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Es la forma de gestion que se define por la relacion
ética y transparente de la empresa con todos los
publicos con los cuales ella se relaciona y por
fijarse metas empresariales compatibles con el
desarrollo sostenible de la sociedad, preservando
los recursos ambientales y culturales para las
generaciones futuras, respetando la diversidad y
promoviendo la reduccion de las desigualdades
sociales.

Fonte: Instituto Ethos
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aprendizaje
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Diagnoéstico

Indicadores Ethos de Responsabilidad Social

Herramienta de auto-evaluacion para que la empresa
analice como estan las prdcticas de RSE con
sus diferentes publicos

Indicadores Ethos—-Sebrae para

Micro v Pequenas Empresas

Herramienta de auto-evaluacion para Micro y Pequenas Empresas
en RSE

Matriz de Evidencias

Oportunidades de negocios en
sostenibilidad

Monitoramento.
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Planificacion

Después de hacer el diagnédstico, la proxima etapa debe ser la
elaboracion de estrategias para aprovechar las oportunidades
de los negocios y minimizar las amenazas de la empresa. Para
tal, ella debe considerar sus puntos fuertes y flacos.

El plan de accion debe contener las siguientes etapas:
O Objetivos) y metas)

O Estrategias

Q Acciones
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Planificacion

Localizador de herramientas
Informaciones sobre los principales centros
de referencia en RSE

Guia de Compatibilidad de herramientas
Informaciones sobre las principales
herramientas de gestion en RSE

mmmmmmm
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Implantaciéon de
las acciones de
RSE

En esta fase, las acciones que fueron elaboradas
en el plan de accién son puestas en practica.
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Implantaciéon de
las acciones de
RSE

Banco de Practicas
Casos de empresas que invirtieron en RSE
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Comunicacion para
los
publicos de interés,
transparencia y
aprendizaje

Comunicacion con todos los publicos de interés
de la empresa, como proveedores, funcionarios,
consumidores y clientes, etc.

Esta fase tiene como objetivo establecer un
canal de informacion con eses publicos. La
comunicacion debe ser bilateral y transparente.
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Comunicacion para
los
publicos de interés,

transparencia y

Elaboragao

s Guia de Elaboracion de aprendizaje
Balance Social

Instrumento que auxilia en la elaboracion
del balance social de la empresa

Global Reporting Initiative — GRI
Version 2002, traducida,

£ los Guidelines de esa organizacion parcera ﬁ
del Instituto Ethos
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Herramienta de
aprendizaje y de
evaluacion de la gestion de
la empresa, en lo referente
a Incorporaciones de
practicas de
responsabilidad social
empresarial.
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Caracteristicas principales:

o Auto-evaluacion:;

o Utilizacién solamente interna;

0 Estructura con un foco mas didactico
para la reflexion, el aprendizaje y la
creatividad;

Movilizar a las empresas
para la causa de
responsabilidad social
empresarial

o Facil comprensién e integracion al
proceso de gestion de la empresa;

Recoger el maximo de
informaciones para
orientar procesos y otra
herramientas

o Accion concreta - salir del discurso;

o Gerenciar los impactos sociales y
ambientales;

o Planificacion: parametros de politicas y
de acciones.
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37 indicadores de profundidad
(multiple seleccion) - 4 niveles

Dos alternativas a mas:

(Q No habiamos tratado antes de este tema
QO No vemos la aplicacion de esto en nuestra empresa

Informaciones adicionales

QIndicadores binarios (si o no)
O Indicadores cuantitativos
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Estructura por temas

Cuestionario dividido en 7 grandes temas:

Q Valores, Transparencia e Gobernabilidad
Q Publico Interno

Q Medio Ambiente

Q Proveedores

Q Consumidores y Clientes
Q Comunidad

Q Gobierno y Sociedad

Version 2005 - nuevos
conceptos abordados:

v  Sustenibilidad de la
Economia Forestal
v Construccioén de la
Ciudadania por las
Empresas
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Os Sete Temas e o Sistema Empresarial

Meio Ambiente

Governo e Sociedade

o b ==,

” ~,
7 \Valores, \

\ Transparénciae -
Comunidade * Governanca | /

L

CONTEXTO
EMPRESARIAL

Consumidores e

Fornecedores .
Clientes

Publico Interno

Comunidade

Governo e Sociedade

Meio Ambiente

Homero Santos - 2004
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Estructura de los temas

Cuestionario divididos en 7 grandes temas:

Q Valores, Transparencia y Governabilidad

CCCCCC
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Sub-temas de Valores, Transparencia y Gobernabilidad

Auto-regulaciéon de la Conducta
Q Compromisos Eticos
Q Enrizamiento en la cultura organizativa

Q Gobernabilidad Corporativa

Relaciones de Transparencia con la Sociedad
Q Dialogo con las Partes Interesadas
Q Reracionamiento con la Concurrencia
Q Balance Social
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Estructura de los temas

Cuestionario divididos en 7 grandes temas :
Q
Q Publico Interno

CCCCC
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Sub-temas de Publico Interno

Dialogo y Participacion
QRelacion con los Sindicatos
Q Relacién con los Trabajadores Terceros

Q Gestion Participativa

Respeto al Individuo
Q Compromiso con el Futuro de los Nifnos
(Q Valorizacion de la Diversidad
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Sub-temas de Publico Interno

Trabajo Decente

Q Politica de Remuneracion (sueldos), Beneficios y
de Carrera

Q Cuidados con la Salud, Seguridad y
Condiciones de Trabajo

Q Compromiso con el Desenvolvimiento
Profesional y de empleo

Q Comportamiento Frente a las Demisiones

Q Preparacion para la jubilacion
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Estructura de los temas

Cuestionario divididos en 7 grandes temas :

Cc CC

) Medio Ambiente

CCCC
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Sub-temas de Medio Ambiente

Responsabilidad Frente a las Generaciones Futuras

Q Compromiso de la Empresa con la Mejora de la Cualidad
Ambiental

Q Educacién y Concienciacion Ambiental

Gerenciamiento del Impacto Ambiental

Q) Gerenciamiento del impacto en el Medio Ambiente y del
Ciclo de Vida de los Productos y Servicios

Q Sustentabilidad de la Economia Forestal
Q Minimizacion de Entradas y Salidas de Materiales
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Estructura de los temas

Cuestionario divididos en 7 grandes temas :

Proveedores

cCCcCCCCCOC
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Sub-temas de Proveedores

Seleccion, Evaluacion y Asociacion con los Proveedores
Q Critérios de Seleccion y Evaluacion de los Proveedores
QTrabajo Infantil en la Cadena Productiva

Q Trabajo Forzado (o analogo a esclavo) en la Cadena
Productiva

Q Apoyo al Desenvolvimiento de los Proveedores
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Estructura de los temas

Cuestionario divididos en 7 grandes temas :

CCCC

Q Consumidores y Clientes
Q
Q
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Sub-temas de Consumidores y Clientes

Dimension Social del Consumo
O Politica de Comunicacion Comercial
O Excelencia en el Atencion

Q Conocimientos y Gerenciamiento de los Danos
Potenciales de los Productos y Servicios
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Estructura de los temas

Cuestionario divididos en 7 grandes temas :

CCCCC

Q Comunidad
Q
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Sub-temas de Comunidad

Relacién con la Comunidad Local

Q Gerenciamiento del Impacto de la Empresa en la
Comunidad que esta a su Entorno

Q Relacién con las Organizaciones Locales

Accidn Social
Q Financiamiento de Acciones Sociales
Q Envolvimiento de la Empresa con Acciones Sociales
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Estructura de los temas

Cuestionario divididos en 7 grandes temas :

CCCCCC

Q Gobierno y Sociedad
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Sub-temas de Gobierno y Sociedad

Transparencia Politica
Q Aportes para Campafas Politicas
Q Construccion de la Ciudadania por las Empresas

Q Practicas Anticorrupcion y Propina

Liderazgo Social
Q Liderazgo e Influencia Social
Q Participacidén en Proyectos Sociales Gubernamentales
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o Mineria (Ethos/lIbram)

o Financiero (Ethos/Febraban)

o Papel y Celulosa (Ethos/Bracelpa)

o Panificacion (Ethos/Abip)

o Restaurantes y Bares (Ethos/Abrasel)

o Distribucion de Energia (Ethos/Abradee)
o Transporte de Pasajeros

o Petrdleo y Gas (consulta publica)

o Construccion Civil (consulta publica)
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o Parceria con SEBRAE
o 37 indicadores
oFormato simplificado :
oNo/En parte /En grande parte /Si

o Incorpora planeamiento de acciones para cada
indicador a través de la pregunta: Lo que puede ser
echo?

olnmediatamente,
oDespués del planeamiento,
oDespués de obtener informacciones adicionales,

o No en este momento.
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AR (212 1 - Indicadores Ethos
DATOS
5 — > 2- Ethos/Sebrae
Tamano
3 - Sectoriales
Sector
Relatorios PDF, segun la Llenar segun la

opcién elegida i opcién de la

empresa
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Q Disponibles en los archivos de PDF en la
area restringida de la empresa

Q Graficos y tablas comparativos con el
promedio de las empresas participantes y con el
grupo de benchmarking (extraido de los
Indicadores Ethos)

O Los resultados de los cuestionarios
sectoriales son evaluados conjuntamente con los
resultados de los Indicadores Ethos
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13 PARTE: DADOS CONSOLIDADOS

Comparativos: Empresa X Grupo de Benchmark X Banco de Dados Ethos

O Grupe de Banchmark & composto palas emprasas que cbtiveram as der primeiras colocacfes com base na performance
geral. O Banco de Dados Ethos & composto por todas as empresas que responderam esta versdo do questiondrio. O processo
de entrega e avaliaciio dos questiondrios Indicadores Ethos de RSE & continuo, fazendo com gue o Grupo de Benchmark seja
dindmico até que se encerre o preenchimento da referida versdo.

Nota da Média do Integrante :::é: :: Melhor Empresa
empresa  gonhiiark  Benchmark  dados  PorOToce Do ma
1]

Performance Geral 2,28 8,99 4,86

Valores e Transparéncia 2,75 B,96 5,04 10

Fublico Interno 2,12 B,15 4,53 8,9

Meio Ambiente 2,42 8,58 4,45 10

Fornecedores 3,57 8,72 4,29 9,84

Consumidores & Clientas 3,13 9,85 6,14 10

Comunidade 0,83 9,51 4,54 10

Gowverno e Sociedade 1,17 9,2 5,03 10

B Empresa nfegrando o Grupo o2 Benciirnariing D Empresa gesfague no feird




Proceso de aplicacion
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1° paso:

Definicion de facilitador(es)
interno(s) del proceso
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2° paso:

Capacitacion de facilitador(es)
interno(s) sobre Indicadores Ethos
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3° paso:

Entablar comités internos por temas,
destaque de liderazgos formales e
informales y definicion de una agenda
de trabajo etc
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4° paso:

Reuniones de discusion por temas, y
llenar dos Indicadores
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5° paso:

Reunion final y consolidacion de
los temas
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6° paso:

Envio de datos al Instituto
Ethos
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/° paso:

Bajar el informe del sitio
del Instituto Ethos
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8° paso:

Evaluacion y presentacion del
informe y definiciones de las
prioridades
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9° paso:

Planificacion
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10° paso:

Implementacion de las acciones
establecidas como prioridades
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11° paso:

Evaluacion de las acciones
implementadas, elaboracion del
balance social y reinicio del proceso
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Q Archivo disponible para download en el sitio
O Relleno del cuestionario de la empresa

— Crear una sena

— El primer e-mail registrado sera el login

- La sena y el login para los Indicadores son
diferentes de la sefia y del login de los
asociado
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O Rellenado del cuestionario y envio electronico

- Fecha limite para el envio: 30 de abril del 2006

Q Informes disponibles en el sitio, en el area restricta de la
empresa para los Indicadores

— A partir del dia 05 de mayo del 2006
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EMPRESAS PARTICIPANTES 2000 - 2004
500
442
400
323
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200
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2000 2001 2002 2003 2004
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2005
Sitio Indicadores 47.898
Sitio Banco de
Practicas 25.742

|
|
|
|
|
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Algunas de las empresas que utilizan o ya
utilizaron los Indicadores Ethos

Alumina, Banco do Brasil, Banco Itau, Banco Real/ABN
Amro, BankBoston, Belgo Mineira, O Boticario, Celpe,
Cemig, Copel, Copene, CPFL, Credicard, CSN, CST,
Editora Palavra Magica, Grupo Pao de Acucar,
Motorola, Natura, Nutrimental, Petrobras, RBS, RPC,
Samarco, Serasa, Shell, Souza Cruz, Telemig, Visanet,
Y. Takaoka Empreendimientos, entre otras.




Taller - Caso Cel/us
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Objetivo: Hacer una simulacion
rellenando el cuestionario con el fin
de permitir la observacion de como
se da, en la practica la utilizacion de

las herramientas de auto-
evaluacion.
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Actividades:

o Division de los grupos
o Lectura del Caso Ce/us

o Rellenar las cuestiones del tema Publico Interno (pags.
27-42) segun la realidad de la empresa Celus (apenas
las cuestiones de profundidad)

o Discusidon general sobre la empresa Celusy
propuestas para mejorar los cuadrantes (planos de

mejora)

o Presentacion de los resultados
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Nucleo de Herramientas de Gestion

Rua Francisco Leitao, 469, ¢j. 1407

Pinheiros - Sao Paulo, SP - Brasil
tel: (11) 3897-2443/3897-2431
gterreo@ethos.org.br/renato@ethos.org.br

www.ethos.org.br
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