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documentos oficiales del Banco. La informacién y las opiniones que se presentan en estas publicaciones
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las fuentes primarias de informacion. Su contenido no sustituye la informacidn oficial de cada entidad
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INTRODUCCION

A partir de la presentacion de la guia “Como Exportar a la Unidon Europea” que se realizé en
toda Centroamérica y Panama en el primer semestre de 2010, surgid la necesidad de elaborar un
directorio regional que identificara a las distintas instituciones, entidades, organismos o
laboratorios que brindan apoyo a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMEsS) de la
region en su proceso exportador, preferiblemente en aquellos temas relacionados con el proceso

de exportacion hacia los mercados europeos.

Esta necesidad fue altamente sefialada por diversos empresarios y empresarias en los
paises de Centroamérica y Panama, en donde fue presentada la guia, razon por la cual se
desarroll6 un trabajo de investigacion y contacto con diversas tipos de instituciones oferentes de
apoyos Yy/o servicios para las MIPYMES, con el objetivo de validar sus datos e incluirlas en un

documento denominado “Directorio Institucional en Centroamérica y Panama”.

Es asi como se llevo a cabo la consultoria: Mapeo de las instituciones en la regién que
brindan apoyo al proceso de exportacion a la MIPYME en el marco del proyecto de
participacion de la micro, pequefia y mediana empresa centroamericana en el proceso de
negociacion del acuerdo de asociacion entre Centroamérica y la Unién Europea, desarrollada

durante los meses de Julio y Agosto de 2010.

El proyecto ha sido desarrollado en colaboracion con el Centro para la Promocion de la
Micro y Pequefia Empresa en Centroamérica (CENPROMYPE) como entidad ejecutora y el

Banco Interamericano de Desarrollo (BID) como entidad financiadora.

El producto de la consultoria es un directorio que contiene informacion resumida de las
entidades identificadas en cada uno de los paises de la region, a fin de brindar al lector una
referencia de los instrumentos y mecanismos que estan disponibles para apoyar el proceso
exportador de la MIPYME.



Para una mejor comprension, el contenido del directorio esta estructurado por pais, presentando
informacion sobre:

e Resumen gréafico de la Balanza Comercial total y la Balanza Comercial con la Union

Europea.

e La oficina nacional gubernamental para los Tramites de Exportacion.

e El perfil de las entidades de apoyo identificadas.

e Sitios web por cada pais de otras entidades de interés para las MIPYMES.

e Un listado de organismo con presencia regional.

e Algunas entidades certificadoras privadas de normas internacionales que tienen presencia

en la region.

La informacion contenida en el directorio ha sido revisada y validada por funcionarios de

cada entidad, a fin de presentar los datos més actualizados al momento de elaborar el documento.

Por otra parte, se ha buscado hacer el mejor esfuerzo en identificar e incluir en el mapeo
a la mayor cantidad posible de entidades, sin embargo no es posible garantizar que todas estén
incluidas, por ejemplo, en el area de laboratorios, las diversas universidades de la region
representan una opcion para determinados andlisis que alguna empresas requieren, por lo que se
recomienda considerarlas por cada pais, al momento de identificar alternativas para los estudios o

analisis.

Finalmente, se utilizara una plantilla electronica para que nuevas entidades que deseen
formar parte de este directorio puedan hacerlo, enviando su informacion para ser revisada y
validada por CENPROMYPE, y puedan con ello ser incluidas como parte de las entidades de
apoyo al sector MIPYME exportador de Centroamérica y Panama. Asimismo servira para que de
forma regular se actualicen datos que cambian por diversos motivos como numeros telefénicos,

correos, personas de contacto, etc.

Como una referencia, la metodologia empleada para la formulacion del directorio es

presentada al final del documento en la seccion de anexos.
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CUADROS RESUMEN DE ENTIDADES
IDENTIFICADAS EN CADA PAIS



Cuadro Resumen:

COSTA RICA

No. Nombre Siglas Categoria Contacto Cargo Teléfono
Ventanilla Unica de Comercio Oficina de Tramites de
1 . VUCE L (506) 2299-4700
Exterior Exportacion
. ) i . Monica Astua Directora de Enlace
2 Banco Nacional de Costa Rica BNCR Entidad Bancaria (506) 2212-3452
Mora BN Pymex
Camara de Exportadores de
3 R P CADEXCO Camara de Exportacion Dylana Leiva Recepcionista (506) 2280-8033
Costa Rica
Camara de Industrias de Costa Entidad Promotora del ) Vice-Presidenta
4 ) CICR | Martha Castillo . . (506) 2202-5600
Rica Sector Industrial Ejecutiva
Centro para el Desarrollo de
i i Entidad de Capacitacion  Luis Fernando
5 1asMicro, Pequefiasy CEDEMIPYME - 0a¢ ¢€ Lapacitac disterna Director (506) 2435-5000
Medianas Empresas. y Formacién Profesional Chaves Gomez
Universidad Técnica Nacional
Direccion General de Apoyo a Instituciéon Promotora
f i imi Rosa Elena
g |2PequefiayMediana pigepyme  9¢! Fortalecimientoy ! Directora (506) 2236-4925
Empresa. Ministerio de Competitividad de la Monge Rojas
Economia, Industriay PYME
. Desarrollo de
Fundacién Centro de Gestion Entidad Promotora del Maricruz Negocios -
7 or CEGESTI ) Carballo g (506) 2280-8511
Tecnolégica Desarrollo Sostenible . Mercado
Calderén .
Internacional
) Institucion Promotorade | N Gerente
Promotora del Comercio A Alvaro Piedra ..
8 . | PROCOMER las Exportaciones e , Promocion (506) 2299-4700
Exterior de Costa Rica . Meléndez .
Inversiones Comercial




Cuadro Resumen:

EL SALVADOR

No. Nombre Siglas Categoria Contacto Cargo Teléfono
Centro de Tramites d Oficina de Tramites d
entro fe’ ramites de CENTREX icina _e, ramites de (503) 2281-8085
Exportacion Exportacion
Agencia de Promocion de Agencia de Promocién
gencl ! EXPORTA e : Giovanni Bert Director (503) 2210-2500

Exportaciones de El Salvador

de Exportaciones

Camara de Comercio e
Industria de El Salvador

CAMARASAL Asociacion no lucrativa

Yasmin Martinez

Coordinadora
CAPYME

(503) 2231-3053

Centro para la Promocién de
la Micro y Pequeiia Empresa
en Centroamérica

CENPROMY

PE Institucion regional de
apoyo a la MIPYME

Ingrid Figueroa
Santamaria

Directora

(503) 2235-6722

Corporacion de Exportadores
de El Salvador

COEXPORT Gremial

Silvia Cuellar

Directora Ejecutiva

(503) 2212-0200

Fondo de Fomento a las

Entidad para el Fomento

Isabel Urbina de

6 . FOEX . . Directora (503) 2247-5871
Exportaciones de Exportaciones Hernandez
Fundacidn Salvadorefiia para
FUSADES- P de A| |
7 el Desarrollo Economico y rogram.zf € Apoyoala Samuel Salazar Director (503) 2248-5611
. PROINNOVA Innovacion
Social
Entidad de | tigacio
g Laboratorio de Calidad Ll r;elr:icioi dr;ves T ing.Flor de Directoradel LCI  (503) 2248-5681
Integral de FUSADES y . Mendoza
Laboratorio
Coordinador
Programa de Desarrollo de . Godofredo ) !
9 PDP Programa Institucional Nacional de (503) 2231-3074
Proveedores Pacheco
Programa
Universidad de El Salvador,
Centro para el Desarrollo de Investigacion y Servicios
10 CDIECAP & y Ing. TaniaTorres  Jefe CDIECAP (503) 2225-1650

la Industria del Empaque y
Embalaje en Centroaméricay

de Laboratorio




Cuadro Resumen:

GUATEMALA

No. Nombre Siglas Categoria Contacto Cargo Teléfono
Ventanilla Unica para las Oficina de Tramites de Ing. Joaquin  Director de VUPE
1 ! P VUPE e 8- Joaqui Y (502) 24223534
Exportaciones Exportacion Estuardo Arriaga, OPA
Asociacidon Guatemalteca de Asociacion Promotora de Coordinador
2 AGEXPORT i Mario Moscoso (502) 2422-3530
Exportadores las Exportaciones AgroCAFTA
; X Camara de X i .
Camara de Comercio de . Entidad Promotora de Licda. Dafne Coordinadora de
3 Comercio de : A . (502) 2417-2700
Guatemala Comercio Retana Comercio Exterior
Guatemala
Gerente de
Camara de Industria de Entidad Promotora del Lic. Alejandro
4 G : ! Competitividad  (502) 2380-9000
Guatemala Sector Industrial Cancinos A
Empresarial
Federacion de la Pequeiia
) “ qu y Entidad Promotoradela . . ) ) A
5 Maediana Empresade FEPYME Lic. Raul Rosales Director Ejecutivo  (502) 5868-2937

Guatemala

PYME

6 Laboratorio de AGEXPORT

Laboratorio

Laboratorio de Mejora

Zsolt Gerendas Coordinador

(502) 2422-3400

AGEXPORT de Procesos y Productos
Ministerio de Economia
Ministerio de Economia de / Agencia de Promocion Jennifer Asesora, Comercio
7 MINECO . ] (502) 2421-2464
Guatemala del Comercio e Mendoza Exterior

Inversion, GTI




Cuadro Resumen:

HONDURAS

No. Nombre Siglas Categoria Contacto Cargo Teléfono
Centro de Tramites de Oficina de Tramites de
1 L, CENTREX L Berta Bustillo (504) 235-8529
Exportacion Exportacion
Entidad de
Asociacion Nacional de Representacion y Apoyo Blanca Chacon L.
2 R ANDI | Asesora Técnica (504) 552-7044
Industriales a las Empresas del Sector Rivas
Industrial
Consejo Hondurefio de la Entidad Promotora del Lidabel Gerente Politica
3 . COHEP R | (504) 235-3336
Empresa Privada Desarrollo Empresarial Almendarez Comercial
Federacién de Federacion de Apoyo al Ing. Medardo
4 Agroexportadores de FPX i 8- R Gerente General (504) 566-0139
Sector Agroexportador Galindo
Honduras
Fundacidn para laInversiony Agencia de Promocién Directora Division
5 Desarrollo de las FIDE de Inversiones 'y Liliana Sanchez Promocion de (504) 221-6304
Exportaciones Exportaciones Exportaciones
" s . s . . Jefe de Laboratorio
Laboratorio de Analisis de Laboratorio de Analisis Francisco Javier o
6 A LAAZ A de Andlisis de (504) 287-2000
Alimentos, Zamorano de Alimentos Bueso )
Alimentos
Secretaria de Industriay Entidad Promotora de la . ) Directora General
7 SIC Miriam Oliva (504) 235-4086

Comercio

Industriay el Comercio

DIFOMIPYME




Cuadro Resumen:

NICARAGUA

No. Nombre Siglas Categoria Contacto Cargo Teléfono
Centro de Tramites de las Oficina de Tramites de
1 X CETREX L. (505) 22-48-3808
Exportaciones Exportacion
L., Asociacion Promotora
Asociacion de Productores 'y R Juan Manuel Gerente de
2 R APEN del Sector Productivo ) . (505) 2268-6053
Exportadores de Nicaragua Sanchez Operaciones
Exportador
Camara de Industrias de Entidad Promotora del Christian J.
3 CADIN X Director Ejecutivo  (505) 2266-8847
Nicaragua Desarrollo Industrial Paguaga
Centro Promotor de la )
Centro de Exportaciones e Competitividad y el Lic. Roberto
4 ? e Exp CEI P v Brenes Gerente General  (505) 2252-5747
Inversiones Nicaragua Desarrollo de las
) Icabalceta
Exportaciones
3 Asociacion Promotora de )
EUROCENTRO del Instituto ) L., Reinaldo )
5 . . EUROCENTRO la Internacionalizacion ) Presidente (505) 2252-5800
Nicaragiiense de Desarrollo . N Hernandez
de la Pyme Nicaragiiense
Instituto Nicaragiiense de Entidad Promotora del Oficina de
6 Apoyo alaPequefay INPYME Crecimiento y Desarrollo José Luis Mejia Provectos (505) 2277-0599
Mediana Empresa de la Mipyme v
Laboratorio de Alimentos. Responsable de
7 Ministerio de Fomento, LABAL Laboratorio Claudia Castillo P K (505) 2267-5326
A . Laboratorio
Industriay Comercio
Directora Direccion
Ministerio de Fomento, . . Marcia Casco General de
8 | . MIFIC Ministerio . (505) 2267-0161
Industriay Comercio Mendieta Fomento
Empresarial




Cuadro Resumen:

PANAMA

No. Nombre Siglas Categoria Contacto Cargo Teléfono
Ventanilla Unica parala Oficina de Tramites de .
1 .. VUNICA .. Ledie Caballero (507) 560-0700
Exportacion Exportacion
Asociacion Panameiia de Gremio de Apoyo ala Manuel
2 APEX L. poy ) Presidente (507) 263-5167
Exportadores Gestion Exportadora Fernandez
Banco de Desarrollo Institucion Crediticia del Manuel Gerente Ejecutivo
3 X BDA X ? 1€ (507) 512-8925
Agropecuario Sector Agropecuario Velasquez de Crédito
Consejo Nacional de la Entidad de Apoyo al ) ) A
4 ) CONEP ) Alfredo Burgos Director Ejecutivo (507) 211-2677
Empresa Privada Sector Privado
Institucion de Apoyo ala X
. T, . " Directora de
Instituto de Mercadeo Comercializacion y Miroslava Gaitan N .
5 . IMA , Andlisis y Estudio (507) 501-4514
Agropecuario Mercadeo del Sector Rodriguez
. de Mercado
Agrario
. . . . Gerente de
Ministerio de Comercio e Entidad de Apoyo a los Abdiel Provectos
6 Industrias, Republica de MICI Sectores: Produccion, v (507) 321-0037
. . . Betancourt :Proyecto
Panama Comercio y Servicios
Panamarket
Universidad Tecnoldgica de Institucién de Formacion
7 , & uTpP X NadjaAcosta Jefe de Laboratorio  (507) 290-8427
Panama Profesional




DIRECTORIO INSTITUCIONAL POR PAIS
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Mapeo de Instituciones de:

COSTA RICA

Estadistica de la Balanza Comercial

Oficina para trdmites de exportacion
Banco Nacional de Costa Rica

Cémara de Exportadores de Costa Rica
Cémara de Industrias de Costa Rica

Centro para el Desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas

Empresas. Universidad Técnica Nacional

Direccién General de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa.
Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Fundacién Centro de Gestidn Tecnoldgica

Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica

Sitios Web de Instituciones Relacionadas
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ESTADISTICA DE LA BALANZA COMERCIAL:

COSTA RICA

-

NG

Balanza Comercial de Costa Rica
Periodo 2000-2009

20,000.0

15,000.0

10,000.0

5,000.0

0.0

Millones de US$.

-5,000.0

-10.000.0

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

(F) 2008

| () 2000

mExportadones| 55288

47158

49504

5,800.4

5

0526

66645

7.789.9

6,664.7

93128

65339

mimportaciones. 52293

62738

6.896.0

74083 |

8

.003.1

05348

11.2829

125849

15.184.8

11.296.7

mSaldo 2605

-1.558.0 | -1.8456

-1.6078

2.0505

-2,870.4 | -3403.0

-3.7202

-5.6721

-2,762.8

1,800

Balanza Comercial con Europa
Periodo 2005-2009

1,600

1,400
1,200
1,000
800
600
400
200
0

Millones de USS

-200

-400

2005

2006

2007

2008 (P)

2009 (P)

BEXPORTACIONES

1,152

1,293

1,375

1,515

1,528

BIMPORTACIONES

1,380

1,627

1,559

1,491

1,040

ESALDO

-228

-334

-183

24

488

(P): Cifras preliminares.

FUENTE: SIECA, Unidad de Estadisticas Econémicas, Sistema de Estadisticas de Comercio de Centroamérica -SEC-.
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Nombre:

Siglas:

Direccion:

Teléfonos:

Fax:

Sitio Web:

Contactos:

COSTA RICA

OFICINA PARA TRAMITES DE EXPORTACION

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

VUCE

Edificio Centro de Comercio Exterior. Avenida 3a. Calle 40. Apartado
Postal: 1278-1007 Paseo Coldn, Costa Rica.

(506) 2299-4700

(506) 2233-5755

www.procomer.com

VUCE Aeropuerto:
Teléfono: 2441-9980

Correo: gramirez@procomer.com

VUCE Limon
Teléfono: 2798-0714

Correo: dmasis@procomer.com

VUCE Paso Canoas
Teléfono: 2732-2317

Correo: jsegovia@procomer.com

VUCE Pefias Blancas
Teléfono: 2677-0027

Correo: aalan@procomer.com

VUCE Puerto Caldera
Teléfono: 2634-4537

Correo: dcalvo@procomer.com

13



COSTA RICA

DESCRIPCION GENERAL

La Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) tiene como objetivo fundamental, facilitar al
sector exportador la tramitacion de sus exportaciones y al sector importador los permisos que
requieren algunos productos, centralizando, agilizando, simplificando y automatizando el

proceso de las funciones y trdmites que realiza.

Sistema Electronico de Tramites de Exportacion: este sitio constituye una herramienta
elaborada por la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica, cuyo fin es agilizar y
simplificar el proceso documentado de las exportaciones, al permitirle al exportador realizar sus
tramites desde sus propias instalaciones, por medio de los formularios de exportacién “pre-

sellados".

SERVICIOS QUE OFRECE

e Asesoria en procedimientos, inscripcion y revalidacion del codigo de exportadores

e Capacitacion en procedimientos, documentos y tramites para exportacion

e Capacitacion directa a empresas integradas al SIVUCE® TICA?

e Certificaciones sobre las operaciones de tramites de exportacion (de tramites realizados
antes de TICA)

e Generacion de datos para estadisticas de exportacion (realizados antes de TICA)

e Distribucién de los diferentes documentos requeridos para la exportacion e importacion

e Asesoriay tramitacion de permisos especiales para la importacion y exportacion de
productos con nota técnica requeridos por el sistema TICA.

sIvUCE: sistema Integrado de Ventanilla Unica de Comercio Exterior
TICA: Tecnologia de la Informacion para el Control Aduanero
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Institucion:

Banco Nacional de Costa Rica

Siglas:
BNCR

BANCO NACIONAL

WAS CERCA DE USTED

INFORMACION BASICA

Direccidn: Avenidas 1y 3, entre Calle 2y 4
Ciudad: San José

Pais: Costa Rica

Teléfonos: (506) 2212-2000

Fax: (506) 2257-0296

Correo: mipymes@bncr.fi.cr

Sitio Web: www.bncr.fi.cr

Tipo de Institucion:

Institucion Auténoma

Categoria: Entidad Bancaria
Area de Cobertura: Nacional
Vigencia: Permanente

Persona de Contacto:

Monica Astla Mora

Directora de Enlace BN Pymex

Teléfonos: (506) 2212-3452, (506) 2212-3282

Correo: mastuamo@bncr.fi.cr

DESCRIPCION GENERAL

El Banco Nacional de Costa Rica, es una institucion auténoma de derecho publico, fundada el 9
de octubre de 1914 con el nombre de Banco Internacional de Costa Rica. Inicialmente fundada
con una vocacion hacia el desarrollo agricola y rural del pais, la cual ha conservado a lo largo de
toda su vida, sin perjuicio del estimulo que ha prestado a las restantes actividades productivas de

la Nacion.
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En la actualidad, el Banco Nacional se ha transformado en un banco universal, abarcando todos
los sectores del mercado costarricense. Su mision es ofrecer servicios bancarios universales,

estandarizados, de alta calidad, seguridad y confianza.

SERVICIOS QUE OFRECE
e Banca Personal
e Banca Empresarial
e Banca Corporativa
e Banca Institucional
e Banca Bursatil
e Banca de Pensiones
e Banca de Fondos
e Banca de Desarrollo

e Banca Mujer

PROGRAMAS PRINCIPALES

BN PYMEX

Es un programa de la Banca de Desarrollo del Banco Nacional, que busca atender aquellas
necesidades de servicios financieros y no financieros de micros, pequefias y medianas empresas

relacionadas con el sector exportador.

Para ello se cuenta con profesionales especializados en la atencion integral de las
empresas, cubriendo las que actualmente exportan y se orientan a incursionar en nuevos

mercados, hasta las que se desarrollan para lograr ser exitosas en el mercado de exportacion.
Dicha atencidn se presenta en tres areas: necesidades de capacitacion y asistencia técnica,

apoyo en materia de logistica de exportacion y diferentes servicios financieros necesarios para

alcanzar el éxito.
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a) Capacitacion y Asistencia Tecnica:

A Través de una red de alianzas con diversas instituciones del pais, asi como el acceso a

programas del exterior. Los clientes de BN PYMEX pueden actualizar sus conocimientos

y mejorar su competitividad de cara al comercio exterior.

Inteligencia Comercial:
Informacion de productos y mercados, asi como de potenciales compradores

originada en entidades expertas en la materia.

b) Apoyo en servicios de logistica:

Agencia Aduanal y Almacenes Fiscal y General que apoyan la importacion de equipo,

materia prima e insumos para los procesos de exportacidn, asi como acceso a informacion

de transporte internacional.

c) Servicios Financieros:

Medios de pago internacionales:

Una amplia gama de opciones que incluyen cartas de crédito, transferencias,
cobranzas, con las mejores tarifas del mercado.

Red de Corresponsales:

Importantes entidades bancarias de todo el mundo tienen relacién comercial con el
Banco Nacional, lo que facilita la realizacion de operaciones internacionales en forma
seguray eficiente.

Finanzas Internacionales:

Acceso a lineas de crédito con diversos bancos del exterior, para acceder a materias
primas y equipo; negociacion de divisas en nuestra mesa de dinero.

Crédito:

Diversas opciones para inversion y capital de trabajo, con plazos que se ajusten al

proyecto en condiciones competitivas.

REQUISITOS PARA APLICAR

Empresas que operen legal y formalmente

Contar con al menos un afio de operaciones
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e De 1a100empleados
e Contar con capacidad productiva para atender posibles demandas internacionales

e Experiencia en comercializacion en el mercado nacional

EMPRESAS O SECTORES OBJETIVO

Empresas de todos los sectores productivos: agricultura, ganaderia, agroalimentario, industria,
comercio, turismo en sus diversas acepciones, relacionadas con el medio ambiente y desarrollo
sustentable (energia y biocomercio), servicios (construccion, imprenta, empaque y embalaje,

servicios legales, etc.), tecnologias de la informacion (desarrollo de software, web 2.0).

FUENTE DE FONDOS

Fondos propios provenientes de la intermediacion financiera.
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Institucion:

Camara de Exportadores de Costa Rica

Siglas:
CADEXCO

CADEXCO

INFORMACION BASICA

Direccidn:

Ciudad:
Pais:
Teléfonos:
Fax:
Correo:
Sitio Web:

Tipo de Institucion:

Categoria:

Area de Cobertura:

Vigencia:

Persona de Contacto:

Curridabat, de la Mitsubishi VEINSA 100 metros sur y 150 oeste.

Apdo. Postal 213-2010 Zapote
San José

Costa Rica

(506) 2280-8033

(506) 2225-7270

cadexco@cadexco.net

www.cadexco.net

Institucion privada
Céamara de Exportadores
Nacional

Permanente

Dylana Leiva
Recepcionista
Teléfono: (506) 2280-8033

Correo: recepcion@cadexco.net

DESCRIPCION GENERAL

La Camara de Exportadores de Costa Rica fue creada en 1981, como una respuesta a los desafios

que las compafiias exportadoras costarricenses enfrentaban en los mercados externos en ese

momento. La necesidad de contar con una asociacion gremial para la defensa del interés naciente

del sector exportador llevo a un grupo de lideres a organizarse y crear CADEXCO.
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CADEXCO busca apoyar a los exportadores en sus gestiones, incrementar el volumen de sus

ventas y acceso a mercados y fomentar la participacion de nuevos exportadores.

SERVICIOS QUE OFRECE

Promocion comercial

Asesoria técnica en comercio internacional

Capacitacion en comercio exterior

Innovacién y emprendedurismo

Gestion de proyectos

Proyecto Centroamérica Innova: tiene como objetivo sensibilizar 1500 Pymes en materia de
innovacion, capacitacion y puesta en marcha de herramientas para la sistematizacion del
proceso innovador en 100 empresas.

Proyecto de Promocion de la Asociatividad Empresarial: su objetivo es promover la
conformaciéon de Consorcios de Exportacion como una herramienta para la
internacionalizacion de las empresas.

Proyecto Exporta 2.0: brinda asistencia a Pymes para la utilizacion de las tecnologias de la

informacidn y comunicacion (TIC) en el proceso de exportacion de sus bienes y servicios.

PROGRAMAS PRINCIPALES
AL-INVEST:

Es uno de los programas regionales de cooperacion econémica mas importantes de la Comision

Europea cuyo fin es apoyar el proceso de internacionalizacion de las PYMES latinoamericanas,

mediante un conjunto de instrumentos y herramientas que les permitan poder fortalecer su

presencia en los mercados europeos.

Beneficios para los participantes son:

Diagnostico a Pymes para medir competitividad y nivel de internacionalizacion
Capacitacion y asistencia técnica para el ingreso al mercado europeo.

Misiones de familiarizacion en mercados de interés

Ruedas de Negocio

Agendas Especializadas
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Promocion e incorporacién de la innovacion

Refuerzo institucional

AGROCAFTA:

Asistencia a pequefias y medianas empresas de Centroamérica sobre requerimientos técnicos de

acceso al mercado bajo el tratado de libre comercio entre Republica Dominicana, Centroamérica
y los Estados Unidos (RD-CAFTA).

Beneficios para los participantes:

Capacitacion en superacion de barreras técnicas de acceso al mercado de los Estados Unidos.
Desarrollo de Guia de como Exportar a los Estados Unidos y Publicacion de Fichas Técnicas
de acceso a este mercado.

Asistencia técnica dada por expertos de primer nivel, en temas de cumplimiento de barreras
no arancelarias.

Acompaifiamiento para el cumplimiento de requisitos a la hora de exportar en los Estados
Unidos.

Modelo de co-financiamiento para obtener asistencia técnica, por medio de Fondos No-
Reembolsables.

Fortalecimiento y desarrollo en el ingreso de las Pymes al mercado de los Estados Unidos.
Identificacion de las areas prioritarias de la empresa que se convierten en una barrera técnica
para sus exportaciones al mercado DR-CAFTA.

Asesoria Técnica a la empresa para la implementacion de las actividades del Plan de Accién
para la superacion de las barreras identificadas.

REQUISITOS PARA APLICAR
AL-INVEST:

Ser PYME y contar con menos de 250 empleados permanentes.
Operar en el mercado local como minimo con un afio de antigiedad.
Estar comprometida con la responsabilidad social y ambiental. Interés en innovar a nivel de

su organizacion, gestion, productos o servicios, etc.

21



COSTA RICA

Dispuesta a incorporarse al programa para obtener resultados (dispuesta a invertir en mejoras
sugeridas en beneficio de su propia empresa).

Llenar un formato de diagndstico con informacion veridica sobre su empresa. Este formato
sera evaluado por personal capacitado para definir si la empresa puede ser beneficiaria de

estos apoyos.

AGROCAFTA:

Estar debidamente registrados en EIl Registro de Contribuyentes.

Contar con trayectoria en el mercado nacional o internacional de un minimo de 2 afios.

El nimero de empleados debe ser menor de 150.

La facturacion promedio anual de la empresa debe ser menor a tres millones de dolares (US$
3,000,000.00)

Cumplir con los criterios locales de regulacion ambiental.

Demostrar que su competitividad exportadora se ve afectada por un requerimiento no

arancelario que no logra superar.

EMPRESAS O SECTORES OBJETIVO
AL-INVEST:
Empresas de los sectores de Agroalimentos, Tecnologias de la Informacién, Servicios, y Medio

Ambiente, Energia y Desarrollo Sustentable e Infraestructura.

AGROCAFTA:
Los principales sectores que beneficia el programa son: plantas vivas, pescados y crustaceos,

frutas, preparaciones de alimentos procesados, legumbres y hortalizas, carnes y animales vivos,

lacteos.
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FUENTE DE FONDQOS
AL-INVEST:
Trabaja con el Consorcio conformado para la region de México, Centroamérica y Cuba

cofinanciado por la Comision Europea y CADEXCO. Vigencia hasta el 2012.

AGROCAFTA:

Cuenta con el financiamiento del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y la Camara de Exportadores de Costa Rica. Vigencia hasta
abril 2011.
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Institucion:

Camara de Industrias de Costa Rica

ciéR¥

Camara de Industrias

Siglas:
CICR

de Costa Rica

INFORMACION BASICA

Direccidn:

Ciudad:

Pais:

Teléfono:

Fax:

Correo:

Sitio Web:

Tipo de Institucion:
Categoria:

Area de Cobertura:

Vigencia:

Persona de Contacto:

350 mts Sur de la Fuente de la Hispanidad, San Pedro. Apdo.: 10.003-

1000

San José

Costa Rica
(506) 2202-5600
(506) 2234-6163

mcastillo@cicr.com

Www.cicr.com

Institucién Privada

Promocion del Sector Industrial
Nacional

Permanente

Martha Castillo
Vice-Presidenta Ejecutiva
Teléfono: (506) 2202-5600

Correo: mcastillo@cicr.com
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DESCRIPCION GENERAL
La Cémara de Industrias de Costa Rica es la institucion que representa desde 1943 al sector

industrial del pais.

La Cémara de Industrias de Costa Rica, tiene como mision, promover los intereses y
atender las necesidades de sus asociados, fomentar su competitividad y contribuir

proactivamente al desarrollo sostenible del sector industrial.

SERVICIOS QUE OFRECE

Instituto de Excelencia Empresarial

El Instituto de Excelencia Empresarial (IEE) fundado en el afio 2004, es el brazo institucional de

la Camara de Industrias de Costa Rica dedicado a brindar servicios de desarrollo empresarial no

financieros al sector productivo nacional.

Los objetivos del IEE son:

e Proveer servicios comerciales de actualizacion continua y consultoria para la planificacion e
implementacion de sistemas de gestion empresarial criticos para mejorar la competitividad
de empresas de todo tamafio, con énfasis en el sector industrial.

e Proveer servicios de apoyo empresarial no financiero con enfoque de desarrollo mediante
programas de agrupamiento o asociatividad, encadenamientos productivos, responsabilidad
social, agregacion de valor, innovacion y gestion de la innovacion, internacionalizacion y

digitalizacion, especialmente orientados al segmento PYMES.

El Instituto de Excelencia Empresarial cuenta con dos areas de trabajo: el Area de

Desarrollo y el Area Comercial.

Area de Desarrollo
Esta area lleva adelante las iniciativas que promuevan el mejoramiento de la competitividad de
las Pymes, donde se busca el patrocinio de entes de cooperacion para que las Pymes accedan a
los servicios.

e Programa de Internacionalizacion de PYMES

e Programa de Innovacion y Gestion de la Innovacion para PYMES
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e Programa de Agrupacién o Asociatividad de PYMES

e Proyectos de Cooperacion Técnica Internacional y Alianzas con Instituciones
Nacionales

e Premio a la Excelencia: es el reconocimiento publico a aquellas empresas que demuestran
desempefios sobresalientes en una 0 mas de las seis categorias que se evaluan.

e Programa para la Excelencia: es el proceso que busca el mejoramiento continuo de las
empresas introduciendo practicas que implementan empresas de categoria mundial.

e Programa de Responsabilidad Social: La CICR ha asumido un liderazgo nacional
importante en la divulgacion, implementacién y seguimiento de programas de
responsabilidad social basados en la Norma ISO 26.000 de Responsabilidad Social. El
IEE cuenta con la capacidad para apoyar a las empresas, organizaciones publicas y de la
sociedad civil en su iniciativa por desarrollar esfuerzos integrados y sistemicos de
implementacion de una cultura de responsabilidad social como parte de su gestion

organizacional.

Area Comercial
Lleva adelante los servicios de capacitacion y consultoria para las empresas en general, los
cuales son pagados plenamente por los clientes. Estos servicios de capacitacion y consultoria al
sector empresarial en general incluyen temas como:

e Mejoramiento de la Calidad

e Normas ISO

o Desarrollo Organizacional

« Tecnologia de la Informacion

e Buenas Practicas de Manufactura

e Sistema HACCP

e Sistema 5S

o Gestion Ambiental

e Mantenimiento de Plantas de Tratamiento de Aguas

e Energia Renovable

o Gestidn con base en la normas I1SO
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PROGRAMAS PRINCIPALES

Programa de Internacionalizacion de PYMES

Con este programa se pretende fortalecer los procesos de internacionalizacion de las empresas
mediante el anélisis de las fortalezas y oportunidades de mejoras de estos procesos de
internacionalizacion y mediante la implementacion de técnicas que no solo mejoren los niveles
de competitividad sino que también les permitan interpretar de una mejor manera las

oportunidades comerciales que se presentan en los mercados internacionales.

Programa de Innovacién y Gestién de la Innovacion para PYMES

Este programa nace de la necesidad que tienen las empresas de producir bienes y servicios con
un alto valor agregado que les permitan competir en un entorno globalizado. EIl objetivo del
programa es el de formar al personal de las empresas en la aplicacion de herramientas de
innovacion y en el desarrollo de estrategias e iniciativas innovadoras como parte de un plan de
innovacion. Promoviendo de esta manera la generacion de portafolios de productos en las
empresas que respondan a las tendencias de mercados y con la posibilidad de penetrar en los

distintos mercados internacionales.

Programa de Agrupacién o Asociatividad de PYMES
El objetivo de este programa es incrementar las alianzas estratégicas que permita a las empresas
fortalecer su presencia en el mercado local e internacional, para asi continuar o acelerar sus

procesos de crecimiento.

La CICR trabaja estos programas en estrecha colaboracién con la Promotora de Comercio
Exterior de Costa Rica (Procomer).

REQUISITOS PARA APLICAR

El requisito principal es ser Pyme con una disponibilidad al mejoramiento de la competitividad y
aportar recursos de contrapartida.
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EMPRESAS O SECTORES OBJETIVO
Empresas Pymes de diversos sectores, especialmente del sector de manufactura y sector de

Servicios.

FUENTE DE FONDQOS

La CICR ha desarrollado una amplia experiencia en la elaboracion, ejecucion y seguimiento de
proyectos de cooperacion técnica no reembolsable con organismos multilaterales, bilaterales y
ONG’s internacionales o regionales como el BID, ONUDI, BCIE, Uniéon Europea,
Fundecooperacion (Holanda), ACDI, OEA, GTZ, Embajadas, entre otros, asi como organismos
nacionales como el MICYT-CONICIT, INA, MEIC, Procomer y MINAE.
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Institucion:

Centro para el Desarrollo de las Micro, Pequefias y

Medianas Empresas. Universidad Técnica Nacional

am

Siglas:
CEDEMIPYME

INFORMACION BASICA

Direccion:

Ciudad:
Pais:

Teléfonos:

Fax:
Correo:
Sitio Web:

Tipo de Institucion:

Categoria:

Area de Cobertura:

Vigencia:

Persona de Contacto:

Edificio de Extension de la Universidad Técnica Nacional, 500 mts sur
de Ferreteria ARPE en calle ancha carrera a Villa Bonita.

Alajuela

Costa Rica

(506) 2435-5000

(506) 2443-1314

(506) 2431-1205

cedemipyme@utn.ac.cr

WwWw.utn.ac.cr

Universidad Publica (Autébnoma)
Capacitacion y Formacion Profesional
Nacional

Permanente

Luis Fernando Chaves Gomez
Director
Teléfono: (506) 2435-5000 extension 1166 y 1167

Correo: Ichavesg@utn.ac.cr
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DESCRIPCION GENERAL

El Centro para el Desarrollo de las Micro, Pequeiia y Medianas Empresas (CEDEMIPYME), de
la Universidad Técnica Nacional (UTN), se orienta al desarrollo de programas y brinda apoyo
empresarial especialmente a las MIPYMES y los encadenamientos con empresas exportadoras y
otras de mayor tamafio.

El CEDEMIPYME es el brazo ejecutor de los mandatos que la Ley No. 8638 que la UTN
establecio desde su creacion, para ejecutar programas y proyectos que mejoren los sectores
productivos.

Las acciones desarrolladas se enfocan también hacia el trabajo especifico con
emprendedores, mujeres empresarias, dirigentes y lideres empresariales, organizaciones que
trabajan con las MIPYME como el Banco de Costa Rica y el Banco Popular, empresas de la
economia social como Cooperativas, Asociaciones de Productores Comunales, ASADAS,

Céamaras entre otras.

SERVICIOS QUE OFRECE
o Capacitaciones
« Asistencia Tecnica
e Seguimiento
« Consultoria
o Diagnostico
e Cursos
o Talleres
e Seminarios
o Ferias Empresariales
e Ruedas de Negocios
o Dialogos de Gestién Empresarial
o Perfil de Emprendedor

e Investigaciones
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Institucion:

Direccion General de Apoyo a la Pequefia y Mediana
Empresa.  Ministerio de Economia, Industria y

Comercio X% PYME

" /alr\ COSTA RICA
Siglas:

DIGEPYME

INFORMACION BASICA

Direccion: Edificio IFAM, Residencial Los Colegios, Moravia.
Ciudad: San Jose

Pais: Costa Rica

Teléfonos: (506) 2236-2660

Fax: (506) 2236-2800

Correo: digepyme@meic.go.cr

Sitio Web: WWW.pyme.go.cr

Tipo de Institucion: Entidad Gubernamental

Categoria: Promocion del Fortalecimiento y Competitividad de la PYME
Area de Cobertura: Nacional

Vigencia: Permanente

Persona de Contacto:  Rosa Elena Monge Rojas
Directora
Teléfono: (506) 2236-4925

Correo: rmonge@meic.go.cr

DESCRIPCION GENERAL
La Direccion General de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa (DIGEPYME) se crea en el
afio 2004, a raiz de la promulgacion de la Ley de Fortalecimiento de la Pequefia y Mediana

Empresa, con el objetivo de formular politicas especificas de fomento, desarrollo y
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fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas en Costa Rica, de los sectores de
industria, comercio y servicios.

La DIGEPYME tiene como objetivo fortalecer la competitividad de la PYME por medio
del estimulo, la promocion y el apoyo a la modernizacion. Asimismo, facilita la ejecucion de
planes, programas, proyectos o acciones integrales orientados al fortalecimiento de areas
estratégicas de desarrollo.

Con el fin de descentralizar la atencion de las PYME a nivel nacional, se cuenta con
cinco oficinas regionales denominados Centros Regionales de Apoyo a las Pequefias y Medianas
Empresas (CREAPYME) ubicados en Pérez Zeledon, Puntarenas, San Carlos, Guanacaste y

Limon.

SERVICIOS QUE OFRECE
Los servicios de atencion a la Pyme, se realizan mediante la coordinacion institucional en las
siguientes areas:

e Asistencia Técnica y Capacitacion

e Comercializacion

e Vinculacion

e Educacion Formal

e Innovacion y Desarrollo Tecnologico

e Financiamiento

e Encadenamientos Productivos

La coordinacion interinstitucional que realiza el MEIC, a través de DIGEPYME, se
realiza a través de la Red de Apoyo a PYME, que es una agrupacion de instituciones, pablicas y
privadas, cuyo denominador comun es su interés por responder a las necesidades de las micro,

pequefias y medianas empresas del pais, mediante la prestacion de servicios. Esta Red incorpora
a mas de 40 entidades nacionales, siendo el MEIC el encargado de articular los esfuerzos en

beneficio de la PYME, en funcion de las areas estratégicas definidas en la Politica Publica de
Fomento a las PYME y al Emprendedurismo.
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PROGRAMAS PRINCIPALES
El MEIC apoya el desarrollo de las PYME a través de los programas que brindan las entidades
incorporadas a la Red de Apoyo PYME. Estos programas son tanto de apoyo financiero como

no financiero:

FODEMIPYME (ElI Fondo Especial para el Desarrollo de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas):

Con el objetivo de fomentar y fortalecer el desarrollo de la micro, pequefia y mediana
empresa, y de las empresas de la economia social econdmicamente viables y generadoras de
puestos de trabajo, mediante un fondo de avales y garantias y un fondo de financiamiento.

Este fondo es administrado por el Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

PROPYME (El Programa de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa):

Tiene como objetivo financiar las acciones y actividades dirigidas a promover y mejorar la
capacidad de gestion y competitividad de las pequefias y medianas empresas costarricenses,
mediante el desarrollo tecnolégico como instrumento para contribuir al desarrollo econémico
y social de las diversas regiones del pais. Es un fondo no reembolsable que financia la
realizacion de proyectos hasta en un 80% del costo de la investigacion. Este fondo es
administrado por el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas
(CONICIT).

Programa de compras del estado
Compras del Estado es un programa que ha establecido el MEIC con el fin de incrementar
la participacion de las PYME en los procesos de compra que realiza el sector publico.
Este programa consta de cuatro ejes:
e Desarrollo de registro nacional de proveedores PYME al sector publico
e Informacion sobre los procedimientos de compras de las instituciones y su planes de
compras
e Realizacidn de convenios interinstitucionales para lograr la participacién de la PYME
en las compras

e Capacitacion a empresarios y proveedurias institucionales sobre el programa
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REQUISITOS PARA APLICAR

Para aplicar a los programas mencionados, las empresas deben de calificar en alguna de las

categorias de micro, pequefia 0 mediana empresa (MIPYME), considerando el volumen de

ventas, activos y nimero de empleados. Ademas de calificar como MIPYME, las empresas

deben satisfacer al menos dos de los siguientes requisitos legales:

El pago de cargas sociales, entendiéndose éste como el pago de las obligaciones que recauda
la Caja Costarricense del Seguro Social.

El cumplimiento de obligaciones tributarias; entendiéndose por ellas las que tienen que ver
con Tributacion Directa.

El cumplimiento de las obligaciones laborales; el cual se refiere al pago de la pdliza de

Riesgos del Trabajo.

EMPRESAS O SECTORES OBJETIVO

FODEMIPYME: Micro, Pequefia y Mediana empresa relacionada al sector exportador.
PROPYME: Micro, Pequefia y Mediana empresa que involucre financiamiento en proyectos
para la investigacion en el desarrollo de nuevos productos, procesos, transferencia
tecnoldgica, patentes, etc.

Programa de compras del estado: Las micro, pequefias y medianas empresas que cumplen
con la calificacion de PYME, y que pertenezcan a los sectores de industria, comercio y

Servicios.

FUENTE DE FONDOS

FODEMIPYME: 0,25% del aporte patronal al Banco Popular por una uUnica vez. Monto

estimado actual: 12 mil millones de colones. Vigencia: hasta agotar el fondo

PROPYME: La fuente de este fondo proviene del Presupuesto Nacional de la Republica.
Monto estimado actual: 625 millones de colones. Vigencia: Indefinida
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Institucion:

Fundacién Centro de Gestion Tecnoldgica

C ceats

Siglas:
CEGESTI

INFORMACION BASICA

Direccion:
Ciudad:
Pais:
Teléfonos:
Fax:
Correo:
Sitio Web:

Tipo de Institucion:

Categoria:

Area de Cobertura:

Vigencia:

Persona de Contacto:

Avenida 9, Calles 33 y 35, Oficina 3362
San José

Costa Rica

(506) 2280-8511

(506) 2280-2494

info@ceqgesti.org

WWW.cegesti.org

ONG, Fundacion sin fines de lucro
Promocién del Desarrollo Sostenible
Nacional e Internacional

Permanente

Maricruz Carballo Calderdn
Desarrollo de Negocios - Mercado Internacional
Teléfono: (506) 2280-8511

Correo: mcarballo@cegesti.org

DESCRIPCION GENERAL
CEGESTI nace en 1990 como resultado del proyecto ejecutado por la Organizacién de Naciones

Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) y el Programa de Naciones Unidas para el

Desarrollo (PNUD). En 1992, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, la Camara de Industrias y

la Camara de Empresas de base tecnologica crean la "Fundacién Centro de Gestion Tecnoldgica,

"Una organizacion privada, independiente y sin fines de lucro, con la misién de promover el

desarrollo sostenible en América Latina.
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La mision de CEGESTI es contribuir a la competitividad sostenible de las organizaciones y las
sociedades en las que actta por medio de:

e Generacion y divulgacién de nuevos conocimientos.

e Promocion de iniciativas de desarrollo en la region.

e Oferta de servicios que generan un impacto positivo en las organizaciones

SERVICIOS QUE OFRECE

a) Sistemas de Gestion

Son servicios orientados a la mejora de la competitividad de las organizaciones publicas y
privadas por medio del disefio, implementacion y mejora de sistemas de gestion basados en
estandares internacionales, ya sean de la ISO o de otras organizaciones de prestigio.

e [SO 9001:2000.

e [SO 14001:2004.

e Sistemas Integrados de ISO 9001 e 1SO 14001.

e ISO/IEC 17025 para laboratorios.

e FAIM para mudanzas internacionales.

e CMM de la industria del software.

e (S 9000 para la industria automotriz.

e HACCP para la industria alimentaria e 1SO 22000.

e Buenas Préacticas de Manufactura.

e INTE/OHSAS 18001

e QS9000/TS ISO 16949

e SAB8000

Acreditacion de Laboratorios
Servicios para el desarrollo e implementacion de Sistemas de Gestion de Laboratorios de

Ensayo y Prueba ISO IEC 17025 y de auditorias internas.

Inocuidad Alimentaria
CEGESTI brinda servicios para el desarrollo e implementacion de Sistemas de Gestion de la

inocuidad alimentaria (HACCP, BPM, ISO 22000, otras normas asociadas a la inocuidad).
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Estandares relacionados con la Responsabilidad Social

Servicios para el desarrollo e implementacion de Sistemas de Gestion de Responsabilidad

Social enfocados a los derechos humanos y/o las condiciones laborales. También se dispone

de servicios de auditorias internas de Sistemas de Gestidn de la Responsabilidad Social con
SA 8000, ETI/Sedex, WRAP.

b) Gestion Ambiental

Apoyo a las compafiias, incrementando su desempefio ambiental por medio del uso eficiente de

recursos y la prevencién de la contaminacion. Se pretende crear capacidades en las personas, de

manera que ellas puedan identificar oportunidades de mejoramiento ambiental de manera

proactiva, y ademas obtener beneficios ambientales, organizacionales y econémicos.

Gestion del Recurso Hidrico

Gestion de Residuos Sélidos

Compras Verdes

Gestion de Cambio Climatico (Huella de Carbono y Protocolo de Kioto)
Produccion mas limpia: Centro Nacional de Produccion mas Limpia
Planes de Gestion Ambiental y Oficinas Verdes

Gestion Ambiental Rentable

Ecodisefno

c) Desarrollo Empresarial

Con la vision de apoyar el desarrollo estratégico, la innovacion y la sostenibilidad financiera de

empresas, organizaciones y entidades gubernamentales, CEGESTI brinda una serie de servicios

complementarios.

Gestion de la innovacion estratégica y transferencia de tecnologia: Se brindan servicios
especializados para la innovacion de productos de mayor valor agregado, que incorporen
el cumplimiento de requisitos ambientales y sociales y el acceso a mercados locales e
internacionales. En el campo de la transferencia de tecnologia, CEGESTI se ha

especializado en los procesos de transferencia y la identificacién de tecnologias limpias.
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Gestion financiera

Desarrollo organizacional

Mercadeo y nichos de mercado sostenibles

Responsabilidad Social: Implementacion de responsabilidad social, Creacion de
instrumentos, modelos y normas para la RS, Reportes de sostenibilidad bajo los
lineamientos del GRI, Creacion de capacidades en Responsabilidad Social, Desarrollo de

politicas en Responsabilidad Social.
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Institucion:

Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica

Siglas:
PROCOMER

‘@

PROCOMER

PROMGTORA DEL COMERCIO EXTERIOR DE COSTA RICA

INFORMACION BASICA

Direccion:

Ciudad:
Pais:
Teléfonos:
Fax:
Correo:
Sitio Web:

Tipo de Institucion:

Categoria:

Area de Cobertura:

Vigencia:

Persona de Contacto:

Edificio Centro de Comercio Exterior. Avenida 3a.
Calle 40. Apartado Postal: 1278 1007 Paseo Colon.
San José

Costa Rica

(506) 2299-4700

(506) 2233-5755

info@procomer.com

WWW.procomer.com
Entidad Publica de Caracter No Estatal

Promocién de las Exportaciones e Inversiones
Nacional e internacional

Permanente

Alvaro Piedra Meléndez

Gerente Promocion Comercial
Teléfono: (506) 2299-4700
Correo: apiedram@procomer.com

DESCRIPCION GENERAL
La Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica, PROCOMER, es una entidad publica de

caracter no estatal, creada en Noviembre de 1996. PROCOMER asumi6 las funciones que hasta

ese momento desempefiaban la Corporacion de Zonas Francas de Exportacion, el Centro para la

Promocidén de Exportaciones e Inversiones (CENPRO) y el Consejo Nacional de Inversiones.
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PROCOMER es responsable de:

Disefiar y coordinar programas relativos a exportaciones e inversiones.

Apoyar técnica y financieramente al Ministerio de Comercio Exterior para administrar
los regimenes especiales de exportacion.

Promover los intereses comerciales del pais en el exterior y defenderlos.

Administrar un sistema de ventanilla Unica, que centralice y agilice los tramites de
importacion y exportacion.

Dar seguimiento a las estadisticas del comercio exterior.

Administrar bienes en fideicomiso.

SERVICIOS QUE OFRECE

Capacitacion y formacion

Area de servicio relacionado con el proceso de preparacion de las empresas para vender sus

productos fuera del mercado costarricense. Sus acciones estan dirigidas a la capacitacion para

exportar y a la promocion de encadenamientos productivos entre grandes empresas exportadoras

y pequefios y medianos suplidores nacionales. Algunas de estas capacitaciones son:

Seminario “La Decision de Exportar”: Mediante este seminario se pretende sensibilizar al
micro y pequefio empresario costarricense y publico en general, sobre las condiciones
necesarias a nivel empresarial y estratégico, para iniciar un proceso de

internacionalizacion exitoso.

Programa “Creando exportadores”: Este programa de caracter sectorial, constituye una
herramienta importante para pequefias y medianas empresas que desean iniciarse en la

exportacién. A traves de ocho médulos de capacitacion, le brinda una guia en su

preparacion para exportar, mediante el desarrollo de un Plan de Exportacién y estudio de

Validacion de Producto.

Capacitaciones especializadas en diferentes temas de interés: Mediante seminarios y
talleres ofrecidos en distintas zonas del pais, en temas como: Normas de origen,

certificaciones, etiquetado y embalaje, notas técnicas, entre otros.
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Charlas ”Conociendo el Mercado”: Mediante dichas charlas se pretende informar al
sector exportador sobre las oportunidades comerciales para los distintos sectores
productivos, asi como la cultura de negocios de cada pais. Mediante las charlas guiadas
por los Directores de las Oficinas de Promocién Comercial de PROCOMER o
consultores internacionales se pretende dar a conocer informacion de mercado importante
para la toma de decisiones. (Nichos de mercado, normativa del pais, acceso al mercado,

precios internacionales, gustos y preferencias del consumidor)

Eventos de Promocién Comercial

Ofrece herramientas para posicionar la oferta exportable (productos costarricenses) en los

mercados internacionales, tales como:

Ferias Internacionales: Se organiza y promueve la participacién de grupos de empresas
costarricenses en importantes exposiciones a nivel mundial, con el fin de prospectar

mercados y facilitar contactos comerciales.

Misiones Comerciales: Son eventos en los que participan un grupo de empresas
exportadoras costarricenses a un determinado mercado, con citas de negocios elaboradas
con potenciales compradores de sus productos previamente identificados. También se
realizan visitas dirigidas hacia diferentes puntos de venta, para que el empresario tenga

una nueva vision de la manera en que se comercializan y se venden los productos.

BTM (Buyer’s Trade Mission) (www.btmcr.com): La Mision Comercial de Compradores
facilita el contacto directo entre compradores y exportadores, en un area destinada
exclusivamente en destacar la calidad de los productos costarricenses. El evento brinda
la posibilidad de conocer de cerca parte importante de la oferta exportable nacional y

visitas a plantas de produccion.

Costa Rica Technology Insight: Esta actividad empresarial es la continuidad bajo un
nuevo enfoque del Costa Rica Services Summit, encuentro internacional por excelencia
de tecnologias de informacion que durante cinco afios promociond a Costa Rica como

uno de los destinos mas competitivos en América Latina para los empresarios de
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servicios. El Costa Rica Technology Insight tiene el objetivo de promocionar los vinculos
y promover los negocios en el sector y subsectores de servicios dentro de los cuales se
encuentran: Tecnologias de Informacién y Comunicacion, Audiovisuales, Ingenieria,

Disefio y Arquitectura, Servicios de Salud.

e Agendas de Negocios Individuales: La agenda de negocios es una herramienta para
generar negocios que le permite contar con un programa de citas previamente elaborado
con compradores potenciales de los productos en el mercado de su interés donde

PROCOMER cuenta con oficina comercial.

Inteligencia Comercial
Area orientada al analisis de mercados, deteccion de oportunidades comerciales y apoyo en
informacion al empresario para la toma de decisiones en la definicion de estrategias de
exportacion. Incluye los siguientes servicios:

e Investigacion de mercados

e Informacion estadistica (por mercados, sectores y otros)

e Acceso a sistemas de informacion de cobertura internacional

e Monitoreo de oportunidades

e Alertas comerciales

e Centro de informacion al exportador (CACEX)

e Directorios de empresas en el exterior y otras publicaciones especializadas

Encadenamientos Productivos

Con el Programa Costa Rica Provee se busca desarrollar encadenamientos productivos entre
grandes empresas exportadoras y suplidoras nacionales, para incrementar el valor agregado
nacional de las exportaciones costarricenses y la incorporacion de mas PYMES al sector

exportador.
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Tramites de Comercio Exterior
Busca facilitar, centralizar, agilizar y simplificar el trdmite de comercio exterior, procesos de
informacioén de logistica de transporte. Ademas brinda asesoria y colaboracion técnica para el
otorgamiento y desarrollo de actividades en los regimenes especiales de exportacion.
e Requisitos para registrarse como exportador
e Permisos de Importacion y Exportacion
e Capacitacion y Asesoria en Certificados de origen del Sistema Generalizado de
Preferencias (SGP) o el certificado de la Comunidad Econdmica Europea (CEE).
e Sistema SIVUCE-TICA: es una aplicacion informatica disefiada para que el empresario
pueda realizar directamente su Declaracion Unica Aduanera (DUA) y el Formulario

Unico Aduanero Centroamericano (FAUCA) y de los Agentes/Agencias de Aduanas.
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SITIOS WEB DE INSTITUCIONES RELACIONADAS

e Asociacion Costarricense para Organizaciones de Desarrollo (ACORDE)
Organizacion de apoyo financiero y asesorias para micro y pequefios empresarios.

www.acorde.or.cr

e Asociacion Empresarial para el Desarrollo (AED)
AED es una organizacion empresarial sin fines de lucro que promueve la
Responsabilidad Social Empresarial en Costa Rica.

www.aedcr.com

e Camara de Comercio de Costa Rica (CCCR)
Tiene como proposito contribuir con el desarrollo del pais en general y del comercio en
particular, por medio de la representacion, la defensa de los intereses del comercio, la
promocion de los valores y programas gque beneficien a sus asociados.

WWW.camara-comercio.com

o Camara Nacional de Agricultura y Agroindustria (CNAA)
Es una asociacion sin fines de lucro, que agrupa a productores, empresarios Yy
organizaciones de los sectores agropecuario, agroindustrial y forestal de Costa Rica

www.cnaacr.com

e Centro de Incubacion de Empresas (CIETEC) del Instituto Tecnoldgico de Costa
Rica (ITCR)
El Centro de Incubacién de Empresas (CIETEC) tiene como finalidad promover la
creacion, fortalecimiento y desarrollo de nuevas empresas.

WWw.cietec.org
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Costa-Rican American Chamber of Commerce (AMCHAM)
Esta camara identifica los principales problemas y tendencias que impactan las
condiciones econémicas, educativas y sociales en las que operan sus miembros. De igual
forma representa proactivamente los intereses de sus miembros.

www.amcham.co.cr

Instituto de Comercio Exterior (ICOEX)

Consciente del desarrollo del Comercio Exterior, CADEXCO (Camara de Exportadores
de Costa Rica) pone al servicio de los empresarios una plataforma de capacitacion,
formacion, investigacién y publicacion para mejorar el entorno empresarial y su recurso
humano.

www.icoexonline.org

Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO)

El Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO) es una asociacion privada, sin
fines de lucro. Creada en 1987 y reconocida, por decreto ejecutivo, como el Ente
Nacional de Normalizacion.

WWW.inteco.or.cr

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

El INA es un ente publico que prepara el trabajo productivo y propicia la generacion de
empresas con calidad y competitividad. Es una entidad rectora de la formacion y
capacitacién de los recursos humanos que demanda el pais.

WWW.ina.ac.cr

Laboratorio de Metrologia, Normalizacion y Calidad (LABCAL)

Es una unidad operativa de caracter institucional e interdisciplinario, adscrita al Instituto
de Investigaciones en Ingenieria de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Costa
Rica. EI LABCAL es el laboratorio metroldgico dedicado a las actividades académicas de

docencia, investigacion y accion social, tendiente a fortalecer el desarrollo de la
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metrologia para satisfacer las necesidades de las empresas publicas y privadas en el
aseguramiento de la calidad de las mediciones.

WWW.iniiserver.inii.ucr.ac.cr

Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica (COMEX)

El Ministerio de Comercio Exterior tiene como misién general promover, facilitar y
consolidar la insercion de Costa Rica en la economia internacional, a fin de propiciar el
crecimiento de la economia del pais y con ello mejorar las condiciones de vida de todos
los costarricenses.

WWw.comeX.go.Cr

Red Costarricense de Organizaciones para la Microempresa (REDCOM)

La mision de REDCOM es la de contribuir al desarrollo de la microempresa
costarricense, a través del fortalecimiento, integracién y representacion de sus
organizaciones afiliadas.

www.redcom.or.cr

Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD)
Mecanismo orientado a financiar e impulsar proyectos técnica y financieramente viables,
de las micro, pequefias y medianas empresas.

www.shd.fi.cr

Sistemas de Gestion Empresarial (SGE consultores)

Sistemas de Gestion Empresarial (SGE) es una organizacion fundada con el objetivo de
facilitar el mejoramiento de la competitividad empresarial a través de procesos de
transferencia de tecnologia tales como consultoria, pre-auditoria y capacitacion, al sector
industrial y servicios en general, de Centro América y El Caribe.

WWW.Ssge-consultores.com
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Mapeo de Instituciones de:

EL SALVADOR

Estadistica de la Balanza Comercial

Oficina para trdmites de exportacion

Agencia de Promocion de Exportaciones de El Salvador
Céamara de Comercio e Industria de EIl Salvador
Corporacién de Exportadores de El Salvador

Fondo de Fomento a las Exportaciones

Centro para la Promocion de la Micro y Pequefia Empresa en

Centroamérica

Laboratorio de Calidad Integral de FUSADES

Programa de Desarrollo de Proveedores

Universidad de El Salvador. Centro para el Desarrollo de la Industria
del Empaque y Embalaje en Centro América y Panamé

Sitios Web de instituciones relacionadas.
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ESTADISTICA DE LA BALANZA COMERCIAL:
4 Balanza Comercial de El Salvador I
Periodo 2000-2009

10,000.0

6.000.0

6.000.0

4.000.0

2.000.0

0.0

Millones de US$.

-2,000.0

-4.000.0

-6,000.0

2003 2004 2005 | 2006 | 2007 (P)2008 @ (P)2009
BExportadones| 1,332.3 12135 | 12376 1,255.0 1.474.3 16576 19112 | 21803 @ 26208 | 23100

mimportaciones| 37040 | 38662 | 30010 | 43750 | 48910 | 53803 | 64238 | 74752 | 84727 | 64157
=Saido 24626 | 26527 | 26643 | 31200 | 34167 | 3.7227 | 45127 | 52940 | 58520 | -41058

Balanza Comercial con Europa
Periodo 2005-2009
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2005 2006 2007 2008 (P) 2009 (P)
B EXPORTACIONES 166 174 208 275 214

BIMPORTACIONES 510 572 619 680 517
ESALDO -344 -399 -411 -405 -303

o J

(P): Cifras preliminares.

FUENTE: SIECA, Unidad de Estadisticas Econdmicas, Sistema de Estadisticas de Comercio de Centroamérica -SEC-.
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OFICINA PARA TRAMITES DE EXPORTACION

Nombre: Centro de Tramites de Exportacion

Siglas: CENTREX

Direccion: Alameda Juan Pablo II, entre 15y 17 Av. Norte Edificio Banco Central de
Reserva

Ciudad: San Salvador

Teléfonos: (503) 2281-8085 al 91

Fax: (503) 2281-8086

Correo: centrex@bcr.gob.sv

Sitio Web: WWWw.centrex.gob.sv

DESCRIPCION GENERAL
El Centro de Tramites de Exportacion (CENTREX), fue creado en 1987 y administrado por el
Banco Central de Reserva de El Salvador desde 1989. Los objetivos principales del CENTREX

son centralizar, agilizar y simplificar los tramites de exportacion de las instituciones involucradas
en la actividad exportadora.

Mediante la implementacion del Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICEX), que
es un sistema basado en el concepto de gobierno electrénico que interconecta a los exportadores,
Instituciones del Estado vinculadas al comercio exterior y al Centro de Tramites de Exportacién
(CENTREX); las empresas exportadoras obtienen a través de un tramite unico e integrando los
documentos aduaneros respectivos para el despacho de sus mercancias, reduciendo los costos al
sector privado y al Estado mediante una simplificacion de los trdmites de exportacion, utilizando
sistemas informaticos de alta tecnologia.

SERVICIOS QUE OFRECE

e Emision de los documentos de exportacién en las mismas empresas: Declaracion de
Mercancias, Formulario Aduanero Unico Centroamericano (FAUCA), Certificados de

Origen y Certificados Sanitarios.
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Integracion con Teledespacho de la Direccién General de Aduanas y con la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) de Guatemala. Un solo tramite

electronico para la autorizacion de CENTREX y Aduanas de El Salvador y Guatemala.

Consultas interactivas en linea sobre sus propias operaciones, sistema arancelario y

disposiciones para el usuario.
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Institucion:

Agencia de Promocion de Exportaciones de

El Salvador

Siglas:
EXPORTA

INFORMACION BASICA

Direccion:

Ciudad:
Pais:
Teléfonos:
Fax:
Correo:
Sitio Web:

Tipo de Institucion:

Categoria:

Area de Cobertura:

Vigencia:

Personas de Contacto:

Boulevard Orden de Malta Edificio D’cora, 2do nivel, Urbanizacion

Santa Elena, Antiguo Cuscatlan
San Salvador

El Salvador

(503) 2210-2500

(503) 2210-2500

info@proesa.qob.sv

WWW.exporta.gob.sv / www.proesa.qob.sv

Institucion de Gobierno
Promocidén de Exportaciones
Nacional

Permanente

Giovanni Berti
Director de EXPORTA
Teléfono: (503) 2241-6400

Yesenia Rivera
Asistente Director
Teléfono: (503) 2210-2537

Correo: yrivera@proesa.gob.sv
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DESCRIPCION GENERAL
Agencia oficial de promocion de Exportaciones de El Salvador, que a su vez forma parte de la

Comision Nacional de Promocion de Exportaciones e Inversiones.

Exporta facilita y promueve de manera agil, oportuna y eficaz, el acceso de las empresas
a los servicios y mecanismos de apoyo tanto publicos como privados, que les permitan insertarse
exitosa y sostenidamente en los mercados internacionales, contribuyendo asi a incrementar las

exportaciones de El Salvador.

Su enfoque estd completamente orientado a la demanda. Parten de la identificacion de
oportunidades comerciales en los mercados internacionales para concluir en el cierre de negocios

y en la consolidacion y ampliacion de la participacion de las empresas en sus mercados meta.

SERVICIOS QUE OFRECE
La institucion brinda servicios a los exportadores nacionales (actuales y potenciales) por medio
de tres herramientas:
e Inteligencia de Mercados
e Desarrollo exportador
e Atencion al exportador
De forma maés detallada, cada una de estas herramientas le brinda al empresario los siguientes

apoyos:

Inteligencia de Mercados
Brinda informacion estratégica que comprende:
* Analisis del negocio en temas de informacion pais y andlisis especiales sobre
exportaciones e inversiones.
e Andlisis de la Competencia en aspectos de benchmarking pais (Marco legal),
benchmarking sectorial, monitoreo de productos y/o servicios de la competencia y

analisis de la cadena de valor
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Analisis del Mercado que incluye estudios, prospecciones, perfiles de proyectos,
requerimientos de informacion sobre el mercado, contactos o reportes crediticios,

tendencias de mercado y contactos de negocio entre otros.

Desarrollo Exportador

Brinda asesoria integral a las empresas en lo referente a:

Informacion comercial para la toma de decision en aspectos como pre-factibilidad de
exportacion, requerimientos para la internacion de productos, tendencias de mercados,
aspectos legales, estadisticas, barreras arancelarias y no arancelarias, etc.

Asesoria para adecuar la oferta a la demanda como la definicioén de productos o servicios
exportables, identificacion de elementos de diferenciacion del producto o servicio, mejora
y preservacion de productos, revision de empaque o vifietas, nuevas tecnologias de
empaque, elementos o ingredientes identificados como tdxicos en el mercado, mejoras de
proceso de produccion, manejo y transporte del producto, etc.

Promocién Comercial para participar en ferias comerciales y misiones comerciales.
Organizacion de consorcios de exportacion para la promocién y comercializacion

Diversas capacitaciones

Atencién al Exportador

Brinda atencion a las empresas en aspectos como:

Asesoria, seguimiento y gestion de tramites en instituciones del gobierno como Aduanas,
Centro Nacional de Registros, Ministerio de Salud, Alcaldias, etc.

Apoyo con informacion en logistica de exportacion para sobre transporte para destinos
de interés y apoyo en la resolucion de problemas en tiempo real, elaboracion de informe
de situacion general de logistica para diferentes mercados y canalizacion de solicitud de
cotizaciones a empresas a través de la Red de Soporte Logistico Local

Enlace con inversionistas para convertirse en proveedores con base a necesidad de
empresarios locales y extranjeros, o la incorporacion de informacién en ficha en el portal

web de la institucion.
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REQUISITOS PARA APLICAR
Toda empresa, exportadora o con potencial de serlo, bajo una forma juridica o a titulo personal,
legalmente establecida y que debera demostrar que es una empresa salvadorefia mediante la

presentacion o registro de su NUmero de ldentificacion Tributario (NIT).

EMPRESAS O SECTORES OBJETIVO

Exporta El Salvador esta orientada a apoyar a todas las empresas nacionales que han tomado el
camino de la exportacién. Pueden existir sectores prioritarios para los cuales se cuentan con
acciones especificas de apoyo, sin embargo todas las empresas pueden hacer uso de los servicios
que la entidad ofrece. En este sentido tanto los servicios como las manufacturas diversas e

industria forman parte del grupo meta a apoyar.

FUENTE DE FONDQOS
La institucion recibe fondos del estado para llevar adelante su operacion administrativa, estos se
combinan con fondos internacionales con los cuales se llevan a cabo programas y proyectos

especificos como la participacion en ferias, desarrollo de oferta, consultorias especializadas, etc.
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Institucion:

Camara de Comercio e Industria de El Salvador

Unidad CAPYME
Siglas:
CAMARASAL

INFORMACION BASICA

Direccion: 92 Avenida Norte y 52 Calle Poniente.
Ciudad: San Salvador

Pais: El Salvador

Teléfonos: (503) 2231-3000

Fax: (503) 2271-4461

Correo: camara@camarasal.com

Sitio Web: www.camarasal.com

Tipo de Institucion: ONG’s

Categoria: Asociacion no lucrativa
Area de Cobertura: Nacional
Vigencia: Permanente

Persona de Contacto:  Ing. Yasmin Martinez
Teléfono: (503) 2231-3053

Correo: ymartinez@camarasal.com

DESCRIPCION GENERAL

El apoyo a la operacion de exportacion se hace desde dos unidades: CAPYME y Division
Técnica. CAPYME es la unidad creada por la Camara de Comercio e Industria de El Salvador
que tiene como Mision: “Impulsar el desarrollo empresarial de nuestros socios del sector
MIPYME, ofreciendo una gama de servicios técnicos especializados, orientados a fortalecer su
competitividad y sostenibilidad, y asimismo realizar acciones para incidir en mejorar el entorno

empresarial del sector”.
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SERVICIOS QUE OFRECE

CAPYME:

Brujula empresarial, enfocada a empresas de no mas de 10 empleados, con el objetivo de
redefinir su rumbo.

o Planes Estratégicos.

e Asesorias y vinculaciones con otros programas de apoyo.

Unidad Técnica:

o Brinda asesoria en temas de TLC’s y asesora en problemas de Aduanas.

e Se cuenta con una Ejecutiva en Ferias y Misiones, quien brinda asesoramiento para dichas

actividades.

PROGRAMAS PRINCIPALES

Estos Programas requieren de subsidios, por lo que son ofrecidos de acuerdo a dicha

disponibilidad:

e Programa de apoyo y formacién para la internacionalizacion de la pequefia y mediana
empresa salvadorefia, AFIS.

« Enlaces Comerciales.

o Desarrollo de Proveedores.

REQUISITOS PARA APLICAR
Contar con menos de 100 empleados, y estar dispuestas a someterse a un proceso de cambio para

mejorar.

EMPRESAS O SECTORES OBJETIVO

Es de acuerdo a objetivos de cada programa, pero en general no se excluyen sectores.
FUENTE DE FONDOS

Se elaboran convenios con socios estratégicos, generalmente Cooperantes Internacionales y se

complementa con fondos propios y aportes de las empresas participantes.
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Institucion:

Centro para la Promocion de la Micro y * %
Pequefia Empresa en Centroamérica

Siglas: fﬂfi‘ﬂ.‘:ﬁ
CENPROMYPE

INFORMACION BASICA

Direccion:

Ciudad:

Pais:

Teléfonos:

Fax:

Correo:

Sitio Web:

Tipo de Institucion:
Categoria:

Area de Cobertura:

Vigencia:

Personas de Contacto:

25 Av. Norte y 25 Calle Poniente, Edificio Gazzolo, Segundo Nivel
San Salvador

El Salvador

(503) 2235-6722 al 24

(503) 2235-6734

info@cenpromype.org

http://www.sica.int/cenpromype/

Multilateral

Organismo Regional
Centroamérica, Panama y Republica Dominicana

Permanente

Msc. Ingrid Figueroa de Santamaria
Directora Ejecutiva

Correo: ifigueroa@cenpromype.org

Lic. Vicente Rivas
Gerente de Ejecucion de Proyectos
Telefono: (503) 2235- 6722

Correo: vrivas@cenpromype.org
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DESCRIPCION GENERAL

CENPROMYPE, es una Institucion de caracter regional del Sistema de la Integracion
Centroamericana-SICA, dentro del Subsistema de Integracion Econdmica-SIECA, vy fue creada
por los presidentes de la regién centroamericana, en Julio 2001 como 6rgano especializado en
MIPYMES en la region.

Mision: Contribuir a mejorar la competitividad y el entorno de politicas para las
MIPYME centroamericanas a través de la facilitacion de procesos innovadores de gestion

publica y privada.

Vision: Ser el organismo de integracion centroamericana rector y referente en la gestion
efectiva para el mejoramiento de la competitividad y la articulacion de politicas publicas para la
MIPYMES.

Objetivo Estratégico: Contribuir desde el espacio regional a mejorar la competitividad y
el acceso de la MIPYME a los mercados regionales e internacionales, promoviendo la

integracion centroamericana y la coherencia de las politicas de fomento al sector.

SERVICIOS QUE OFRECE

CENPROMYPE trabaja bajo un rol de facilitador regional, actuando a través de las unidades
rectoras de la MIPYME en cada pais de la regidn, pudiendo éstos llegar a los beneficiarios
finales, es decir a los grupos empresariales MIPYMES, ya sea a través de la ejecucion de
contratos de forma directa o contratando a empresas consultoras y/o gremios para que éstos los

ejecuten.

El quehacer de CENPROMYPE parte del aprovechamiento de las ventajas del alcance
regional construyendo y facilitando précticas innovadoras y efectivas en cuanto a apoyo a la
competitividad de la MIPYME centroamericana. Asimismo, busca fortalecer la institucionalidad
publica y privada regional y la incidencia de la MIPYME en el disefio e implementacién de la

politica publica, para lo cual articula, armoniza e integra intereses y esfuerzos de los
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empresarios, gobiernos y la cooperacién internacional en el entorno centroamericano y contextos

nacionales.

Las acciones de CENPROMYPE se focalizan en cuatro areas estratégicas

interrelacionadas, las cuales son:

1.

2
3.
4

Integracion Regional y Politica Publicas,

Desarrollo Competitivo Empresarial,

Sistema de Gestion del Conocimiento e Informacion de la MIPYME.
Desarrollo Estratégico Institucional de CENPROMYPE

PROGRAMAS PRINCIPALES

CENPROMYPE, actualmente se encuentra en la ejecucion de los siguientes proyectos

regionales:

1.

Proyecto Regional para la Creacion de Capacidades Locales y Desarrollo Econémico
Local-DELMYPE.

Mejoramiento continuo de la Calidad y la productividad y desarrollo de un sistema de
gestién de calidad en Centroamérica.

Proyecto CONECTA, Plan Integral Centroamericano para la cohesion Social y el
Desarrollo Econdmico a traves de la Implantacion de TICS en Nicaragua y El Salvador.
Proyecto Encadenamientos Inclusivos en Centroamérica y Republica Dominicana.

Sistema Regional de Informacion MIPYME de Centroamérica.

REQUISITOS PARA APLICAR
La aplicacién a los servicios, debe de realizarse a través de las Unidades rectoras de las
MIPYMES en cada pais.

EMPRESAS O SECTORES OBJETIVO
Toda las MIPYMES de su area de influencia

FUENTE DE FONDOS

Cooperacion y Recursos Gubernamentales.
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Institucion:

Corporacion de Exportadores de El Salvador 4

Siglas:
COEXPORT

COEXPORT

INFORMACION BASICA

Direccion:
Ciudad:
Pais:
Teléfonos:
Fax:
Correo:
Sitio Web:

Tipo de Institucion:

Categoria:

Area de Cobertura:

Vigencia:

Persona de Contacto:

Avenida La Capilla No. 359-A, Colonia San Benito.
San Salvador

El Salvador

(503) 2212-0200

(503) 2243-3159

coexport@coexport.com.sv

WWW.coexport.com.sv

Institucion Privada.
Gremial para la promocidn de las exportaciones
Nacional

Permanente

Silvia Cuellar

Directora Ejecutiva

Teléfono: (503) 2212-0200

Correo: coexport@coexport.com.sv

DESCRIPCION GENERAL
La Corporacion de Exportadores de El Salvador COEXPORT, es una institucion privada sin

fines de lucro, al servicio del sector exportador.

Promueve y fomenta la produccion y exportacion de bienes y servicios a travées del

sistema de libre empresa, como un medio de desarrollo econémico y social del pais, aglutinando

a los sectores productivos vinculados con la exportacion.
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Busca impulsar un sector exportador sélido, con crecimiento sostenible y acelerado, con
productos posicionados en mercados internacionales estratégicos y constituyendo el eje principal

para el desarrollo y bienestar social del pais.

SERVICIOS QUE OFRECE
e Representacion Sectorial
e Atencion directa a problemas particulares
e Gestoria personalizada
e Orientacién y asesoria general
e Capacitacion
e Promocion de exportaciones
e Informacion

e Programa de apoyo a las pymes

PROGRAMAS PRINCIPALES

Programa Al-Invest

El Programa AL-Invest IV es uno de los programas regionales de cooperacion econémica mas
importantes de la Comision Europea, cuyo fin es apoyar el proceso de internacionalizacion de las
PYMES latinoamericanas. En El Salvador es ejecutado por COEXPORT y busca la
internacionalizacion de las PYMES como motor del desarrollo socioeconémico.

El Programa dio inicio en julio del 2009 y tiene una duracién de 4 afios, a traves de los
cuales se ofrece capacitacion, asistencia técnica, apoyo para visitas a ferias y ruedas de negocios
a mas 190 PYMES de El Salvador de los sectores de: Agroalimentos, Servicios, Artesanias,
Tecnologia de la Informacidn, entre otros. La idea es que las empresas sean asistidas para lograr
ventas a Europa, Centro América y otros paises Latinoamericanos, y que alcancen la

competitividad requerida.
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Programa AgroCAFTA
El propdsito es establecer y validar un modelo focalizado para aprovechar oportunidades abiertas
por DR-CAFTA que permita dar soluciones a requerimientos no arancelarios de acceso a
mercados para PYMEs de dicho sector, a través de cuatro componentes clave:
e Sensibilizar a las PYME de la regién sobre oportunidades de acceso a mercados abiertas
por DR-CAFTA.
e Desarrollar programas conjuntos y de coordinacion con otras iniciativas
e Establecer un sistema de fortalecimiento de la oferta de servicios técnicos en
requerimientos no arancelarios de acceso a mercados
e Establecer un sistema de gestion de la articulacion de oferta y demanda de servicios de

consultoria sobre requisitos técnicos de acceso a mercados.

Todo esto se lograra a través de dar asistencia directa a las empresas sobre requerimientos
técnicos, informacidn en general, reglas de origen de sus productos, requerimientos y medidas no

arancelarias, y todo lo relacionado a la exportacion de productos hacia Estados Unidos.
REQUISITOS PARA APLICAR

Programa AgroCAFTA
Pequefias y medianas empresas, constituidas legalmente en el pais y que cumplan con las
siguientes condiciones:
e Pymes del sector agroindustrial.
e  Tener una organizacion formal.
e Con trayectoria de operacion en el mercado nacional minimo de 2 a 3 afios.
e Facturacion promedio anual de la empresa menor a tres millones de délares americanos
(US$ 3.000.000).
e Menos de 150 empleados.
e Tener la necesidad de adecuar su producto a los requerimientos técnicos de los EEUU.
e Pymes que muestren disposicion para la exportacion 6 que formen parte de la cadena
productiva de exportacion.

e Pymes que deseen conocer sobre requerimientos de acceso al mercado RD CAFTA
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Podran participar grupos asociativos de hasta diez (10) empresas, cooperativas y otros proyectos
que estén dirigidos a las pymes meta del Programa.

EMPRESAS O SECTORES OBJETIVO

Programa Al-Invest

A la fecha se han beneficiado a 60 PYMES en los sectores de Agroalimentos y Artesanias, y se
trabaja en otros 9 proyectos que atenderan a un estimado de otras 90 empresas en los diferentes

sectores.

Programa AgroCAFTA
Es indispensable ser PYMES del sector agroindustrial (Lacteos, Carnes y animales vivos,
Preparaciones alimenticias procesadas, Legumbres y hortalizas, Frutas y frutos, Plantas vivas,

Pescados y crustaceos, Artesanias vinculadas a estos sectores).

FUENTE DE FONDOS

Programa Al-Invest

Trabaja con el Consorcio conformado para la region de México, Centroamérica y Cuba con la
ayuda financiera de la Union Europea.

Programa AgroCAFTA

Cuenta con el financiamiento del Fondo Multilateral de Inversiones del Banco Interamericano de
Desarrollo BID.
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Institucion:

Fondo de Fomento a las Exportaciones

Siglas:
FOEX

FOEX

Forig de Formento a b Exponacone ~
Ministerio de Economia

INFORMACION BASICA

Direccidn:

Ciudad:
Pais:
Teléfonos:
Fax:
Correo:
Sitio Web:

Tipo de Institucién:

Categoria:

Area de Cobertura:

Vigencia:

Personas de Contacto:

Alameda Juan Pablo Il y Calle Guadalupe,

Edificio C-1, 2a. planta
San Salvador

El Salvador

(503) 2247-5871

(503) 2247-5870

foex@foex.gob.sv

www.foex.gob.sv

Institucion de Gobierno
Fondos para fomentar las exportaciones
Nacional

Permanente

Lic. Isabel Urbina de Hernandez
Directora FOEX

E-mail: ihernandez@minec.gob.sv

Lic. Claudia Sequeira

Gerente de Proyectos

Teléfono: (503) 2247-5872
Correo: csequeira@minec.gob.sv
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DESCRIPCION GENERAL

Es un Fondo financiero destinado al otorgamiento de cofinanciamiento no reembolsable a la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYMES), para fortalecerlas en su competitividad a
través de la mejora en la calidad y productividad, del desarrollo de encadenamientos productivos
y asociatividad, la innovacion y tecnologia, desarrollo de mercados y del emprendimiento

innovador (Capital Semilla).

SERVICIOS QUE OFRECE
Cofinanciamiento por parte del Gobierno de iniciativas empresariales que incentiven la

competitividad empresarial en los mercados: Nacional, Regional e Internacional.

Las MIPYMES pueden aplicar al Fondo solicitando cofinanciamiento a través de 3
modalidades: Actividades puntuales de rapida ejecucion (Fast Track), Proyectos (iniciativas) o

Capital semilla, de la siguiente forma:

e Fast Track: Actividad puntual para fortalecer la competitividad de la empresa; el aporte
méaximo del fondo es hasta un 75% de cofinanciamiento del valor total de la actividad,

con un monto limite de $5,000 en forma individual y $15,000 en forma asociativa.

e Proyecto: Conjunto de actividades que permiten ampliar la capacidad productiva de la
empresa; el aporte maximo del fondo es hasta un 75% de cofinanciamiento del valor total
de la iniciativa, con un monto limite de $25,000 en iniciativas individuales y $100,000 en
iniciativas asociativas. Para el caso de la adopcidn de tecnoldgica el aporte maximo no

puede superar el 60% del valor del proyecto.
e Capital Semilla: Concurso para apoyar proyectos de emprendedores innovadores, con un

aporte maximo de $75,000 o hasta un 90% de cofinanciamiento del valor total del

proyecto.
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PROGRAMAS PRINCIPALES

1. Calidady Productividad

Comprende la implantacion de actividades de calidad y productividad, orientadas al
fortalecimiento de los sistemas de operacion en el sector privado, incluye actividades de
produccion eficiente o de produccion mas limpia y en general las relacionadas con la proteccion
al medio ambiente derivadas de un proceso productivo que pueden constituirse en potenciales

generadores de dafio a la salud humana, animal y/o vegetal.

2. Cadenas Productivas y Asociatividad

Incluye a grupos de empresas o empresarios que desarrollan en forma conjunta iniciativas
empresariales de negocios o de fortalecimiento de cadenas productivas, de valor o cllster entre
empresas demandantes de bienes y servicios y sus empresas proveedoras, asi como, cooperativas

u otras formas de asociatividad que conlleven a mejorar la competitividad empresarial.

3. Innovacion y Tecnologia

Consiste en el desarrollo de iniciativas empresariales de innovacion de productos (bienes y
servicios) o de innovacion en los procesos productivos; que permiten a la empresa incorporar
nuevos conocimientos y/o tecnologias de investigacion, gestion, produccion, o cualquiera otra,

en pro de la transferencia tecnoldgica, que conlleve a su mejoramiento competitivo.

4. Desarrollo de Mercados
Se refiere a la facilitacion de las empresas en los procesos de prospeccion, penetracion y

consolidacién en los mercados globalizados.

5. Concurso: Emprendimiento Innovador (Capital Semilla)

Involucra el surgimiento de nuevos emprendedores en su etapa de puesta en marcha de proyectos
de negocios innovadores con alto potencial de crecimiento. Su ejecucion se realiza por medio de
Entidades Expertas (como Universidades, Incubadoras de negocios, vinculadas a apoyar el
emprendimiento y asesoria en la formacién de nuevas empresas por ejemplo), a las cuales se les

invita a participar en un Concurso Publico.
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REQUISITOS PARA APLICAR

MIPYMES exportadoras y con potencial exportador, sean estas personas juridicas o naturales, en
forma individual o asociativa conformado por empresas de similares caracteristicas y/o
complementarias, del sector privado nacional, dedicadas a la produccion y comercializaciéon de
bienes y servicios, cuyas ventas brutas anuales NO excedan los US $7 millones, ubicadas en
cualquier parte dentro del territorio salvadorefio. Asimismo deberan ser empresas que respeten

los derechos laborales y legislacion ambiental.

EMPRESAS O SECTORES OBJETIVO
De manera general todos los sectores pueden ser apoyados por el fondo, sin embargo ha
identificado cinco sectores estratégicos que el Gobierno ha priorizado, para los cuales, aquellas
empresas que pertenezcan a ellos podran disponer de un mayor porcentaje de cofinanciamiento
sin sobrepasar los maximo ya establecidos (ver seccidén de servicios). Los cinco sectores
priorizados son:

e Alimentos y Bebidas

e Textiles

e Quimico-Farmacéutico

e Servicios de avanzada

e Turismo

FUENTE DE FONDOS
El Fondo es financiado a partir del segundo semestre de 2010, principalmente, con recursos
financieros provenientes del Presupuesto General de la Nacion, su funcionamiento esta normado

a través de un Manual de Operaciones.
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Identificacion:

Fundacion Salvadoreiia para el Desarrollo

Economico y Social

Siglas:

FUSADES-PROIinnova

% P20Nnnova

INFORMACION BASICA

Direccion:

Ciudad:

Pais:

Teléfonos:

Fax:

Correo:

Sitio Web:

Tipo de Institucion:
Categoria:

Area de Cobertura:

Vigencia:

Persona de Contacto:

Bulevar y Urbanizacion Santa Elena, Edificio FUSADES.
Antiguo Cuscatlén, La Libertad.

El Salvador

(503) 2248-5611

(503) 2278-7555

proinnova@fusades.org

www.fusades.org

ONG

Programa de Apoyo a la Innovacién

Nacional

Permanente

Ing. Samuel Salazar Genoveés
Director PROinnova

Correo: ssalazar@fusades.org
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DESCRIPCION GENERAL

Con el objetivo de contribuir a mejorar la competitividad de las empresas, nace PROinnova,

como un programa de la Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo Econdémico y Social,

FUSADES, de apoyo a la innovacion tecnolégica y calidad a las PYME salvadorefias,

permitiéndole acceder a nuevos y mejores mercados, aprovechando las oportunidades abiertas

por los tratados de libre comercio. Los objetivos del programa son:

o Crear las capacidades y competencias necesarias para apoyar la innovacion tecnoldgica y el
cumplimiento de la normativa internacional relevante de las PYME salvadorefias del sector
alimentos.

e Apoyar todas aquellas actividades organizacionales necesarias para el correcto
funcionamiento del programa.

e Aplicar una metodologia de evaluacién de las innovaciones y desarrollar un programa de

difusion.

SERVICIOS QUE OFRECE

Asistencia Técnica para proyectos de innovacion

PROinnova brinda asistencia técnica especializada a las pequefias y medianas empresas (PYME)
del sector alimentos, que buscan desarrollar proyectos de innovacion o de mejora tecnoldgica,

con el fin de exportar o ampliar sus exportaciones, con énfasis en las PYME que lo requieran.

Generacion de nuevas lineas de negocios.

Asistencia técnica a las PYME que buscan desarrollar nuevas lineas de productos con alto

potencial de crecimiento, pero que enfrentan un desafio de innovacion tecnoldgica para lograrlo.

Este apoyo estara disponible tanto para empresas ya existentes como para nuevos

emprendimientos.

e Apoyo al desarrollo de planes de negocio. Asistencia técnica para el desarrollo de un
diagndstico, el plan de innovacién y un plan de negocios.

e Red de tutoria empresarial. Red de empresarios de trayectoria exitosa para que brindan
consejos y orientacion personalizada a las PYME participantes. Ademas, los planes de
negocios que lo requieran se presentardn a instituciones que financian proyectos, angeles

inversores, capital semilla o inversionistas privados locales.
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Aceleracion tecnologica.
Asistencia técnica a las PYME que desean desarrollar proyectos de  mejora tecnoldgica en su
producto o proceso y que ya tienen un mercado definido. Mejorar su competitividad y/o valor

agregado, introduciendo una mejora incremental en sus productos y/o procesos.

Servicios de laboratorio.
En coordinacion con el Laboratorio de Calidad Integral de FUSADES, proporciona servicios y
analisis de laboratorio con la calidad exigida y homologada, de acuerdo con los requerimientos

de los mercados de exportacion, como los de Estados Unidos, Europa y otros.

REQUISITOS PARA APLICAR

e Ser una PYME exportadora o con potencial de exportacion, perteneciente a los sectores
priorizados del programa.

e Demostrar suficiente capacidad técnica, administrativa y financiera para la ejecucion de
un proyecto.

e Participar en la convocatoria, que se realizara a través de seminarios, captacion de
proyectos via nuestro portal web y atencion en oficina a través de mecanismo de
ventanilla Gnica.

e Disposicion para participar en el programa, brindando informacion, tiempo y

coparticipacion econémica.

EMPRESAS O SECTORES OBJETIVO

Los subsectores priorizados para la asistencia del proyecto son aquellos pertenecientes al rubro
de alimentos, entre los cuales se encuentran: Leche y derivados, quesos tradicionales y gourmet,
bebidas energizantes con base en leche y yogurt, Bebidas envasadas en PET y enlatadas, pulpas
de frutas y horchatas, lineas de pan dulce, pan en general y semitas-quesadillas, caramelos,
productos shack (insuflados) y productos con aplicaciones del cacao, industrializacion del agua
de coco, utilizacién de torta residual de proceso extraccion de aceite y aplicaciones para
subproductos en base en estopa-fibra-hueso, alimentos congelados (tamales-pupusas), alimentos

deshidratados y conservas-salsas-pastas entre otros.

70



EL SALVADOR

FUENTE DE FONDQOS

El Programa, que nacié a principios de 2008, cuenta con el apoyo del Fondo Multilateral de
Inversiones, FOMIN, del Banco Interamericano de Desarrollo, a través del Proyecto Innovacién
Tecnoldgica para PYME Exportadoras del sector de Alimentos de El Salvador, CONVENIO
ATN/ME-10714-ES
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Institucion:

Laboratorio de Calidad Integral de FUSADES

fas

e

Siglas:
LCI

%%? *“*’iﬁ-

INFORMACION BASICA

Direccion:

Ciudad:

Pais:

Teléfonos:

Fax:

Correo:

Sitio Web:

Tipo de Institucion:
Categoria:

Area de Cobertura:

Vigencia:

Personas de Contacto:

Urb. y Blvd. Sta. Elena, Antiguo Cuscatlan
San Salvador

El Salvador

(503) 2248-5681

(503) 2248-5669

laboratorio@fusades.org

www.fusadeslab.org / www.fusades.org

Institucion Privada
Investigacion y Servicios de Laboratorio
Nacional

Permanente

Ing. Flor de Mendoza
Directora LCI
Teléfono: (503) 2248-5681

Correo: fmendoza@fusades.org

Lic. Yamilet Pérez
Ejecutiva de Ventas
Teléfono: (503) 2248-5681

Correo: yperez@fusades.org
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DESCRIPCION GENERAL

El Laboratorio de Calidad Integral es un centro de investigacién y servicios de laboratorio,
creado por FUSADES (Fundacion Salvadorefia para El Desarrollo Econémico y Social) en 1991.
El LCI tiene como objetivo contribuir al desarrollo sostenible de El Salvador, actuando como

factor clave de apoyo para el sector agricola, sector de alimentos y bebidas y el medio ambiente.

SERVICIOS QUE OFRECE
Analisis Fisico-Quimicos:
Analisis fisico-quimicos en materias primas, productos de exportacion, de consumo interno y de

importacion, estableciendo de esta forma un control de calidad.

El LCI elabora la Etiqueta Nutricional para todo tipo de alimentos, siendo esto un
requisito muy importante para la exportacion. La elaboracion del Etiquetado Nutricional de

Productos ser realiza bajo las normas del FDA (Food and Drug Administration).

Los analisis se realizan en todos los grupos de alimentos:
a) Lechey Productos Lacteos,
b) Carnes y Productos carnicos,
c) Cereales y productos de cereales,
d) Frutas y Verduras,
e) Granos,

f) Concentrados para animales, etc.

Ademéas se realizan anélisis de preservantes, colorantes, azlcares, colesterol, grasa
saturada y vitamina A en alimentos. Analiza el Etanol e impurezas del licor, como el Metanol y
otros analisis que son de utilidad para la industria alimenticia y de licores al igual que para
instituciones del medioambiente

La seccion de andlisis de residuos de esta unidad determina también cualitativa y

cuantitativamente los residuos de plaguicidas en agua, tejidos y sedimentos.
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Analisis Microbioldgicos:
La Unidad de Microbiologia realiza analisis en alimentos frescos y procesados, materias primas,

bebidas, agua, instalaciones agroindustriales y comerciales.

Analisis Medio Ambientales:

El LCI cuenta con analisis fisico quimico de Aguas para consumo humano, de vertidos,
superficiales y para riego.

De igual manera esta unidad ofrece servicios para el sector agricola tales como: analisis de

suelos, fertilizantes y foliares, asi como andlisis bésicos de fitopatologia.

Servicios de Asistencia Técnica:
Adicional a los servicios analiticos el LCI ofrece apoyo a las empresas del sector alimenticio,
brindando asistencia técnica en temas tales como:

e Toma de muestras y recomendaciones de planes de muestreo

e Evaluaciones higiénico-sanitarias en plantas procesadoras y de distribucion

e Evaluacion de instalaciones de laboratorios internos

e Capacitacion a personal de planta en inocuidad alimentaria

e Capacitacion a personal manipulador de alimentos

Para brindar el servicio de analisis de calidad el Laboratorio utiliza las metodologias
oficiales de andlisis dictados por organismos internacionales, tales como AOAC (Association of

Official Analytical Chemists) y AACC (American Association of Cereal Chemists).
Ademas se trabaja en forma continua desde 1999 bajo un sistema de calidad regido por la

norma ISO/IEC 17025:2005, lo que le permite ofrecer a sus clientes servicios garantizados por

su competencia técnica.
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Institucion:

Programa de Desarrollo de Proveedores

d EL SALVADOR

Siglas:

PDP_ EIl Salvador

INFORMACION BASICA

Direccion:

Ciudad:

Pais:

Teléfonos:

Fax:

Correo:

Sitio Web:

Tipo de Institucion:
Categoria:

Area de Cobertura:

Vigencia:

Persona de Contacto:

9a Av. Norte y 5a C. Pte.

San Salvador

El Salvador

(503) 2231-3074 / (503) 2231-3076
(503) 2231-3074

informacién@pdp.com.sv

www.pdp.com.sv

Cooperacion Multi-institucional

Programa Institucional

Nacional

Programa Financiado con recursos de PNUD y BID-FOMIN (2009-
2013); se pretende sea un programa de caracter permanente en el corto

plazo.

Godofredo Pacheco
Coordinador Nacional de Programa de Desarrollo de Proveedores
Telefono: (503) 2231-3076

E-mail: godofredo.pacheco@pdp.com.sv

Alejandro Pacheco
Teléfono: (503) 2263-0066
E-mail: Alejandro.Pacheco@undp.org
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DESCRIPCION GENERAL

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Ministerio de Economia, la
Camara de Comercio e Industria de El Salvador, la Asociacion Salvadorefia de Industriales y la
Camara Agropecuaria y Agroindustrial de El Salvador han aunado esfuerzos para llevar cabo el

"Programa de Desarrollo de Proveedores".

El Programa de Desarrollo de Proveedores busca implantar sistemas que optimicen el
desarrollo de proveedores en cadenas productivas caracterizadas por la coexistencia de grandes

empresas con micro, pequefias y medianas empresas (MIPyMES) en relaciones de proveeduria.

El objetivo del programa es impulsar la economia salvadorefia, reforzando las
capacidades competitivas de los sectores estratégicos a través del fortalecimiento y mejora en la
articulacion de cadenas de valor, de forma que las empresas demandantes de bienes y/o servicios
integren a las Micro, pequefias y medianas empresas en una relacion estratégica que permita

desarrollarlas como sus proveedoras.

SERVICIOS QUE OFRECE

Se interviene una cadena productiva conformada por 1 Empresa Cliente o Tractora y entre 6 a 10
Empresas Proveedoras por un equipo de consultores (2) durante 9 a 10 meses. Se implanta
metodologia de Desarrollo de Proveedores. Posteriormente la Empresa Cliente o Tractora sigue

replicando la metodologia al resto de su cadena de proveedores.

La intervencidén puede realizarse en Nuevos Proveedores, Proveedores Existentes y
Distribuidores; durante este tiempo se desarrollan las 6 etapas de la Metodologia de Desarrollo
de Proveedores que son: Promocién, Diagndéstico, Interaccion, Planes de Mejora,

Implementacion de los planes de mejora y documentacion del programa.
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PRINCIPALES AREAS DE ENFOQUE
a) Enla Empresa Proveedora:
Los principales problemas de proveeduria y sus areas de oportunidad, tales como, Precios
competitivos (productividad y reduccion de costos), Tiempos de entrega, Calidad de los
productos y servicios, Asistencia Técnica, Servicio al Cliente, Otros aspectos (ambiental,

comunicaciones, proyectos de mejora en general.

b) En Empresa Cliente:

Problemas de inadecuadas politicas y practicas de compra, por ejemplo: Plazos y formas de
pago, especificaciones inadecuadas o no bien comunicadas, falta de comunicacién entre los
involucrados en el proceso, tratamiento de las no conformidades, condiciones de entrega,

programacion de las compras y proyectos de mejora propios y con los proveedores.

MODELOS DE INTERVENCION
Modelo para proveedores actuales
Con la aplicacion de la metodologia, la empresa cliente logra alinear sus objetivos estratégicos
con sus procesos de operacién y los proveedores tendran acceso a la modernizacion de su planta
productiva, asi como a la incorporacién de mejoras tecnolégicas que le den sustentabilidad en el

largo plazo.

Para ello se ha realizado el modelo de evaluacién continua de proveedores y la

metodologia de desarrollo de proveedores.

Modelo de Nuevos Proveedores

Uno de los grandes desafios del programa es la integracién de las MIPYMEs de forma
competitiva a cadenas productivas, con generacion de dindmicas al interior de ellas que
garanticen el mejoramiento continuo de su productividad y una adecuada insercion en los
mercados. Una estrategia para ello es desarrollarlas como proveedoras de esas cadenas, de tal
modo que sean competitivas con otras alternativas de abastecimiento no locales. Para ello se ha

realizado el modelo de ubicacion de nuevos proveedores.
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REQUISITOS PARA APLICAR
Por las caracteristicas de la metodologia, es preciso que exista una empresa tractora interesada en

la implantacion de la metodologia juntamente con sus principales proveedoras.

El método trabaja sobre las relaciones construidas entre la empresa tractora y sus
proveedoras, por tanto se requiere que haya una suscripcion contractual para su aplicacion y el
aporte econdémico para sufragar los costos bajo un esquema de cofinanciacion en donde las
beneficiarias son las empresas proveedoras considerando que estas se encuentran en la categoria
de MIPYMES.

EMPRESAS O SECTORES OBJETIVO
e Agropecuario.
e Industria: Agroindustria y manufactura;
e Aeronautico
e Servicios: Telecomunicaciones, Alimentacion, Transporte, Empresas aseguradoras.
e Turismo y servicios conexos.

e Comercio.

FUENTE DE FONDOS
Los fondos que se emplean para el desarrollo del proyecto provienen de:
e Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
e Banco Interamericano de Desarrollo- FOMIN (Fondo Multilateral de Inversiones).

e Contraparte en efectivo de las empresas asistidas por el Programa.
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Institucion:

Universidad de El Salvador. Centro para el

i it B e Ve

Desarrollo de la Industria del Empaque y a

Embalaje en Centroamérica y Panama.

N

Siglas:
CDIECAP

INFORMACION BASICA

Direccion:

Ciudad:

Pais:

Teléfonos:

Fax:

Correo:

Sitio Web:

Tipo de Institucion:
Categoria:

Area de Cobertura:

Vigencia:

Personas de Contacto:

Universidad de El Salvador. Facultad de Ingenieria y Arquitectura.
Final 25Av. Norte Apartado Postal 740

San Salvador

El Salvador

(503) 2225-1650

(503) 2225-1650

cdiecap@ingl.ues.edu.sv

www.fmp.ues.edu.sv/cdiecap/organizacion.htm

Institucion Auténoma
Investigacion y Servicios de Laboratorio
Nacional

Permanente

Ing. Tania Torres
Jefe CDIECAP

Correo: juan.ramirez@ues.edu.sv

Ing. Beatriz Saldafia
Técnico. CDIECAP
Correo: beatriz_lima@yahoo.com
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DESCRIPCION GENERAL

El Centro para el Desarrollo de la Industria del Empaque y Embalaje en Centro América y
Panama (CDIECAP), fue creado con la finalidad de verificar la calidad de diversos productos
utilizados como materiales de empaque y embalaje, y ademas, para fomentar el estudio,

desarrollo e investigacion en esta area.

El CDIECAP se encarga de prestar servicios académicos a los estudiantes de las
diferentes carreras impartidas dentro de la Universidad de El Salvador y de otras Universidades,
ademas, presta servicios externos de pruebas y ensayos en las areas de papel, cartdon (simple y

multilaminar), cintas adhesivas y embalaje (cajas de carton y algunos tipos de contenedores).

SERVICIOS QUE OFRECE

Pruebas en Papel y Cartén
a. Compresién de Anillos (Ring Crush)
Elemento principal para determinar la resistencia de compresion dindmica de un
contenedor. Es una propiedad importante de las caracteristicas de un cartén corrugado,
atil en el control del proceso de fabricacion y en la medida de la calidad del producto
final. Es la maxima carga soportada de un anillo de tamafio regular en su direccion axial.
NORMA: TAPPI| T818 om-87°

b) Prueba de Explosion (Bursting Strenght)
Utilizado como una medida de la resistencia a la ruptura del papel a causa de la
aplicacion de una fuerza localizada perpendicular a éste. Es la maxima presién
hidrostatica requerida para producir la ruptura de un material cuando se le aplica presion.
NORMA: ASTM D774 | D774M-96a

% ASTM: American Standardas for Testing and Materials
CNS: Chinesse National Standards
APPI: Technical Association of the Pulp and Paper Industry
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c) Prueba de Penetracion (Puncture Strenght)
Simula dafios en el producto que resultan del contacto con objetos sélidos, tal como la
esquina de una caja de madera. La prueba evalla algunos factores de fabricacion y
propiedades de los materiales. NORMA: TAPPI T803 om-88

d) Compresion en Muestras de Carton Corrugado
e Edge Crush: EvalGa la resistencia del carton corrugado en direccion vertical.
NORMA: TAPPI T811 om-88
e Flat Crush: Mide la resistencia de las ondas en el carton y rigidez de la flauta.
NORMA: TAPPI T808 om-92

e) Prueba de Resistencia a la Tension
Mide la resistencia a la deformacion del material al aplicar un esfuerzo tensil (de
estiramiento), es un indicativo del tipo de fibra usado y del procedimiento especifico de
fabricacion de un papel en particular. NORMA: TAPPI D828-93

f) Resistencia al Rasgado (Tearing)
Este método de prueba permite determinar la fuerza requerida para provocar el rasgado
en liners, hojas de papel y plasticos. Ampliamente utilizado en la industria del papel en
conjunto con otras pruebas de resistencia. NORMA: ASTM D639-96a

g) Determinacion del Gramaje
Es el peso del material por unidad de area. Factor importante para definir el precio del
papel. NORMA: ASTM D646-96

Pruebas para cintas adhesivas
a) Tack (Test de Fuerza Inicial)
Relacionada con la capacidad que tiene la cinta para adherirse a una superficie sin la
aplicacion de una fuerza. NORMA: CNS
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b) Capacidad de Sostenimiento (Holding Power)

Determina que tan fija queda la cinta una vez que se ha colocado sobre la superficie de
interés a causa de las fuerzas intermoleculares que mantienen unidas a las particulas del
pegamento. Refleja la resistencia que tiene el adhesivo de la cinta para deformarse
internamente. NORMA: CNS

Medicion de Adhesividad (Peeling Test)
El objetivo de esta prueba es determinar la fuerza necesaria para despegar una cinta

originalmente adherida a una superficie. NORMA: CNS

Pruebas en el area de Embalaje:

a)

b)

d)

Vibracion
Determina el dafio que sufren los productos al someterlos a simulaciones de transporte
terrestre, aéreo y maritimo. NORMA: ASTM D999-96

Compresion de Cajas

Mide una de las propiedades usadas para evaluar la capacidad de contenedores de
embarque para resistir exitosamente fuerzas de compresion a las que estan sujetas durante
su almacenaje y distribucion. NORMA: ASTM D642-94

Pruebas de Resistencia a la caida

Evalua la capacidad de un contenedor a resistir golpes repentinos resultado de una caida
libre. Puede ser usado para comparar el funcionamiento de diferentes disefios de
empaque. NORMA: ASTM D5276-94

Determinacion de Resonancia
Determina la fragilidad del producto. NORMA: ASTM D999-96
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SITIOS WEB DE ENTIDADES RELACIONADAS:

Banco Hipotecario

Banco del Estado que ofrece a las pequefias y medianas empresas distintos productos
como crédito rotativo, garantias bancarias y otros. Se enfoca principalmente a los sectores
productivos del pais, en particular a aquellas actividades econémicas que presentan un
potencial tanto en crecimiento productivo, como en la generacion de empleo, bajo la
filosofia de atencion integral de las PYMES.

www.bancohipotecario.com.sv

Sociedad de Garantias y Servicios (SGR)

Otorga avales y fianzas a las empresas que solicitan préstamos bancarios o servicios de
arrendamiento financiero (leasing), y que no posean garantias reales.
WWW.Qys-Sgr.com

Asociacion Salvadorefia de Industriales (ASI)

Entidad comprometida a satisfacer a sus agremiados y clientes con excelentes servicios,
orientados al apoyo de su productividad y desarrollo econémico, mediante una
organizacion con solidez y prestigio, con procesos eficientes de gestion y una filosofia
permanente de mejora continua.

WWW.asi.com.sv

Camara Agropecuaria y Agroindustria de ElI Salvador CAMAGRO

Asociacion privada, apolitica sin fines de lucro. Su objetivo primordial es vincular a todas
las personas naturales y juridicas que desarrollan actividades relacionadas con el sector
agropecuario, forestal, pesquero, agroindustrial y otras actividades conexas. Promueve la
competitividad y acceso a mercados de las pequefias y medianas empresas agropecuarias
y agro industriales de EI Salvador.

WWW.camagro.com
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Camara Americana de Comercio de El Salvador (AMCHAM)

Institucion independiente, sin fines de lucro que representa, promueve, defiende y
desarrolla los intereses comerciales privados estadounidenses en El Salvador para el
beneficio mutuo de ambos paises, asi como sirve a la comunidad empresarial en general a
promover el comercio y las inversiones entre los Estados Unidos de America y El
Salvador.

www.amchamsal.com

Camara de Comercio e Industria de El Salvador

Asociacion no lucrativa que desarrolla servicios y actividades productivas en beneficio de
las empresas, tales como asesoria empresarial, tramites de exportacion, capacitaciones,
inteligencia de mercados, contacto de negocios entre otros.

www.camarasal.com

Fundacion CENTROMYPE

La asistencia técnica que Fundacion CENTROMYPE brinda a la micro, pequefa y
mediana empresa (MIPYME), estd orientada a mejorar sus productos y fortalecer su
gestion empresarial. Desde su creacion, ha sido la encargada de propiciar el encuentro
entre las MYPE’s con otras de mayor tamafio, a través de relaciones de negocios a nivel
nacional e internacional. Las empresas pueden recibir apoyo tanto de forma individual
como asociativa.

WWW.centromype.org.sv

TechnoServe El Salvador

Impulsa la competencia de planes de negocios Emprende tu ldea, ademéas de
capacitaciones sobre la elaboracion de planes de negocios y apoya la creacion de nuevas
empresas de agronegocios.

www.techoserver.org

CONAMYPE

Propone, promueve, facilita y coordina la ejecucion de politicas, estrategias, programas y
acciones para el desarrollo integral de las Micro y Pequefias empresas salvadorefas. La
preside el Ministro de Economiay a ella la suple cualquiera de los dos Viceministros.
WWW.conamype.gob.sv

84



EL SALVADOR

» Direccion General de Economia Agropecuaria - MAG
Institucion del Estado, dedicada a la generacion y divulgacion estadistica agropecuaria
sobre produccion, mercado y precios; acorde a las demandas de los productores y demas
agentes relacionados con la actividad agropecuaria.
www.mag.gob.sv/dgea/
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Mapeo de Instituciones de:

GUATEMALA

Estadistica de la Balanza Comercial

Oficina para tramites de exportacion

Asociacion Guatemalteca de Exportadores

Camara de Comercio de Guatemala

Céamara de Industria de Guatemala

Federacion de la Pequefia y Mediana Empresa de Guatemala
Laboratorio de AGEXPORT

Ministerio de Economia de Guatemala

Sitios Web de instituciones relacionadas
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GUATEMALA
ESTADISTICA DE LA BALANZA COMERCIAL:
4 I
Balanza Comercial de Guatemala
Periodo 2000-2009

15,0000

10,0000

5.000.0

00

Millones de US$.

-5.000.0

-10.000.0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 (P)2008 | (P)2009
BExportadones| 26990 | 24117 | 24616 | 26345 | 29284 | 33784 | 37159 | 45200 | 53766 | 49986

Eimporaciones| 51714 | 56064 | 63041 6.721.5 | 78116 | 88156 | 100726 | 11,8456 | 128392 | 10,0758
=5aldo -24724 | 31947 | -3.8425 | 40870 | -4883.3 | -5.437.2 | -6.356.7 | -7T3256 | -7.4626 | -5.0771

Balanza Comercial con Europa
Periodo 2005-2009
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Millones de US$

2005 2006 2007 2008 (P) 2009 (P)
BEXPORTACIONES 264 320 323 402 326

BIMPORTACIONES 960 929 1,068 966 803
WSALDO -697 -610 -744 -564 -478

- )

(P): Cifras preliminares.

FUENTE: SIECA, Unidad de Estadisticas Econdmicas, Sistema de Estadisticas de Comercio de Centroamérica -SEC-.
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OFICINA PARA TRAMITES DE EXPORTACION

Nombre: Ventanilla Unica Para las Exportaciones

Siglas: VUPE

Direccion: 14 Calle 14-30, zona 13, ciudad de Guatemala (Oficinas de AGEXPORT).
Teléfonos: (502) 2422-3534

Fax: (502) 2422-3540

Contacto: Ing. Joaquin Estuardo Arriaga, Director de VUPE y OPA

Correo: seadex@agexport.org.gt

Sitio Web: www.export.com.gt

DESCRIPCION GENERAL

El VUPE cumple con la mision de centralizar y coordinar las instituciones involucradas en

tramites y procedimientos de exportacion para facilitar la comercializacion externa de los

productos guatemaltecos, impulsando el desarrollo de proyectos de Comercio Exterior para

contribuir a mejorar la competitividad del pais.

SERVICIOS QUE OFRECE

Servicio Electronico de Autorizacion de exportaciones (SEADEX)
Servicio Web (DUA - GT)

Certificados de Origen SGP (Unién Europea)

Servicio de Acompariamiento de Contenedores

Pagos en linea

Asistencia personalizada y telefénica al exportador
Asistencia via e-mail a los exportadores

Cursos y Capacitaciones

Reportes de Exportaciones

Rectificaciones de DEPREX

Anulaciones de DEPREX Y FAUCAS

Certificados Fitosanitarios y Zoosanitarios Locales (MAGA)

Certificados Fitosanitarios Electronicos (PIPPA)
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Institucion:

Asociacion Guatemalteca de Exportadores

&

Siglas:
AGEXPORT

AGEXPORT

ASOCIACION GUATEMALTECA DE EXPORTADORES

INFORMACION BASICA

Direccion:

Ciudad:

Pais:

Teléfonos:

Fax:

Correo:

Sitio Web:

Tipo de Institucion:
Categoria:

Area de Cobertura:

Vigencia:

Personas de Contacto:

15 Avenida 14-72, zona 13
Guatemala

Guatemala

(502) 2422-3400

(502) 2422-3434
portal@agexport.org.gt

www.agexport.org.gt

Institucion Privada
Promocion de las Exportaciones
Nacional

Permanente

Mario Moscoso
Coordinador Agro CAFTA
Teléfono: (502) 2422-3530

Correo: mario.moscoso@agexport.org.gt

Haroldo Zaldivar

Gerente Programa AL-INVEST IV Consorcio CAMC Guatemala

Teléfono: (502) 2422-3503

Correo: haroldo.zaldivar@agexport.org.gt
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DESCRIPCION GENERAL
La Asociacion Guatemalteca de Exportadores, es una entidad privada no lucrativa, fundada
desde 1982, con el proposito de promover y desarrollar las exportaciones de productos no

tradicionales de Guatemala.

Representa a empresarios guatemaltecos que han logrado penetrar y permanecer en el
mercado mundial, asi como a todas aquellas empresas interesadas en exportar o prestar servicios

a los exportadores.

AGEXPORT esta orientada a prestar servicios que contribuyan al desarrollo del sector
exportador, y motivar el surgimiento de nuevos empresarios que dirijan sus actividades al
mercado internacional. Mediante la promocidn y el establecimiento de una estrategia y politica
nacional de fomento de las exportaciones y a través de la colaboracion de aquellas instituciones
que realicen esfuerzos tendientes a mejorar las relaciones de comercio internacional y estrechar

vinculos con paises importadores.

SERVICIOS QUE OFRECE

e Fomento de la Competitividad y Acceso a Mercados: implementacion de planes y
programas de desarrollo elaborados en conjunto con las diferentes comisiones de
exportadores.

e Servicios Teécnicos: seminarios, talleres, capacitaciones y asesorias: Promocion
Comercial, Informacion y Analisis, Mercadeo y Comunicacion, Programa de
Investigacion y Desarrollo Agricola.

e Division de Desarrollo: proyectos productivos y consolidacion de alianzas
comerciales.

e Servicios Descentralizados: ~ Servicio  Electronico de  Autorizacion  de
Exportaciones (SEADEX), Oficina de Regimenes de Perfeccionamiento Activo
(OPA), Programa Integral de Proteccion Agricola y Ambiental (PIPAA), Programa

de Agregados Comerciales, de Inversion y Turismo (PACIT).
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PROGRAMAS PRINCIPALES

AL-INVEST IV:

Uno de los programas regionales de cooperacion econdmica mas importantes de la
Comision Europea, el cual busca elevar el nivel de competitividad en las empresas
adoptando tecnologias y “know-how” en sus procesos, facilitando encadenamientos
nacionales y regionales que contribuyan a mejorar la gestion medioambiental y la
internacionalizacion de sus productos o servicios. Busca apoyar la consolidacion e
internacionalizacion de las PYMES aprovechando las oportunidades ofrecidas por la
integracion regional y los acuerdos de libre comercio y cooperacion empresarial con
Europa, por medio de:

e Diagnosticos

e Capacitacion y Asistencia Técnica

e Misiones empresariales de familiarizacion

e Ruedas de Negocio

e Agendas Especializadas

e Promocion e Incorporacion de la Innovacion

AGROCAFTA:

Es un programa regional que apoya a las pequefias y medianas empresas del sector

agronegocios para que inicien o mejoren su participacion en el mercado de Estados

Unidos, ofreciéndoles informacion y asesoria técnica sobre barreras no arancelarias.

e Las empresas contaran con un financiamiento del 80 % para la elaboracion de un
Diagnostico (US$ 500.00) mediante el cual se identificaran las areas que enfrentan
barreras no arancelarias tanto para la empresa como para sus productos. Para
resolverlos se propone un plan de accion.

e Financiamiento del 70% de Asesoria Técnica (US$ 3,000.00). Una vez realizado el
Diagnéstico, la empresa podra poner en marcha el Plan de Accion propuesto con el
acompafiamiento de un consultor experto registrado en el Programa AGROCAFTA.
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REQUISITOS PARA APLICAR
Al -INVEST IV:

Ser PYME vy contar con menos de 250 empleados permanentes.

Operar en el mercado local como minimo con un afio de antigiiedad.

Estar comprometida con la responsabilidad social y ambiental. Interés en innovar a
nivel de su organizacion, gestion, productos o servicios, etc.

Dispuesta a incorporarse al programa para obtener resultados (dispuesta a invertir en
mejoras sugeridas en beneficio de su propia empresa).

Llenar un formato de diagnostico con informacién veridica sobre su empresa. Este
formato sera evaluado por personal capacitado para definir si la empresa puede ser
beneficiaria de estos apoyos.

Firmar una Carta de Compromiso.

La empresa debe cubrir sus costos de viaje y viaticos para los eventos que le interese

y que se efectlen fuera de su ciudad de origen.

AGROCAFTA:

Contar con una organizacion técnica, legal, administrativa y financiera capaz de
participar en el programa, ya que deberd aportar el 20% del costo del diagnostico
(US$ 125.00) y el 30 % del costo de la Asesoria Técnica (US$ 1,300.00).

Contar con trayectoria en el mercado de tres (3) afios como minimo.

El nimero de empleados debe ser menor de 150.

La facturacion promedio anual de la empresa debe ser menor a tres millones de
dolares (US$ 3,000,000.00)

Demostrar que su competitividad exportadora se ve afectada por un requerimiento no

arancelario que no logra superar.

EMPRESAS O SECTORES OBJETIVO
AL-INVEST IV:

Las acciones se desarrollan para los sectores de mayor impacto en la region:

Agroalimentos, Artesanias, Decoracion y Regalo, Tecnologias de la Informacion,
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Servicios, Medio Ambiente, Energia y Desarrollo Sustentable e Infraestructura donde se

busca la internacionalizacion de las PYMES.

AGROCAFTA:
Los principales sectores que beneficia el programa son: plantas vivas, pescados y
crustaceos, frutas, preparaciones alimenticias procesadas, legumbres y hortalizas, carnes

y animales vivos, lacteos.

FUENTE DE FONDOS
AL-INVEST IV:
Trabaja con el Consorcio conformado para la region de México, Centroamérica y Cuba
con la ayuda financiera de la Uni6n Europea con la cual se desea incrementar las
relaciones economicas entre paises de la regién y con Europa. Vigencia del proyecto:
2009 - 2012.

AGROCAFTA:

Cuenta con el financiamiento del Fondo Multilateral de Inversiones del Banco
Interamericano de Desarrollo BID, el Ministerio de Economia y la Asociacion
Guatemalteca de Exportadores AGEXPORT. Vigencia del Proyecto: prérroga hasta abril
2012.
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Institucion:

Camara de Comercio de Guatemala

Camarace
Comercio

Siglas:

Camara de Comercio de Guatemala

kGuatemala

INFORMACION BASICA

Direccion:
Ciudad:
Pais:
Teléfonos:
Fax:
Correo:
Sitio Web:

Tipo de Institucion:

Categoria:

Area de Cobertura:

Vigencia:

Persona de Contacto:

10 Calle 3-80, Zona 1. 01001
Guatemala

Guatemala

(502) 2417-2700

(502) 2220-9393

info@camaradecomercio.orqg.qgt

WWWw.camaradecomercio.com.qgt

Institucion Privada
Promotora de Comercio
Nacional

Permanente

Licda. Dafne Retana

Coordinadora de Comercio Exterior

Teléfono: (502) 2417-2700

Correo: dretana@camaradecomercio.org.gt

DESCRIPCION GENERAL
La Camara de Comercio de Guatemala se constituy6é en entidad con personalidad juridica en

1894, operando como motor en el desarrollo del sector comercial y empresarial guatemalteco. La

Céamara de Comercio de Guatemala es la entidad que representa y defiende los intereses de sus

agremiados y promueve el comercio de Guatemala.
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SERVICIOS QUE OFRECE

e Capacitaciones y diplomados en las areas de: Recursos Humanos, Comercializacion,
Administracion, Finanzas, Ventas, Produccién y Operaciones, Sistemas de calidad 1SO,
Planes Estratégicos, etc.

« Centro de Arbitraje y Conciliacion: tiene el proposito de fortalecer la justicia a traves de
la promocion, capacitacién y prestacion de servicios de administracion eficaz del
arbitraje y conciliacién y el desarrollo de los métodos de solucién pacifica de conflictos.

o Bolsa de empleo

o Red empresarial y encuentros empresariales

o Asesoria en Importaciones y Exportaciones

e Asesoria legal, fiscal y laboral

e Revistas especializadas

o Directorios para Exportadores e Importadores

« Directorio de Ferias Internacionales

« Inteligencia de Mercados: Estudios de Mercado, Perfiles de Pais, Acuerdos Comerciales,
Oportunidades de Negocios

e Promocion Internacional: Participacion en Ferias Internacionales, Misiones Comerciales

e Emisién de Documentos de Exportacion: DEPREX, FAUCAS, Certificados de Origen y
Certificados de Precios.

e« CAMI: Siendo para las MIPYMES del interior del pais el acceso al crédito una de las
principales limitantes para su desarrollo, La Camara de Comercio de Guatemala funda en
el afio 2000 el Centro de Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (CAMI), con el
objeto de facilitar a los empresarios, especificamente de ese sector, lineas de
financiamiento accesibles y oportunas, como un nuevo servicio para sus mas de ocho mil

afiliados en todo el pais.

PROGRAMAS PRINCIPALES
APEX

Programa de asesoria para las Exportaciones dirigido a Pymes que disponen de productos o
servicios propios los cuales exporten o que tengan potencial exportador. EI programa pretende

ayudar a la identificacion de su posicion competitiva, acompafiamiento en el disefio de una
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estrategia de internacionalizacion de una manera innovadora y a la medida, con el minimo riesgo

y de la mano de profesionales. Las empresas pueden recibir asistencia en 2 fases:

Primera Fase: Analisis del Potencial Competitivo para la Exportacion. Determinando las
fortalezas y debilidades, posicidon en el mercado y grado de preparacion de la empresa
para exportar.

Segunda Fase: Disefio de Plan Individualizado de Exportacion y Plan Operativo.
Desarrollo de un plan de exportacion y desarrollo de un plan operativo que permita a la

empresa definir los mercados potenciales para comercializar sus productos.

Actualmente se busca establecer este proyecto como parte permanente de los servicios de

Camara de Comercio de Guatemala.

REQUISITOS PARA APLICAR

Ser Micro, Pequefio 0 Mediano empresario guatemalteco.

Solicitud de Crédito completa incluyendo referencias crediticias 0 comerciales
Plan de inversion

Estado Patrimonial (aspectos financieros y econémicos)

Fotocopia de Patente de Comercio o Carné de Pequefio Contribuyente
Fotocopia de los ultimos dos estados de cuenta bancarios (Monetario o Ahorro)
Fotocopia completa de la Cedula de Vecindad (8 paginas)

Fotocopia de recibo de teléfono, luz 6 agua.

Fotocopia de Numero de Identificacion Tributario (NIT).

Pago de Impuestos.

EMPRESAS O SECTORES OBJETIVO

Pequefos y medianos empresarios de los sectores de comercio, servicios, industria y turismo, en

todos los departamentos del interior del pais.
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Institucion:

Camara de Industria de Guatemala

Siglas:
CIG

CAMARA DE INDUSTHIA

INFORMACION BASICA

Direccion:
Ciudad:
Pais:
Teléfono:
Fax:
Correo:
Sitio Web:

Tipo de Institucion:

Categoria:

Area de Cobertura:

Vigencia:

Personas de Contacto:

Ruta 6, 9-21 Zona 4, Nivel 12
Guatemala

Guatemala

(502) 2380-9000

(502) 2380-9110

info@industriaguate.com

www.industriaguate.com

Institucion Auténoma no lucrativa
Promotora del Sector Industrial
Nacional

Permanente

Licda. Ana Valeska Westphal
Gerente de Desarrollo Empresarial

Correo: atencionalsocio@industriaguate.com

Lic. Alejandro Cancinos
Gerente de Competitividad Empresarial

Correo: mercadeo@industriaguate.com

Licda. Alejandra Espafia
Gerente Administrativo

Correo: cig@industriaguate.com

97




GUATEMALA

DESCRIPCION GENERAL

Céamara de Industria de Guatemala, tiene como mision promover el desarrollo del sector
industrial de Guatemala, facilitandole servicios adecuados a sus necesidades e impulsando un
clima propicio para fortalecer la industria, con responsabilidad hacia la sociedad guatemalteca.
CIG busca acompanar, defender y promover al sector industrial, para aumentar los avances y la

competitividad de las industrias ya consolidadas y de las que se encuentran en desarrollo.

La CIG busca promover la industria en Guatemala, el desarrollo de sus socios, defiende
sus intereses y responde a sus necesidades con el compromiso de la mejora continua y la

excelencia de los servicios basados en un sistema de gestion de calidad.

SERVICIOS QUE OFRECE
Analisis Estratégico:
e Servicios de Asesoria y Busqueda de Informacion Comercial, estadistica, econdémica y

demogréfica

Estudios e Informacion Industrial:

e Servicios de Asesoria y Busqueda de Informacién Comercial: Analisis y asesorias a la
medida para que las decisiones empresariales sean las mas acertadas.

e Boletin Industrial: Semanalmente se publica un boletin electrénico, que es enviado a los
socios, con informacion del desempefio econdmico, financiero y de coyuntura nacional.

e Consulta Sobre el Sector Eléctrico: La optimizacion de los costes de produccion por
energia eléctrica, es uno de los asuntos mas relevantes para la industria guatemalteca, por
lo que se produce informacidn que permita aumentar la competitividad y maximizar los
beneficios.

e Consultas Fiscales: Se brinda asistencia a socios en la interpretacion y aplicacion de la
legislacion fiscal, para que las empresas cumplan y mantengan bajo control sus

obligaciones tributarias.
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Comisiones:

La Comision de Resolucién de Conflictos de la Cdmara de Industria de Guatemala
(CRECIG); es una institucion especializada en la administracion de procedimientos de
conciliacion, mediacién, negociacion y arbitraje, con el fin de poner sus servicios a
disposicion de los asociados y poblacion en general.

La Comision del Medio Ambiente de Camara de Industria (COMACIG); se
conformo el afio de 1994, como brazo técnico de la entidad en materia ambiental. A
través de esta comision se ha logrado presentar el tema medioambiental como una ventaja
competitiva para la nacion, asi como dar a conocer la legislacion respectiva, y promover
las acciones conjuntas entre el gobierno y la sociedad civil para la adopcién de medidas
basadas en politicas que contribuyan al desarrollo sostenible del pais.

La Comisién de comercio Exterior; es un programa que abarca los temas de: Politica
Comercial, Negociaciones Comerciales, Administracion de Tratados, Integracion
Centroamericana y Promocion Comercial.

La Comision del Sector Privado Contra el Contrabando; es una comision de
empresarios cuyo objetivo principal es que en Guatemala todas las empresas compitan

en igualdad de condiciones.

Imagen y Comunicacion:

Directorio Industrial: Guia telefénica con los contactos de CIG, dividido en categorias
con el objeto de facilitar informacién de empresas industriales y de la realizacion de
negocios.

Revista Industria y Negocios: Este es un medio de comunicacion impreso masivo, que
contiene informacién relevante para el sector industrial y es distribuida entre distintos
publicos como el cuerpo diplomatico acreditado en nuestro pais, entidades financieras,
bancarias y de Gobierno, asi como los principales centros econémicos y organismos del
pais.

Guatemala Business Guide: Es una publicacion especializada en negocios e inversion
que promueve su negocio en el exterior. Es una publicacion dirigida a ejecutivos e

inversionistas de alto nivel, nacionales y extranjeros.
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e Comunicacion Electronica: Ademas del boletin semanal electrénico, se utilizan
diferentes medios en Internet como Facebook y Twitter.

e Imagen Institucional: Se ofrece a los socios disefio de imagen corporativa y material
publicitario para apoyarlos en su estrategia de comunicacion.

e Desarrollo Web: Desarrollar portales web a la medida de las necesidades de los socios

con calidad y precios bajos.

Formacion y Desarrollo Empresarial: Camara de Industria ofrece programas de capacitacion
con diferentes temas, dirigidos a todos los niveles con aplicacion general, programas especiales,
como por ejemplo: cursos abiertos y cursos In Company, disefiados de acuerdo a las necesidades
del cliente en todas las areas empresariales y de desarrollo personal, captando diferentes
participantes y organizaciones, en los siguientes ejes tematicos:

e Servicio al Cliente

e Desarrollo Humano

e Comercializacion

e Gestion de Talento

e Competitividad Empresarial

e Habilidad Gerencial

e Finanzas/Administracion

e Logisticay Operaciones

Representaciones: Programa orientado a profundizar la relacion entre CIG y las mas de
100 representantes en los diferentes foros académicos, econdmicos, ambientales y sociales, con
el proposito de ampliar los espacios y oportunidades para ejercer el liderazgo positivo del sector

industrial.

Estudios Juridicos y Legales
e Consultas en Materia Tributaria y Laboral
e Asesoria Técnica en Temas de Legislacion Publica

e Consultas en Materias Legales Especializadas
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e Actualizacion en Temas de Legislacion Reciente

Gremiales y Nucleos Sectoriales:
e Son grupos de empresas de un mismo sector que promueven acciones colectivas para
mejorar el desempefio de las empresas y del sector
e Cuentan siempre con un Asesor asignado por CIG
e Moderados y acompariados por el Asesor Empresarial capacitado en consultoria grupal.
e Utilizan una Metodologia Especifica para conducir las reuniones y desarrollar sus
actividades para obtener los resultados deseados

e Trabajan en base a un plan de accion

Los beneficios de formar una Gremial Sectorial, pueden ser: Mejorar la relacion entre las
empresas, despierta la asociatividad, facilita el acceso a la consultoria, capacitacién, informacion
y apoyo institucional, aumenta la competitividad de las empresas y del sector.

EMPRESAS O SECTORES OBJETIVO
Empresas Micro, Pequefias, Medianas y Grandes

FUENTE DE FONDOS

Los fondos para operar provienen principalmente de las cuotas mensuales que pagan las

empresas asociadas a la institucion.
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Institucion:

Federacion de la Pequefia y Mediana Empresa

de Guatemala

Siglas: < oy
FEPYME
FEPYME

INFORMACION BASICA

Direccion: Ruta 6, 9-21 Zona 4, Nivel 10 Edificio Camara de Industria
Ciudad: Guatemala

Pais: Guatemala

Teléfonos: (502) 2332-3481, (502) 5294-7481

Correo: administracion@fepyme.org.gt

Sitio Web: www.fepyme.org.qgt

Tipo de Institucion: Institucion Privada

Categoria: Entidad Promotora de la PYME

Area de Cobertura: Nacional

Vigencia: Permanente

Persona de Contacto:  Lic. Raul Rosales
Director Ejecutivo
Teléfono: (502) 5868-2937
Correo: direccionejecutiva@fepyme.org.gt

DESCRIPCION GENERAL
La Federacion de la Pequefia y Mediana Empresa Guatemalteca (FEPYME) es una asociacion

civil, no lucrativa, apolitica, no religiosa, de carécter privado y con personalidad juridica propia.

Su mision es la de velar por los intereses de los asociados, representandolos ante las entidades

publicas y privadas, nacionales e internacionales; creando un ambiente que facilite actividades y
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herramientas que promuevan, fomenten, desarrollen, fortalezcan y defiendan a la pequefia y

mediana empresa; facilitando su organizacién en grupos homogéneos.

SERVICIOS QUE OFRECE
e Ferias Comerciales: Nacionales e Internacionales, Ruedas de Negocios, Misiones
Comerciales
e Financiamiento para Capital de Trabajo y Activo Fijo, Cofinanciamiento, Fondos no
Reembolsables
e Representacion: Organismos Nacionales e Internacionales, Publicos y Privados

e Capacitacion y Asistencia Técnica.
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Institucion:

Laboratorio de la Asociacion Guatemalteca é-%

de Exportadores

AGEXPORT

ASOCIACION GUATEMALTECA DE EXPORTADORES

Siglas:

Laboratorio AGEXPORT

INFORMACION BASICA

Direccion:
Ciudad:
Pais:
Teléfonos:
Fax:
Correo:
Sitio Web:

Tipo de Institucion:

Categoria:

Area de Cobertura:

Vigencia:

Persona de Contacto:

15 Avenida 14-72, zona 13
Guatemala

Guatemala

(502) 2422-3512 / (502) 2422-3400
(502) 2422-3434
guatelabs@agexport.org.gt

www.agexport.org.gt

Institucion Privada
Laboratorio de Mejora de Procesos y Productos
Nacional

Permanente

Zsolt Gerendas
Coordinador
Teléfono: (502) 2422-3400

Correo: guatelabs@agexport.org.gt

DESCRIPCION GENERAL

El Laboratorio de AGEXPORT estd compuesto por un grupo de empresas innovadoras

organizadas, donde se utilizan recursos cientificos y tecnoldgicos para ofrecer servicios de

calidad reconocidos internacionalmente, para el disefio, control y mejora de procesos y productos

para el cumplimiento con requisitos técnicos, facilitando la produccién y el comercio.
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SERVICIOS QUE OFRECE

Asesoria Teécnica: Asesoria a laboratorios en implementacion de sistemas de calidad
para la acreditacion I1ISO 17025. También se brinda asistencia a empresas o personas
interesadas en contratar servicios de laboratorio para ubicar al proveedor que satisfaga

sus necesidades.

Capacitacion: Capacitacion en temas relacionados con el cumplimiento de la norma 1SO
17025 6 15189.

Ensayos de Aptitud: Pruebas de control externo de calidad de los resultados de

laboratorio con materiales certificados o de referencia.

Mercadeo de servicios de laboratorio: Participacion en ferias, desarrollo de encuentros
empresariales y otras actividades de promocion de los laboratorios.
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Institucion:

Ministerio de Economia de Guatemala nisteriodeEconomiadeGuatema\a

I

Siglas:
MINECO

INFORMACION BASICA

Direccion: 82 Avenida 10-43, Zona 1
Ciudad: Guatemala

Pais: Guatemala

Teléfonos: (502) 2412-04290

Sitio Web: WWW.Mmineco.gob.gt
Tipo de Institucion: Institucion de Gobierno
Categoria: Ministerio

Area de Cobertura: Nacional

Vigencia: Permanente

Persona de Contacto:  Jennifer Mendoza
Asesora, Comercio Exterior
Teléfono: (502) 2421-2464

Correo: jmendoza@investinguatemala.org

DESCRIPCION GENERAL

De acuerdo a la estructura institucional, el Ministerio de Economia dentro del Vice-ministerio de
Integracion y Comercio Exterior se encuentra el &rea de Promocion Comercial que actualmente
esta integrada dentro de la Agencia de Promocion del Comercio e Inversién, GTI; que tiene las

actividades correspondientes a la promocion del comercio y de la inversion extranjera.
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SERVICIOS QUE OFRECE

Organizacion y promocion de actividades como lo son: misiones comerciales, ferias
internacionales y exposiciones, misiones inversas, encuentros empresariales, nacionales e
internacionales de comercio e inversion.

Seminarios de capacitacion relacionados con comercio exterior.

Publicaciones de manuales de herramientas de promocion comercial.

Informacion general de ferias de comercio e inversion nacionales e internacionales.
Asesoria en el proceso de exportacion.

Contactos comerciales.

Enlaces con organizaciones de interés relacionadas con el tema de exportacion.

PROGRAMAS PRINCIPALES

Programa de Misiones Comerciales y Ferias Internacionales

Programa de Agregados Comerciales de Inversion y Comercio

REQUISITOS PARA APLICAR

Completar formulario de participacion

Cumplir con los requisitos basicos de participacion: Ser calificada como empresa con
potencial exportador, contar con oferta exportable disponible y contar con certificaciones
internacionales de los bienes o servicios a exportar, segun el pais que lo requiera.

Participar en capacitaciones relacionadas con el tema de Comercio Exterior

EMPRESAS O SECTORES OBJETIVO

El programa de promocién comercial esta dirigido a MIPYMESs guatemaltecas con capacidad

exportadora comprobable de diversos sectores econdémicos del pais, teniendo como principal

objetivo los definidos en la politica integrada de comercio exterior.

FUENTE DE FONDOS

Actualmente trabaja con fondos de entidades cooperantes.
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SITIOS WEB DE ENTIDADES RELACIONADAS:

Agencia de Promocién de Inversion Extranjera Directa (Invest in Guatemala)

Invest in Guatemala tiene el objetivo de contribuir al desarrollo socioeconémico de
Guatemala a través de la exitosa promocion de inversion extranjera directa orientada,
principalmente, a la exportacion de bienes y servicios. Esto se realiza mediante la extensa
red de contactos y la experiencia en los sectores locales de negocios, para brindar
informacion detallada sobre las diferentes oportunidades de negocios que ofrece el pais.

www.investinguatemala.org

Asociacion Nacional del Café (ANACAFE )

ANACAFE es una entidad de derecho publico, no lucrativa, constituida por los
caficultores de la Republica de Guatemala y con personalidad juridica. Esta institucion
gremial de caficultores, esta dedicada a facilitar la unidad y el desarrollo de la caficultura,
prestando servicios de calidad en un mercado libre.

www.anacafe.org

Camara de Comercio Guatemalteco Americana (AMCHAM)

La Camara de Comercio Guatemalteco Americana es una Asociacion privada, no
lucrativa, conformada por personas de negocios interesadas en servir a la comunidad, y
en promover la inversion y el comercio entre los Estados Unidos y Guatemala.
AmCham opera por medio de sus empresas socias, realizando un amplio espectro de
actividades.

www.amchamguate.com

Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM)

PRONACOM es un programa nacional participativo, facilitador de los esfuerzos y
alianzas interinstitucionales entre sector publico, empresarial y sociedad civil, para el
desarrollo de la competitividad del capital humano y empresarial, que genere la inversion
contribuyendo al desarrollo descentralizado del pais mejorando la calidad de vida de los
guatemaltecos.

WWWw.pronacom.org
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Mapeo de Instituciones de:

HONDURAS

Estadistica de la Balanza Comercial

Oficina para Tramites de Exportacion

Asociacion Nacional de Industriales

Consejo Hondurefio de la Empresa Privada

Federacion de Agroexportadores de Honduras

Fundacién para la Inversion y Desarrollo de las Exportaciones
Laboratorio de Analisis de Alimentos, Zamorano

Secretaria de Industria y Comercio

Sitios Web de Instituciones Relacionadas
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ESTADISTICA DE LA BALANZA COMERCIAL:

-

Balanza Comercial de Honduras
Periodo 2000-2009
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2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 | (P)2008 | (P)2009
sExportadones| 13222 | 13112 | 11770 | 13231 | 16314 | 10615 | 22627 | 26806 | 31064 | 26283
mimportaciones| 28846 | 20971 | 2967.0 | 3.319.6 | 3.6857 | 44255 @ 53077 | 65343 | 81539 | 59551
=Saldo 15626 | -1.6850 | 1,7801 | -1.006.6 | -2.0543 | -24640 | -30450 | -3.853.8 | -5.0475 | -3.326.8

Balanza Comercial con Europa
Periodo 2005-2009
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2005 2006 2007 2008 (P) 2009 (P)
HEXPORTACIONES 346 437 512 541 520
BIMPORTACIONES 344 307 505 595 377
mSALDO 2 129 6 -54 143

-

~

(P): Cifras preliminares.

FUENTE: SIECA, Unidad de Estadisticas Econémicas, Sistema de Estadisticas de Comercio de Centroamérica -SEC-.
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OFICINA PARA TRAMITES DE EXPORTACION

Nombre: Centro de Tramites de Exportacion
Siglas: CENTREX

Telefax: (504) 235-8529

Contacto: Berta Bustillo

Correo: bbustillo@sic.gob.hn

Sitio Web: www.sic.gob.hn/sectores/centrex.html
Direcciones:

Ventanilla Tegucigalpa:
Edificio de San José, Boulevard Kuwait
Telefax: (504) 235-3707, (504) 235-8529, (504) 235-4075

Ventanilla San Pedro Sula:
Edificio Banco Central, 5y 6 Ave. 3era calle
Tel: 5(504) 53-6570, (504) 553- 6566 Fax (504) 553- 6569

Ventanilla Banco Central de Honduras:

Tegucigalpa: (504) 235-3684 y (504) 216-1000

San Pedro Sula: (504) 552-2741 al 43

La Ceiba: (504) 442-0602, (504) 442- 0622, (504) 442-0642
Choluteca: (504) 782-0421, (504) 782-3793, (504) 782-3250

Ventanilla Secretaria de Agricultura y Ganaderia:

Tegucigalpa: (504) 235-4075
San Pedro Sula: (504) 553-6567
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DESCRIPCION GENERAL
Direccion General de Sectores Productivos, tiene como principal objetivo incentivar la inversion
nacional y extranjera para el fomento de las exportaciones, administrando para el logro de ese
propdsito, los Regimenes Especiales, tales como: Régimen de Importacion Temporal (RIT),
Zonas Libres (ZOLI), Zonas Industriales de Procesamiento para Exportaciones (ZIP), leyes que
brindan beneficios fiscales necesarios para el desarrollo de las empresas exportadoras, asi como
el registro de Licencias de Distribuidores, Representantes y Agentes de Empresas Nacionales y
Extranjeras. Instituciones que participan en el Centro de Tramites de Exportaciones
(CENTREX):

« Secretaria de Agricultura y Ganaderia (Sanidad Animal y Sanidad Vegetal)

e Banco Central de Honduras (Departamento Internacional)

o Secretaria de Industria y Comercio (Direccidn General de Sectores Productivos)

« Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI)

e Organismo Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria (OIRSA)

SERVICIOS QUE OFRECE
e Actualizacion de base de datos con las estadisticas de exportacion (incluyendo
certificados provenientes de todas las oficinas autorizadas).
e Recepcion y autorizacién de solicitudes de certificados de exportacion (Certificado
Zoosanitario, Certificado Fitosanitario, Formularios de la Declaracion de Exportacion,
Certificado de Origen, Certificado RD-CAFTA, Formulario Aduanero Unico

Centroamericano).
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Institucion:

Asociacion Nacional de Industriales

Siglas:
ANDI

A

INFORMACION BASICA

Direcciones:

Ciudades:
Pais:

Teléfonos:

Fax:

Correo:

Sitio Web:

Tipo de Institucion:
Categoria:

Area de Cobertura:

Vigencia:

Persona de Contacto:

Tegucigalpa
Edificio Torre Alianza I, Lomas del Guijarro Sur. Boulevard San Juan

Bosco, Frente a Citi Bank, esquina opuesta a Ruby Thuesday. Nivel
No.10,

San Pedro Sula

Barrio Los Andes, 15 avenida, entre 2 y 3 calle, 3er nivel del edificio
Paraiso Plaza

Tegucigalpa y San Pedro Sula

Honduras

Tegucigalpa (504) 271-0084

San Pedro Sula (504) 552-7044

Tegucigalpa (504) 271-0085

andi@andi.hn bchacon@andi.hn

www.andi.hn

Institucion Privada
Representacion y apoyo a las empresas del sector industrial
Nacional (Representacion Internacional a través de FECAICA)

Permanente

Blanca Chacén Rivas
Asesora Técnica
Teléfono: (504) 552-7044 / (504) 9979-0882

Correo: bchacon@andi.hn
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Medios de difusion propios:
Programa de Television “Panorama Industrial”
Programa de radio “Avance Industrial”
Suplemento en Revista “Perspectiva Industrial”

Guia Industrial (publicacion cada 2 afios)

DESCRIPCION GENERAL

La Asociacion Nacional de Industriales (ANDI) fue fundada el 28 de abril de 1958. La ANDI es
producto de los intentos que ya se hacian para establecer el Mercado Comun Centroamericano
(MCCA) que finalmente se concreto en 1960 con el Tratado General de Integracion Econdmica

firmado en Managua.

La ANDI es la primera organizacion empresarial a nivel nacional debidamente
conformada que se cre6 en Honduras, de su seno salié el Consejo Hondurefio de la Empresa

Privada (COHEP) y otra serie de agrupaciones de sectores y subsectores.

La ANDI es una entidad sin fines de lucro, con proyeccion nacional. Sus propdsitos son:
Representar y apoyar a las empresas del sector industrial, velar por sus derechos y propiciar la

solucién de los problemas que de manera general o particular afectan su desenvolvimiento.

SERVICIOS QUE OFRECE
« Servicio de informacidn econémica, nacional e internacional.
o Asesoriay apoyo en las gestiones, clasificacion y modificacion arancelaria.
e Apoyo a programas de modernizacion y reconversion industrial.
e Impulso de programas de capacitacion del recurso humano.
e Promocion de eventos de actualizacién empresarial y encuentros comerciales.
o Conocimiento, analisis y discusion de proyectos de ley, reglamentos y otros documentos
relacionados con la actividad industrial.
e Representacion y asesoria en las negociaciones comerciales internacionales, tanto a nivel

regional como en los convenios con terceros paises y otros blogues de paises.

114



HONDURAS

e Centro de Recursos y Tecnologia (CERTEC): unidad especializada en proporcionar
servicios en los campos de competitividad, desarrollo tecnoldgico y medioambiente, asi
como la participacion y analisis en los campos de normalizacién, metrologia y
acreditacion.

e Venta de los certificados de exportacion: Formulario Aduanero Centroamericano,
Certificado de Origen Inglés, Certificado de Origen Francés.

PROGRAMAS PRINCIPALES
Asociacion Multisectorial de Empresas — AMEC (Espafia) y FUSADES (EI Salvador)

El objetivo en este proyecto es recibir la transferencia de conocimientos por parte de AMEC, con
40 afios de experiencia en el apoyo de la MIPYME en temas de competitividad e
internacionalizacion. De este modo, fortalecer la gremial y asi poder fomentar y apoyar una
mejora de la competitividad y aumento de la capacidad de internacionalizacion de las empresas
asociadas. Asi como el fortalecimiento de la Federacion de Camaras y Asociaciones de
Centroamérica y Republica Dominicana (Fecaica), sus entidades miembro y las pymes frente a
los retos que plantea la integracion centroamericana y la firma del acuerdo de asociacion con la
UE.

Proyecto para la Formacion y Asesoramiento para la Creacion y Consolidacion de
Empresas en Centroamérica ANDI-CECOT (Organizacion Empresarial de la Provincia de
Terraza en Catalufia)
El objetivo principal es dotar a las patronales centroamericanas de la formacion, asesoramiento y
herramientas necesarias para que puedan promover y ofrecer servicios de asesoramiento para la
creacion de nuevas empresas, para la consolidacion de empresas y en especial de las pymes
fomentando la innovacion y la internacionalizacion. El proyecto incide en diferentes ambitos
diferenciados:

e Lacreacién de nuevas empresas

« Laconsolidacion de nuevas empresas.

e Lalnnovacion

e La Internacionalizacién
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Proyecto Transferencia de Conocimiento y Business Angels (ANDI-CECOT)

El proyecto se basa en la transferencia del Know How de la patronal CECOT a la ANDI, con el
objetivo de contribuir al desarrollo econémico de la nacion. El proyecto se esta desarrollando en
el conjunto de los paises centroamericanos; Guatemala, El Salvador, Costa Rica, Nicaragua y
Honduras a través de la Creacion de una nueva herramienta de financiacion para las PYMES:
promover una red de business angels (inversores privados) con el objetivo de favorecer la

financiacion y la puesta en marcha de nuevos proyectos empresariales.

El objetivo es crear una red de inversores y emprendedores en cada pais (BAN Nicaragua, BAN
Guatemala y BAN Costa Rica, BAN EIl Salvador y BAN Honduras) que estén entrelazados entre
si y puedan obtener financiamiento local. Para proyectos “crossborder” (transnacionales) se

propone el enlace con BAN Catalufia.

REQUISITOS PARA APLICAR
« Ser afiliado activo ANDI
« Estar debidamente al dia con el INFOP
e No menor a 15 participantes por modulo
« No mayor a $62.00 USD por hora de capacitacion
« Dependiendo del costo del curso se reembolsa entre 50% y 100% de $62.00 USD la hora
de capacitacion
o Respetar Fechas de cursos o informar con anticipacién cualquier cambio

e Cumplir con los objetivos generales y especificos de los cursos

EMPRESAS O SECTORES OBJETIVO

Trabajadores de las Empresas Asociadas de la ANDI

FUENTE DE FONDOS

Fondos propios de la Institucion y Cooperacion Alemana GTZ
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Institucion:

Consejo Hondureio de la Empresa Privada

Siglas:
COHEP

=

INFORMACION BASICA

Direccion:
Ciudad:
Pais:
Teléfonos:
Fax:
Correo:
Sitio Web:

Tipo de Institucion:

Categoria:

Area de Cobertura:

Vigencia:

Personas de Contacto:

Colonia Tepeyac, Calle Yoro. Apartado Postal 3240
Tegucigalpa

Honduras

(504) 235-3336

(504) 235-3345

aurtecho@cohep.com

www.cohep.com

Institucion Privada
Entidad Promotora del Desarrollo Empresarial
Nacional

Permanente

Eva Karina Callejas Sierra
Gerente Programas y Convenios MIPYME
Teléfono: (504) 235-3336. Correo: ecallejas@cohep.com

Gabriel Alberto Molina Delgado
Coordinador Area MIPYME
Teléfono: (504) 235-3336. Correo: gmolina@cohep.com

Lidabel Almendarez
Gerente Politica Comercial

Teléfono: (504) 235-3336. Correo: p_comercial@cohep.com
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DESCRIPCION GENERAL

El Consejo Hondurefio de la Empresa Privada, COHEP es una institucion sin fines de lucro
fundada en 1967 con el objetivo de proporcionar las condiciones macroeconomicas, legales e
institucionales mas adecuadas para fomentar la creacion de riqueza y el desarrollo
socioecondémico de Honduras, sustentados en el sistema de libre empresa y responsabilidad
social.

Dentro de sus objetivos principales estan: fomentar, unificar, concretar y promover las
acciones conjuntas de la Iniciativa Privada Nacional, orientadas hacia la integracion empresarial,
representando los intereses generales de la Libre Empresa en Honduras en contribucion al
desarrollo integral del pais.

SERVICIOS QUE OFRECE
Unidad de Mipyme:
e Asociatividad
e Competitividad
e Asistencia Técnica
e Micro Créditos ( a través de la Fundacion COHEP)
e Promocion para la comercializacion de bienes y servicios
e Organizacion de Ruedas de Negocios, Ferias y Exhibiciones, Misiones Comerciales
e Formulacion de Programas, Proyectos y Convenios para el fortalecimiento de las
MIPYMES

Comercio:
e Promocion de exportaciones
e Lapromocién de la productividad y competitividad empresarial
e Negociaciones comerciales internacionales
e Atraccion de Inversiones
e Suscripcién de Tratados Comerciales
e Apertura de nuevos mercados
e Facilitacién del Comercio y eliminacién de Obstaculos Técnicos

e Asesorias en materia de comercio
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e Capacitacion en materia comercial
e CIES: Centro de Investigaciones Econdmicas y Sociales

e Portal de Negocios de Empresarios en Linea: www.empresariosenlinea.com

PROGRAMAS PRINCIPALES

Proyecto Familia Empresarial:

El propdsito del Proyecto es establecer y validar un modelo de protocolo familiar y de
estructuras de gobierno para la profesionalizacion de las PYMES familiares. Establecer,
implantar y validar un modelo de Gobierno Corporativo en las PYMES hondurefias; mediante la
redaccion de un Protocolo Familiar en el caso de EFs; o el disefio de estructuras de gobierno en

el caso de ENFs.

Fondo de Micro Créditos Taiwan:
Este programa pretende brindar financiamiento a las Mipymes Hondurefias pertenecientes a

diferentes sectores de la economia.

REQUISITOS PARA APLICAR
e Proyecto Familia Empresarial:
o Empresa que cuenta con una, o a lo sumo tres familias que tienen el control de la
propiedad.
o Numero de empleados permanentes: de 1 a 150.
o Facturacion anual neta: mayor a US$ 250,000 mil y menor a US$ 5,000,000.00

e Fondo de Micro Créditos Taiwan:
o Ser hondurefio por nacimiento 0 residente legal con antigiiedad de un afio en el pais.
o Mayor de edad en el goce de sus derechos civiles.
o Tener residencia estable y acreditar el pago de los servicios publicos.
o Contar con un negocio constituido, con experiencia comprobada de 1 afio.
o Ser duefio de la unidad dedicada a la produccion.
o Dedicado 100% a la empresa (preferiblemente).

119



HONDURAS

o Demostrar capacidad de pago.
o Viabilidad del proyecto financiado.

o Presentar una referencia de crédito.

EMPRESAS O SECTORES OBJETIVO

e Proyecto Familia Empresarial:
Micro, Pequefia, y Mediana Empresas de Bienes y Servicios.

e Fondo de Micro Créditos Taiwéan:
Calzado, Agroindustria, Metal Mecénica, Transformacién de la Madera, Textiles y
Confeccion; Turismo: Pequefios Hoteles y Restaurantes, Artesanias; Bloqueras, Imprentas,

Granjas Avicolas: mercadeo, empaque, comercializacion y distribucion.
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Institucion:

Federacion de Agroexportadores de

Honduras

FEDERACION DE

Siglas:
FPX

AGROEXPORTADORES
DE HONDURAS

INFORMACION BASICA

Direccion:

Ciudad:

Pais:

Teléfonos:

Fax:

Correo:

Sitio Web:

Tipo de Institucion:
Categoria:

Area de Cobertura:

Vigencia:

Persona de Contacto:

Bulevar José A. Peraza, Contiguo Academia Americana, San Pedro
Sula Apartado Postal 1442.

San Pedro Sula

Honduras

(504) 566-0139

(504) 566-3852

mgalindo@fpxhn.net

www.fpxhn.net

Institucion Privada
Federacion de Apoyo al Sector Agroexportador
Centro, Sury Oriente

Permanente

Ing. Medardo Galindo
Gerente General
Teléfono: (504) 566-0139

Correo: mgalindo@fpxhn.net
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DESCRIPCION GENERAL

La Federacion de Agroexportadores de Honduras (FPX), fue fundada en 1984 con el nombre de
FEPROEXAAH. Su concepcion original fue una Federacion de Asociaciones de Productores
Agropecuarios y Agroindustriales, siendo financiada en sus inicios con fondos de USAID vy el
Gobierno de Honduras. Surge como un organismo establecido para apoyar en ese entonces la
recién aprobada Iniciativa para la Cuenca del Caribe, en los aspectos de Desarrollo de

Tecnologia, Mercados y Productos para la Exportacion Agricola.

En 1989, se abre la membrecia no s6lo a asociaciones, pero también a empresas
agroexportadoras y otras organizaciones juridicas relacionadas con la inversion, investigacion y

servicios para la agro-exportacion.

Actualmente FPX continua su labor al informar, gestionar y catalizar ideas para fomentar
y desarrollar tecnologias innovadoras, nuevos mercados, productos y servicios diversificados que
contribuyan a mejorar la competitividad y concretar la internacionalizacion de la oferta

exportable hondurefia.

SERVICIOS QUE OFRECE
e Desarrollo de Tecnologia de nuevas industrias de exportacion
e Promocion de nuevos mercados y productos para la Exportacion Agricola

e Inversion, investigacion y servicios para la agro-exportacion

PROGRAMAS PRINCIPALES
Al-Invest 1V
El programa de cooperacion econdémica AL-INVEST busca apoyar el proceso de
internacionalizacion de las PYMES latinoamericanas, mediante un conjunto de
instrumentos y herramientas que les permitan poder fortalecer su presencia en los
mercados europeos, a través de los siguientes elementos:
e Inteligencia comercial
e Misiones Empresariales

e Encuentros tecnoldgicos
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Misiones de Asistencia Técnica

REQUISITOS PARA APLICAR

Ser PYME vy contar con menos de 250 empleados permanentes.

Operar en el mercado local como minimo con un afio de antigliedad.

Estar comprometida con la responsabilidad social y ambiental.

Interés en innovar: a nivel de su organizacién, de su gestion, de sus productos o
servicios, etc.

Dispuesta a incorporarse al programa para obtener resultados (dispuesta a invertir en
mejoras sugeridas en beneficio de su propia empresa).

Llenar un formato de diagnéstico con informacién veridica sobre su empresa. Este
formato sera evaluado por personal capacitado para definir si la empresa puede ser
beneficiaria de estos apoyos.

Firmar una carta de compromiso.

La empresa debe cubrir sus costos de viaje y viaticos para los eventos que le interese

y que se efectlen fuera de su ciudad de origen.

EMPRESAS O SECTORES OBJETIVO

Las acciones se desarrollan para los sectores de mayor impacto en la region: Agroalimentos,

Artesanias, Decoracién y Regalo, Tecnologias de la Informacion, Servicios, Medio Ambiente,

Energia y Desarrollo Sustentable e Infraestructura.

FUENTE DE FONDOQOS

Se trabaja con el Consorcio conformado para la region de México, Centroamérica y Cuba con la

ayuda financiera de la Union Europea.
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Institucion:

Fundacion para la Inversion y Desarrollo de las

Exportaciones

Siglas:
FIDE

S FIDE

INFORMACION BASICA

Direccion:

Ciudad:

Pais:

Teléfonos:

Fax:

Correo:

Sitio Web:

Tipo de Institucion:
Categoria:

Area de Cobertura:

Vigencia:

Personas de Contacto:

Colonia La Estancia, costado sur/este de Plaza Marte, final del Bulevar
Morazan. Apartado Postal No. 2029

Tegucigalpa

Honduras

(504) 221-6303

(504) 221-6318

info@fidehonduras.com

www.hondurassiexporta.hn / www.hondurasinfo.hn

Agencia de Promocién de Inversiones y Exportaciones
Institucion privada
Nacional

Permanente

Vilma Sierra

Presidenta Ejecutiva

Teléfono: (504) 221-6304
Correo: vsierra@fidehonduras.com

Liliana Sanchez

Directora Division Promocién de Exportaciones
Teléfono: (504) 221-6304

Correo: Isanchez@fidehonduras.com
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DESCRIPCION GENERAL

FIDE, Inversion y Exportaciones, es una institucion privada sin fines de lucro. Fue creada en 1984 para
promover la inversidn en el pais, apoyar el desarrollo de las exportaciones de Honduras y para trabajar
cerca del gobierno y con otros organismos privados en la promocidn y formulaciéon de nueva legislacién

conducente a mejorar el clima de negocios en Honduras.

Su mision ha sido definida como la promocién del desarrollo sustentable de Honduras mediante
el fomento de las inversiones y las exportaciones a través del mejoramiento continuo de la

competitividad internacional del pais y sus empresas.

FIDE cuenta con una serie de programas y actividades que ofrecen a los inversionistas y
empresarios, tanto locales como extranjeros una gama de servicios oportunos al desarrollo de nuevas

inversiones o expansiones, alianzas estratégicas y oportunidades de negocios.

SERVICIOS QUE OFRECE

Los servicios brindados a las empresas a través del Programa de “Honduras Si Exporta” giran

alrededor de tres ejes:

e Inteligencia Comercial: acceso a informacion sobre mercados, tendencias, estadisticas de
comercio y otra informacion que permitird valorar el potencial de diferentes mercados

para la toma de decisiones estratégicas.

e Asesoria Técnica: asesoria sobre el proceso de exportacion: planeacion, informacion
sobre requisitos de acceso a mercados, tramites que se deben de realizar en diferentes
oficinas, diagnostico basico de capacidad exportadora y de las areas que se deben
fortalecer, normativas vigentes en temas de calidad y otros.

e Promocion Comercial: participacién en ferias y misiones comerciales, Directorio de

Exportadores, pagina Web “Honduras SI Exporta” y Matchmaking.

PROGRAMAS PRINCIPALES
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“Honduras Si Exporta”

El programa de exportadores de FIDE provee asesoria técnica y comercial a los exportadores de
Honduras. Su objetivo es acompafiar en el proceso exportador a empresarios hondurefios,
brindandoles informacidn relevante para la toma de decisiones y apoyandoles en la bdsqueda de

mercados internacionales para sus productos.

REQUISITOS PARA APLICAR

e Las empresas que desean beneficiarse del programa “Honduras Si Exporta” deben ponerse
en contacto con la Division de Promocion de Exportaciones de FIDE donde seran atendidos
por un Oficial.

e Todas las empresas interesadas deberan llenar un formulario de registro para realizar su

solicitud y posteriormente definir su membrecia.

EMPRESAS O SECTORES OBJETIVO

El programa de “Honduras Si Exporta” brinda servicios a una variedad de clientes, los cuales se

describen a continuacion:

a) Exportador Potencial: Empresas que se encuentran en la fase de evaluacion de la
posibilidad de exportar eventualmente, pero deben antes fortalecer su posicion en el
mercado local e informarse sobre el proceso exportador.

b) Pre Exportadores: Empresas que han decidido incursionar en las exportaciones y
necesitan acceder a informacion relevante sobre mercados, tendencias, procedimientos,
regulaciones y otros para la toma de decisiones estratégicas.

c) Exportadores: Empresas que ya han realizado exportaciones, pero que continuamente
buscan mejorar el posicionamiento de sus productos, diversificar mercados y evaluar las
tendencias para posibles diversificaciones de productos. Empresas que desean identificar

nuevos contactos de negocios.
FUENTE DE FONDQOS

Los fondos provienen de los recursos propios de los que dispone la institucion y de diversos

cooperantes internacionales
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Institucion:

Laboratorio de

Analisis de Alimentos Zamorano

Analisis de
Alimentos

( Laboratorio de

Zamorano
S}

Siglas:
LAAZ

INFORMACION BASICA

Direccion:

Ciudad:
Pais:
Teléfonos:
Fax:
Correos:
Sitio Web:

Tipo de Institucion:

Categoria:

Area de Cobertura:

Vigencia:

Persona de Contacto:

Escuela Agricola Panamericana, El Zamorano. Carretera a Danli km
30, Valle del Yeguare, San Antonio de Oriente, Francisco Morazan.
Apartado Postal 93.

Tegucigalpa

Honduras

(504) 287-2000 ext. 2205

(504) 776-6244

fbueso@zamorano.edu ; crogue@zamorano.edu

www.laazamorano.com

Organizacion sin fines de lucro
Laboratorio de Analisis de Alimentos
Nacional e internacional

Permanente

Francisco Javier Bueso
Jefe de Laboratorio de Analisis de Alimentos
Teléfono: (504) 287-2000 ext. 2205

Correo: fhueso@zamorano.edu

DESCRIPCION GENERAL

El Laboratorio de Analisis de Alimentos, establecido en 1992 dentro del campus de la Universidad

Zamorano, es un laboratorio de evaluacidn fisico-quimica de alimentos de consumo humano y animal en
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Honduras. Ofrece a la agroindustria alimentaria centroamericana y otros paises de Latinoamérica

servicios analiticos como la elaboracién de etiquetas nutricionales conforme a la FDA y UE, evaluacién

fisico-quimica de alimentos de consumo humano y animal, estudios de vida de anaquel y la

determinacién de composicién quimica instantdnea de pastos y concentrados para aves y ganado

vacuno, entre otros servicios.

El LAAZ aplica como referente métodos oficiales de la AOAC(Association of Official Analytical

Chemists), AOCS (American Oil Chemists' Society) y AACC(American Association of Cereal Chemists),

y opera sus procesos bajo los lineamientos de la norma ISO/IEC 17025

SERVICIOS QUE OFRECE

Elaboracidn de tablas nutricionales, incluido el disefio, con el paquete analitico total para

etiquetado nutricional de acuerdo a los requerimientos de la FDA y Union Europea (para

UE en alimentos sin polialcoholes), mediante prediccion por software en base a

formulaciones.

Anadlisis fisicos y fisico-quimicos de control de la calidad en productos alimenticios,

materias primas y otros productos agroindustriales.

Analisis de é&cidos trans, cafeina, minerales, preservantes y otros componentes

nutricionales y no nutricionales.

Mediciones de Estabilidad o Vida de Anaquel para determinacion de la vida Gtil de

productos ("'shelf life™).

Soporte analitico para proyectos de Investigacion y Desarrollo de Productos

Alimenticios.

Proximamente:

0 Pruebas de estabilidad acelerada en aceites y biodiesel

0 Paquete analitico de Miel, para evaluacion de la miel conforme a la norma NHN-1:
miel (Apis mellifera).

o Analisis de vitaminas del complejo B en harinas fortificadas, jugos y néctares, entre

otros productos alimenticios
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Institucion:

Secretaria de Industria y Comercio

Siglas:
SIC

e

INFORMACION BASICA

Direccidn:

Ciudad:

Pais:

Teléfonos:

Fax:

Sitio Web:

Tipo de Institucion:
Categoria:

Area de Cobertura:

Vigencia:

Persona de Contacto:

Secretaria de Industria y Comercio Edificio San José, Bulevar José
Cecilio del Valle.

Tegucigalpa

Honduras

(504) 235-4086

(504) 235-3699

www.sic.gob.hn

Gubernamental
Entidad Promotora de la Industria y el Comercio
Nacional

Permanente

Miriam Oliva
Directora General DIFOMIPYME
Teléfono: (504) 235-4086

Correo: olivamizolhn@yahoo.com
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DESCRIPCION GENERAL

La Secretaria de Estado en los Despachos de Industria y Comercio (SIC) es la institucién a
cargo de facilitar y promover el desarrollo industrial, el comercio de bienes y servicios, asi como
agilizar y facilitar las exportaciones e inversiones estableciendo una estrecha relacion con los

sectores productivos del pais.

Su mision es formular, coordinar, ejecutar y evaluar la Politica Nacional de Fomento y
Desarrollo de la Industria, parques industriales, zonas francas y libres, comercio nacional e
internacional de bienes y servicios, promocion de exportaciones, la integracion econdmica,

inversion privada y desarrollo empresarial.

La SIC tiene a su cargo la Subsecretaria de MIPYME vy del Sector Social de la
Economia, la cual fue creada el 14 de enero del 2008, con el objetivo de establecer las politicas
publicas y los instrumentos de la misma que mejor se orienten a la competitividad y
productividad de la MIPYME rural y urbana.

SERVICIOS QUE OFRECE
La subsecretaria de MIPYME vy del Sector Social de la Economia, ofrece los siguientes
servicios:

e Asesoramiento en legalizacion, formalizacion e instalacion de una empresa en el pais.

e Levantamiento de necesidades de capacitacion, asistencia técnica y asesoramiento
empresarial.

e Gestion de capacitacion y asistencia técnica en el Instituto Nacional de Formacion
Profesional (INFOP) u otras instituciones que puedan apoyar de acuerdo a la demanda de
las empresas.

e Invitacion a ferias nacionales e internacionales.

e Asesorar sobre la organizacion de ferias o eventos que ayuden a promover sus productos
0 servicios.

e Promover los productos a traves de la vitrina de productos MIPYME, instalados en la

oficina.
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Brindar informacidn sobre otros programas o proyectos de apoyo a la MIPYME, ya sea
en servicios financieros como de desarrollo empresarial (buscando preparar a las
empresas para que logren exportar).

Suscripcién de convenios y alianzas para desarrollar diferentes actividades de apoyo al
sector MIPYME.

Promover los servicios y productos mediante el programa radial de la SIC.

Facilitar constancia de ser una empresa del sector para realizar tramites de exoneracion
de Impuesto sobre Ventas (ISV).

Apoyar la vinculaciéon de la oferta con la demanda, para facilitar los procesos a las
empresas.

Apoyo a las empresas mediante practicantes del Consultorio Juridico de la Universidad
Nacional Auténoma de Honduras (UNAH) en trdmites de marca, patentes, registros
sanitarios, etc.

Fomento del Sector Social y de la Economia: Fiscalizacion, Capacitacion, Registro e
Inscripciones, Servicios Legales.

Entorno Institucional y Legal: Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Sector y
Evaluacién de Impacto, Mejora de Informacion Estadistica, Propuestas Legislativas,
Seguimiento de la Politica, Simplificacion Administrativa, Fortalecimiento Institucional

publico y privada.

PROGRAMAS PRINCIPALES

La subsecretaria de MIPYME vy del Sector Social de la Economia coordina los siguientes

programas:

Desarrollo Empresarial: se encuentran los componentes de Fondo de Servicios de
desarrollo Empresarial, Apoyo a la Oferta de Servicios de desarrollo empresarial (entre
los servicios méas importantes el de calidad total), Cooperacion Empresarial, Promocion
de Mercados y Exportaciones, Cultura Empresarial y Apoyo a Emprendedores,
Innovacién Tecnoldgicay Compras del Gobierno.

Servicios Financieros: Tiene los componentes Fortalecimiento al Sistema de

Informacion sobre micro finanzas, fortalecer y garantizar un marco juridico e
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institucional para los Servicios Financieros para las MIPYMES y Fortalecimiento de la
Oferta.

REQUISITOS PARA APLICAR
Estar formalmente inscrito como empresa MIPYME o como empresa del sector social de la

economia.

EMPRESAS O SECTORES OBJETIVO

Todos los sectores de las micro, pequefia y mediana empresa y sector social de la economia.

FUENTE DE FONDOS

Los fondos son provenientes del gobierno central y para algunos proyectos se desarrolla con
mesa de cooperantes como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Taiwan, Cooperacion
Espafiola y Colombia.
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SITIOS WEB DE INSTITUCIONES RELACIONADAS

Céamara de Comercio e Industria de Cortés (CCIC)

Tiene como objetivo promover con responsabilidad social el fortalecimiento de la
empresa privada, la integracion multisectorial y la competitividad para contribuir al
desarrollo socioeconémico sostenible de Honduras.

www.ccichonduras.org

Céamara de Comercio e Industria de Tegucigalpa (CCIT)

La CCIT es una institucién sin fines de lucro con mas de 100 afios de trayectoria, que
asocia en forma voluntaria a empresas comerciales, industriales y de servicios, para
apoyar, defender y promover el desarrollo empresarial de Honduras.

www.ccit.hn

Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria (SENASA)

Somos la autoridad competente responsable de certificar procesos agrosanitarios y de
inocuidad, reconocida nacional e internacionalmente; planificando, normando, ejecutando
y fiscalizando las medidas sanitarias y fitosanitarias para salvaguardar el patrimonio
agropecuario nacional en beneficio de los sectores productivos del pais y el bienestar
humano.

WWW.Senasa-sag.gob.hn
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Mapeo de Instituciones de:

NICARAGUA

Estadistica de la Balanza Comercial

Oficina de tramites de exportacién

Asociacion de Productores y Exportadores de Nicaragua

Camara de Industrias de Nicaragua

Centro de Exportaciones e Inversiones Nicaragua

EUROCENTRO del Instituto Nicaragtiense de Desarrollo

Instituto Nicaragiiense de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa
Laboratorio de Alimentos. Ministerio de Fomento, Industria y Comercio
Ministerio de Fomento, Industria y Comercio

Sitios Web de instituciones relacionadas
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ESTADISTICA DE LA BALANZA COMERCIAL:

NICARAGUA

-

-
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Balanza Comercial de Nicaragua
Periodo 2000-2009

2000

2001 2002

2003

2004

2005

2006 | 2007 |(P)2{)08 | (P)2009

sExportaciones 204

5322 | 5587

| 6052

7276

826.2

1,017.4 1,1945

1.487.3 1,3931

mimportaciones, 1,7206

1,774.8 1,786.4

19055

2.203.0

2,401.8

30541 | 3.5305

42050 | 34811

usaldo 10013 | 124256 | -1,2207 | -1,300.3 | -1,4755 | -1.6656 | -2.036.8 | -2,344.9 | -2807.7 | -2,0860 |
Balanza Comercial con Europa
Periodo 2005-2009
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2005 2006 2007 2008 (P) 2009 (P)

BEXPORTACIONES 112 152 169 215 180
BIMPORTACIONES 201 194 207 228 220
@SALDO -89 -a1 -38 -13 -a1

~

(P): Cifras preliminares.

FUENTE: SIECA, Unidad de Estadisticas Econémicas, Sistema de Estadisticas de Comercio de Centroamérica -SEC-.
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Nombre:
Siglas:
Teléfonos:
Correo:
Sitio Web:

Direcciones:

NICARAGUA

OFICINA DE TRAMITES DE EXPORTACION

Centro de Tramites de las Exportaciones
CETREX

(505) 2248-3808 / (505) 2248-8191
asistencia.sitrade@cetrex.gob.ni

www.cetrex.gob.ni

e Central: Km. 4 1/2 Carretera Norte, Instalaciones DGA.
Tel. 2248- 3808.
o Chinandega: Iglesia San Antonio 1 c al sur, 1 1/2 ¢ abajo.
Tel. 2341-1019.
« Pefias Blancas: Edificio Aduana Tel. 2565-0019.
« Somotillo: Del Hotel Paso Real 150 mts al norte. Tel.8619-7925.
o Esteli: De la Cruz Roja, 1 calle al Norte Tel.2713-5450.
e Las Manos: 50 mts antes de la Guardaraya Tel.8854-6465.
o EIl Espino: Puesto Fronterizo EL Espino.
o Corinto: De la entrada de Corinto, 1 Km hacia el Puerto, a mano
derecha contigo a edificio RAMAR, Punta Icaco (Nitrosa).
e San Carlos: Delegacion de Cuarentena del MAG-FOR.
Tel.2583-0226.
o Puerto Cabezas: Edificio del MARENA; Tel. 2792-2395.
o Bluefields: Edificio de Adpesca; Tel.2572-2344

DESCRIPCION GENERAL

El Centro de Tramites de las Exportaciones (CETREX), es una entidad Publica que brinda

servicio al sector exportador, creado en Junio de 1994. Se establecid con el objeto de centralizar

la ejecucion de las funciones especificas de las entidades publicas que atienden los tramites

requeridos por exportadores.
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Estd adscrito a la Comision Nacional de Promocion de Exportaciones (CNPE). El
Consejo Directivo de la CNPE estd conformado por cinco representantes del sector publico:
Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC), Ministerio de Hacienda y Crédito
Pablico (MHCP), Ministerio Agropecuario Forestal (MAGFOR), Ministerio de Recursos
Naturales (MARENA), Banco Central de Nicaragua (BCN).

El SITRADE (Sistema Integrado de Tramites de Exportaciones), es un sistema que enlaza
por medio de Internet al sector Exportador, Instituciones del Estado, Organismos vinculados al
comercio exterior y al Cetrex, donde el exportador obtiene todos los documentos necesarios para

hacer efectiva su exportacion.

SERVICIOS QUE OFRECE

« Simplificar los tramites de exportacion, disminuyendo costos financieros y humanos para
el sector exportador.

e Centralizar las actividades involucradas en el proceso exportador, con la finalidad de
brindar una atencion agil y oportuna.

e Asesorar y orientar sobre los aspectos relacionados con los requisitos y tramites de
exportacion.

e Registrar y Autorizar los documentos oficiales de exportacion.

o Establecer agencias donde se necesiten, para cumplir con su objetivo.

o Atender exportaciones como agente aduanero de forma opcional.

e Generar estadisticas relacionadas con sus actividades.

o Verificar y controlar los precios declarados en las exportaciones, posterior al proceso de

exportacion e informar de ello a la CNPE y a la DGA.
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Institucion:

Asociacion de Productores y Exportadores

de Nicaragua

2~ APEN

Asociacion de Productores y Exporfadores

Siglas:
APEN

de Nicaragua

INFORMACION BASICA

Direccion:
Ciudad:
Pais:
Teléfono:
Fax:
Correo:
Sitio Web:

Tipo de Institucion:

Categoria:

Area de Cobertura:

Vigencia:

Persona$S de Contacto:

Bolonia, de la Iglesia San Francisco 20 varas arriba casa # 1280
Managua

Nicaragua

(505) 2268-6053

(505) 2266-5160

apen@apen.org.ni

WWW.apen.org.ni

Institucion privada
Asociacion Promotora del Sector Productivo Exportador
Nacional

Permanente

Juan Manuel Sanchez
Gerente de Operaciones
Teléfono: (505) 2268-6053
Correo: jsanchez@apen.org.ni

Oscar Escobar
Especialista Programa Agrocafta
Teléfono: (505) 2268-6053

Correo: oescobar@apen.org.ni
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DESCRIPCION GENERAL

La Asociacion Nicaragliense de Productores y Exportadores de Productos No Tradicionales
(APEN), con el apoyo de la Agencia para El Desarrollo Internacional, (USAID) inicié sus
actividades en 1991 por iniciativa de un grupo de productores agricolas no tradicionales, que
comprendian la necesidad de buscar nuevas opciones en el campo de la produccion y de la
exportacion. En diciembre de 2004, la organizacion cambié de nombre a Asociacion de

Productores y Exportadores de Nicaragua, (APEN).

APEN apoya a los péquenos, medianos y grandes productores en sus actividades
productivas con miras a la exportacion. Facilitando la creacion de mecanismos para optimizar la

cadena productiva y exportadora de Nicaragua.

SERVICIOS QUE OFRECE
» Gestion y realizacion de tramites ante instancias correspondientes para la exportacion
(DGA, CETREX, MAGFOR y otras).
» Programa de capacitaciones en temas relacionados a Exportaciones y Comercializacion
» Apoyo en el aseguramiento de la calidad de los productos exportables
» Busqueda de mercados.
» Contactos con compradores.
» Representaciones en ferias internacionales.
* Informacion documental.
» Misiones comerciales.
» Facilitar contactos comerciales entre productores, exportadores y comercializadores
internacionales.
 Certificacion de carga.
» Transporte refrigerado y almacenes frigorificos.
Programa Casa Comercial Nicaragua: organizacion de exportacion con diferentes

servicios para ayudar a pequefios productores que tengan acceso 0 que puedan tener

mercados de exportacion.
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PROGRAMAS PRINCIPALES

AGROCAFTA:

Programa que apoya a las pequefias y medianas empresas nicaraglienses para que inicien o
mejoren su participacion en el mercado de Estados Unidos, ofreciéndoles informacion,
capacitacion y asesoria técnica sobre requerimientos no arancelarios.

e Asesoria Técnica a las empresas para la implementacion de las actividades de un Plan de
Accion definido en la fase de diagnéstico para la superacion de las barreras técnicas
identificadas.

e Mediante la elaboracion de un diagnostico identificar las limitantes técnicas sanitarias en
las areas prioritarias de la empresa que se convierten en una barrera no arancelaria para

sus exportaciones al mercado de los Estados Unidos en el marco del CAFTA.

AL-INVEST:
Es un programa regional de cooperacién econdmica de la Comisién Europea, cuyo objetivo es
apoyar la internacionalizacion de las pequefias y medianas empresas de América Latina, en
colaboracién con sus socios europeos, a fin de contribuir a la cohesion social de la region, a
través de instrumentos como:

¢ Inteligencia comercial

e Misiones Empresariales

e Encuentros tecnoldgicos

e Misiones de Asistencia Técnica

REQUISITOS PARA APLICAR
AGROCAFTA
e Estar debidamente registrada en El Registro de Contribuyentes de la Direccion General
de Ingresos (DGI) o matriculada en la respectiva Alcaldia.
e Contar con trayectoria en el mercado nacional o internacional con un minimo de 2 afios.
e El nimero de empleados debe ser menor a 150.
e La facturacion promedio anual de la empresa debe ser menor a tres millones de dolares
(US$ 3,000,000.00)
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e Cumplir con los criterios locales de regulacién ambiental.
e Demostrar que su competitividad exportadora en su mayor parte se ve afectada por un
requerimiento no arancelario que no logra superar, y que ha alcanzado un estandar

minimo de competitividad en gestion empresarial

Al -INVEST

e Ser PYME y contar con menos de 250 empleados permanentes.

e Operar en el mercado local como minimo con un afio de antigliedad.

e Estar comprometida con la responsabilidad social y ambiental. Interés en innovar a nivel
de su organizacion, gestion, productos o servicios, etc.

e Dispuesta a incorporarse al programa para obtener resultados (dispuesta a invertir en
mejoras sugeridas en beneficio de su propia empresa).

e Llenar un formato de diagnostico con informacion veridica sobre su empresa. Este
formato serd evaluado por personal capacitado para definir si la empresa puede ser

beneficiaria de los apoyos.

EMPRESAS O SECTORES OBJETIVO

AGROCAFTA:

Los principales sectores que beneficia el programa son: plantas vivas, pescados y crustaceos,
frutas, preparaciones alimenticias procesadas, legumbres y hortalizas, carnes y animales vivos,

lacteos, y otros similares del sector agropecuario o agroindustrial.

AL-INVEST:

Sectores de: Agroalimentos, Artesanias, Decoracion y Regalo, Tecnologias de la Informacion,
Servicios, Medio Ambiente, Energia y Desarrollo Sustentable e Infraestructura. De las empresas
del programa, 80 son del sector agroalimentario, 40 de artesanias, 30 del &rea de servicios, 30 de

medio ambiente y desarrollo sustentable, y 20 del sector de tecnologia de la informacion.
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FUENTE DE FONDOS

AGROCAFTA:

Cuenta con el financiamiento del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y la Asociacion de Productores y Exportadores de
Nicaragua. Periodo de ejecucion hasta marzo 2011.

AL INVEST:

Trabaja con el Consorcio conformado para la region de México, Centroamérica y Cuba con la
ayuda financiera de la Union Europea. En la region se beneficiara a 2,700 Pymes, con un fondo
de 14 millones de euros (18.2 millones de ddlares) de los cuales el 80 por ciento es aportado por
la Unidn Europea junto con el programa de promocion empresarial AI-INVEST.

Vigencia: 2009 — 2012.
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Institucion:

Camara de Industrias de Nicaragua

Siglas:
CADIN

L8

X\ CAMARA DE

5) INDUSTRIAS DE
5/ NICARAGUA

Al Servicio de Ios Industriales

INFORMACION BASICA

Direccidn:

Ciudad:
Pais:
Teléfonos:
Fax:
Correo:
Sitio Web:

Tipo de Institucion:

Categoria:

Area de Cobertura:

Vigencia:

Persona de Contacto:

Rotonda El Gueglense, Plaza Espafia 300 m.

No0.1436
Managua
Nicaragua

(505) 2266-8847
(505) 2266-1891

cadin@cadin.org.ni

www.cadin.org.ni

Instituciéon Privada
Entidad Promotora del Desarrollo Industrial
Nacional

Permanente

Christian J. Paguaga
Director Ejecutivo
Teléfono: (505) 2266-8847

Correo: directorejecutivo@cadin.org.ni

143

al Sur .Apartado Postal




NICARAGUA

DESCRIPCION GENERAL
CADIN es una institucion gremial sin fines de lucro, que vela por los intereses del sector
Industrial en Nicaragua. Fundada en el afio 1957, cuenta con liderazgo y experiencia gremial de

mas de 50 anos.

Esta organizacion pretende representar a la industria, promoviendo sus intereses,
brindando servicios y asistencia técnica para impulsar su desarrollo, modernizacion, crecimiento,

competitividad e internacionalizacion.

SERVICIOS QUE OFRECE
e Concertacion con el gobierno en las negociaciones de tratados, aranceles e impuestos
e Extension de certificados de origen
e Asesorias legales
e Asesorias en certificaciones y normas
e Gestiones de participacion en ferias
e Capacitacion y asistencia técnica
e Acompaiiamiento en las gestiones de los empresarios ante las diferentes instituciones

tanto gubernamentales como no gubernamentales

PROGRAMAS PRINCIPALES

Promocion de las Exportaciones

Misiones Comerciales y Ferias Internacionales: dichas actividades son organizadas con el
propdsito de promover negocios y crear acceso a huevos mercados a las empresas nicaragiienses,
ofreciéndoles la oportunidad de proyectar internacionalmente sus productos y desarrollar sus

capacidades productivas.

Sistemas de Gestion de la Calidad
Se refiere al disefio, implementacion y mejoramiento de Sistemas de Gestion de Calidad (1ISO
9001), Medioambiente (ISO 14001) e Inocuidad Alimentaria (HACCP), con el objetivo de

producir de forma sostenible y a la vez, mejorar la calidad de los procesos, para la
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internacionalizacion de las empresas, tanto del sector industrial como el de servicio, segun las

normas que exigen los mercados internacionales.

Diagnostico Empresarial
Se lleva a cabo con el objetivo de detectar las fortalezas y debilidades de las empresas, a través
de:

e Asistencia Técnica: Costos de produccion

o Desarrollo de indicadores de gestidn

« Implementacion de sistemas de gestion con base en la normas 1SO

e Gestion ambiental

Capacitacion
El propdsito es satisfacer las necesidades actuales del sector industrial, mediante el
establecimiento de un programa de capacitacion que permita la calificacion del Recurso Humano

de las empresas socias del CADIN.

Relaciones Publicas

Se promueven las actividades del CADIN vy la de sus socios, publica articulos de interés para el
sector, divulga las actividades de los socios y del CADIN, retroalimenta con informacion
relacionada al sector a todos los socios, promueve el exito empresarial de los socios, es el enlace

directo entre la Camara y los medios de comunicacién nacional.

Asesoria Legal

En la oficina de Asesoria Legal y Cabildeo se brinda informacion juridica a los socios, en los
temas relacionados con la actividad industrial. EI compromiso es ofrecerle al socio una respuesta
rapida y responsable sobre los problemas juridicos que le aquejan. Participamos en procesos de
consulta, revision y elaboracién de anteproyectos de leyes, reglamentos y demas normativas que
afectan al sector industrial, se brinda respuesta a consultas juridicas de parte de las empresas,
representa a CADIN en comisiones interinstitucionales, foros y en otros espacios de interés

nacional e internacional.
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Proyectos Mipyme
Educacion, Energia, Market Place, Productividad, Centro de Negocios y Asistencias a las
MIPYME Industriales — CANA.

REQUISITOS PARA APLICAR
Podran participar todas las MIPYME de los diferentes sectores de la economia nicaragiiense, que
compartan los objetivos de CADIN y que estén comprometidas con el desarrollo de su empresa y
de Nicaragua. Requisitos de Afiliacion al CADIN:
Personas Juridicas
e Acta de constitucion.
e Poder de representacion legal.
e Cedula RUC.
e Cedula de Identidad

Personas Naturales
e Matricula de negocio en Alcaldia.
e Inscripcion ante DGI.
e Cédula RUC.
e Cédula de identidad

EMPRESAS O SECTORES OBJETIVO

Todo el sector Industrial Nicaragiense tales como Metalmecanica, Farmacéutica, Quimica,
Maquila, Azucarero, Carne Bovina, Porcina, Caprina y Avicola, Micro, Pequefia y Mediana
Industria (MIPYME), Bebidas y Alimentos procesados, Textil y Confeccion, Cafetalero, Aceite,
Grasas y derivados, Eléctrico, Agroindustria (con excepcion del Café, Azucar, Aceite y Arroz),
Minero y de la Construccidn, Papel, Gréafica, arrocero y sus derivados, Lacteo y Cualquier otro

gremio no considerado en los mencionados anteriormente.

FUENTE DE FONDOS

Aportaciones como miembros socios del CADIN, pequefias donaciones de organismos de

cooperacion.
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Institucion:

Centro de Exportaciones e Inversiones

Nicaragua

CEI

Centro de Exportaciones e Inversjnes

Nicaragua

Siglas:
CEl

INFORMACION BASICA

Direccion:

Ciudad:
Pais:
Teléfonos:
Fax:
Correo:
Sitio Web:

Tipo de Institucion:

Categoria:

Area de Cobertura:

Vigencia:

Personas de Contacto:

Planes de Altamira, Primera Etapa, Contiguo a Alianza Francesa
No. 112. Apartado Postal 5932

Managua

Nicaragua

(505) 2252-5747

(505) 2270-5191

cei@cei.org.ni

WWW.cei.org.ni

Institucion privada
Entidad para la Promocion de Exportaciones
Nacional

Permanente

Lic. Roberto Brenes Icabalceta
Gerente General
Teléfono: (505) 2252-5747

Correos: rbrenes@cei.org.ni

Nombres: Maritza Obando Flores
Cargo:
Teléfono: (505) 2252-5747

mobando@cei.org.ni

Coordinadora de Proyectos

Correos:
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DESCRIPCION GENERAL
El Centro de Exportaciones e Inversiones Nicaragua (CEl), es una sociedad privada sin fines de

lucro que tiene como mision promover el desarrollo de las exportaciones, apoyando el

mejoramiento de las capacidades productivas y empresariales de las micro, pequefias y medianas

empresas, productores organizados y/o individuales, priorizando aquellos que tienen un alto

potencial exportador.

Tiene como objetivos:

Proporcionar a las empresas y/o productores herramientas técnicas que les permitan
desarrollar ventajas competitivas para acceder a los mercados internacionales.

Propiciar alianzas de cooperacion con otros actores del sector privado y publico a fin de
armonizar las actividades evitando la duplicidad de esfuerzos.

Promover la asociatividad de empresas y productores que permita convertirse en
empresarios con mayores capacidades de negociacion y hacer negocios a mayor escala.

Apoyar el desarrollo de un marco de politicas de fomento a las exportaciones.

SERVICIOS QUE OFRECE

Gerencia Inteligencia Competitiva: Proporciona servicios de Inteligencia comercial,
investigacion de mercados, informacion estadistica de comercio exterior, boletines de
precios internacionales, perfiles de productos y mercados, requisitos de exportacion, entre

otros.

Gerencia de Desarrollo Empresarial: Proporciona asesorias especializadas para
incrementar las capacidades competitivas, gerenciales y exportadoras de las Pymes.
Capacitacion y Asesoria Técnica en aspectos gerenciales/administrativos y contables,
elaboracion de planes estratégicos, de exportacién y negocios, acompafiamiento y
asesoria en procesos de certificacion de calidad de productos y Gerentes de tiempo

parcial, estudios de factibilidad y viabilidad de inversiones, entre otros.

Mercadeo y Promocion: Promueve los servicios del CEl y del sector productivo
exportador en los mercados internacionales. Ademas, ofrece la planificacion,
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coordinacion y organizacién para la participacion de empresas y productores en Ferias,
Misiones Comerciales con Agendas Personalizadas y Ruedas de Negocio a nivel nacional
e internacional, identificacion de oportunidades comerciales en nuevos mercados,

promocion de empresas y productos en portal de Exportadores, Sitios Web para Pymes.

Comercializacion Internacional: desarrolla alianzas con compradores de productos
nicaragiienses en los mercados internacionales. Asistencia Técnica en negociaciones y
elaboracion de contratos comerciales, preparacion de agendas y ruedas de negocio,
calculo de precios y costos de exportacion, logistica de exportacion, recepcion de oferta
exportable y busqueda de compradores, mercados Yy contactos comerciales,
acompafiamiento y asistencia en la elaboracién y ejecucion de planes de exportacion,

capacitacion en logistica y procesos de exportacion, entre otros.

Co-inversiones y alianzas estratégicas: promueve el desarrollo de ideas de negocio para la
diversificacion de productos y su acceso a mercados internacionales. Ofrece apoyo con
recursos financieros, firma de alianzas estratégicas y blasqueda de co-inversionistas para

las Pymes.

PROGRAMAS PRINCIPALES

Programa “Pequefias y Medianas Empresas Insertandose en los Mercados
Internacionales™:

El CEI apoya a las empresas a través de la ejecucion de este proyecto, el cual tiene como
propdsito: Contribuir al desarrollo de las exportaciones de las Pymes, cooperativas,
grupos organizados y potenciales productores, fortaleciendo las capacidades productivas
dirigidas a la generacién de productos de calidad y mejoramiento de la gestion comercial,

que faciliten la insercion en los mercados internacionales.
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Estrategias de Implementacion

Componentes:

Capacidades de Gestion Empresarial; proporciona herramientas précticas para
mejorar capacidades gerenciales, de interrelacion y potenciar la insercion en los
mercados internacionales.

Diversificacion de Productos y Ampliacion de Mercados; proporciona informacion
comercial, promocion de productos y el desarrollo de alianzas entre productores,
exportadores y compradores en los mercados internacionales.

Fortalecimiento a la Institucionalidad del Sector Exportador; es un apoyo al disefio de
propuestas de politicas y normativas acorde a las necesidades del sector productivo
exportador.

Innovacién, a través de la creacion de mecanismos como fondos bajo concurso, que
brindaran apoyo financiero a las Pymes para incidir en su desarrollo tecnolégico y

productivo.

Principios estratégicos del Proyecto:

Enfoque basado en cadena de valor para fortalecer los eslabones del proceso
productivo.

Responsabilidad Social Empresarial como factor de cambio y mejoramiento en la
calidad de vida de las comunidades y los beneficiarios.

Aprovechamiento del Mercado Nacional, para mejorar el posicionamiento de los
beneficiarios en el mercado interno.

Insercion en el Mercado Internacional, aprovechando las oportunidades para la venta
de productos competitivos y altamente demandados.

Vinculacion e integracion entre actores, coordinando y generando sinergias con otros
programas e instituciones que apoyan a Pymes en la creacién de productos para la
exportacion.

Incidencia en la produccién nacional y exportaciones monitoreando y transmitiendo

las sefiales del mercado a los beneficiarios para generar crecimiento en la produccion.
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e Procesos de certificacion de calidad como herramienta de posicionamiento de
productos en los mercados.

e Intervencion en politicas publicas de promocidn de exportaciones, facilitando y
participando en la formulacion de propuestas de politicas y estrategias de promocion

de las exportaciones.

REQUISITOS PARA APLICAR
Para ser beneficiario de los servicios del CEl Unicamente se debe acudir a las oficinas de la
institucién, concertando una cita con cualquiera de los gerentes para atender la solicitud.

También se puede enviar una carta solicitando los servicios. Los beneficiarios pueden ser:

e Nuevas empresas creadas por grupos de productores organizados, que generen productos
de los sectores y cadenas de valor priorizados.

e Empresas (Pymes, cooperativas y potenciales exportadores) con crecimiento en su
mercado interno, que tengan potencial para exportar productos de los sectores
priorizados.

e Empresas (Pymes, cooperativas y potenciales exportadores) que de atender el mercado
interno se conviertan en exportadores.

e Empresas Pymes, cooperativas, grupos organizados y productores con producto y
volumen con potencial de exportacion.

e Grandes empresas posicionadas en el mercado que requieran algun tipo de asesoria.

EMPRESAS O SECTORES OBJETIVO
e Grupos meta: Productores y exportadores, organizados en cooperativas, asociaciones,
gremio y empresas Pymes.
e Sectores productivos: Agropecuario, agroindustria, artesanias, cuero y calzado, madera
mueble, productos organicos, agroturismo.
e Cadenas de valor: miel, cacao, café, hortalizas, ajonjoli, frijol, frutas y vegetales (raices,

tubérculos, oleaginosas), granos basicos, semilla de marafién, lacteos.
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FUENTE DE FONDQOS

Gobierno de los paises bajos/Holanda. Vigencia: Julio 2009 — Diciembre 2013. Fondos propios
por servicios de asesoria y consultoria y firma de convenios de cooperacion con otros
organismos como PROPEMCE, EMPRESA Y EMPLEOQOS, FUNICA, CHEMONIC, CRM.
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Institucion:

EUROCENTRO del Instituto Nicaragtense de

Desarrollo

Siglas:

EUROCENTRO

Instituto Nicaragliense
de Desarrollo

INFORMACION BASICA

Direccion:
Ciudad:
Pais:
Teléfono:
Fax:

Correos:

Sitio Web:

Tipo de Institucion:

Categoria:

Area de Cobertura:

Vigencia:

Persona de Contacto:

Colonial Los Robles. Hotel Col6n 1 cuadra al sur, 75 varas oeste.
Managua

Nicaragua

(505) 2252-5800

(505) 2270-9866

eurocentro@inde.org.ni

eurocentroinde@gmail.com

www.inde.org.ni / Facebook: Inde Eurocentro

Institucion privada sin fin de lucro
Promocion de la Internacionalizacion de la Pyme Nicaragliense
Nacional

Permanente

Reinaldo Hernandez
Presidente
Teléfono: (505) 2252-5800

Correo: eurocentro@inde.org.ni
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DESCRIPCION GENERAL

El Eurocentro opera como un programa dentro del Instituto Nicaragtiense de Desarrollo (INDE).
Uno de los propositos mas importantes es el de facilitar la incorporacion de la pequefia y
mediana empresa (PYME) a los mercados internacionales, especialmente al mercado de la Union
Europea (UE).

Tambiéen es un centro de apoyo (del sector privado) a los esfuerzos por mejorar el medio
ambiente a través de la promocion de las energias renovables. El Eurocentro de Cooperacion
Empresarial de Nicaragua, tiene como objetivo principal facilitar a las empresas nicaraguenses y
europeas, el desarrollo de sus relaciones inter-empresariales, lo cual se logra por medio de las
siguientes responsabilidades:

e La Internacionalizacion de las pequefias y medianas empresas y el fomento del comercio
entre Europa y Nicaragua.
e Acciones en el marco de la responsabilidad social empresarial para proteger el medio

ambiente.

SERVICIOS QUE OFRECE

El Eurocentro brinda apoyo a la empresa nicaragiiense o europea para facilitar el desarrollo
exitoso de negocios. ElI Eurocentro participd activamente en el programa AL-INVEST de la
Unidn Europea hasta Junio del 2008. También el Eurocentro se dedica al tema de la promocion
de las Energias Renovables y el Ahorro Energético, y desde el primer semestre del afio 2008 esta
desarrollando proyectos para contribuir a la salvacion del Gran Lago de Nicaragua (Lago

Cocibolca).

Entre los servicios que el Eurocentro brinda estan:
o Asesorar a las empresas nicaragienses en la mejor presentacion de sus proyectos de
colaboracidn industrial, comercial o de inversion, a fin de brindarles la oportunidad de

encontrar un socio en el extranjero.

e Apoyar en la busqueda de contrapartes nacionales y extranjeras a traves de las diversas
redes de colaboracion de Europa y América Latina.
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Organizar encuentros entre empresarios por sector de actividades. Los sectores que
promocionan el Encuentro Sectorial en coordinacion con Centroamérica son los
siguientes: Pesca, Turismo, Agroindustria y Manufactura Liviana, Energia Renovable y
Medio Ambiente.

Incentivar el uso de las energias renovables y ahorro energético a través de la
organizacion de Concurso "ERA" para premiar anualmente experiencias exitosas en el

campo.

Capacitar sectores de la agricultura con el fin de lograr una reforestacion importante para

la cuenca de Cocibolca.
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Institucién:
Instituto Nicaragtiense de Apoyo a la

Pequefia y Mediana Empresa

Instituto Nicaragiense de Apoyo
a la Pequefia v Mediana Empresa

Siglas:
INPYME

INFORMACION BASICA

Direccion: Shell Plaza el Sol 1 cuadra al sur, 300 metros al oeste.
Ciudad: Managua

Pais: Nicaragua

Teléfonos: PBX: (505) 2277-0599

Sitio Web: www.inpyme.gob.ni

Tipo de Institucion: Institucion Privada

Categoria: Promocién del Crecimiento y Desarrollo de la MIPYME
Area de Cobertura: Nacional

Vigencia: Permanente

Persona de Contacto:  José Luis Mejia
Oficina de Proyectos
Teléfono: (505) 2277-0599

Correo: jmejia@inpyme.qgob.ni

DESCRIPCION GENERAL

El Instituto Nicaragiiense de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa (INPYME) tiene como
objetivo contribuir al crecimiento y desarrollo econdmico de la micro, pequefia y mediana
empresa, elevando sus niveles de productividad, calidad y oferta de productos, asi como el
acceso a mercados y eventos de comercializacion, fomentando la creatividad e innovacion, la
asociatividad, desarrollo de capacidades humanas, equidad, uso racional de los recursos locales y

preservacion del medio ambiente.
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Articula con instituciones nacionales y locales, promoviendo espacios de concertacion y
participacion del Poder ciudadano de las MIPYME, para la ejecucion de los distintos programas
y proyectos.

SERVICIOS QUE OFRECE

Comercializacion:
e Eventos especializados
e Ferias Internacionales
e Feria Microfer
e Ferias Departamentales

e Capacitacion

Investigacion de Mercado:
e Asesoria en Mercadeo

e Gestion de Mercadeo

Asociatividad:

e Conformacion y Desarrollo Empresarial de Grupos Asociativos, por medio de la
asistencia técnica legal y organizativa.

Desarrollo Empresarial y Tecnoldgico:
e Capacitacion para el fortalecimiento empresarial
e Asesorias y asistencia técnica
e Transferencia de tecnologia
e Estudios- andlisis empresariales y de mercado
e Incubadoras de empresas

e Outsourcing
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Institucion:

Laboratorio de

Alimentos.

Fomento, Industria y Comercio

Ministerio de

Siglas:
LABAL

Vit Fonet, iy Conr

INFORMACION BASICA

Direccidn:

Ciudad:
Pais:

Teléfonos:

Correo:
Sitio Web:

Tipo de Institucion:

Categoria:

Area de Cobertura:

Vigencia:

Persona de Contacto:

Segundo Edificio de MIFIC, costado este del Hotel Intercontinental

Metrocentro.
Managua

Nicaragua

(505) 2267-5326
(505) 2267-4635
ccastillo@Iabal.gob.ni

www.mific.gob.ni

Institucion privada
Servicios de Laboratorio
Nacional

Permanente

Claudia Castillo
Responsable de Laboratorio
Teléfono: (505) 2267-5326

Correo: ccastillo@labal.gob.ni
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DESCRIPCION GENERAL
El Ministerio de Fomento, Industria y Comercio, tiene como mision desarrollar estrategias e
impulsar politicas que contribuyan al desarrollo econdémico sostenible de Nicaragua, ayudando al

Sector Privado a ser competitivo.

El Laboratorio de Alimentos (LABAL) busca apoyar la industria alimentaria y a las
empresas que manipulan materia prima para la elaboracion de alimentos; garantizando el
cumplimiento de normas nacionales e internacionales y contribuyendo al control de calidad y la
promocion de tecnologias limpias, para seguridad de los consumidores, ofreciéndoles a las
empresas resultados precisos y confiables.

SERVICIOS QUE OFRECE

e Analisis microbioldgicos en alimentos, bebidas y aguas

e Analisis fisico-quimicos en alimentos, bebidas y en agua

e Anélisis por absorcién atémica (para realizar anélisis de minerales como hierro, calcio, etc.)

e Andlisis espectrofotometria/UV visible (equipo utilizado para realizar anélisis de colorantes,
preservantes, sales y antioxidantes)

Los andlisis microbioldgicos reflejan indicadores sanitarios, como: mohos, bacterias aerobias
mesofilas, levaduras, staphylococus, entre otros. Y en los indicadores patdgenos: coliformes
totales, coliformes fecales, salmonella, etc.

Servicios especiales:
e Muestreo in situ
e Muestreo ambiental
e Interpretacion de resultados
e Determinacién de la vida util de alimentos
e Evaluacion sensorial y capacitacion en: Buenas Practicas de Manufactura, BPM,
Procedimiento de Operacién Estandarizado de Sanitacion, POES, (métodos por escrito de

limpieza de pisos, paredes, muebles de laboratorio, etc.)
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e Procedimiento de Operacion Estandarizado, POE, (procedimientos por escrito en cada

laboratorio)

EMPRESAS O SECTORES OBJETIVO
Los sectores que LABAL atiende incluye: micro, pequefias, medianas y grandes empresas,
Universidades, Entidades gubernamentales, organismos internacionales, importadores y

exportadores.
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Institucion:

Ministerio de Fomento, Industriay Comercio

Siglas:
MIFIC

Vit Fonet, iy Conr

INFORMACION BASICA

Direccion: Kilometro 6 Carretera a Masaya
Ciudad: Managua

Pais: Nicaragua

Teléfono: (505) 2267-0161

Fax: (505) 2277-2720

Sitio Web: www.mific.gob.ni

Tipo de Institucion: Entidad Gubernamental
Categoria: Ministerio

Area de Cobertura: Nacional

Vigencia: Permanente

Persona de Contacto:

Marcia Casco Mendieta

Directora Direccion General de Fomento Empresarial

Teléfono: (505) 2267-0161 Ext. 1158 y 1028

Correo: mcasco@mific.gob.ni

DESCRIPCION GENERAL

El Ministerio de Fomento, Industria y Comercio, fue creado en junio de 1998. Con el objetivo de
contribuir al desarrollo integral de Nicaragua mediante la formulacién e implementacion de
politicas que contribuyan al incremento sostenible de la actividad productiva y empresarial del
pais y por ende al bienestar de los nicaragiienses. Su mision es desarrollar estrategias e impulsar
politicas que contribuyan al desarrollo econdmico sostenible de Nicaragua, ayudando al Sector

Privado a ser competitivo. El MIFIC cuenta con los siguientes objetivos:
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o Promover el acceso a mercados externos.

o Fomentar la libre competencia.

e Lograr una mayor insercion en la economia mundial.

o Defender los derechos del consumidor.

o Facilitar la inversion.

e Apoyar al sector privado para que aproveche las oportunidades en los mercados

internacionales, la industria y otros sectores no agropecuarios.

La Direccion General de Fomento Empresarial del MIFIC tiene como misidn fortalecer al
Sector Privado Nicaraguense para que pueda aprovechar las oportunidades en los mercados
internacionales y promover y facilitar la inversion tanto nacional como extranjera en el pais, con

énfasis en los mercados de exportacion y en la Pequefia y Mediana Empresa.

SERVICIOS QUE OFRECE
Informacion General
e Armonizacién y modernizacion del derecho mercantil de Nicaragua
e Informacion para empresarios
e Capacitacion y asistencia técnica
e Comisiones
e Fomento a las exportaciones
e Gestion ambiental
e Programas y proyectos
e Sistema de Acuerdos Comerciales Internacionales (SACI)
e Marco juridico
Servicios
e Apertura de empresas: creacion y formalizacion de empresas
e Registro tnico de las MIPYME
e Promocion de inversion extranjera
e Registro de permisos de agua

e Ventanilla Unica de Zona Franca
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Web CAMIPYME

Tramites en Linea

Siexport
Registro de la propiedad intelectual

Ventanilla Unica de exportadores

Acuerdos Comerciales e Internacionales

Negociaciones en curso
Procedimiento de consulta
Acuerdos vigentes
Contingentes

Solucién de controversias comerciales

Reduccion temporal de aranceles para bienes basicos

Sistema Nacional de Calidad

Sistema nacional de normalizacién
Sistema nacion de metrologia
Sistema nacional de acreditacion

Evaluacion de la conformidad

Proteccion al Consumidor

Proteccidn al consumidor

Politica de defensa del consumidor
Marco regulatorio

Control de precios

Capacitacion al consumidor

Comisiones
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PROGRAMAS PRINCIPALES

Programa PROMIPYME

El Programa de Desarrollo de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa PROMIPYME, es el
instrumento de alcance nacional, de coordinacion, apoyo e implementacién de las Politicas y
Estrategias de Fomento, Promocion y Desarrollo de la MIPYME; disefiado para promover la
mejora competitiva de la MIPYME, a través de la promocién de servicios de desarrollo
empresarial, financieros y no financieros, con los mecanismos de mercado correspondientes, de
manera diferenciada y especializada, segun las necesidades y requerimientos del sector en sus
diferentes estados de avance; con la participacion de las organizaciones MIPYME vy la

cooperacion internacional.

Dicho programa busca contribuir a elevar y consolidar la competitividad de las MIPYME para
que puedan insertarse con mayores ventajas en el mercado nacional e internacional y se
conviertan en fuente generadora de empleo de calidad e ingresos para sus propietarios y
trabajadores, contribuyendo a reducir sustancialmente los niveles de pobreza de la poblacion
nicaraguense. PROMIPYME cuenta con los siguientes subprogramas:

a) Promocion de la Cooperacion Inter-empresarial

b) Formacion y Actualizacion de los Recursos Humanos y promocion de la empresarialidad

c) Mejoramiento de la Calidad, Productividad y el Mercadeo

d) Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica

e) Fomento a las Exportaciones

f) Mejoramiento del Acceso a los Sistemas Financieros

g) Mejoramiento del Acceso a Infraestructura y Servicios Basicos

h) Desarrollo de Capacidades Empresariales y Creacion de Empresas

i) Mejoramiento del Clima de Negocios y Promocién de la Formalizacion

J) Mejoramiento de las Capacidades Institucionales para apoyar el desarrollo del sector

REQUISITOS PARA APLICAR
Cada sub-proyecto dispone de diferentes requerimientos, los cuales pueden ser conocidos

contactando directamente al MIFIC.
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EMPRESAS O SECTORES OBJETIVO
Los beneficiarios finales de los programas del PROMIPYME son las micro, pequefias o
medianas empresas (tanto empresarios como trabajadores) en sus diferentes estados de

desarrollo.

FUENTE DE FONDOS

Los socios y cooperantes del MIFIC son Embajada de los Paises Bajos - Holanda, Banco
Mundial, Unién Europea, Organizacion de Estados Americanos (OEA), el Centro Regional de
Promocion de la Micro y Pequefia Empresa (CENPROMYPE), La Republica de China (Taiwén)

y el Gobierno de Espafia.
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SITIOS WEB DE INSTITUCIONES RELACIONADAS

Camara de Comercio de Nicaragua (CACONIC)

CACONIC tiene la mision de aglutinar, representar y defender los intereses del comercio
formal de Managua bajo los principios de la libertad de empresa, a través de iniciativas
que fomenten un apropiado clima para hacer negocios y aumentar la productividad y
competitividad de las empresas asociadas, contribuyendo asi al progreso del pais.

WWW.caconic.org.ni

Comision Superior de la Empresa Privada (COSEP)

La mision del COSEP es fomentar y velar por las condiciones economicas, politicas y
sociales que garanticen al sector privado la libre empresa, el respeto a la propiedad
privada y el fortalecimiento empresarial con el fin de contribuir al progreso de Nicaragua
a través de su liderazgo, la participacion activa de sus asociados y su interrelacion con los
diversos actores sociales.

WWW.C0Sep.org.ni

Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (11CA)

El Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura (IICA) es un organismo
especializado del Sistema Interamericano, creado para estimular, promover y apoyar los
esfuerzos por lograr el desarrollo agricola y el bienestar de las poblaciones rurales.

www.iica.int.ni

Instituto Nacional Tecnologico (INATEC)

El Instituto Nacional Tecnoldgico INATEC, desde su creacion en 1991 es el ente rector y
normador de la Formacion Profesional de Nicaragua, constituyéndose desde entonces
como pilar fundamental en la preparacion de los recursos humanos calificados necesarios
para el logro de los objetivos de crecimiento econdémico y desarrollo social de Nicaragua.

www.inatec.edu.ni
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Instituto Nicaragiense de Tecnologia Agropecuaria (INTA)

Tiene como misién generar, adaptar y transferir tecnologias agropecuarias y forestales a
Pequefios Medianos Productores, comunidades étnicas y pueblos indigenas para el
mejoramiento de la seguridad alimentaria nutricional, preservando el suelo, agua y
bosque con acciones afirmativas hacia mujeres y joévenes rurales para lograr la soberania
nacional

WWW.inta.gob.ni

Ministerio Agropecuario Forestal (MAGFOR)

El Ministerio Agropecuario y Forestal, MAGFOR, tiene como mision formular,
instrumentar, monitorear y evaluar la politica del sector Agropecuario y Forestal a fin de
promover y asegurar el mejoramiento econdémico, social, ambiental y productivo de la
poblacién nicaraguense, con planes y estrategias de desarrollo para los Pequefios (as) y
Medianos (as) productores (ras) de la poblacién nicaragliense e inversionistas nacionales
y extranjeros a través de la implementacion de programas y proyectos que permitan el
desarrollo sostenible del sector.

www.magfor.gob.ni

Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREX)

El MINREX busca facilitar el acceso de los usuarios a la informacién publica que posee
el MINREX, para estimular la transparencia y motivar la participacion de la ciudadania
en la planificacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas.

www.cancilleria.gob.ni

PRONICARAGUA

PRONICARAGUA es la Agencia de Promocion de Inversiones de Nicaragua fundada en
el afio 2002. Es una institucion publico-privada, cuya mision es generar crecimiento
econdémico y creacion de empleos en Nicaragua a través de la atraccion de inversion
extranjera directa de alta calidad. Sus servicios son gratuitos para inversionistas
calificados que deseen explorar oportunidades de inversion en el pais.

WWW.pronicaragua.org
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Mapeo de Instituciones de:

PANAMA

Estadistica de la Balanza Comercial

Oficina para Tramites de Exportacion

Asociacion Panamefia de Exportadores

Banco de Desarrollo Agropecuario

Consejo Nacional de la Empresa Privada

Instituto de Mercadeo Agropecuario

Ministerio de Comercio e Industrias, Republica de Panama
Universidad Tecnoldgica de Panama

Sitios Web de instituciones relacionadas
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ESTADISTICA DE LA BALANZA COMERCIAL:

PANAMA

-

o

Balanza Comercial de Panama
Periodo 2000-2009

10,000
8,000
§ 6,000
" 4,000
o 2,000
vy
g 0
o -2,000
'g -4,000
-6,000
-8,000
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008(P)|2009 (P)
BWEXPORTACIONES| 772 810 756 799 890 964 1,022 | 1,120 | 1,145 | 821
mIMPORTACIONES 3,379 | 2,964 | 3,035 | 3,125 | 3,540 | 4,047 | 4,831 | 6,870 | 9,050 | 7,801
ESALDO -2,607 | -2,154 | -2,280 | -2,326 | -2,650 | -3,083 | -3,809 | -5,749 | -7,905 | -6,980
Balanza Comercial con UE-27
Periodo 2005-2009
600
500
" 400
=) 300
- 200
n 100
& 0
2 -100
S -200
-300
-400
2005 2006 2007 2008 2009(P)
B EXPORTACION F.O.B. 260 329 373 353 196
B IMPORTACION C.L.F. 282 311 466 570 504
mSaldo 3 19 -93 -216 -308

(P): Cifras preliminares.

FUENTE: Contraloria General de la Republica de Panama -.
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OFICINA DE TRAMITES DE EXPORTACION

Nombre: Ventanilla Unica para la Exportacion
Siglas: VUNICA
Direccion: Plaza Edison, Sector El Paical, piso 3. Edificio de Ministerio de

Comercio e Industrias.

Teléfonos: (507) 560-0700  (507) 560-0600
Contacto: Ledie Caballero

Correo: Icaballero@mici.gob.pa

Sitio Web: www.mici.gob.pa/export_1vunica.php

DESCRIPCION GENERAL
La Ventanilla Unica, es la unidad técnica que tiene como fin centralizar y agilizar los tramites de
exportacion, mediante la constante interaccién y colaboracion de diferentes entidades publicas

relacionadas con el comercio internacional panamefio.

Existen en Panama un total de seis ventanillas Gnicas, ubicadas en zonas regionales, tales

como Colon, Coclé, Chiriqui, Los Santos, Bocas del Toro y Panamd. Esta distribucion obedece a
la division de zonas aduaneras con jurisdiccion por parte de las administraciones regionales
panamefia y sus ubicaciones son:

e Zona Oriental: Panamay Darién

e Zona Norte: Colon y Comarca Kuna Yala

e Zona Occidental: Chiriqui

« Zona Noroccidental: Bocas del Toro

e Zona Central y Azuero: Coclé, Veraguas, Herrera y Los Santos

e Zona Aeroportuaria: Tocumen

SERVICIOS QUE OFRECE

e Asesoramiento y orientacion a los interesados en incursionar en la actividad exportadora.
e Venta y refrendo de los Certificados de Origen que se utilizan para los diferentes

mercados.
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Venta y refrendo de los permisos de importacién de productos amparados por los tratados
de libre comercio.

Venta y refrendo del Formulario basico para la aplicacion del Sistema de Compensacion
de pagos y créditos reciprocos entre Panama y Guatemala.

Entrega de los Certificados de elegibilidad para la utilizacion de la cuota azucarera
otorgada por el Gobierno de los Estados Unidos y Puerto Rico.

Venta y refrendo del movimiento comercial de las Zonas Procesadoras para la
exportacion.

Refrendo de las Declaraciones Aduaneras de Exportacion, tramitadas en forma
electronica mediante el Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICE) o bien de la
forma tradicional (manual)

Administracion de diversas cuotas, al marco de Tratados Comerciales.
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Institucion:

Asociacion Panameia de Exportadores

T=APLEX

Siglas:
APEX

INFORMACION BASICA

Direccion:
Ciudad:
Pais:

Teléfonos:

Fax:

Correo:

Sitio Web:

Tipo de Institucion:
Categoria:

Area de Cobertura:

Vigencia:

Persona de Contacto:

Av. Ricardo J. Alfaro, Edif. Ricardo Galindo Quelquejeu.
Panamé

Panamé

(507) 230-0260

(507) 230-0169

(507) 230-0805

info@apexpanama.org, apex@cableonda.net

WWw.apexpanama.org

Institucién Privada
Gremio de Apoyo a la Gestion Exportadora
Nacional

Permanente

Manuel Fernandez
Presidente
Teléfono: (507) 263-5167

Correo: manuel@apexpanama.org

172




PANAMA

DESCRIPCION GENERAL

La Asociacion Panamefia de Exportadores, se fund6 en 1971 respondiendo al interés de
empresarios de ese sector, de fomentar el comercio exterior y las exportaciones de la Republica
de Panamd; asi como de contar con un organismo representativo de los intereses de dichas

personas 0 empresas.

APEX es una organizacion privada cuyo objetivo principal es promover las exportaciones
de bienes, servicios y tecnologia de Panama. Agrupa y representa exportadores de todos los
sectores de la economia nacional, asi como a todas las PYMES interesadas en penetrar el

mercado internacional.

La Asociacion Panamefia de Exportadores, ha contribuido con las instituciones
gubernamentales en la definicién de proyectos, programas y politicas tendientes a promover las
exportaciones panamefias, no solo de productos no tradicionales, sino de productos del agro que

cada vez obtienen mayor aceptacion en el mercado internacional.

SERVICIOS QUE OFRECE
e Representatividad
e Servicios de Desarrollo al Exportador
e Capacitacion/Asesoria
e Sistema de Informacion al exportador, web, revista, boletin informativo.
e Mercadeo
e Investigacion e Inteligencia de Mercados
e Misiones Comerciales
e Promocion Comercial
e Encadenamiento productivo

e Desarrollo de Proyectos
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PROGRAMAS PRINCIPALES

AL-INVEST IV:

Es un programa de cooperacion econdmica de la Comision Europea que busca contribuir a
mejorar el grado de cohesion social en la region, mediante el fortalecimiento de las PYMES
latinoamericanas como motor de desarrollo local. Esto se logrard a través de la aplicacion de
herramientas que les permitan elevar su competitividad adoptando tecnologias y “know-how” en
sus procesos, facilitando encadenamientos nacionales y regionales que contribuyan a mejorar la

gestion medioambiental y la internacionalizacidn de sus productos o servicios.

Al- Invest IV apoya la consolidacion e internacionalizacion de las PYMES latinoamericanas
aprovechando las oportunidades ofrecidas por la integracion regional y los acuerdos de libre
comercio y cooperacion empresarial con Europa, a través de:

o Capacitacion y Asistencia Técnica

o Ferias de Familiarizacion de Mercados de Interés

e Ruedas de Negocio

e Agendas Especializadas

e Promocion e Incorporacion de la Innovacion

o Refuerzo Institucional

REQUISITOS PARA APLICAR
e Ser PYME y contar con menos de 250 empleados permanentes.
e Operar en Panaméa, como minimo con un afio de antigtiedad.
o Estar comprometida con la responsabilidad social y ambiental.
o Interés en innovar a nivel de su organizacidn, gestién, productos o servicios, etc.
o Dispuesta a incorporarse al programa para obtener resultados.
e Llenar un formato de diagndstico con informacion veridica sobre su empresa.
e Una vez aprobado su perfil, es necesario firmar una Carta Compromiso.
o Cubrir sus costos de viaje y viaticos para los eventos que se efectien fuera de su ciudad

de origen.
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EMPRESAS OBJETIVO
Los sectores o subsectores que se beneficiaran por el Programa AL-INVEST IV son

Agroalimentos, Artesanias, Tecnologias de la Informacion, Servicios Turisticos.

APEX en general atiende a PYMES de los sectores: agricola, alimentos, bebidas, cuero, madera,

metales, minerales, papel, plasticos, quimicos, servicios, tabaco, textiles entre otros.
FUENTE DE FONDOS

Este Programa es co-financiado por la Comunidad Europea y APEX vy tiene una duracién de 4

afnos, finalizando en el 2012.
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Institucion:

Banco de Desarrollo Agropecuario

Siglas:
BDA

INFORMACION BASICA

Direccion:

Ciudad:

Pais:

Teléfonos:

Fax:

Correo:

Sitio Web:

Tipo de Institucién:
Categoria:

Area de Cobertura:

Vigencia:

Persona de Contacto:

Ave. Los Matrtires; Calle L
Panama

Panamé

(507) 512-8929

(507) 512-8925
mvelasquez@bda.gob.pa

www.bda.gob.pa

Institucion Gubernamental
Institucion Crediticia del Sector Agropecuario
Nacional

Permanente

Manuel Velasquez V.
Gerente Ejecutivo de Crédito
Teléfono: (507) 512-8925, Celular: (507) 6480-0309

Correo: mvelasquez@bda.gob.pa
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DESCRIPCION GENERAL

El Banco de Desarrollo Agropecuario (BDA) se cred en 1973 con el objetivo de
lograr el incremento y diversificacion de la produccién, en beneficio de la economia rural y la
seguridad alimentaria, contribuyendo asi al desarrollo nacional, minimizando las importaciones e

incrementando las exportaciones del sector agropecuario.

El BDA tiene como mision el brindar créditos oportunos a tasas, plazos y condiciones
que faciliten el incremento de la productividad y competitividad del sector agropecuario,

promoviendo la evolucion socioecondmica de los micro, pequefios y medianos productores.

SERVICIOS QUE OFRECE
Otorgamiento de créeditos a los rubros:
e Exportacion
e Agroindustrias
e Infraestructura

e Legalizacion

PROGRAMAS PRINCIPALES

Micro creditos
Es un programa de crédito dirigido al micro-empresario (produccion de subsistencia) que no

tiene acceso a los canales de comercializacion, ni al crédito de entidades financieras.

Todo productor que tenga derechos posesorios para utilizarlos como garantia de respaldo
al crédito, o que usen tierras alquiladas dedicadas a la explotacion agropecuaria, podran ser
beneficiados por este tipo de crédito. EI monto de los préstamos que se otorguen podré ser hasta
un maximo de B/.4,000.00 (US$3,922)

Capital de trabajo
Destinado a financiar gastos periddicos de las explotaciones incluyendo la mano de obra,
insumos técnicos y lo referente al proceso de comercializacion. Dichas amortizaciones son en
plazos no mayores de 24 meses.
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Refaccionarios o de Capital Fijo

Préstamos que se conceden para la adquisicion de animales de trabajo, reproductores, maquinaria
y equipo agricola y agroindustrial, siembra de cultivos semi-permanentes, frutales y forestales,
pastizales, equipo de bombeo, cercas, redes eléctricas, vehiculo de trabajo, equipo veterinario,
tanques enfriadores, equipo de ordefio y cualquier inversién que se requiera para el normal

desenvolvimiento de la actividad agropecuaria.

Inmobiliario

Destinados a llevar a cabo compra de fincas (derechos posesorios), titulacién, mejoras de
caracter permanente, tales como obras de riego o de drenaje, construccion de establos, talleres,
depdsitos, galeras u otras obras necesarias en el procesamiento y transformacion de los productos

obtenidos en la explotacion.

Comercializacion
Se concederan para facilitar la recuperacion del capital de trabajo, dirigidos a la compra, venta o

transformacion de productos que se deriven de la actividad agropecuaria.

Otros Financiamientos

Mixtos, Legalizacion de Tenencia de la Tierra, Asistencia Técnica

REQUISITOS PARA APLICAR
Todos los solicitantes de Créditos:
o Autorizar al BDA para que investigue referencias crediticias, a través de la firma del
documento disefiado para tal fin.
e Cédula de Identidad Personal (Persona Natural, en caso de empresas la de la persona
autorizada para contratar).
e Derecho de Tramite: 1% sobre el monto total del préstamo, 0.5% Micro credito se paga
Y% del monto, en efectivo, al inicio de la solicitud. Lo restante segun monto aprobado

podra ser financiado y 0.5% Refinanciamiento.
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EMPRESAS O SECTORES OBJETIVO
Serdn beneficiarios de crédito aquellos que se dediquen a la produccion, transformacion y

comercializacion:

Organizaciones campesinas y cooperativas.

Pequerios y medianos productores del sector agropecuario.

Proyectos agroindustriales promovidos por el Ministerio de Desarrollo Agropecuario.
Municipios y Juntas Comunales que desarrollen actividades agropecuarias,
agroindustriales y pesqueras.

Personas naturales o juridicas que desarrollen actividades compatibles con la politica

econdmica del Ministerio de Desarrollo Agropecuario.

Se financiaran rubros no tradicionales con gran potencial de exportacion tales como: meldn,

sandia, zapallo, yuca, fiame, pifia, hortalizas frescas y procesadas, flores, fiaju, café, naranja,

cacao, platano, entre otros.

FUENTE DE FONDOQOS

Recursos Propios: Producto de la recuperacion de la cartera propia del Banco.

Fondos FCA (Fortalecimiento de la Cartera Agropecuaria): Corresponde al 25% del 1%
de la captacion de los recursos provenientes de los préstamos personales y comerciales de
acuerdo a lo establecido por la Ley No0.28 del 22 de junio de 1995, y sus modificaciones
segun Ley No.49 del afio 2009.

Fondos CBN: Estos recursos provienen del 75% del excedente de cada ejercicio anual del
Fondo Especial de compensacion de Intereses (FECI), manejado por la Superintendencia

de Bancos.
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Institucion:

Consejo Nacional de la Empresa Privada

Siglas:
CONEP

Consejo Naclonal
de la Empresa Privada

INFORMACION BASICA

Direccion:

Ciudad:
Pais:

Teléfonos:

Fax:
Correo:
Sitio Web:

Tipo de Institucion:

Categoria:

Area de Cobertura:

Vigencia:

Persona de Contacto:

Avenida Morgan, Balboa, Ancén, Casa No.301-B,
Apartado 0816-07197

Panamé

Panamé

(507) 211-2672

(507) 211-2677

(507) 211-2694

conepl@cwpanama.net

WWWw.conep.org.pa

Institucién Privada
Gremial de Apoyo al Sector Privado
Nacional

Permanente

Alfredo Burgos
Director Ejecutivo
Teléfono: (507) 211-2677

Correo: aburgos@cwpanama.net
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DESCRIPCION GENERAL

El Consejo Nacional de la Empresa Privada (CONEP) fue fundado en 1964, con la misién de
unir, coordinar y representar a las organizaciones empresariales, para el fortalecimiento del
Sector Privado, a fin de impulsar la economia, la transformacidn social, econdémica y politica de

Panama y su proyeccion internacional.

SERVICIOS QUE OFRECE
e Promocion de investigaciones para el incremento de la productividad y competitividad.
e Servir de foro para el dialogo entre los distintos gremios del pais e incentivo del mismo.
e Proponer, formular y promover politicas generales o especificas que propendan al
desarrollo integral, econdmico y social, asi como de los sectores productivos, para elevar

sistematicamente el nivel de vida de la poblacion.

PROGRAMAS PRINCIPALES

Programa "Cumplimiento de Requisitos Ambientales, Sanitarios y Fitosanitarios en
Cadenas Exportadoras de Panama*.

Este programa tiene como propoésito contribuir a facilitar el acceso a los mercados de EEUU,
Union Europea y Asia, para las cadenas exportadoras panamefias constituidas por PYMES de los
sectores de productos del mar y acuicultura, frutas, raices y tubérculos, café y Cacao, carnicos y
lacteos, y agroindustria, mediante el cumplimiento de los requisitos ambientales y de MSF
(Medidas Sanitarias y Fito-zoosanitarias) nacionales y la preparacion para las certificaciones

exigidas por los principales mercados internacionales.

Componentes del Proyecto

e Informacion y sensibilizacidn sobre requisitos ambientales y de MSF y su cumplimiento

e Fortalecimiento de la oferta de servicios profesionales de gestion y certificacion ambiental y
MSF

e Implementacion de Esquemas de certificaciones Internacionales y eficiencia en el uso de

materia prima e insumos.
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REQUISITOS PARA APLICAR

e Pyme perteneciente a los sectores prioritarios predefinidos.

e Pyme perteneciente a una cadena, integrada vertical u horizontalmente.

e Pyme dispuesta a aportar recursos parcialmente para la implementacion de medidas

requeridas para el logro de la certificacion aplicable.

EMPRESAS O SECTORES OBJETIVO

PYMES constituidas en cadenas exportadoras en los siguientes sectores:

Fruta (melon, sandia, pifia y calabaza)

Café y cacao

Productos del mar

Productos de carne

Raices y Tubérculos

Agroindustria

Alcance: 84 PYMES en 12 Cadenas Exportadoras

FUENTE DE FONDOS
Fondos no reembolsables del FOMIN-BID (US$ 1,185,900) y aportes de contrapartida del
CONEP (US$ 510,000). Vigencia: 2007-2011.
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Institucion:

Instituto de Mercadeo Agropecuario

Instituto
de Mercadeo

Siglas:
IMA

Agropecuario

INFORMACION BASICA

Direccion:

Ciudad:

Pais:

Teléfonos:

Fax:

Correo:

Sito Web:

Tipo de Institucion:
Categoria:

Area de Cobertura:

Vigencia:

Persona de Contacto:

Centro Comercial Plaza Agora, Via Simén

Bolivar — Transistimica, local No 50 al lado del Banco HSBC
Panamé

Panamé

(507) 501-4514

(507) 501-4525

mgaitan@ima.gob.pa

Wwww.ima.gob.pa

Institucion de Gobierno
Apoyo a la Comercializacion y Mercadeo del Sector Agrario
Nacional

Permanente

Miroslava Gaitan Rodriguez
Directora de Analisis y Estudio de Mercado
Teléfono (507) 501-4526

Correo: mgaitan@ima.gob.pa

183




PANAMA

DESCRIPCION GENERAL

El Instituto de Mercadeo Agropecuario (IMA) se credé en 1975, como parte del sector
Agropecuario gubernamental que lidera el Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA), tiene
como funcion implementar las politicas de mercadeo formuladas por el Ministerio, apoyando al
productor nacional en la comercializacién y mercadeo de sus productos, para el crecimiento y

desarrollo del sector agropecuario.

El IMA tiene como mision ser la Institucion que facilita y apoya los procesos de
mercadeo, comercializacion, agronegocios y agroindustria de productos agropecuarios, a través
de la prestacion de servicios de inteligencia de mercado, mercadeo, comercializacién y
agroindustria, mediante alianzas estratégicas con instituciones del sector publico agropecuario y
con empresas del sector privado para desarrollar y fortalecer la gestion agrocomercial y mejorar

la rentabilidad de sus negocios.

SERVICIOS QUE OFRECE
e Sistema de Informacion para Agronegocios
e Centros de Informacién y Gestion Rural: Facilitar y apoyar las actividades agropecuarias
y los agronegocios en las distintas regiones del pais.
e Centro de Informacion y Documentacion
e Comercializacion: Ferias y Eventos
e Programas y Proyectos de apoyo a la comercializacion, servicios agroindustriales,

modernizacion de servicios, agroexportacion, etc.

PROGRAMAS PRINCIPALES
El Programa de Agroexportacion del IMA comprende la capacitacion, asesoria,

acompafiamiento, investigacion y el suministro de informacion a los productores,
agroexportadores y Agronegociadores, en los aspectos necesarios para alcanzar la eficiencia en

la comercializacion y elevar la competitividad, para la internacionalizacion exitosa de sus rubros.
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A través de las unidades de Agroexportacion y Desarrollo de Mercados y Agronegocios,
el IMA coordina con el sector privado la actividad de extensién y gestion comercial para los
agroexportadores. EI objetivo del programa de agroexportacion es diversificar y ampliar la
produccion, buscando la sostenibilidad competitiva de la actividad, adaptandose a las exigencias
y demandas de los mercados potenciales, como Norteamérica, América Latina, Europa y Asia.
Por tal motivo, un factor relevante de este programa es la participacion de la institucion en

diversas ferias internacionales.

Ademas de lo anterior, se brinda apoyo a la “Gremial de Agroexportadores de Productos
No Tradicionales de Panama” (GANTRAP), mediante una unidad de enlace que presta sus

servicios a tiempo completo en las oficinas centrales del Gremio.

REQUISITOS PARA APLICAR
e Productor agropecuario dedicado a la siembra y/o crianza de animales con potencial de
mercado nacional e internacional.
e Miembro de Asociaciones de Productores y/o Cooperativas de Produccion Agricola o
dedicadas a la crianza de animales para la venta en el mercado interno y otros paises.
e Pertenecer al grupo o Gremial de empresas Agroexportadores de Productos no
Tradicionales de Panama (GANTRAP).

e Pertenecer a Asociacion Panamefia de Exportadores (APEX).

EMPRESAS O SECTORES OBJETIVO
Empresas Agropecuarias, Agronegocios enfocados al negocio de la Agroexportacion,
Agroindustrias incluyendo las agroindustrias rurales y urbanas que se dedican a la

transformacion de materia prima de origen agropecuario.
FUENTE DE FONDQOS

Los fondos corresponden a los aportes del Presupuesto Anual de la Institucion y recursos

provenientes de la autogestion institucional.
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Institucion:

Ministerio de Comercio e Industrias

=< '\ N
"*’ S
‘ MINISTERIO
- R DE COMERCIO
E INDUSTRIAS

Siglas:
MICI

e ——
Facilitando ol desarmolio econémico con una visidn social

INFORMACION BASICA

Direccion:

Ciudad:
Pais:
Teléfonos:
Fax:
Correo:
Sitio Web:

Tipo de Institucién:

Categoria:

Area de Cobertura:

Vigencia:

Persona de Contacto:

Plaza Edison, Sector El Paical, Piso 2y 3.
Apartado Postal: 0815-01119 Zona 4.
Panama

Panamé

(507) 560-0600

(507) 560-0663

contactenos@mici.gob.pa

www.mici.gob.pa

Institucion de Gobierno
Apoyo a los Sectores: Produccion, Comercio y Servicios
Nacional

Permanente

Abdiel Betancourt

Gerente de Proyecto Panamarket

Programa para la Competitividad y Apertura Comercial
Teléfonos: (507) 321-0037 (507) 321-0038

Correo: abetancourt@impulsopanama.gob.pa

Web: www.findec.gob.pa
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DESCRIPCION GENERAL

El Ministerio de Comercio e Industrias (MICI) fue creado en 1969, con el objetivo de identificar
lineas de actuacion y planear estrategias para la implementacion de acciones orientadas al
desarrollo de los sectores de la produccion, el comercio y servicios, aunado a la ciencia y

tecnologia, para enfrentar la competitividad y fomentar la modernizacion.

SERVICIOS QUE OFRECE

e Ventanilla Unica para la Exportacién

e Zonas Procesadoras para la Exportacion

e Certificado de Fomento a la Agro exportacién

e Capacitacion a Exportadores

e Informacion comercial

e Ferias y Misiones Comerciales

e Disefio y evaluacion de proyectos de inversion
e Anélisis de oportunidades de inversion
e Organizacion de eventos de promocion, dentro y fuera del pais, con la participaciéon de

empresarios locales.

PROGRAMAS PRINCIPALES

Programa de Competitividad y Apertura Comercial

Es ejecutado por el Gobierno Nacional a través del MICI el “Impulso Panama”, con el apoyo del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), tiene como fin alcanzar: a) Una mayor agilidad en la
gestion del sector publico para la apertura comercial, b) Una mayor participacion del sector
privado en la provisién de servicios financieros y no financieros, ¢) Una mayor insercion de las

comunidades indigenas en los mercados globales. El programa cuenta con dos subprogramas:

Subprograma I:
Fortalecimiento de la competitividad de la gestion publica para la apertura, que tiene como
propdsito fortalecer la capacidad del sector publico en materia de gestion del comercio

exterior, normas internacionales y promocion de la inversion.
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Subprograma Il:

Servicios de Fomento para la Exportaciones, que tiene como propésito mejorar los

mecanismos para la provision de servicios financieros y no financieros con intermediacion

del sector privado, mediante el desarrollo de dos componentes:

Componente I:

ProCompetitividad - Servicios no Financieros, que tiene como objetivo la provision de
servicios no financieros a las empresas panamefias con la finalidad de mejorar sus
capacidades competitivas, con énfasis en las empresas exportadoras o con potencial

exportador y sus proveedores, y aquellas pertenecientes a las comunidades indigenas.

Componente 11:

Financiacion para el Desarrollo de la Competitividad y Productividad (FINDEC) -
Servicios Financieros, que tiene como objetivo facilitar el acceso al crédito a las
empresas panamefias con la finalidad de incrementar sus capacidades de inversion,
produccion y exportacién. Para administrar los recursos financieros de este componente,
se creo el “Fideicomiso para el Financiamiento de la Competitividad”, FINDEC, que es
un fondo fiduciario para servicios financieros, que se constituye en una banca de segundo
piso para proveer de recursos a los bancos comerciales y otras instituciones financieras
para que dichas entidades otorguen crédito a empresas de acuerdo a sus necesidades de
inversion y capital de trabajo, con énfasis en micro, pequefias y medianas empresas. El
FINDEC impulsa el mejoramiento de la competitividad de las empresas panamefas a
través de tres mecanismos:

a) Linea de Crédito para el Financiamiento de Inversiones:

Tiene como objetivo proveer recursos a las IFIs (Instituciones Financieras
Intermediarias) para que éstas, a su vez, otorguen créditos u operaciones de
préstamos, leasing, factoring o cualquier otro producto bancario para financiar
inversiones de empresas productoras de bienes o servicios.

b) Linea de Crédito para el Financiamiento de Micro y Pequefias Empresas:

El objetivo de este proyecto es el de proveer recursos a los bancos comerciales e

instituciones especializadas en micro finanzas para que éstas otorguen créditos,
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préstamos, leasing, factoring o cualquier otro producto bancario para financiar
inversiones y capital de trabajo de microempresas y pequefias empresas productoras
de bienes o servicios.

C) Fondo de Garantia (FOGAR):
Este fondo pretende garantizar obligaciones que contraigan empresas con las IFIs,

derivadas de créditos recibidos de esas entidades.

PROCOM (Pro-competitividad). A ejecutarse en el 2011
Pro-competitividad es un fondo disponible para co-patrocinar proyectos de la empresa privada
que tengan como objetivo la bdsqueda del mejoramiento continuo y el aumento de la
competitividad de la micro, pequefia y mediana empresa en Panama. Estos proyectos deben estar
orientados en cualquiera de las siguientes lineas:

e Mejoras en la Gestion Empresarial.

e Certificaciones para su Negocio.

e Alianzas estratégicas.

e Innovacion y Tecnologia para su Negocio.

El co-patrocinio funciona con base al costo total del proyecto que la empresa decide realizar,
el programa aporta como patrocinio ya sea el 50% o 70% del total (70% para empresas
exportadoras, con potencial exportador o que proveen bienes y servicios y 50% para otras

empresas), y la empresa debe aportar la diferencia, es decir el 50% ¢ 30% restante.

REQUISITOS PARA APLICAR

Programa de Competitividad y Apertura Comercial
e Personas Juridicas: deberan estar inscritas en el Registro Publico y contar con su aviso de
Operaciones emitido por el Ministerio de Comercio e Industria
e Persona Natural: debera contar igualmente con licencia de Operaciones emitida por el

Ministerio de Comercio e Industrias o el registro en AMPYME. En ausencia de lo
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anterior, las empresas dedicadas a actividades agropecuarias, deberan contar con el
Registro otorgado por el MIDA

e Cumplir con los requisitos de elegibilidad establecidos para cada programa o instrumento
apoyado por el FINDEC.

e Haber obtenido financiamiento de alguno de los Intermediarios Financieros del FINDEC.

Las empresas interesadas deben acercarse a cualquier oficina de las Instituciones
Financieras que actuaran como intermediarios y presentar la informacion para el seguimiento de
sus proyectos, asi como para las actividades de evaluacion de resultados e impacto y auditorias
que se realicen por parte de la administracion del FINDEC o quién éste determine.

PROCOM (Pro-competitividad)
e Estar inscrito en algun registro oficial como persona natural o juridica (Aviso de
operaciones, Registro Publico)
e Estar operando comercialmente durante los Gltimos 12 meses.
e Estar localizada en territorio nacional.

e Tener la disponibilidad econdémica para financiar el aporte empresarial correspondiente.

EMPRESAS O SECTORES OBJETIVO

Ambos proyectos benefician a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa Panamefia.
FUENTE DE FONDOS

Ambos proyectos son impulsados por el Gobierno de Panama con el apoyo del Banco

Interamericano de Desarrollo (BID).

190



PANAMA

Institucion:

Universidad Tecnoldgica de Panama

Siglas:
UTP

PROGRAMAS PRINCIPALES

Direccidn:
Ciudad:
Pais:

Teléfonos:

Sitio Web:
Tipo de Institucion:
Categoria:
Area de Cobertura:

Vigencia:

Persona de Contacto:

Avenida Universidad Tecnologica Campus Victor Levi

Panamé
Panama

(507) 290-8427
(507) 290-8426
WwWWw.utp.ac.pa
Entidad Privada

Institucion de Formacion Profesional

Nacional

Permanente

Nadja Acosta
Jefe de Laboratorio
Teléfono: (507) 290-8427

Correo: nadja.acosta@utp.ac.pa

DESCRIPCION GENERAL

La Universidad Tecnoldgica de Panama (UTP) es la institucion estatal de mayor jerarquia en lo

que a educacion superior cientifica -tecnoldgica se refiere en Panama. Surge a partir de la antigua

Facultad de Ingenieria de la Universidad de Panama, que en 1975 pas6 a ser el Instituto

Politécnico y, ante la necesidad de un nuevo modelo de Universidad, se transforma en la

Universidad Tecnoldgica de Panama.
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La mision de la UTP es formar y capacitar integralmente al mas alto nivel, recurso humano que
genere, transforme, proyecte y transfiera ciencia y tecnologia para emprender, promover e

impulsar el desarrollo tecnolégico, econdmico, social y cultural del Pais.
SERVICIOS QUE OFRECE
e Centro de Produccidn e Investigaciones Agroindustriales: Constituye un centro nacional de

generacion, validacién y transferencia de tecnologia agroindustrial, a los micro, pequefios y

medianos productores y empresarios.

e Servicios de Laboratorio de Andlisis Industriales y Ciencias Ambientales

Muestreos de Aguas:

o Naturales
e Marinas
e Residuales

Analisis Microbiologicos de Aguas (Normas APHA-AWWA-WEF):
e Coliformes Totales
e Coliformes Fecales
o« E.Coli
Analisis Fisicos y Quimicos:
e Aguas (Normas APHA-AWWA-WEF y ASTM)
e Cemento (Normas ASTM)
e Pegamentos o Morteros (Normas ANSI 118.4, A 118.1)
e Materiales Ceramicos (Normas ASTM)
o Vajillas (Normas NTE INEN)
e Cal (Normas ASTM)
e Gipsum (Normas ASTM)
e Yeso (Normas ASTM)
e Puzolanay Cenizas volatiles (Normas ASTM)
e Analisis de metales (Normas ASTM)
e Pinturas y Solventes (Normas ASTM)
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e Madera

o Jabony Detergentes

e Carbon Activado
Anélisis Quimicos:

e Suelos ( Normas AASHTO, ASTM, EPA)

e Concreto (Normas ASTM, UNE)

e Aguas de Concreto (Normas ASTM)
Analisis de Cuero y Productos de Cuero (Normas COPANIT, IUC, ASTM)
Anélisis de Textiles (Normas NTC, UNE, ICONTEC)
Anélisis de Papel o Carton (Normas 1SO, COPANIT, ASTM)
Analisis de Materiales Poliméricos (Normas ASTM)
Analisis de Fibras Aislantes (Normas NTC, ASTM)

Laboratorio de Metrologia-LABM
Ha expandido su rango de actividades para responder a la creciente demanda del sector
industrial del pais ante las exigencias del mercado local, como también en el altamente
competitivo mercado internacional garantizando la confiabilidad de las mediciones. El
LABM ofrece servicios de calibracion, soluciones a problemas metroldgicos y asesorias en
calidad. Sus principales areas son:
Area de Masas, Balanzas y Basculas

e Pequeinas Masas

e Grandes Masas

e Balanzas

e Basculas
Area de Metrologia Dimensional
Area de Electricidad
Area de Volumen
Area de Temperatura
Area de Presion

Area de Fuerzay Par Torsional
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SITIOS WEB DE INSTITUCIONES RELACIONADAS

Autoridad de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa (AMPYME)

Tiene la finalidad de fomentar el desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa,
mediante la ejecucion de la politica nacional de estimulo y fortalecimiento del sector,
para contribuir con la generacion de empleos productivos, el crecimiento econémico del
pais y una mejor distribucion del ingreso nacional.

www.ampyme.gob.pa

Céamara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panama (Panacamara)
Panacamara es una entidad representativa de importantes grupos del sector privado de
Panama, esta Institucion brinda a sus asociados diversos servicios que contribuyen al
pleno desarrollo de sus actividades comerciales, industriales, agricolas y profesionales.

Wwww.panacamara.com

Centro Nacional de Competitividad (CNC)

El CNC es una organizacion sin fines de lucro, que surge con la finalidad de hacer de
Panamé un pais mas competitivo, donde se fomenten acciones que lleven a las empresas
a producir mas y mejor, dentro de un clima apropiado para las inversiones locales y
extranjeras, promoviendo asi el bienestar de la poblacion.

www.cncpanama.org

Consejo Nacional de Acreditacion (CNA)

El Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), es el Organismo Nacional de Acreditacion
de la Republica de Panama. EI Consejo Nacional de Acreditacion tiene la funcion de
acreditar Laboratorios de ensayos, laboratorios de calibracion, organismos de
certificacion y organismos de inspeccion.

WWW.cha.gob.pa
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Instituto de Investigacion Agropecuaria de Panama (IDIAP)

El Instituto de Investigacién Agropecuaria de Panama es la entidad estatal que norma
todas las actividades de investigacion agropecuaria del sector publico y tiene como
objetivos principales aumentar la produccion y productividad, asi como el nivel de
ingreso de los productores agropecuarios, con énfasis en los pequefios productores.

www.idiap.gob.pa

Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA)

El Ministerio de Desarrollo Agropecuario fue creado, con la finalidad de promover y
asegurar el mejoramiento econémico, social y politico del hombre y la comunidad rural y
su participacion en la vida nacional, definir y ejecutar la politica, planes y programas del
sector.

www.mida.gob.pa

Red Nacional de ONG, de la Micro y Pequefia Empresa Panamefia

Esta red tiene como objetivo fomentar acciones que promuevan el desarrollo, la
autosostenibilidad, la integracion, la representatividad y la igualdad de oportunidades
para empresarios del sector formal e informal de la micro empresa en el pais.

www.rednomipem.org

Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENACYT)

La Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de la Republica de Panama
es una institucion auténoma, cuya mision es convertir la ciencia y la tecnologia en
herramientas de desarrollo sostenible para el pais.

www.senacyt.gob.pa
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Unidad Nacional de la Pequefia y Mediana Empresa (UNPYME)

La mision del UNPYME es la defensa de los intereses de las micro, pequefias y medianas
empresas, la de trabajar en programas, proyectos y actividades que faciliten el entorno
favorable al desarrollo, crecimiento y sostenimiento del sector. Crear o promover
espacios para el intercambio de informacion y la creacion de redes para incrementar los
mercados y los negocios.

www.unpyme.org.pa
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EMPRESAS CERTIFICADORAS CON PRESENCIA EN LA REGION

Institucion:
American Trust Register

Z.TI
Siglas: =

ATR

INFORMACION BASICA *

Sitio Web: Www.americantrust.com.mx

Tipo de Institucion: Institucién Privada

Categoria: Organismo de Certificacion y Normalizacion
Area de Cobertura: Internacional

Vigencia: Permanente

Contactos: El Salvador

Ave. Las Camelias No. 12 Col. San Francisco
San Salvador, El Salvador C.A.

Contacto: Ing. Victor Ochoa

PBX: (503) 2530-6020

Fax: (503) 2530-6019

Correo:  victor.ochoa@outsource.com.sv

Guatemala

Carretera a San José Pinula, Km. 19.3 Los Manantiales, 4a. avenida 1-
94, casa 1-99. San José Pinula, Guatemala.

Contacto: Brenda Garcia

Teléfono: (502) 6634-7697 / (502) 5594-8323

Correo:  atrquatemala@gmail.com

4 Fuente: Sitio Web
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DESCRIPCION GENERAL
American Trust Register, S.C., se establece en México en 2002, como una Sociedad Civil y se

encarga de Certificar Sistemas de Gestion de la Calidad y Sistemas de Gestibn Ambiental.

Cuenta con Auditores con mas de 20 afios de experiencia, ofreciendo una relacion de calidad-

precio y reconocimiento de sus clientes por el valor agregado de sus auditorias de certificacion.

SERVICIOS QUE OFRECE

Certificacion en ATR

En las Normas 1SO 9000 e 1SO 14000 para mejorar politicas, procesos y desempefio de calidad.

Cualquier organizacion puede usar las Normas ISO 9000 e ISO 14000. ISO puede ser utilizado

en organizaciones de manufactura, servicios, distribucion e investigacion y desarrollo incluyendo

a la mediana y pequefia empresa.

Auditorias:

Pre auditoria

Es utilizada para determinar el grado en que se han alcanzado los requisitos del sistema de
gestion o administracion antes de la auditoria de certificacion. El objetivo de esta pre-
evaluacion (auditoria) es identificar los hallazgos encontrados que pueden ser debilidades o
incumplimiento del sistema de gestion, para su correccién antes de la auditoria de
certificacion y detectar oportunidades de mejora al sistema de gestion.

Auditoria de Certificacion

Es utilizada para determinar el grado en que se han alcanzado los requisitos del sistema de
gestion o administracion. El objetivo es obtener la aprobacidn y reconocimiento internacional
del adecuado funcionamiento de su sistema de gestion.

Auditoria de Mantenimiento

Se desarrollan periddicamente para verificar la continuidad del cumplimiento del sistema de
gestion o administracion.

Auditoria de Seguimiento

En caso de encontrar durante la Auditoria no conformidades se da un plazo no mayor a
noventa dias naturales para el cierre de estas, dando como su nombre lo indica seguimiento

por parte de los auditores al cierre de estas no conformidades.
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e Auditoria de Recertificacion
Se realizan antes del término de la vigencia del certificado (cada 3 afios) siguiendo el mismo
lineamiento de una auditoria de certificacion. Puede ser necesario que las actividades de la
auditoria de renovacion de la certificaciéon incluyan una auditoria de la Etapa 1, en caso de
que se hayan producido cambios significativos al sistema de gestion o administracion el
cliente o el contexto en el que opera el sistema de gestion (por ejemplo, cambios en la
legislacion).

e Auditoria con notificacion a corto plazo
Es aquella auditoria que se realiza con el propésito de: Investigar quejas; Respuestas a
cambios del SG o administracion; Seguimiento de clientes con la certificacion suspendida.

Cursos de formacion en las areas de:
e Sistema de entrenamiento SO 9000

e Formacion de Auditor Interno 1SO 9001

e Auditor Lider 3era Parte

e Interpretacion de la Familia de las normas 1SO-9000
e Auditor Lider IRCA

e Sistema de entrenamiento 1SO 14000

Interpretacion de la familia ISO 14000:2004
Formacion de Auditor Interno I1SO 14001

e Sistemas integrados

Auditor Integral

e Recurso humano

Sensibilizacion al Cambio

Trabajo en Equipo y Liderazgo

e Otras metodologias

Taller de Acciones Correctivas y Preventivas
Gestion Estratégica de la Innovacién
Gestion Estratégica de los procesos
Direccién por Competencias

Planeacion Estratégica y Balanced Scorecard
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Formacion de Instructores
Interpretacion y Aplicacion de las 5°s
Mapeo de Procesos

Construccion de Indicadores

Taller de Herramientas Estadisticas

Metrologia
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Institucion:

Asociacion Espafola de Normalizacion y

Certificacion

AENOR

Siglas:

AENOR INTERNACIONAL

INFORMACION BASICA®

Sitio Web:

Tipo de Institucion:

Categoria:

Area de Cobertura:

Vigencia:

Contactos:

WWW.3enor.es
Institucion Privada

Organismo de Certificacion y Normalizacion
Internacional

Permanente

EL SALVADOR AENOR CENTROAMERICA

Calle Conchagua Poniente #7, Urb. Madreselva 1l Antiguo Cuscatlan,
San Salvador. El Salvador

Contacto: Ing. Miguel Montecino

Teléfono: (503) 2237- 7777

Fax: (503) 2237-8080

Correo:  aenorcentroamerica@aenor.com

Web: www.aenorinternacional.com

5 Fuente: Sitio Web
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DESCRIPCION GENERAL

La Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion es una entidad privada sin fines
lucrativos, que se cre6 en 1986. Su actividad contribuye a mejorar la calidad y competitividad de
las empresas, sus productos y servicios. Es reconocida en los &mbitos nacionales e
internacionales, contribuye desde hace mas de 20 afios a mejorar la calidad de las empresas
haciendo de la certificacion una herramienta de competitividad. El trabajo de AENOR en apoyo
de la calidad en empresas e instituciones publicas se lleva a cabo desde dos campos, la

normalizacion y la certificacion.

AENOR es una entidad innovadora en el campo de la certificacion, ofertando
permanentemente nuevos productos que responden a necesidades del mundo empresarial e
institucional. En este sentido AENOR ha sido la primera entidad espafiola y la sexta del mundo
en ser acreditada por la ONU para validar emisiones de gases de efecto invernadero en el sector

energético.

El equipo de AENOR INTERNACIONAL esta formado por mas de 700 auditores
especializados en todos los sectores econdmicos e industriales capaces de abordar y gestionar

proyectos globales de certificacion en cualquier ambito geogréfico.

SERVICIOS QUE OFRECE
Certificacién en las areas de:
Calidad

e Sistemas de Gestion de la Calidad segtn la norma UNE-EN 1SO 9001

e Sistema de Gestion de la Calidad sector automocion segun norma ISO/TS 16949

e Sistemas de Gestion de la Calidad en el sector aeroespacial segun la norma EN 9100
e Evaluacién EFQM

e Gestion Avanzada 9004

e Evaluacion SQAS - Safety and Quality Assessment Systems

e Certificacidn de Calidad de Productos y Servicios

e Calidad de Servicio para Pequefio Comercio

e Marca Q de Calidad Turistica

202



Medio ambiente

Sistemas de Gestion Medioambiental segun la norma UNE-EN ISO 14001
Verificacion Medioambiental segun el Reglamento EMAS

Sistemas de Gestion Ambiental del Proceso de Disefio y Desarrollo. Ecodisefio
Gestion Forestal Sostenible PEFC

Cadena de Custodia de Productos Forestales PEFC

Certificacion Medioambiental de Productos y Servicios

Mecanismo de Desarrollo Limpio del Protocolo de Kioto

Seguridad

Sistemas de la Seguridad y Salud Laboral OHSAS 18001

Gestion de la Seguridad de la Informacién conforme a UNE 71502
Gestion del Software Original

Certificacion de Comercio Electronico

Seguridad Alimentaria: 1SO 22000, EUREPGAP, BRC, IFS 'y SAL

1+D+I1

Certificacion de Proyectos de 1+D+l

Sistemas de Gestién de 1+D+I

Responsabilidad Social

Sistemas de Gestion de la Accesibilidad Global
Validacién de Memorias de Sostenibilidad GRI
SAS8000

Programas de Formacion
AENOR INTERNACIONAL dirige su oferta a profesionales de cualquier sector de actividad

que necesiten una formacion especifica en aquellas materias derivadas de la actividad de

normalizacion y certificacion, tanto en cursos basicos como en otros méas especializados. Entre

los cursos que ofrece se encuentran:

e Gestion de calidad

e Gestion ambiental

e Prevencion de riesgos laborales

» Mejora de competencias directivas
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e Gestidn integrada de los sistemas de calidad, medio ambiente y prevencion de riesgos
laborales

e Direccidn y gestion de proyectos

e Investigacion, desarrollo e innovacion tecnoldgica, 1+D+l

e Seguridad en tecnologias de la informacion e ingenieria de software

e Accesibilidad al entorno para personas discapacitadas

Venta de Normas y Publicaciones

AENOR EDICIONES edita publicaciones especializadas, entre otras, en calidad, gestién, medio
ambiente, seguridad y salud laboral, con incidencia en la aplicacion de las normas de gestion en
los distintos sectores de actividad. Asimismo ofrece manuales de las normas UNE,

recopilaciones de estos documentos por temas en soporte impreso o en CD-ROM.

También distribuye los catélogos y principales publicaciones elaboradas por los organismos de

normalizacion europeos e internacionales.
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Institucion:
APPLUS+
Siglas:
APPLUS+

INFORMACION BASICA®

Sitio Web: www.applus.com/es

Tipo de Institucion: Privada

Categoria: Organismo de Certificacion y Normalizacion
Area de Cobertura: Multinacional

Vigencia: Permanente

Contactos: Applus+ Costa Rica

100 Metros Oeste de la Fuente de la Hispanidad Edificio Centro
Hispanico, segundo piso™, Costa Rica

Contacto: Johanna Porras

Teléfono: (506) 2280-6890

Fax: (506) 2280-6884

Correo:  jporras@appluscorp.com

info.costarica@appluscorp.com

Applus+ Panama

Urb. Obarrio Calle José Agustin Arango Edif. Victoria Plaza, piso 2
oficina 2A 0819-8648, El-Dorado, Panama

Contacto: Lic. Maria Jose Grela

Teléfono (507) 265-2097 / (507) 265-2142

Correos: psanchez@appluscorp.com

fmoure@appluscorp.com

6 Fuente: Sitio Web
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DESCRIPCION GENERAL

Applus+ es una compafiia lider en ensayo, inspeccion, certificacion y servicios tecnoldgicos.
Ocupa posiciones de liderazgo mundial en las areas de inspeccion de vehiculos y ensayos no
destructivos, y estd entre las primeras de Europa en los sectores de inspeccién y asistencia

técnica y laboratorios.

La mision de la empresa es “Desarrollar y aplicar la capacidad técnica de la compafiia en
ensayo, ingenieria y evaluacion para contribuir a la innovacion, desarrollo, calidad,
mantenimiento y seguridad de productos, vehiculos, servicios e instalaciones industriales y de

consumo”.

SERVICIOS QUE OFRECE
La empresa ofrece una amplia variedad de servicios en las areas de:
e Inspeccion
e Ensayos
e Ensayos no destructivos
e Asistencia técnica
e Certificacion
e Calibracion
e Formacion
e Homologacion
e Ingenieria

e Consultoria técnica

Se enfoca en los sectores de:
e Agroalimentario
e Automocion y auxiliares
e Construccion
e Transportes

e Telecomunicacionesy TICs
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e Utilities y energia

e Servicios

e Industria

e Bienes de consumo

e Gobierno e instituciones publicas
e Petroguimico

e Aeronautico, naval y defensa

e Ingenieria y montaje

e Quimicay farmacia

Para una mejor referencia de la amplia variedad de servicios e industrias a las cuales estan
dirigidas las actividades de la empresa, se recomienda visitar el sitio web indicado en la

informacién de contacto.
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Institucion:

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y ‘

Certificacion

N\

icontec

Siglas:
ICONTEC

internacional

INFORMACION BASICA’

Sitio Web:
Tipo de Institucion:
Categoria:
Area de Cobertura:

Vigencia:

Contactos:

WWW.icontec.org

Institucion Privada
Organismo de Certificacion y Normalizacion
Multinacional

Permanente

Alix Moya
Representante Comercial Costa Rica y Nicaragua
Teléfono: (503) 7870-9969

Correo: amoya@la.icontec.org

Patricia Figueroa

Gerente ICONTEC EI Salvador
Teléfono: (503) 2289-5712
Correo: elsalvador@icontec.org

Aura Maldonado
Gerente ICONTEC Guatemala
Teléfono: (502) 2386-1027

Correo guatemala@icontec.or g

7 Fuente: Oficina en El Salvador
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Sandra de Velasquez
Gerente ICONTEC Honduras
Teléfono: (504) 205-3351

Correo: honduras@icontec.org

Clara Vargas

Coordinadora ICONTEC Panama
Teléfono: (571) 607-8927
Correo: panama@icontec.org

DESCRIPCION GENERAL

ICONTEC es un organismo multinacional, sin fines de lucro, creado en 1963, para responder a
las necesidades de los diferentes sectores econdmicos con servicios que contribuyen al desarrollo
y competitividad de las organizaciones mediante la confianza que se genera en sus productos y

Servicios.

ICONTEC es miembro activo de los méas importantes organismos internacionales y
regionales de normalizacion tales como: International Standarization Organization, Comision
Panamericana de Normas Técnicas e International Electrotechnical Commission, lo cual le
permite participar en la definicion y desarrollo de normas internacionales y regionales para estar

a la vanguardia en informacion y tecnologia.

Algunas de las acreditaciones con las que ICONTEC cuenta son:
DAR/TGA, y ANAB, (ANSI-ASQ National Accreditation Board). Las certificaciones de gestion
de la calidad ambientales otorgadas por ICONTEC son reconocidas en el exterior por los 43
miembros acreditadores méas importantes del mundo, que han firmado el Acuerdo Mundial de

Reconocimiento MLA del Foro Internacional de Acreditacion (IAF).
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ICONTEC, también cuenta con la nueva acreditacion otorgada por ANSI, organismo de

acreditacion de los Estados Unidos, para el servicio de certificacion de producto. Esto quiere

decir, que el Sello de Calidad ICONTEC sera reconocido en el mercado de ese pais.
SERVICIOS QUE OFRECE

Certificacion de Sistemas de Gestion

Certificado de Gestion de la Calidad 1SO 9001
Certificado TS 16949, sector automotriz

Certificado de Gestion Ambiental 1SO 14001
Certificado de Sistemas de Gestion 1SO 13485
Certificacion 22000

Certificacion OHSAS 18001

Servicios de Mecanismos de Desarrollo Limpio - MDL
Certificacion de Seguridad de la Informacion 1SO 27001

Certificacion Producto:

Sello de Calidad ICONTEC.

Sello Hecho a Mano

Certificacion de lotes y muestras.

Certificacion BPA - GlobalGAP

Certificacion anual

Centro de inspeccion Underwriters Laboratories Inc.- UL

Certificacion en Calidad Turistica: Hoteles, Restaurantes, Alojamientos, Turismo

Aventura y Guias Turisticos

Certificacidn de Instalaciones y Montajes

Estaciones de Servicio de GNCV
Talleres de conversion de vehiculos de GNCV
Conversién de vehiculos a GNCV-GLP.

Talleres de recarga y mantenimiento de extintores

Certificacion de Personal:

Instaladores de Gas

Instaladores de Gasodomésticos
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e Guias turisticos

e Inspectores de conexidn y funcionamiento de Gasodomésticos

e Inspectores de instalaciones internas y redes de polietileno

e Operadores de sistemas de potabilizacion de agua

Servicios de Inspeccién

e Inspeccion de reglamentos técnicos o regulaciones

e Inspeccion de instalaciones, plantas o procesos

e Evaluacion de segunda parte

(0]

(0}

(0}

(0]

Protecciéon de Marcas
Evaluacion de Proveedores
Evaluacién Cédigos de Préactica

Evaluacion de la Cadena de Distribucién o de Suministro

e Inspeccion de origen y preembarque

Calibracion de equipos de medicion

e Metrologia dimensional

e Masasy balanzas

e \/olumetria

e Presion

e Temperatura

Programas de Formacion

ICONTEC, ha disefiado y ofrece diferentes programas de formacion dirigidos a diversos sectores
tales como: Sistemas de Gestion de la calidad, ambiental, seguridad y salud ocupacional y
formacion de auditores encaminados al mantenimiento y mejoramiento de los sistemas de
gestion. También ha disefiado y ofrece programas especificos para los sectores de la salud,
educacién, Hoteleria y Turismo, agencias de viajes, Financiero, Buenas Précticas Agricolas,
Gestion de la Calidad en la Industria de Alimentos, microempresas, Gestion Publica,

Administracion Integral de Riesgos en la Empresa y Programa Administrativo para el

Mejoramiento Organizacional.
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Informacién y publicaciones especializadas

Compendios: Tesis, Documentacion Comercial; Dibujo Técnico; Mercancias Peligrosas y
otros.

Medio Ambiente

Calidad

Salud

Administrativa y financiera

Sector Eléctrico

Metrologia

Ingenieria

Servicios de Evaluacién para el Cambio Climatico

ICONTEC ha disefiado y desarrollado la infraestructura técnica necesaria para ofrecer servicios

relacionados con las iniciativas empresariales de cambio climatico.

Para garantizar la calidad y respaldo de estos servicios, ICONTEC es Entidad Operacional

Designada, acreditada por la Junta Ejecutiva del Mecanismo de Desarrollo Limpio,

convirtiéndose en la primera organizacion Latinoamericana acreditada para ofrecer servicios de

validacion y verificacion de proyectos.
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Institucion:

Société Générale de Surveillance

Siglas:
SGS

INFORMACION BASICA?®

Sitio Web:
Tipo de Institucion:
Categoria:
Area de Cobertura:

Vigencia:

Contacto:

WWW.ES.50gS.Com

Privada

Organismo de Certificacion y Normalizacion
Multinacional

Permanente

SGS de Guatemala, S.A.

6a. Calle 14-08 Zona 13 01013 Guatemala, Guatemala
Contacto: Rosina Lemus

Telefono: (502) 2327-8900

Fax: (502) 2327-8980

Correo:  sgs.guatemala@sgs.com

DESCRIPCION GENERAL
SGS es la mayor organizacion mundial en inspeccion, verificacion, ensayos y certificacion.

Considerada el referente internacional en cuanto a calidad e integridad, cuentan con méas de

55,000 empleados y con una red de mas de 1,000 oficinas y laboratorios en todo el mundo.

Como empresa lider en la provision de soluciones empresariales especializadas

destinadas a mejorar la calidad, la seguridad, la productividad y a reducir los riesgos, ayudan a

los clientes a guiarse en un mundo cada vez mas reglamentado.

8 Fuente: Sitio Web
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SERVICIOS QUE OFRECE
La empresa ofrece una amplia variedad de servicios, dentro de los cuales se encuentran:
e Certificacion en una amplia variedad de areas como:

o Calidad Certificada de Servicio: hacia la Excelencia
Certificacion basada en los estandares FSC y PEFC
Certificacion Ekoscan
EurepGap
Evaluacion de proveedores
FSSC 22000
Gestion de la I+D+i: UNE 166002.

International Food Standard (IFS)

ISO 13485: Marcado CE de Productos Sanitarios

ISO 14001

ISO 20000

ISO 22000

ISO 27001:Seguridad de la Informacion

ISO 9001:2008

ISO/TS 16949

OHSAS 18001:1999

o0 Programa de Auditoria Unificada para la Industria Alimentaria

O O 0O 0O 0O oo o o o o o o o o

e Servicios de Inspeccion
e Gestion del Riesgo

e Ensayos

e Consultoria técnica

e Programas de Formacion
Para una mejor referencia de la amplia variedad de servicios e industrias a las cuales estan

dirigidas las actividades de la empresa, se recomienda visitar el sitio web indicado en la

informacién de contacto.
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INSTITUCIONES REGIONALES Y ORGANIZACIONES INTERNACIONALES

Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

El Grupo del BID esta integrado por el Banco Interamericano de Desarrollo, la
Corporacién Interamericana de Inversiones (CIl) y el Fondo Multilateral de Inversiones
(FOMIN). La CII se ocupa principalmente de apoyar a la pequefia y mediana empresa, y
el FOMIN promueve el crecimiento del sector privado mediante donaciones e
inversiones, con énfasis en la microempresa. Para una mejor referencia se recomienda
también visitar los sitios Web del BID para cada pais de Centroamérica y Panamé

indicados en el sitio oficial.

www.iadb.org

Banco Centroamericano de Integracién Econdémica (BCIE)

El BCIE fue creado en 1960, y ha sido pionero en respaldar programas sociales,
desarrollar instituciones econémicas, sociales, educativas y de salud de la region, asi
como promotora de la integracion regional y de brindar apoyo al sector privado, incluida

la micro, pequefia y mediana empresa

www.bcie.org

Al-Invest

El programa AL-INVEST es uno de los programas regionales de cooperacion econémica
mas importantes de la Comisién Europea cuyo fin es apoyar el proceso de
internacionalizacion de las PYMES latinoamericanas mediante un conjunto de
instrumentos y herramientas que les permitan poder fortalecer su presencia en los
mercados europeos.

www.al-invest4.eu

Centro para la Internacionalizacion de las Pymes
Es un Portal de las Pequefias y Medianas Empresas (PyMEs), con datos e informacion
oficial de Instituciones y Organismos del Comercio Exterior. En dicho portal se puede

encontrar las noticias destacadas sobre Comercio Exterior, Oportunidades Comerciales,
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documentos y Estudios de Mercado por Productos y Paises para descargar, foros de
discusion Foro Exportador en donde podra hacer consultas a especialistas e intercambiar
ideas y experiencias con otros exportadores.

WWW.exportapymes.com

Comision Econémica para América Latina (CEPAL)

La CEPAL creada en 1948, es una de las cinco comisiones regionales de las Naciones
Unidas y su sede esta en Santiago de Chile. Se fundd para contribuir al desarrollo
econdmico de América Latina, coordinar las acciones encaminadas a su promocién y
reforzar las relaciones econdémicas de los paises entre si y con las demas naciones del
mundo. Posteriormente, su labor se amplio a los paises del Caribe y se incorporo el
objetivo de promover el desarrollo social.

www.eclac.org

Conferencia Internacional sobre Acreditacion de Laboratorios (ILAC)

La Cooperacion Internacional de Acreditacion de Laboratorios (ILAC), es una
cooperacion internacional de acreditacion de laboratorios y de organismos de inspeccion
que se formd hace més de 30 afios para ayudar a reducir las barreras técnicas al comercio.

www.ilac.org

European Cooperation for Accreditation (EA)

La Cooperacion Europea para la Acreditacion, es una asociacion sin animo de lucro que
se cred en noviembre de 1997. EA es la red europea de organismos de acreditacion
reconocido y ubicada en la zona geografica europea.

WWW.european-accreditation.org

Federacion de Camaras y Asociaciones de Exportadores de Centro Ameérica y el
Caribe (FECAEXCA)

La Federacién de Cémaras y Asociaciones de Exportadores de Centro América y el
Caribe fue creada en 1985 como una Entidad Regional sin fines de lucro del sector

privado, que reune a las Cdmaras Privadas que agrupan a los sectores exportadores de la
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Region Centroamericana. A su vez, tiene la responsabilidad de ejecutar importantes
programas de desarrollo para exportaciones y promover una activa participacion
empresarial a favor del desarrollo econémico de cada pais

www.fecaexca.net

Food and Agriculture Organization (FAO)

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién conduce las
actividades internacionales encaminadas a erradicar el hambre. Al brindar sus servicios
tanto a paises desarrollados como a paises en desarrollo, la FAO actia como un foro
neutral donde todos los paises se reinen en pie de igualdad para negociar acuerdos y
debatir politicas. La FAO también es una fuente de conocimientos y de informacion. La
Organizacion ayuda a los paises en desarrollo y a los paises en transicién a modernizar y
mejorar sus actividades agricolas, forestales y pesqueras, con el fin de asegurar una buena

nutricion para todos.

www.fao.org

Fundacién para el Desarrollo Sostenible de la Pequefia y Mediana Empresa
(FUNDES)

FUNDES impulsa el fortalecimiento de las MIPYME, lo que contribuye a la
conservacion y generacion de empleo, la distribucion més justa de la riqueza y la
creacion de nuevas oportunidades en América Latina.

www.fundes.org

International Chamber of Commerce (ICC)

Defiende la globalizacion de la economia como una fuerza para el crecimiento
econdmico, la creacion de trabajo y la prosperidad. Las actividades de la CCI cubren un
amplio espectro, que va desde el arbitraje y la resolucion de conflictos, hasta la defensa
del libre comercio y el sistema de economia de mercado, la autorregulacion de empresas,
la lucha contra la corrupcion o la lucha contra el crimen comercial.

WWW.iccwbo.org
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International Organization for Standardization (1SO)

La ISO es una red de los institutos de normas nacionales de 163 paises, sobre la base de
un miembro por pais, con una Secretaria Central en Ginebra, Suiza que coordina el
sistema. Su funcion principal es la de buscar la estandarizacion de normas de productos y

seguridad para las empresas u organizaciones a nivel internacional.

WWW.i$0.0rg

Organismo Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria (OIRSA)

El Organismo Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria (OIRSA) es una
organizacion intergubernamental, especializada en materia de Sanidad Agroalimentaria,
fundada hace 55 afios, para brindar cooperacion técnica a los Ministerios y Secretarias de
Agricultura y Ganaderia de sus nueve Estados miembros: México, América Central y
Republica Dominicana, en la proteccion y desarrollo de los recursos agropecuarios,
acuicolas y forestales, a través de una produccion alimentaria segura para el bienestar de

la poblacion.

WWW.0irsa.org

Programa lberoamericano de Cooperacion Institucional para el Desarrollo de la
Pequefia y Mediana Empresa (IBERPYME)

El Programa IBERPYME, ha organizado y realizado una serie de foros, encuentros
empresariales, misiones empresariales, seminarios y talleres en diversas areas
asociatividad y cooperacion interempresarial, productividad y competitividad,
internacionalizacion de la MIPYME, tecnologias de informacion y comunicacion,
consorcios de exportacion, clusters, cadenas productivas, politicas publicas de apoyo a la
MIPYME, sistemas de garantias y financiamiento para la PYME, desarrollo de
emprendedores y microempresarios, y otros temas adicionales de interés para la
MIPYME.

www.iberpymeonline.org
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Red de Caja de Herramientas (Infomipyme)

Es un portal en linea para el fortalecimiento de la competitividad de la MIPYME que
ofrece instrumentos practicos y herramientas, accesibles, de bajo costo, concentradas en
un sitio y estructuradas para su mejor uso, que facilitan la gestién de las empresas, y
satisface las necesidades de informacion y asesoria técnica mas frecuentes de los
empresarios de la Micro, Pequefia y Mediana empresa. La caja de herramientas se
encuentra dentro de una red de cajas conformada por paises centroamericanos y del
Caribe: EL Salvador, Nicaragua, Guatemala, Honduras y Republica Dominicana.

www.infomipyme.com

Secretaria de Integracién Econdmica centroamericana (SIECA)

La Secretaria de Integracion Econdémica Centroamericana (SIECA), es el 6rgano técnico
regional, constituido como persona juridica, cuya funcion principal consiste en asistir
técnica y administrativamente al proceso de integracién econdmica centroamericana del
Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA).

WwWw.sieca.int

Sistema Econdmico Latinoamericano y del Caribe (SELA)

El Sistema Econdmico Latinoamericano y del Caribe (SELA) es un organismo regional
intergubernamental, con sede en Caracas, Venezuela, integrado por 28 paises de América
Latina y el Caribe. Creado en 1975, el SELA pretende promover un sistema de consulta y
coordinacion para concertar posiciones y estrategias comunes de América Latina y el
Caribe, en materia econémica, ante paises, grupos de naciones, foros y organismos
internacionales. Al igual que impulsar la cooperacion y la integracion entre paises de

América Latinay el Caribe.

www.sela.org
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AGENCIAS DE DESARROLLO Y COOPERACION

Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID)

La Agencia Esparfiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), es una
Entidad de Derecho Publico y a través de la Secretaria de Estado de Cooperacion
Internacional (SECI), tiene el propdsito del fomento, la gestion y la ejecucion de las
politicas publicas de cooperacion internacional para el desarrollo, dirigidas a la lucha
contra la pobreza y la consecucion de un desarrollo humano sostenible en los paises en
desarrollo.

WWW.3€ecCi.es

Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion (COSUDE)

El Gobierno Suizo, a través de la Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion
(COSUDE) y el Secretariado de Estado de Economia (SECO) ha cooperado en América
Central desde hace mas de 30 afios, contribuyendo al desarrollo en aspectos de agua y
saneamiento, tecnologias agricolas, servicios financieros y fomento al mercado de
servicios de desarrollo empresarial.

WWW.cooperacion-suiza.admin.ch

Deutsche Gesellschaft fur Technische Zusammenarbeit (GTZ)
La GTZ trabaja a nivel mundial en el ambito de la cooperacién internacional para el
desarrollo sostenible. Su mision es ofrecer soluciones viables y con vision de futuro para

el desarrollo politico, econémico, ecoldgico y social en un mundo globalizado.

www.gtz.de

Japan International Cooperation Agency (JICA)

JICA asiste y apoya a los paises en vias de desarrollo como la agencia ejecutora de la AOD
japonesa. De acuerdo con su visién de Desarrollo Inclusivo y Dindmico, JICA apoya la resolucion
de los problemas de los paises en vias de desarrollo utilizando las herramientas mds adecuadas
de los diferentes métodos de asistencia y un enfoque combinado concebido en funcién de la

region, el pais y la problematica a los que se destinan.
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WWW.|ica.00.ip

United States Agency for International Development (USAID)

USAID es una agencia independiente del gobierno federal de Los Estados Unidos que
recibe orientacion general de politica exterior de la Secretaria de Estado. Su trabajo apoya
el crecimiento econdmico sostenible a largo plazo, y promueve los objetivos de politica
exterior de EE.UU. mediante el apoyo al crecimiento econdémico la agricultura y el
comercio; la salud mundial, y la democracia, la prevencion de conflictos y asistencia
humanitaria.

www.usaid.gov

ENLACES DE INTERES UNION EUROPEA - AMERICA LATINA

Centro Latinoamericano para las Relaciones con Europa (CELARE)

El Centro Latinoamericano para las Relaciones con Europa, fue fundado en 1993 para
promover los vinculos entre la Union Europea y América Latina y el Caribe (UE/ALC).
Es una corporacion de derecho privado, pluralista y sin fines de lucro, con sede en
Santiago de Chile, que ejecuta sus programas en las subregiones y paises
latinoamericanos, asi como en los estados miembros de la UE

www.celare.org

Europages (Directorio Europeo Multilingtie de Empresas)

Europages, es uno de los principales actores del sector de la puesta en relacion B2B en
Europa. Con su Guia en linea especializada, destinada a los compradores, proveedores,
distribuidores y exportadores europeos, Europages favorece los intercambios entre las
empresas. Este posicionamiento queda reforzado por servicios complementarios como la
plaza de mercado Compra-Venta y myEuropages etc.

WWW.corporate.europages.es

Export Helpdesk
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Un servicio en linea gratuito, proporcionado por la Comisién Europea, para facilitar a los
paises en desarrollo el acceso a los mercados de la Unidon Europea. Este servicio
proporciona informacion a los exportadores de los paises en desarrollo interesados en
suministrar el mercado de la UE.

www.exporthelp.europa.eu

Market Access Database
Un servicio gratis, interactivo y facil de usar, que aporta informacion sobre las
condiciones de acceso a los mercados de los paises socios de la Unién Europea.

www.madb.europa.eu

Relaciones EU-AL
El sitio de la Direccion de Relaciones Exteriores de la Comision Europea explica la
estrategia de la UE hacia América Latina.

Www.€ec.europa.eu
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ANEXO

Resumen de la metodologia empleada

La conformaciéon de este directorio se logro mediante un proceso planeado y de estrecho
seguimiento, el cual brindd informacion de primera mano, actualizada y validada por cada una de
las entidades que conforman el directorio, para lo cual se establecio contacto con funcionarios en

cada institucion. De forma general el proceso se desarrollo en tres etapas:

a. Disefio de un instrumento para la obtencién de informacién y formato del directorio.
A fin de poder recolectar la informacion, se disefid el contenido del directorio institucional,
de forma tal que previo a cualquier contacto con alguna institucion, ya estaba definido qué

informacidn se buscaba.

La guia de informacién permitid que la bdsqueda, captura de datos y contactos con las

diversas entidades fuese mas efectiva.

Por otra parte se debe considerar que no todas las entidades cumplen con el perfil a
cabalidad, ya que por su funcion, tipo u objetivos, pueden apoyar a las MIPYMES y no
necesariamente ser uno de sus objetivos principales, tal es el caso de algunos de los
laboratorios identificados, los cuales prestan diversos servicios a empresas en general,
incluidas las MIPYMES.

b. Identificacion de las entidades
En esta fase se procedié a recolectar informacion de las diversas entidades que pudieran
formar parte del directorio, se inicio con la basqueda directa mediante:
e Los contactos ya existentes generados a partir de los eventos de presentacion de la
Guia de como exportar a la UE en cada pais: gremiales de exportadores, agencias

de promocion de exportaciones de cada pais, camaras, entre otras.
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e Los enlaces Pais de CENPROMYPE que apoyaron en la identificacion de las
entidades mas idoneas.
e EIl conocimiento de instituciones y programas relacionados y la Informacién en

internet.

Con estos mecanismos se logro ir conformado un listado de posibles entidades que luego
seria depurado a fin de incluir aquellas que cumplieran con los objetivos del directorio. La
depuracidén no ha sido arbitraria, ya que cada perfil ha sido validado por la propia entidad, al
igual que aquellas que al no poseer un enfoque especifico de apoyo al proceso exportador no
forman parte de las entidades perfiladas en el directorio.

c. Conformacion del directorio.
En primer lugar se recolecté la informacion basica, luego se procedi6 a validar los datos y
complementar la informacion faltante, aspectos como personas de contacto, teléfonos,

requisitos para aplicar, gama completa de servicios ofrecidos, etc.

Con la informacidn recolectada se fue entonces elaborando el directorio, se ha organizado
por pais para una mejor referencia para el lector. El contenido es plasmado segun el formato
que se utiliz6 durante el proceso de captura de datos), el cual se busco que fuese lo mas

estandar posible para todas las entidades.
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