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RESUMEN DE POLITICA #14

S Innovaciones con inteligencia
artificial: mapeo exploratorio en la
respuesta a la violencia contra
las mujeres

La inteligencia artificial (IA) se ha posicionado como una herramienta emergente para la transformacion de
los servicios publicos, con aplicaciones que prometen ampliar el acceso, mejorar la eficiencia y fortalecer la
capacidad de respuesta del Estado (Gémez et al, 2020). En el ambito de la violencia contra las mujeres, su
incorporacion aun es incipiente, pero comienza a explorarse en distintas etapas del circuito institucional, des-
de la orientacion inicial hasta el seguimiento posterior a la intervencion.

En América Latina y el Caribe, donde una de cada La lA Of rece OpOI’tU nidades

tres mujeres ha experimentado violencia fisica o | t . b .
sexual por parte de su pareja (OMS, 2021), persisten relevantes, pero tamboilen

barreras estructurales que limitan el acceso opor- pla Nntea dilemas étiCOS,
tuno y adecuado a servicios de proteccion. En este desaﬁos técnicos y riesg 1S
contexto, la IA ofrece oportunidades relevantes, pero . . .

iInstitucionales que deben ser

también plantea dilemas éticos, desafios técnicos

y riesgos institucionales que deben ser cuidadosa- cuidadosamente considerados.
mente considerados.

Esta nota de politica presenta un mapeo preliminar de las aplicaciones de inteligencia artificial en politicas
publicas orientadas a la prevencion y atencion de la violencia contra las mujeres en la region. A partir de una
revision exploratoria de iniciativas en curso y de la literatura disponible, se analiza en qué etapas del circuito
institucional se estan incorporando herramientas basadas en IA, qué funciones desempenany qué evidencia
existe sobre sus resultados. Si bien se observa un uso creciente de estas tecnologias, la evidencia empirica
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sobre su efectividad sigue siendo limitada o inexistente. El estudio identifica lagunas criticas de conocimiento
y subraya la necesidad de generar evaluaciones rigurosas que orienten su implementacion, permitan com-
prender mejor su efectividad y garanticen la proteccion de los derechos de las personas usuarias.

Mapeo preliminar de procesos con

potencial de IA

El uso de inteligencia artificial en politicas publi-
cas vinculadas a la violencia contra las mujeres ha
comenzado a explorarse en distintos momentos del
circuito institucional, desde la orientacién inicial has-
ta el monitoreo posterior a la intervencion. Si bien
estas experiencias aun son incipientes, permiten
identificar funciones criticas en las que se ha docu-
mentado algun grado de aplicacion o prueba piloto
de herramientas basadas en |A.

Esta seccion examina siete procesos dentro de los
sistemas de prevencioén, atencion, proteccion vy jus-
ticia, seleccionados por su relevancia transversal y su
potencial para ser fortalecidos mediante tecnologias
emergentes. Cada apartado describe brevemen-
te el proceso, discute posibles formas en que la 1A
podria contribuir a su funcionamiento y presenta
ejemplos de iniciativas ya implementadas o en fase
experimental.

El uso de inteligencia
artificial en politicas
publicas vinculadas a la
violencia contra las mujeres
ha comenzado a explorarse
en distintos momentos del
circuito institucional, desde
la orientacion inicial hasta
el monitoreo posterior a la
intervencion.

- Orientacion personalizada y distribucion de informacion

El acceso a informacion clara, confidencial y oportuna es un paso inicial fundamental en la ruta de prevencion
y atencion de la violencia contra la mujer. Ya sea para mujeres directamente afectadas o para personas de su
entorno que buscan brindar apoyo, contar con orientacion adecuada puede facilitar la toma de decisiones
v la bUsqueda de ayuda. Tradicionalmente, esta orientacion se ofrece a través de lineas telefénicas, centros
de atencion o materiales impresos. Sin embargo, su alcance puede verse restringido por diversas barreras
personales, sociales y estructurales, como el temor a represalias, la desconfianza institucional, la exclusién
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lingUistica o la dificultad de acceso segun el momento o el lugar (Wieberneit et al,, 2024; Roza, Martin, 2021).
Incluso en servicios que operan 24/7, los recursos humanos pueden resultar insuficientes para responder a
la demanda de manera oportuna (Gonzalez et al,, 2023; Garnelo et al,, 2019).

En este contexto, algunas iniciativas han explorado el uso de herramientas digitales para ampliar el acceso y
mejorar la calidad de la orientacion inicial (Lopez e Izaguirre, 2024). Por ejemplo, se han desarrollado chatbots
con procesamiento de lenguaje natural para responder preguntas frecuentes en tiempo real, guiar a las perso-
nas usuarias dentro del sistema de atencion adaptan-

dose a sus necesidadesy circunstancias especificas, e

incluso detectar sefiales de riesgo. Estas herramientas

operan de forma anénima, sin restricciones horarias

y en varios idiomas. Si bien no sustituyen la atencion

profesional, pueden funcionar como un punto de

entrada accesible y —cuando estan integradas a los

sistemas institucionales— facilitar la derivacion de los

casos mas complejos o contribuir a la sistematizacion

de datos operativos.

En la regidn se han documentado distintas iniciati-

vas en esta linea. Un ejemplo es Sara, una herramien-

ta digital basada en IA que brinda asistencia confi-

dencial y gratuita a mujeres, nifasy adolescentes en

situacion de violencia en paises de Centroameérica

y el Caribe. Se trata de una herramienta que ofrece

una gama de recursos como asesoria legal, planes

de emergencia y acceso a refugios, adaptandose al

contexto y lenguaje local gracias al entrenamiento

proporcionado por especialistas de cada pals (Lopez e Izaguirre, 2024). En 2023 fue integrada al sistema de
proteccion de Republica Dominicana a través del sitio web del Ministerio de la Mujer. En 2024, bajo el lideraz-
go de la Secretaria de Seguridad, fue adaptada en Honduras con el nombre de MARIA (Médulo de Asistencia
vy Respuesta de Informacion Automatizada) y puesta a disposicion del pUblico a través del sitio web de Ia
Policia Nacional. Asimismo, ha sido adaptada en Belice, Costa Rica, El Salvador y Guatemala (Universidad de
los Andes, 2024).

Otras experiencias, aungque no forman parte de una politica estatal, buscan complementar la oferta pudblica.
Una de ellas es Violetta, un chat disponible en México a través de WhatsApp que brinda apoyo psicoedu-
cativo y preventivo en torno a relaciones sanas y libres de violencia. Combinando modelos de aprendizaje
automatico supervisado con el acompafnamiento de un equipo profesional (Lopez e Izaguirre, 2024), ofrece
orientaciéon psicoldgica y legal inicial, y deriva los casos graves a operadores humanos. Otra herramienta es
OlimplA, un chat automatizado diseflado para orientar a mujeres y adolescentes frente a situaciones de
violencia digital. Disponible también via WhatsApp, utiliza procesamiento de lenguaje natural y algoritmos
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de analisis de texto y audio para detectar sefales de crisis, y ha sido implementado en paises como México,
Colombia, Ecuador y Guatemala.

Estas herramientas aln se encuentran en fases tempranas de implementacion y, en general, existe escasa
informacion sistematizada sobre su impacto en la calidad de la atencidn a partir de estudios rigurosos. Aun
asl, los avances en modelos de lenguaje han mejorado su capacidad para generar respuestas empaticas y
contextualmente relevantes, lo que abre oportunidades para su uso en procesos de orientacion inicial (Sanz,
Lopez-Belloso e Izaguirre, 2025). Sin embargo, su efectividad dependera de multiples factores: desde el disefio
delos algoritmos, la supervision profesional, la proteccion de la privacidad y las garantias éticas, hasta su inte-
gracion con los servicios existentes, la articulaciéon con los sistemas institucionales y su sostenibilidad operativa.
Abordar estos aspectos en futuras investigaciones sera clave para comprender mejor el aporte potencial de
estas tecnologias a los procesos de orientacidén y acceso a servicios de atencion.

-~ Registro y derivacion de casos

Una atencion efectiva frente a situaciones de violencia contra la mujer requiere, ademas de la voluntad ins-
titucional, contar con capacidades técnicas para registrar adecuadamente los casos, derivarlos de manera
oportunay darles seguimiento adecuado a lo largo del sistema de proteccion. En la practica, las victimas sue-
len interactuar con multiples actores—como la policia, los servicios sociales, el sistema de justiciay la salud—,
y cada uno de estos eslabones puede introducir fricciones, duplicaciones o vacios de atencién. En ausencia
de sistemas integrados, muchas mujeres deben repetir su historia en diversas instancias, lo que incrementa
el riesgo de revictimizacion y de pérdida del caso en el transito institucional.

El uso de herramientas basadas en IA podria ayudar a reducir estas fricciones. Modelos de procesamiento
de lenguaje natural, por ejemplo, pueden apoyar la transcripcion automatica de entrevistas, estructurar la
informacion generada durante la atencion o asistir en la asignacion de casos a equipos especializados. No
obstante, se requiere mas evidencia para determinar si la IA es efectiva en estos procesos y si su integracion
mejora la eficiencia y la calidad de la atencién brindada.

En la regidon, algunas experiencias recientes han comenzado a explorar estos usos. En México, la Secretaria
de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres del estado de Jalisco, en colaboraciéon con el Tecnoldgico
de Monterrey y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), desarrolld la herramienta OlivIA for Her. Esta
aplicacion utiliza reconocimiento de voz para registrar automaticamente los testimonios de mujeres en
centros de atencion, durante entrevistas psicolégicas o juridicas. La informacion se transcribe y clasifica en
tiempo real, lo que permite reducir la carga operativa, evitar duplicaciones y facilitar el seguimiento de los
casos. La iniciativa fue implementada en 2023 como piloto y, segun reportes oficiales, permitié automatizar
alrededor del 40% de los registros de expediente durante su primer afio. Aunque adn no ha sido evaluada
formalmente, se presenta como una experiencia relevante de aplicacién de |A en contextos sensibles, como
complemento al trabajo profesional (SISEMH, 2024).
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Si bien estas herramientas han sido desarrolladas para mejorar el registroy la derivacion de casos, la evidencia
sobre su efectividad sigue siendo limitada. La mayoria de las iniciativas se encuentra en etapas piloto y existe
escasa documentacion publica sobre sus resultados. Ademas, su sostenibilidad a largo plazo puede verse afec-
tada por factores como la dependencia de financiamiento externo o la necesidad de liderazgo institucional
constante. Estas condiciones deberan explorarse con mayor profundidad en futuras investigaciones, a fin de
entender mejor los aportes y limitaciones del uso de |A en esta etapa del sistema de atencion.

-— Evaluacion de riesgo y revictimizacion en casos ingresados

No todos los casos de violencia contra la mujer presentan el mismo nivel de urgencia o peligrosidad. [dentificar
aquellos con mayor riesgo de escalamiento —como lesiones graves o feminicidio— es una funcidn critica de
los sistemas de proteccion y justicia, ya que permite orientar recursos y respuestas institucionales de manera
mas eficaz y oportuna (Arbach, 2023).

Histéricamente, la valoracion del riesgo ha descansado en el juicio profesional de los equipos intervinientes.
Con el tiempo, se han incorporado enfoques mas estructurados, como los modelos actuariales y mixtos, que
combinan algoritmos con criterios profesionales guiados por protocolos (Mufioz y Lopez-Ossorio, 2016). No
obstante, estas herramientas suelen depender de reglas fijas y no siempre incorporan informacién proveni-
ente de sistemas mas complejos o dinamicos.

En este contexto, algunos gobiernos han comenzado a explorar el uso de IA para apoyar la evaluacion de riesgo
en casos ya ingresados a los sistemas de atencion. Estas iniciativas aplican técnicas de aprendizaje automatico
sobre grandes volumenes de datos administrativos —como registros policiales, judiciales o clinicos— con el
objetivo de identificar patrones asociados a la reincidencia o la letalidad. Sin embargo, su implementacion
plantea desafios éticos, metodoldgicos e institucionales. Las decisiones apoyadas por algoritmos deben ser
comprensibles, auditablesy acompanadas de supervision profesional, especialmente cuando pueden afectar
derechos fundamentales (Latorre, De L eo v Rego, 2025; Snow, 2019; OCDE, 2019).

A continuacién, se describen algunas experiencias documentadas que ilustran distintas formas en que se
ha comenzado a aplicar la IA para apoyar la evaluacion de riesgo en casos ingresados al sistema. Estas ini-
ciativas, implementadas en diversos contextos, ofrecen ejemplos iniciales que permiten explorar enfoques
potenciales, asi como los desafios técnicos y éticos asociados. Si bien no constituyen modelos validados ni
han sido todas evaluadas en profundidad, pueden aportar insumos relevantes para futuras investigaciones
y discusiones de politica.

Desde 2007, Espafa ha implementado el sistema VioGén para apoyar la valoracion de riesgo, combinando
registros administrativos con herramientas de clasificacion. Este sistema centraliza informaciéon sobre vic-
timas y agresores para uso de las fuerzas de seguridad, y combina formularios estructurados con modelos
algoritmicos que orientan planes de seguridad personalizados. En 2025 fue actualizado con un nuevo proto-
colo que introduce ajustes en los algoritmos y en la categorizacion de los niveles de riesgo. Aunque algunos
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analisis iniciales destacaron su capacidad predictiva, también se han documentado preocupaciones sobre
una posible dependencia excesiva de las recomendaciones automaticas y su impacto en casos con sefiales
claras que no fueron detectados oportunamente (Eticas Foundation, 2024; Satariano y Roser, 2024).

En Taiwan, el Gobierno de Taipéi desarrollé un modelo de prediccion de revictimizacion basado en aprendi-

zaje automatico, con el objetivo de apoyar a trabajadores sociales en la asignaciéon de recursos. El modelo fue

entrenado con datos de mas de 8.800 casos del sistema nacional de protecciony, segun el estudio disponible,
alcanzd un nivel de precision superior al 95% (Hsieh
et al, 2018). Sin embargo, también se identificaron
limitaciones, como la dependencia de datos histori-
cos o la posibilidad de sesgos en los reportes.

En Australia, la Policia de Queensland utiliza un
modelo que clasifica a agresores con alto riesgo de
reincidencia a partir de datos policiales. Este tipo
de herramientas se ha utilizado para priorizar inter-
venciones preventivas, como visitas domiciliarias o
derivaciones a programas de tratamiento. Si bien
algunos reportes mencionan una reduccion de inci-
dentes en los grupos priorizados, también se han
expresado preocupaciones sobre posibles efectos
no deseados, como el aumento de tensiones o la
disuasion de la busgueda de ayuda por parte de las
victimas (Douglas, 2021, Westendorf, 2022).

Estas experiencias evidencian el potencial de la IA
para apoyar decisiones preventivas, pero también sus
limitaciones. La evidencia disponible aun no permite
establecer con certeza su impacto en la proteccién efectiva de las victimas. Las herramientas predictivas requi-
eren validacién constante, supervision profesional, adaptacion a los contextos locales y salvaguardas éticas
gue garanticen transparencia, explicabilidad y equidad (Latorre et al., 2024 2025; Aranguiz Villagran, 2022).

- Seguimiento activo y recordatorios

Un desafio persistente en la atencién a la violencia contra la mujer es mantener el vinculo con las sobrevi-
vientes a lo largo del tiempo. Factores como el temor a represalias, la presion familiar, la dependencia eco-
némica o la frustracion con la respuesta institucional pueden derivar en el abandono de procesos judiciales
o del sistema de proteccion.

El seguimiento activo parte de la premisa de que las instituciones deben asumir un rol proactivo, verificando
el bienestar de las personas atendidas, recordando citas o tramites y promoviendo su permanencia en el cir-
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cuito de atencién. Sin embargo, los mecanismos tradicionales —como llamadas telefénicas o visitas domicil-
iarias— requieren muchos recursos, son dificiles de escalar y, en algunos casos, pueden representar riesgos
adicionales si son detectados por el agresor (Petersen et al,, 2022).

Frente a estos desafios, algunas iniciativas han comenzado a explorar el uso de herramientas de |A para com-
plementar estas funciones. Por ejemplo, se han desarrollado sistemas que automatizan el envio de mensajes
personalizados o que utilizan modelos predictivos para identificar a las personas con mayor probabilidad de
desvinculacion, lo que permite realizar intervenciones mas oportunas. Estas soluciones aln se encuentran en
etapas iniciales y no existen evaluaciones concluyentes sobre su efectividad. No obstante, ofrecen un campo
incipiente para explorar nuevas formas de reforzar la continuidad en el acceso a la proteccion.

Un ejemplo exploratorio en esta linea es Text-SAFE, un sistema automatizado de seguimiento desarrollado
para mujeres que habian recibido atencion médica tras una agresion sexual. Durante 37 dias, las participantes
recibieron mensajes programados con recordatorios de citas, informacion sobre salud y monitoreo emocio-
nal. Si las respuestas indicaban un nivel elevado de estrés, el sistema generaba una alerta automatica para
el personal clinico. En un piloto con 25 usuarias, el 96% respondid al menos un mensaje y el 84% completo el
protocolo (Downing et al, 2021). Si bien se trata de un estudio limitado, plantea posibles beneficios en términos
de contacto sostenido y discreto. No obstante, revisiones mas amplias de intervenciones por SMS en salud
mental han mostrado resultados mixtos, lo que sugiere que su efectividad no esta garantizada y depende de
multiples factores (Clough y Casey, 2014).

En otro estudio exploratorio, un equipo de investigacion de la Universidad de Sevilla entrend modelos de
aprendizaje automatico con datos administrativos de casos judicializados por violencia de pareja en Espania,
con el fin de identificar factores asociados al abandono del proceso legal. Los resultados sugieren que vari-
ables como la edad de la victima, la duracién de la violencia y la ausencia de redes de apoyo podrian estar
correlacionadas con una mayor probabilidad de desvinculacion (Escobar-Linero et al, 2023). Si bien se trata
de un analisis retrospectivo sin validacién institucional, los hallazgos podrian aportar insumos para disefar
estrategias de seguimiento focalizado en el futuro.

Estas iniciativas muestran caminos posibles para explorar cémo la IA podria complementar los esfuerzos
institucionales de seguimiento, a través de mensajes automatizados o herramientas de priorizaciéon. Su
implementacion, sin embargo, requiere abordar con cuidado aspectos como el consentimiento informado, la
privacidad y el posible impacto en la autonomia de las victimas. La evidencia disponible adn es limitada, por
lo que se requieren mas estudios para comprender si estas herramientas pueden efectivamente contribuir
a mejorar la continuidad en el acceso a la protecciény la justicia.
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-~— Deteccion temprana y proactiva

Uno de los desafios persistentes en la lucha contra la violencia hacia la mujer es que muchos casos no son
denunciados a tiempo o, directamente, nunca llegan a los canales institucionales. En consecuencia, una parte
significativa de la violencia permanece invisibilizada o sin respuesta.

Las tecnologias basadas en IA tienen el potencial de contribuir a detectar sefales tempranas o indirectas de
violencia, incluso antes de que exista una denuncia formal o una solicitud explicita de atencion. Estas herra-
mientas pueden analizar datos no estructurados —como notas clinicas o textos en linea— para identificar
patrones que alerten sobre situaciones de riesgo. Su objetivo no es reemplazar el juicio profesional, sino com-
plementar el trabajo de los equipos de primera linea, permitiendo focalizar esfuerzos de forma mas oportuna.
No obstante, se trata de un campo incipiente y con desafios relevantes en términos éticos, técnicos e institu-
cionales, que exige mecanismos de validacion, auditoria y supervision (Aranguiz Villagran, 2022).

A continuacion, se describen algunas experiencias exploratorias que ilustran distintas aproximaciones al uso
de |IA para detectar casos de violencia no formalmente denunciados. Estas iniciativas se encuentran en fase
piloto y permiten discutir tanto el potencial como las limitaciones de este tipo de aplicaciones.

En México, la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC), jJunto con el Instituto Nacio-
nal de Estadistica y autoridades locales, desarrollé un piloto que aplica procesamiento de lenguaje natural al
analisis de mas de 60.000 llamadas al 911 en la Ciudad de México. El modelo busca identificar patrones lin-
guisticosy paralingUisticos —como el contenido, el ritmo o el tono del habla— que podrian indicar situaciones
de violencia, incluso si no se verbalizan explicitamente (UNODC, 2024). El objetivo es apoyar la priorizacion
de llamadas y activar protocolos de seguimiento ante sefales de riesgo. Aungue ha sido presentada como
una experiencia innovadora, aln no cuenta con una evaluacion sistematica de su impacto en la mejora de
la respuesta institucional.

En otros contextos, diversas investigaciones han explorado el analisis de registros clinicos. Por ejemplo, en
Estados Unidos, un estudio entrend modelos de aprendizaje automatico con mas de 34.000 informes de
radiologia, con el objetivo de identificar patrones compatibles con violencia de pareja en pacientes que pos-
teriormente accedieron a servicios especializados. Los resultados sugieren que ciertas sefales presentes en
los informes podrian anticipar casos de violencia hasta tres afios antes del ingreso formal al sistema, aunque
el desempeno del modelo varid segun el grupo demografico (Chen et al,, 2020). Otro estudio, basado en notas
clinicas no estructuradas, utilizé procesamiento de lenguaje natural para detectar descripciones indirectas de
abuso. Si bien los resultados fueron técnicamente prometedores, los autores enfatizan la necesidad de adap-
tar estos modelos al contexto local y asegurar su aplicacion bajo supervision profesional (Tabaie et al., 2022).

Estas iniciativas reflejan el interés creciente en aprovechar datos previamente subutilizados para anticipar
situaciones de violencia. Sin embargo, también ponen de manifiesto los retos de implementacion. Detectar
sefales tempranas no garantiza por si solo una respuesta efectiva, especialmente si las alertas no son gestio-
nadas por equipos capacitados o si no existen protocolos claros de actuacion. Ademas, el entrenamiento de
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modelos requiere datos representativos y contextualizados para evitar errores o sesgos que excluyan a ciertos
perfiles poblacionales (Snow, 2019). La evidencia disponible sigue siendo limitada y se requiere mayor investi-
gacion para comprender en qué condiciones estas herramientas pueden complementar de forma ética, Util
y efectiva la labor de deteccién temprana en los sistemas de atencion.

-— Monitoreo y generacion de estadisticas

El disefo de politicas publicas efectivas requiere con-
tar con datos confiables, actualizados y desagrega-
dos. Esto incluye indicadores de incidencia —como
el nimero de casos, la tasa de feminicidios o las Ila-
madas a lineas de ayuda— asi como indicadores
de respuesta institucional, tales como medidas de
proteccion emitidas, tiempo promedio de atencién o
derivaciones interinstitucionales. Tradicionalmente,
la produccion de estas estadisticas se ha basado
en datos administrativos recolectados de manera
manual y consolidados en reportes periddicos, con
frecuencia afectados por subregistro, duplicaciones
o falta de interoperabilidad (European Institute for
Gender Equality, 2016).

La IA podria ofrecer herramientas Utiles para com-

plementar los mecanismos tradicionales de mon-

itoreo. Por ejemplo, el procesamiento de lenguaje

natural podria analizar registros no estructurados,

como notas clinicas o reportes policiales, mientras

que los modelos automatizados podrian clasificar casos, detectar patrones, generar visualizaciones dinami-
cas o identificar zonas de mayor riesgo. Sin embargo, el uso de estas herramientas en este campo aln es
incipiente, y su utilidad depende de multiples factores, como la calidad de los datos de origen, la capacidad
institucional y la integracion con los sistemas existentes.

Aunque todavia son escasas las experiencias implementadas, algunas iniciativas permiten explorar enfo-
ques emergentes en el uso de IA para procesos de monitoreo y generacion de estadisticas en el @ambito de la
violencia contra las mujeres. En Colombia, un equipo de investigacion desarrollé un modelo de aprendizaje
automatico para clasificar el nivel de riesgo en mujeres en situacion de vulnerabilidad en el municipio de
Tumaco. Utilizando datos recolectados por organizaciones locales, el sisterma generé mapas georreferencia-
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dos de riesgo a nivel de barrio, con el objetivo de orientar la asignaciéon de recursos y focalizar estrategias pre-
ventivas. No se cuenta, sin embargo, con informacion publicada sobre su impacto en la toma de decisiones
institucionales (Bernal-Monroy et al,, 2025).

En Brasil, el proyecto FrameNet Brasil, en colaboracién con Vital Strategies, disefé una herramienta para
mejorar la calidad de los datos sobre violencia registrados en el sistema de salud. A través del analisis de for-
mularios clinicos con técnicas de procesamiento de lenguaje natural, el sistema identifica senales de vio-
lencia en registros que no estaban explicitamente codificados como tales. El objetivo de este piloto no
es intervenir caso por caso, sino mejorar las estadisticas agregadas mediante la correccion del subregistroy
la armonizacién terminoldgica, contribuyendo asi a la construcciéon de indicadores mas comparablesy Utiles
para el monitoreo nacional.

En el Reino Unido, un estudio exploratorio aplicd algoritmos de agrupamiento no supervisado (clustering) a
mas de 40.000 registros policiales del condado de Essex, con el objetivo de identificar perfiles de agresores
en casos de violencia doméstica. A partir de variables como la edad del agresor, su relacion con la victima,
el tipo de violencia y el historial previo, el anélisis generd cinco agrupamientos distintos. Segun los autores,
estos perfiles podrian contribuir a comprender mejor los patrones de perpetraciony a disefiar intervenciones
mas focalizadas. El estudio destaca su caracter preliminar y no propone una implementacién directa de los
resultados, sino que explora la utilidad de este tipo de técnicas para orientar futuras investigaciones (Had-
jimatheou et al,, 2024).

Estas experiencias reflejan formas iniciales en las que la IA podria mejorar la disponibilidad y la utilidad de los
datos. No obstante, su aplicacion plantea desafios importantes. La automatizacion estadistica no reemplaza
la necesidad de fortalecer la infraestructura de registro ni la coordinacion entre actores institucionales. Sin
marcos claros de gobernanza de datos, estandares comunes y capacidades técnicas, existe el riesgo de pro-
ducir evidencia sofisticada pero desconectada de la gestidn publica. Se requiere mayor investigacion para
evaluar en qué condiciones estas herramientas pueden efectivamente apoyar decisiones institucionales mas
informadas y oportunas.

-~ Aprendizaje institucional

Mas alla de atender casos individuales o generar estadisticas agregadas, los gobiernos también necesitan
desarrollar la capacidad de aprender sistematicamente de su propia practica. Cada decisidon administrativa
—ya sea una medida de proteccion, un subsidio otorgado, una derivacion a servicios o una sentencia— deja
trazas que, analizadas adecuadamente, pueden revelar patrones, errores recurrentes, efectos no deseados
0 buenas practicas replicables. Este tipo de aprendizaje institucional es clave para mejorar la calidad de las
respuestas publicasy fortalecer la rendicion de cuentas (Gertler et al, 2016; Newcomer, Haltry y Wholey, 2015).

En este contexto, la IA podria contribuir al aprendizaje institucional mediante el analisis de grandes volumenes
de datos administrativos o textuales. Al procesar registros dispersos o no estructurados, la IA puede ayudar a
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identificar tendencias o relaciones que pasarian desapercibidas para los equipos operativos. Si bien las expe-
riencias documentadas aln son escasas, comienzan a emerger investigaciones en sectores como la justicia
y la salud que ilustran este potencial.

En Brasil, un estudio desarrolldé un modelo de aprendizaje automatico para identificar sesgos de género en
sentencias judiciales, con foco en casos de violencia contra las mujeres (Benatti et al,, 2024). Utilizando una
base de datos de mas de 6.000 fallos clasificados por expertas legales como “sesgados” o “no sesgados”
segun criterios como culpabilizaciéon de la victima o justificacion del agresor, el modelo logré una precision
del 81% en la clasificacion de sentencias. Iniciativas similares han comenzado a explorarse en otros paises,
como el proyecto herEthical Al en Inglaterray Gales,

gue analiza sentencias de tribunales de familia para

identificar lenguaje que responsabiliza a las victi-

mas. En Argentina, el prototipo AymurAl busca

automatizar parcialmente el proceso de apertura

de sentencias judiciales vinculadas a violencia con-

tra la mujer en juzgados penales. Mediante técni-

cas de procesamiento de lenguaje natural, extrae

informacion relevante (tipologia de violencia, vin-

culos entre las partes, contexto socioecondmico) vy

anonimiza los documentos antes de cargarlos en

una base de datos publica. Esta herramienta no

reemplaza la revisibn humana, sino que la comple-

menta, facilitando la estructuracion de datos para

su publicacion segura.

En Estados Unidos, un estudio sobre mas de 28.000

audiencias judiciales en Filadelfia entrend un

modelo para simular escenarios contrafactuales en

decisiones sobre libertad o detenciéon de imputados

por violencia doméstica (Berk, Sorenson y Barnes,

2016). El objetivo fue estimar cuantas reincidencias podrian haberse evitado si las decisiones se hubieran
basado en las recomendaciones del modelo. Los resultados sugirieron que, en ese escenario simulado, Ia
reincidencia podria haberse reducido significativamente. Este ejercicio no fue implementado en la practica
judicial, pero buscd generar evidencia empirica para reflexionar sobre los efectos potenciales de distintas
estrategias de decision.

En Espana, un equipo interdisciplinario aplico técnicas de aprendizaje automatico supervisado a 491 senten-
cias judiciales sobre violencia en relaciones de pareja, con el fin de explorar si el contenido textual de estos
fallos permite distinguir entre casos letales (feminicidios) y no letales. Usando variables como antecedentes
penales, frecuencia y gravedad de la violencia, sanciones impuestas y factores contextuales, los modelos
lograron clasificar correctamente mas del 75% de los casos. Aungue el estudio no propone una aplicaciéon
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operativa inmediata, plantea que esta informacién podria utilizarse para fortalecer los sistemas de detec-
cion y prevencion, asi como para alimentar protocolos de evaluacion de riesgo ajustados al contexto judicial
(Garcia-Vergara et al,, 2023).

Estas experiencias muestran como la IA puede ser utilizada para analizar decisiones institucionales, eviden-
ciar sesgos o patrones de riesgo y apoyar la sistematizacion de datos. Aunque sus aplicaciones practicas y
evaluaciones rigurosas aln son incipientes, ofrecen insumos para explorar cémo la IA podria contribuir al
fortalecimiento del aprendizaje organizacional en sistemas de justicia y proteccion.

EN CONTEXTOS SENSIBLES?

E ¢COMO AVANZAR HACIA UN USO RESPONSABLE DE LA IA

El uso de inteligencia artificial en servicios de orientacidén y atencién a mujeres en situacion de
violencia puede ofrecer beneficios, pero también plantea riesgos significativos. Organismos
como el Banco Interamericano de Desarrollo y la Organizacion para la Cooperacion y el Desar-
rollo Econédmicos han identificado principios fundamentales para guiar su implementacién
responsable:

« Proteccién de datos y consentimiento informado: La informacién procesada por estos
servicios suele ser altamente sensible. La recomendacidon internacional es limitar la recol-
eccion de datos a lo estrictamente necesario, aplicar técnicas de anonimizacién y garan-
tizar un almacenamiento seguro. El consentimiento debe ser claro, especifico y revocable
(Buenadicha et al., 2021; OCDE, 2019; Latorre, Muro y Rego, 2024).

- Mitigacion de sesgos y explicabilidad: Los algoritmos pueden amplificar desigualdades
histdricas si no se auditan adecuadamente. Por ello, los expertos promueven auditorias de
equidady el desarrollo de sistemas explicables, especialmente en decisiones criticas como
la priorizacion de casos o la asignacion de niveles de riesgo (OCDE, 2024; EDPB, 2024; Aran-
aquiz Villagran, 2022).

« Supervision humana y capacitacion profesional: Las decisiones automatizadas deben ser
interpretadas y ajustadas por operadores capacitados. Su participacién desde las etapas
de disefio mejora la integracién practica y fortalece la confianza en el sistema (Snow, 2019;
Herm, 2023). Estos lineamientos no son exclusivos del campo de la violencia contra las
mujeres, pero adquieren especial relevancia en entornos donde estan en juego derechos
fundamentales y la seguridad de personas en situacion de vulnerabilidad.

(12)
WNIBID WIBID Invest &3BID


https://publications.iadb.org/es/publications/spanish/viewer/La_Gesti%C3%B3n_%C3%89tica_de_los_Datos.pdf
https://publications.iadb.org/en/tech-report-artificial-intelligence
https://publications.iadb.org/en/algorithmic-audit-decision-making-or-decision-support-systems
https://publications.iadb.org/en/algorithmic-audit-decision-making-or-decision-support-systems

cComo avanzar? Evaluar, documentar
y aprender

Las experiencias revisadas muestran que Ameérica Latina y el Caribe forman parte activa de la conversacion
global sobre la IA aplicada a la prevencion y atencion de la violencia contra las mujeres. Gobiernos y organi-
zaciones estan explorando usos innovadores de estas tecnologias —algunos ya implementados, otros aun en
fase piloto— con el objetivo de mejorar la accesibilidad, la coordinacion y la eficacia de los sistemas publicos.
Este dinamismo debe ser valorado.

Sin embargo, avanzar no implica apresurar pro- Es prioritario invertir en

cesos. Persisten desafios estructurales en la digi- . . . |
talizacion de los servicios, incluyendo brechas de mvestlga(:lon que No SOIO

infraestructura, déficits en gobernanza de datos, Mida el desempeno técnico,
baja interoperabilidad y ausencia de protocolos Slale que examine con mirada

solidos para el resguardo de informacion sensible

(Bustelo et al,, 2025). La inteligencia artificial no Critica Y Contextuahzada

puede reemplazar los fundamentos que aun no las |mp||Ca Nncias éticas,
nan sidlo consruidos institucionales y de equidad
También persiste una brecha significativa de evi- de la IA.

dencia. La mayoria de las iniciativas identificadas

carece de evaluaciones rigurosas sobre su imple-

mentacion, resultados y efectos diferenciales. Se sabe poco sobre coémo estas herramientas impactan en la
calidad de la atencion, en la carga de trabajo de los equipos, en la continuidad de los procesos o en la confianza
de las usuarias. Tampoco existen estudios sistematicos que examinen su contribucion efectiva a la proteccion
de derechos o su adecuacion a contextos institucionales diversos.

Frente a este escenario, es prioritario invertir en investigacion que no solo mida el desempenfo técnico, sino
gue examine con mirada critica y contextualizada las implicaciones éticas, institucionales y de equidad de la
IA. Evaluaciones rigurosas, con perspectiva interseccional, permiten delimitar en qué condiciones estas tec-
nologias podrian integrarse de forma Util y responsable a los sistemas de atencion. Solo con evidencia sélida
sera posible avanzar hacia una integracion de la |1A que potencie la capacidad institucional para la prevencion
yla atencién de la violencia contra la mujer. Una IA Util no es solo aguella que acierta en sus predicciones, sino
la que contribuye a sistemas publicos mas accesibles, sensibles y justos.
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