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PREFACIO BID

Innovacion sostenible
en el turismo

El turismo es actualmente una de las bases
del desarrollo econdmico mundial, generan-
do empleos y contribuyendo significativa-
mente al Producto Interno Bruto (PIB) de
diversos paises. Sin embargo, también se
destaca como uno de los sectores que mas
contribuyen a las emisiones de gases de
efecto invernadero. Se estima que las
emisiones directas y el consumo de agua y
energia relacionados con las actividades
turisticas podrian duplicarse para el ano
2050. Asi, la resiliencia del sector depende de
medidas que mitiguen estos impactos.

Reconociendo |la importancia del turismo
para el desarrollo sostenible, el Banco Inter-
americano de Desarrollo (BID) se posiciona
COMO Un socio estratégico en el abordaje de
los desafios que los eventos climaticos
extremos imponen al sector. Mas alla del
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apoyo financiero, el BID busca fomentar la
colaboracion entre gobiernos, sociedad civil y
sector privado para crear soluciones innova-
doras que atiendan a las necesidades de |los
distintos subsectores del turismo —transporte,
alojamiento, agencias de viaje, alimentacion,
entre otros.

En Brasil, el BID, junto al Ministerio de Turismo
(MTur), ha adoptado diversas estrategias para
aumentar la capacidad del pais en abordar
esta tematica, movilizando alianzas para
establecer una futura politica nacional de
accion climatica para el turismo e implementar
proyectos que no solo se enfoquen en la
adaptacion de las actividades turisticas, sino
también en |la creacidn de nuevos modelos
de negocio que alineen el crecimiento
econdmico con la sostenibilidad.

Ese es el enfoque de la cooperacion técnica
"Accion climatica en el turismo de Brasil:
desarrollo de politicas y enfoques innovadores”,
firmada en 2024 entre el BID y el MTur, de |la
cual forman parte el Desafio InovaClima vy el
presente informe, ejecutados por Turistech Hub.

Ambas iniciativas fueron concebidas con el
objetivo de identificar los desafios mas criticos
para la adaptacion y mitigacion climatica del
sector y apoyar la implementacion de
soluciones tecnoldgicas que respondan a
estos desafios, aprovechando el pujante
ecosistema de innovacion brasileno.

De esta manera, el BID espera contribuir con
conocimiento y herramientas practicas para
que el turismo brasileno logre acelerar su
accion climatica y promover su resiliencia.

Banco Interamericano
de Desarrollo (BID)

BID




PREFACIO MINISTERIO DEL TURISMO

Cooperacion para
accion climatica

El turismo representa un sector econdmico
IMmportante, conectando personas e impul-
sando el desarrollo de diversas localidades de
Brasil. No obstante, enfrenta desafios sin
precedentes debido a eventos climaticos
extremos. Segun datos de la plataforma
Adapta Brasil, del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (MCTI), el 66% de los
Municipios brasilenos tienen baja o muy baja
capacidad de adaptacion ante eventos
extremos. Esta situacion se refleja en los
MunNIcipios turisticos, que carecen de politi-
cas publicas que orienten la accidn climatica
hacia el turismo.

Ante este panorama, el Ministerio de Turismo
(MTur) ha orientado esfuerzos para apoyar y
desarrollar acciones de mitigacid y adapta-
cion a los efectos del clima en el sector. Entre
estas medidas se encuentra la busqueda de
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alianzas con instituciones del sector publicoy
privado, asi como con organismos internacio-
nales. Uno de los socios constantes en este
camino es el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID). En 2023, el MTur y el BID
realizaron una serie de eventos para debatir
la Implementacion de acciones climaticas en
el turismo brasileno. En este ano, han firma-
do una nueva cooperacion técnica con el
objetivo de apoyar el desarrollo de politicas
publicas en el campo de la sostenibilidad y de
las acciones climaticas, avanzando en esta
tematica en Brasil.

Entre las iniciativas ya implementadas en el
marco de esta cooperacion se encuentra el
Desafio InovaClima, ejecutado por Turistech
Hulb, que identificd soluciones innovadoras

y tecnoldégicas enfocadas en la gestion de
residuos y uso del agua, para la elaboracidon
de este informe. De esta forma, el Ministerio
de Turismo reafirma su compromiso de
fomentar iniciativas que impulsen la resilien-
cla del turismo y promuevan el desarrollo
sostenible y responsable de las actividades
turisticas.

Este documento presenta un mapeo de de-
safios, oportunidades y tendencias, asi como
casos de éxito y su aplicabilidad en Brasil. A
partir de estos ejemplos, el MTur pretende
Involucrar a mMas actores y acciones en la
busqueda de soluciones que promuevan la
sostenibilidad del turismo brasileno.

Ministerio del Turismo (MTur)
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PREFACIO TURISTECH HUB

Tecnologia a
servicio del clima

Los eventos climaticos extremos son uno de
los mayores desafios de la actualidad, con
iImpactos significativos en el sector turistico.
Inundaciones, sequias, Incendios y otros
fendmenos estan redibujando el mapa del
turismo global, al afectar algunos de los
destinos mas populares del mundo que
dependen directamente de los recursos
naturales y de |la estabilidad climatica para
mantener o incluso aumentar el flujo de
visitantes.

Este escenario exige una nueva mirada sobre
el sector, que promueva la adopcidn de
practicas y soluciones innovadoras para
responder a los desafios impuestos por el
clima, de modo que el turismo continue
contribuyendo al desarrollo y la subsistencia
de diversos paises y comunidades en todo el
planeta, incluido Brasil.
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Es en este contexto que se enmarca la alianza
entre Turistech Hub — Iniciativa lider en
INNovacion en turismo que conecta startups,
empresas y demas agentes del mercado
brasileno— y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), con el apoyo del Ministerio
de Turismo (MTur).

Una de las acciones realizadas en el marco de
esta colaboracion fue el Desafio InovaClima,
qgue buscdo identificar soluciones desarrolla-
das por el ecosistema de Iinnovacion
brasileno para promover la eficiencia hidrica
y la gestidon sostenible de residuos en la
cadena del turismo, en alianza con Resorts
Brasil, Amarante Hotéis, Bourbon Hotéis y las
soluciones tecnoldgicas innovadoras Igapd y
T&D Sustentavel. Otra fue la elaboracion de
este Iinforme, que presenta un mMmapeo de
desafios, oportunidades, tendencias y solu-
ciones escalables de base tecnoldgica para
abordar los temas mas criticos de cambio
climatico y sostenibilidad en el sector.

Esperamos que ambas iniciativas sean herra-
mientas utiles para permitir gue el turismo

brasileno responda adecuadamente a las
cuestiones climaticas que afectan al sector y
al pais en su conjunto.

Turistech Hub
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INTRODUCCION

$ {Atencion!

En este informe hay varios
hipervinculos a sitios web,
publicaciones y otros medios
para que usted se pueda
profundizar en los temas

abordados.

INFORME INNOVACION SOSTENIBLE EN EL TURISMO BID 2025

INTRODUCCION

La relevancia del turismo para la economia
global es innegable: el sector representa
aproximadamente el 10% del PIB mundial y
uno de cada diez empleos en el mundo.t. No
obstante, también enfrenta importantes
desafios en términos de sostenibilidad e
IMmpactos climaticos. Las actividades turisti-
cas se encuentran entre las principales
fuentes de emisiones de gases de efecto
Invernadero (GEI) a nivel global (aproximada-
mente entre el 8% y el 10% del total)?, con
IMmpactos directos e indirectos sobre el medio
ambiente. Dado que se prevé que el sector
siga creciendo en las proximas décadas, si el
escenario de negocios permanece como
estq, se estima gque para 2050 las emisiones
del turismo podrian incrementarse hasta un
73% en relacion con 20193,

Por otro lado, el turismo también es uno de
los sectores mas vulnerables a los cambios
climaticos. Con el aumento en la frecuencia
de eventos climaticos extremos — como
desastres naturales y variaciones extremas

de temperatura —, los destinos turisticos se
ven afectados con mayor regularidad,
comprometiendo la viabilidad a largo plazo
del sector. Por tanto, prepararse para mitigar
estos Impactos y adaptarse a los nuevos
escenarios climaticos es esencial para todos
los actores del sector, con el fin de garantizar
la resiliencia de los destinos y la continuidad
de las actividades turisticas.

Con el objetivo de proporcionar referencias e
informacion para que el turismo brasileno
pueda estructurar acciones de mitigacion de
emisiones e Iimplementar Iniciativas de
adaptacion que fortalezcan la resiliencia de
los destinos turisticos, se elabord el presente
informe, que complementa el trabajo realiza-
do por el Desafio InovaClima.

" Incluyendo impactos directos, indirectos e inducidos (WTTC, 2024).
2 TPCC, 2023b
3 PEETERS; PAPP, 2023
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INTRODUCCION

El Desafio fue concebido para conectar
empresas del sector turistico en Brasilcon
startups innovadoras, con el objetivo de de-
sarrollar soluciones tecnoldgicas orientadas a
mitigar los impactos de los eventos climati-
cos en dos areas. gestion de los recursos
hidricos y disposicion de residuos solidos. El
proceso de seleccidon siguid una ruta estruc-
turada de innovacion, comenzando con el le-
vantamiento de los desafios enfrentados por
empresas del sector, especialmente del seg-
mento de hospedaje. A continuacion, se se-
leccionaron las startups cuyas soluciones se
ajustaban mejor a las necesidades del sector
para la realizacion de pruebas de concepto
(PoC). Esta eleccion considerd criterios como
modelo de negocio, escalabilidad, impacto
potencial y experiencia del equipo. Ademas,
las startups debian tener sede en Brasil, en-
contrarse en etapa de operacidon o traccion y
ofrecer soluciones B2B o B2B2C (para cono-
cer mas sobre el desafio, haga clic aqui).

A partir de esta iniciativa, se identificd la
necesidad de profundizar el analisis sobre los
eventos climaticos que afectan al sector
turistico. Por ello, se elabordé un documento
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qgque amplia y contextualiza los desafios que
enfrenta el sector, presenta soluciones prac-
ticas y destaca casos de éxito, el presente Iin-
forme.

Dado que no existen estudios oficiales sobre
el contexto nacional, el informe aborda los
principales desafios climaticos para el turis-
mo mundial que también se aplican al sector
en Brasil, destacando soluciones desarrolla-
das globalmente que pueden adaptarse e
Implementarse en el pais.

La publicacidn esta organizada en cinco
capitulos: gestion de residuos, gestion hidri-
ca, eficiencia energética, descarbonizacion
del transporte y reduccion del desperdicio al-
Imentario. Estos desafios fueron selecciona-
dos en base a dos criterios —mayor volumen
de emisiones y mayor posibilidad de adapta-
cidon y/o contribucidn positiva a la accion
climatica—, a partir de una extensa investi-
gacion documental y entrevistas con espe-
cialistas del BID, del Ministerio de Turismo y
otras Instituciones, asi como de estudios
elaborados por organismos internacionales

como ONU Turismo (UN Tourism) y World
Travel & Tourism Council (WTTC), entre otros
(ver la lista de referencias al final del docu-
mento).

Cada capitulo explora la situacion actual del
tema en el turismo mundial —y senala lo que
se estad haciendo en Brasil, cuando hay infor-
macion disponible—, presenta buenas practi-
cas e Iniciativas internacionales que pueden
servir de ejlemplo para estructurar acciones
locales y destaca startups brasilenas que de-
sarrollan soluciones innovadoras para estos
desafios*. El objetivo es ofrecer una vision
practica y orientada a la accidon, promoviendo

“ Las startups fueron seleccionadas con base en los siguientes criterios:
estar activas, ser rastreables en canales publicos de comunicacion,
tener un nivel medio o alto de madurez, contar con productos/servicios
desarrollados y disponibles en sus canales oficiales, aplicabilidad en el
sector turistico, escalabilidad y una cartera de clientes consolidada o
socios relevantes en el ecosistema de innovacion. El mapeo se baso en
diversas fuentes, como investigaciones, estudios, bases de datos
publicas, Crunchbase, monitoreo de medios, recomendaciones de
socios, referencias directas y LinkedIn. También se incluyeron todas las

startups gque participaron en la fase final del Desafio InovaClima.

BID
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el uso de la tecnologia y la innovacion para
transformar el sector turistico en protagonis-
ta de la accion climatica en el pais. Como al-
gunos de los desafios estan interconectados,
se incluyen referencias cruzadas a los temas

relacionados tratados en diferentes capitulos.

Con la informacidon presentada en este docu-
mento, esperamos apoyar a los gestores pu-
blicos y privados en la implementacion de
politicas y soluciones para los desafios ambi-
entales y climaticos del sector turistico, asi
como fomentar el didlogo y la colaboracion
entre los diversos actores de |la cadena de
valor del turismo, incentivando la adopcidon
de practicas sostenibles que garanticen la
competitividad y resiliencia del sector.

> UNFCCC, 202443, 2024b.

INFORME INNOVACION SOSTENIBLE EN EL TURISMO BID 2025

Mitigacién y adaptacion:
definiciones®

Las acciones de mitigacion, segun la
Convencion Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico
(United Nations Framework Convention
on Climate Change - UNFCCC), son
Intervenciones orientadas a reducir las
emisiones y la concentracion de GEl
(como 13 descarbonizacion del
transporte y la eficiencia energética).

Por su parte, las acciones de adaptacion
buscan fortalecer la resiliencia de los
destinos turisticos, ayudandoles a
enfrentar los impactos actualesy futuros

de eventos climaticos extremos, asi

como a aprovechar las oportunidades
asociadas a dichos eventos (como la
gestion hidrica y el desarrollo de infrae-
structuras capaces de resistir desastres
naturales).

Zoritsa Urosevic

// Directora Ejecutiva
ONU Turismo

La Declaracion de Baku, realizada en la

COP29, reconoce la oportunidad unica
para que el sector turistico avance en la
accion climatica y resalta la necesidad
de adoptar tecnologias y soluciones
iInnovadoras que respalden los esfuerzos
de mitigacion y adaptacion. A medida
que avanzamos hacia la COP30, en
Belem, quisieramos alentar a todos los
actores del turismo a actuar en favor de
un futuro sectorial inclusivo, con bajas
emisiones de carbono y resiliente al clima.
La iniciativa de la Declaracion de Glasgow
ofrece un marco de trabgjo y orienta-
ciones para avanzar en esa direccion.
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CAPITULO 1 GESTION DE RESIDUOS

La gestion de
residuos solidos
en el turismo es un
tema critico para (
la accion climatica.
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La gestion de residuos solidos en el
turismo constituye una cuestion critica
para la accion climatica, debido al
significativo volumen generado por el
sector, especialmente en el segmento
de alojamiento (hoteles, resorts y otros
tipos de hospedaje). Se estima que cada
turista internacional en Europa genera
al menos 1 kg de residuos solidos por
dia y, en los Estados Unidos, hasta 2 kg
por persona al dia.! De no adoptarse
medidas para reducir esta generacion,
el turismo registraria un incremento del
251% en la disposicion de residuos
solidos hasta 2050.2

La mayor parte de estos residuos proviene
del desperdicio de alimentos, seguido del
uso excesivo de plasticos en envases de
alimentos y bebidas. Estudios indican que
entre el 20% y el 60% de todos los alimentos
adquiridos por hoteles terminan siendo
descartados?® (véase mas sobre este tema en

el Capitulo 5 - Reduccion del desperdicio
alimentario). En cuanto al plastico, ocho
millones de toneladas terminan en los
océanos cada ano. Considerando que el 80%
del turismo mundial ocurre en areas costeras,
y que durante la temporada alta se incre-
menta |la generacion de plasticos (por
ejemplo, en la regidon del Mediterraneo, hasta
un 40%), el sector contribuye significativa-
mente a este problema.* El uso de productos
quimicos en el lavado de textiles y los residu-
0s provenientes de la renovacidn de
establecimientos turisticos agravan aun mas
la situacion.

La gestidn Inadecuada de estos residuos
puede ocasionar graves danos ambientales,
como la contaminacion del agua y del suelo,
pérdida de biodiversidad y liberacion de
contaminantes atmosféricos que intensifican

'A modo de comparacion, la cantidad total de basura (incluyendo
fuentes industriales y otras) por habitante en Austria es de 1,18
kg/persona/diay en EE.UU., de 2,3 kg/persona/dia (UNWTO, 2012).
2UNEP, 2024d.

3TPCC, 2023a

“ONE PLANET SUSTAINABLE TOURISM PROGRAMME, 2024.
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CAPITULO 1 GESTION DE RESIDUOS

el calentamiento global, reduciendo Ia
atractividad de los destinos turisticos.®> Por
esta razon, reducir la generacion de residuos
es una de las principales palancas de
sostenibilidad del sector turistico, con espe-
cial énfasis en el segmento de alojamiento.®

Desafios para la
implementacion
de acciones

La adopcidon de practicas sostenibles en la
gestion de residuos en el turismo enfrenta
numerosos desafios. Uno de ellos es la difi-
cultad para medir con precision la cantidad
de residuos generados por el sector. Otro
reside en la falta de una conciencia mas
amplia, tanto entre turistas como entre oper-
adores del sector, en torno a la percepcion de
que esta problematica no les compete como
responsabilidad directa. Como consecuen-
cla, una parte considerable de los establec-
IMmientos aun no dispone de contenedores

> ECONOMIC COMMISSION FOR EUROPE, 2022.
e WTTC, 2021.
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para la recoleccion selectiva, mien-

tras gue muchos visitantes no tienen

el habito de separar adecuadamente la
basura ni de reducir el uso de productos
desechables durante sus viajes, lo que
contribuye al aumento del volumen de
residuos en |los destinos.

Adicionalmente, muchos emprendimientos
turisticos, especialmente los de pequeno y
mediano porte, carecen de conocimiento
técnico y recursos financieros para adoptar
practicas sostenibles como el reciclaje y el
compostaje.

“El cambio de mentalidad es uno de los principales
desafios en este campo. Muchos aun no perciben el
Impacto social de la gestion de residuos, o cual es
esencial para generar compromiso y concientizacion’

’

Marina Barki // Coordinadora de ESG, Embratur



CAPITULO 1 GESTION DE RESIDUOS

Otro desafio es la carencia de infraestructura
adecuada en numerosos destinos turisticos.
Por ejemplo, la recoleccidon selectiva aun es
limitada en diversas regiones de Brasil,
dificultando la disposicidon adecuada de ma-
teriales reciclables. Los destinos menos
desarrollados o ubicados en zonas rurales
enfrentan l|la falta de centros de reciclaje y
tratamiento de residuos, lo que perjudica
tanto la calidad de vida de los residentes
como la experiencia de los visitantes.

La estacionalidad del turismo también
agrava la gestion de residuos, dado el
aumento significativo de su volumen
durante la temporada alta. La ausencia de
una gobernanza y coordinacion entre el
sector turistico y la gestion urbana de
residuos intensifica el problema, al igual que
la falta de cuantificacidn precisa de los
residuos generados.”

7 ECONOMIC COMMISSION FOR EUROPE, 2022.
8 UNEP, 2024a.

2 UNWTO, 2024.

OWTTC, 2021

1L GREENVIEW; WTTC, 2023.
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Tendencias y
oportunidades

Diversas iniciativas estan surgiendo para
afrontar los desafios de la gestidon de residu-
os en el turismo, basadas en los principios
de la economia circular® Una de las mas
relevantes es la reduccidon en la produccion
de residuos y el no uso de productos
desechables. Muchos paises y destinos
turisticos ya han prohibido o restringido
el uso de plasticos de un solo uso
— como bolsas, pajillas, botellas y vasos —
promoviendo su reemplazo por materiales
biodegradables o reutilizables.®

El sector del transporte, especialmente en los
segmentos aéreo y de cruceros, también
ha adoptado medidas para disminuir el uso
de plasticos desechables a bordo, sustituyén-
dolos por materiales compostables y estab-
leciendo sistemas mas eficientes de
separacion y eliminacion de residuos. En el

caso de atracciones turisticas y operadores
culturales, se observa l|la creciente imple-
mentacion de soluciones como vasos reutiliz-
ables, eliminacion de plasticos y uso de
tecnologia para reducir los residuos.

Por ejemplo, varios museos utilizan codigos
QR en lugar de folletos impresos y algunas
agencias emplean aplicaciones como
plataforma de atencidon al cliente, disminuy-
endo asi el uso de papel y la generacion de
residuos sdlidos.?® Aungue muchas de estas
medidas surgieron para prevenir la propa-
gacion de la COVID-19, también han
contribuido a fomentar practicas respons-
ables con el medio ambiente en el sector.

Otra tendencia relevante es el uso de residu-
OS para la generacion de energia. Tecnologias
gue aprovechan el biogas producido a partir
de residuos organicos han demostrado ser
eficaces para reducir el volumen de residuos
destinados a vertederos y generar energia
limpia.t?

BID




CAPITULO 1 GESTION DE RESIDUOS

El reciclaje y la reutilizacion de materiales
también se han expandido. Diversas cadenas
hoteleras y destinos turisticos han imple-
mentado programas que incentivan la
separacion y el reaprovechamiento de
materiales como vidrio, papel, metales vy
plasticos. En algunos casos, estos materiales
reciclados se reintegran a las operaciones de
los propios establecimientos, por ejemplo, en
la fabricacidon de mobiliario o en envases
reutilizables.1?

El compostaje es otra practica adoptada por
restaurantes y hoteles, especialmente en
destinos de turismo de naturaleza. La
transformacion de residuos organicos en
abono no solo reduce |la cantidad de residuos
enviados a los vertederos, sino que también
contribuye al desarrollo de practicas
agricolas sostenibles. Asimismo, muchos
establecimientos estan aprovechando
alimentos para elaborar nuevos platos o
reestructurando menus con el objetivo de
minimizar el desperdiciol® (véase el Capitulo
5 - Reduccion del desperdicio alimentario).
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La creciente demanda por viajes mas
sostenibles, dirigidos a areas menos masifi-
cadas y ambientalmente conservadas, ha
iImpulsado tales transformaciones. Muchas
empresas han implementado practicas
creativas y eficientes, y las startups han
desempenado un papel esencial en este
Mmovimiento, desarrollando soluciones
iInnovadoras para enfrentar los desafios
relacionados con los residuos. Estas iniciati-
vas constituyen un punto de partida mien-
tras se espera la implementacion de politicas
publicas mas amplias.

Este conjunto de acciones es esencial para
contribuir con la accidn climatica y la
sostenibilidad tanto a nivel global como en
Brasil, y para garantizar que los destinos
turisticos mantengan su atractivo vy
competitividad a largo plazo. No obstante,
dichas acciones deben estar acompanadas

12 GREENVIEW,; WTTC, 2023.

13 | dem.
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CAPITULO 1 GESTION DE RESIDUOS

de politicas publicas sdlidas que integren
al sector privado y a las autoridades locales,
promoviendo soluciones integradas vy
coordinadas para enfrentar la generacion de
residuos en el sector turistico y resolver
desafios comunes, como el acceso
al financiamiento, especialmente para
emprendimientos y municipios de menor

tamano. Denise Urias
Levy

/] Especialista
ambiental sénior, BID

“Es importante entender el contexto
de generacion de residuos en cada
region y en cada segmento del
turismo para poder implementar
soluciones adecuadas.”

INFORME INNOVACION SOSTENIBLE EN EL TURISMO BID 2025 \‘!'



CAPITULO 1 GESTION DE RESIDUOS

Gestion de residuos
en la hoteleria

La industria hotelera, una de las principales
responsables de |la generacion de residuos
en el sector turistico, ha avanzado en la
adopcion de practicas y tecnologias para
reducir el uso y descarte de materiales
en sus operaciones, como lo demuestra
el Green Lodging Trends Report 2022.
Segun el informe, que recopila datos de
aproximadamente 27 mil hoteles en
54 paisest4, los niveles de Imple-
mentacion varian segun el tipo de
propiedad.t>

INFORME INNOVACION SOSTENIBLE EN EL TURISMO BID 2025

Practicas establecidas

ELIMINACION DE PLASTICOS
DE UN SOLO USO

EIGG%

de los hoteles eliminaron las pajillas
de plastico.

EISO%

eliminaron los revolvedores de plastico.

GESTION DE RESIDUOS

1 99,5

de los hoteles implementaron medidas
de gestion de residuos en los ultimos
tres anos.

62,6 *

planifica e implementa iniciativas
para la reduccidon de residuos.

Al menos el 50% mide la cantidad de
residuos alimentarios generados.

Practicas emergentes

) SUSTITUCION DE ENVASES

Casi el 50% de los hoteles sustituyeron
los envases plasticos pequenos de
productos de higiene personal por
dispensadores a granel o alternativas
no plasticas.

El 40,7% de |los hoteles sustituyeron las
botellas plasticas de agua por modelos
reutilizables o alternativas no plasticas.

14 Entre ellos tenemos: Arabia Saudita, Argentina, Australia, Austria,
Bélgica, Brasil, Canada, Catar, Chile, China, Colombia, Corea del Sur,
Costa Rica, Dinamarca, Egipto, Emiratos Arabes Unidos, Espana,
Estados Unidos, Filipinas, Francia, Alemania, Grecia, Hong Kong
(China), India, Indonesia, Italia, Japon, Kazajistan, Malasia, Maldivas,
Meéxico, Noruega, Nueva Zelanda, Paises Bajos, Panama, Perd,
Polonia, Portugal, Puerto Rico (EE. UU.), Reino Unido, Republica
Dominicana, Rumania, Singapur, Sudafrica, Suecia, Suiza, Tailandia,
Taiwan, Turquia, Vietnam.

1S GREENVIEW; WTTC, 2023.
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CAPITULO 1 GESTION DE RESIDUOS

Casi el 50% de los hoteles colocan
basureras de reciclaje en las areas
comunes.

Casi el 30% colocan basureras de reci-
claje en las habitaciones.

Al menos el 25% realizd auditorias de
residuos en los ultimos tres anos

Practicas innovadoras

»

>

INFORME INNOVACION SOSTENIBLE EN EL TURISMO BID 2025

RECARGA DE AGUA

Casl el 25% de los hoteles instalaron
estaciones de recarga de agua en
areas publicas.

DONACION DE ALIMENTOS
Y RECICLAJE

Casi el 25% de los hoteles donan los

excedentes de alimentos a comuni-
dades.

El 7,5%

eliminaron o redujeron significativa-
mente los plasticos de un solo uso,
con variaciones segun el tipo de esta-
blecimiento:

33% en hoteles de convenciones.
20% en resorts.

5% o0 menos en otros tipos de propie-
dades.

PROGRAMAS DE RECICLAIJE
CON PROVEEDORES

15,6 *

tiene acuerdos con proveedores para
programas de reciclaje de retorno.

DONACION DE PRODUCTOS
DE HIGIENE PERSONAL

Casi el 20% dona los sobrantes de
productos de higiene, de |los cuales:

30% son resorts
16,6% son hoteles de convenciones.

BID



CAPITULO 1 GESTION DE RESIDUOS

Buenas practicas

Iniciativas implementadas en diferentes
regiones del mundo y en distintos

segmentos del turismo que pueden
replicarse en el contexto brasileno
o servir de inspiracion para el
desarrollo de nuevas soluciones

en el pais.

\

Alojamiento
TIH NH Hotel Groupraises Bajo)
Compostaje

DITE I -Tald el T (ol EIl NH Hotel Group,

una de las principales cadenas de hoteles
urbanos del mundo, presente en 30 paises
con 350 establecimientos en Europa,
América y Africa, buscaba formas de reducir
la generacion de residuos en sus hoteles
como parte de su compromiso con la
circularidad.

INFORME INNOVACION SOSTENIBLE EN EL TURISMO BID 2025

En 2022, la cadena

iImplementd el proyecto  piloto
Ecocreation Ecodigester en dos hoteles
en los Paises Bajos, instalando compos-
teras para producir fertilizante a partir
de residuos organicos, utilizado en las zonas
forestales alrededor de los establecimientos.
El Ecodigester, desarrollado por la empresa
holandesa Ecocreation, transforma residuos
organicos, biodegradables, papel y cartdon
por medio de culturas bacterianas en
compost seco en 24 horas, con solo el (
15% del volumen original.
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Se estima una reduc-
cion del 15% en el volumen de residuos
organicos generados en los hoteles.

NH Hotel Group

Ecocreation

www.nh-hotels.com/en/corporate/sustaiabilit

y/sustainable-company-up-for-planet-people

Jup-for-planet/processes-operational-standar
ds

WwWwWw.ecocreation.nl/en

INFORME INNOVACION SOSTENIBLE EN EL TURISMO BID 2025

Alojamento

HOTj VARDE

En 2013, Varde, un
destino turistico popular en la costa oeste
de Dinamarca, reemplazé 160 pequenos
basureros en sus playas y areas de descanso
por grandes contenedores semienterrados
para evitar desbordes. Hoy, existen 30
contenedores de ese tipo, desparramados en
un area total de aproximadamente 200
quildmetros. Sin embargo, al no poder deter-
Mminar cuando estaban llenos, todos debian
vaciarse durante las rutas de recoleccion, lo
que requeria varios dias debido a las distan-
clas.

El municipio implementd
sensores inteligentes (basados en loT y datos
en tiempo real) en los 30 contenedores para
monitorear |la necesidad de vaciado.
Desarrollada por la empresa Nonsense, esta
solucion permite planificar las rutas de
recoleccion de residuos segun la demanda.
Con ello, se realizan menos recorridos, lo que

permite completar la recoleccion en un solo
dia habil, ahorrando tiempo y dinero, ademas
de evitar el desbordamiento de los contene-
dores y mejorar la experiencia de los
visitantes de las playas.

Varde logrd una
reduccion del 21% en la recoleccion de
residuos, evitando la emision de 1,6 toneladas
de CO, por camidn al ano. A pesar del
aumento gradual del numero de contene-
dores, la cantidad de viajes de recoleccion se
mantuvo igual. Sin los sensores, se habrian
requerido ocho viajes adicionales al ano.

Municipalidad de Varde.

Nordsense.

WWWwW.Nnordsense.com/cases-varde-saves-co2-
with-fill-level-sensors

BID
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Soluciones

Startups Dbrasilenas que desarrollan

tecnologias para enfrentar los desafios
relacionados con la gestion de residuos,
con posible aplicacion en el sector

BioConverter
Ubicacion: Sao Paulo (SP).
Fundacion: 2020.

Solucion: Biodigestores que transforman los
residuos organicos alimentarios en agua gris,
sin ningun otro subproducto sodlido. Los
residuos organicos se introducen en el
Bioconverter, que acelera la descomposicion
de |la materia organica mediante el uso de un
compuesto bioldgico exclusivo, asociado a un
mecanismo que opera de manera inodora y
silenciosa. El proceso genera un efluente rico
en nutrientes, que puede ser vertido de
forma segura en el alcantarillado o en una
trampa de grasa, o incluso dirigido a una
estacion de tratamiento de efluentes y trans-
formado en agua reutilizable.

INFORME INNOVACION SOSTENIBLE EN EL TURISMO BID 2025

Sectores atendidos: Alojamiento, alimentacion,
cultura y ocio

Modelo de negocio: B2B

Situacion actual: en traccion.

Clientes y asociados: VINC| Airports,
Salvador (1° aeroporto zero aterro sanitario no
Brasil); Luft Logistics (Restaurantes);
Crafica Goncalves; Nacional;, Ambipar; Hirota
Food; Sams Club; Organicos ABC; Walmart;
Sodexo; Sanofi; Big; Maxxi Atacado; SupeR
Bompreco, Todo Dia; Eurofarma; Takeda;
Mercadorama; Nacional.

Sitio web: bioconverter.com.br

lgapo
Ubicacion: Porto Alegre (RS).
Fundacion: 2021.

Solucion: Equipos de compostaje eficientes
para el tratamiento local de residuos
organicos en el propio lugar de generacion,
con mayor velocidad, menos espacio fisico,
con bajo consumo energético y sin olores.

Segmentos atendidos: alojamiento, alimen-
tacion, cultura y ocio.

Modelo de negocio: B2B

Situacion actual: en traccion.

Clientes y asociados: Colégio Municipal
Judith (Morro da Cruz, Porto Alegre); PUCRS,
ERM Foundation, ICLEI;, BNDES; Garagem
Negodcios de Impacto; Arco; Eco Real; Marcha;
Prefeitura de Porto Alegre; BanriTech.

Sitio web: igapo.net

NBID
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Morada
da Floresta

Ubicacion: S3o Paulo (SP).
Fundacion: 20009.

MORADA
da FLORESTA

Solucidon: equipos para compostaje in situ,
tanto residencial como profesional. En el caso
del compostaje profesional, se ofrece un
sistema de drenaje para el liguido lixiviado, el
cual es dirigido hacia una caja de recoleccion
u otro destino, pudiendo ser utilizado para
regar la compostera o la vegetacion, lo que
reduce el uso de agua potable para este fin.
También desarrolla ecoabsorbentes vy
recolectores menstruales.

Segmentos atendidos: alojamiento, alimen-
tacion, cultura y ocio.

Modelo de negocio: B2B2C.

Situacion actual: en traccion.

Clientes y asociados: Sodexo; Memorial
Parque das Cerejeiras; Alcaldia de Sao Paulo;
Magik Empreendimentos Imobiliarios; Itaipu
Binacional; Enel; Dow; CNHI Industrial; Shop-
ping Center Norte; Cecil Laminacao de
Metais; Altos do Butanta; Alameda Morumbi;

INFORME INNOVACION SOSTENIBLE EN EL TURISMO BID 2025

Centro de Tecnologia de Edificaciones; Orfeu
Cafés Especiais; Yara; Natura; Cristalino
Lodge.

Aceleradoras e inversionistas: Green
Sampa, Yunus Negocios Sociais;, CoVida20;
Housingpact; Accelerate2030; Mining Lab;
Braskem Labs; Agora; Baanko; Goldman
Sachs; ICV Global; Bela Gil; ChildFund Brasil;
WestRock.

Sitio web: moradadafloresta.eco.br

RSU Brasil
Basura Inteligente

Ubicacion: Sdo Paulo (SP).
Fundacion: 2012.

Solucion: transformacion de residuos con
alto contenido organico y humedad en bio-
masa con alto poder calorifico, que puede
utilizarse como combustible para la gener-
acion de energia, con reduccion de volumen
Yy peso de hasta un 50%.

Segmentos atendidos: alojamiento, cultura
alimentacion y ocio.

Modelo de negocio: B2B.

Situacion actual: en traccion.

Clientes y asociados: Unifio; ABInBey;
Mining Hub Anglo American; Territorios do
Futuro; Quintessa; Alcaldia de Gravata (PE).
Sitio web: rsubrasil.com.br

A4
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Trashin

Fundacion: 2018.

Solucidén: tecnologias para la gestion de
residuos, logistica inversa (con emisidon de
carbono 100% neutralizada) e imple-
mentacion de procesos sostenibles para em-
presas y eventos de todos los tamanos,
incluyendo una plataforma para el control de
documentacion, recoleccion, destino e
IMmpacto social.

Segmentos atendidos: alojamiento, alimen-
tacion, cultura y ocio.

Modelo de negocio: B2B.

Situacion actual: en traccion.

Clientes y asociados: Agwa; RD Saude; ADP;
Profarma Distribuicao; Sicredi; Movida;
ESPM; Unimed; Havalanas; Colégio Israelita;
Tishman Speyer; Colégio Anchieta; Natura;
Groupe L'Occitane; Nike; iFood.

Eventos sostenibles: South Summit; Merco-
par; FiemaBrasil;, Plastico Sul;, RedBull;
Startup Summit; Congreso Internacional de

INFORME INNOVACION SOSTENIBLE EN EL TURISMO BID 2025

Ubicacion: Porto Alegre (RS).

Innovacion de la Industria. Asociados: Semear
Sustentabilidade; Fusao (empresa de impresion
digital).

Sitio web: trashin.com.br

O Organa Biotech
Organa Ubicacidén: Joinville (SC).
i Fundacién: 2019.

Solucidn: proceso de compostaje acelerado
mediante biotecnologia, que transforma,
en un periodo de seis semanas, los residuos
organicos generados por restaurantes vy
hoteles (sobras de comida, restos de frutas
y verduras) en abono para ser utilizado en las
areas verdes de los establecimientos, como
jardines y huertos. También emplea
el método de gravimetria en la gestion de
residuos sodlidos, identificando aspectos
como origen, volumen y caracterizacion de
los materiales generados.

Segmentos atendidos: alojamiento, alimen-
tacion, cultura y ocio.

Modelo de negocio: B2B.

Situacion actual: en traccion.

Clientes y socios: Agora Tech Park; City Lab;
Perini Business Park.

Sitio web: organabiotech.com.br
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Vertown

Vada se perde Ubicacion: Belo Horizonte (MQ).
Fundacion: 2017.

vertown

Solucion: plataforma online para la gestién
de residuos y conformidad ambiental que
permite la centralizacion y administracion
de toda l|la cadena de residuos, desde el
momento de su generacion hasta su destino
final, proporcionando datos fiables para la
medicion y mejora de indicadores ESG, como
emisiones de CO2 y tasas de reciclgje.
Ademas, ofrece el Mercado de Residuos, que
conecta empresas generadoras interesadas
en destinar sus residuos a empresas
tratadoras, fomentando la reutilizacion.

Segmento atendido: alojamiento, alimen-
tacion, cultura y ocio.

Modelo de negocio: B2B.

Situacion actual: en traccion.

Clientes y asociados: Magalu, Vix, Simak
Rent, Grupo Fleury, PBL Lopes, EMCCAMP
Residencial, Gelnex.

Sitio web: vertown.com

INFORME INNOVACION SOSTENIBLE EN EL TURISMO BID 2025 ~!
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INFORME INNOVACION SOSTENIBLE EN EL TURISMO BID 2025

En 2019, el turismo fue responsable del
58% del uso global de agua, una
proporcion inferior a su participacion en
las emisiones de gases de efecto inver-
nadero (GEl), que representa cerca del
8% del total mundialtl. Si bien el trans-
porte y la hospitalidad en conjunto
representan apenas el 6% del consumo
de agua del sector, el 73% estd vincula-
do a la agricultura y a la produccion de
alimentos. Este dato revela que |la huella
hidrica del turismo esta directamente
relacionada con la produccidon agricola
local destinada a abastecer el sector?
(véase también el Capitulo 5 — Reduc-
cion del desperdicio alimentario).

No obstante, el consumo de agua por parte
de los establecimientos turisticos es signifi-
cativo tanto para la mitigacion de impactos
climaticos — dada la relacidon entre agua y
produccidon de energia— como para la

adaptacion, especialmente en regiones con
Infraestructura hidrica limitada o propensas
a la escasez de agua.* En destinos turisticos
populares, el consumo de agua se incremen-
ta desproporcionadamente durante Ia
temporada alta. En algunos destinos
europeos, un turista consume en promedio
300 litros diarios (pudiendo llegar a 880 litros
en el segmento de lujo), mientras que el
consumo medio de un residente es de 241
litros por dia.>

Este consumo excesivo puede provocar
estrés hidrico, generando un desequilibrio
que compromete la sostenibilidad a largo
plazo del sector al generar tensiones entre las
necesidades del turismo y las de |la poblacion
local, especialmente en regiones vulherables
y calidas.®

TWTTC, 2023.
2WTTC, 2021.
>WTTC, 2023.
“TPCC, 2023a.
> UNWTO, 2012.
e WTTC, 2023.
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Si este escenario no se modifica, se proyecta
que el turismo podria generar un aumento
del 152% en el consumo de agua para 20507.
Por ello, la gestion eficiente del recurso hidri-
CO constituye una cuestidon central para el
sector, particularmente en los segmentos de
alojamiento, alimentacion y cultura y ocio.
Esto implica no solo la reduccion del con-
sumo, sino también la implementacion de
tecnologias y practicas que posibiliten el uso
racional del agua y el control del desperdicio.

Desafios para la
implementacion
de acciones

Hoteles, resorts, parques tematicos y otros
establecimientos turisticos demandan
grandes volumenes de agua para sus
operaciones. mantenimiento de piscinas,
riego de jardines y campos de golf, funciona-
miento de lavanderias, cocihas y spas,
limpieza de Instalaciones, realizacidon de
actividades recreativas y deportivas, ademas
del consumo personal de los turistas.

INFORME INNOVACION SOSTENIBLE EN EL TURISMO BID 2025

Sin  embargo, en muchas regiones, la
infraestructura hidrica es antigua o
Insuficiente; la ocurrencia de sequias ha sido
cada vez mas frecuente, reduciendo Ia
disponibilidad del recurso; y hay una falta
generalizada de inversion en tecnologias
modernas de ahorro hidrico. También es
comun la ausencia de sistemas de captacion,
redso y gestion eficiente del consumo,
especialmente en destinos turisticos de
pequeno y mediano porte o en paises mas
vulnerables, ya sea por falta de comprension
de su relevancia por parte del poder publico o
por la carencia de datos que indiquen la
sobrecarga generada por el turismo en las
redes locales de abastecimiento.

Otro desafio critico es la falta de conciencia-
cion tanto por parte de los turistas como de
los gestores turisticos. Muchos viajeros no son
conscientes del impacto ambiental que su
consumo de agua puede provocar, especial-
mente en destinos con escasez hidrica.
Estudios revelan que los huéspedes tienden a
utilizar mas agua al tomar duchas adicionales
en las piscinas y al aprovechar las comodi-
dades de los banos de |los hoteles, que estan
equipados para ofrecer mayor confort.®

La falta de regulacidon especifica que exija
practicas sostenibles o que ofrezca incenti-
vos financieros para la adopcidn de tec-
nologias de ahorro de agua también agrava
la situacion. Esto genera un escenario en el
cual dichas practicas son percibidas frecuen-
temente como un costo adicional, en lugar
de una inversidon esencial. Sin embargo, las
inversiones en eficiencia hidrica pueden
reducir costos y permitir el aumento del
numero de visitantes incluso en destinos con
escasez de agua.®

7 UNEP, 2024d.
8 UNWTO, 2012.

o ldem.
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Tendencias
y oportunidades

La adopcidon de soluciones innovadoras en |a
gestion hidrica, orientadas al ahorro y al uso
eficiente del agua, es una tendencia creci-
ente en el turismo. Muchos hoteles y resorts
estan Implementando sistemas inteligentes
de captacion y redso de aguas pluviales y

- -y

grises —provenientes de duchas, lavabos y
lavanderias— para actividades como riego,
lavado de pisos y descargas de inodoros, lo
que puede reducir drasticamente la deman-
da de agua potable. Algunos incluso han
Invertido en tecnologias de desalinizacion de
agua marina alimentadas por energias
renovables. Estas soluciones ayudan no solo a
reducir el impacto ambiental de las opera-
ciones turisticas, sino también sus costos
operativos.t©

“Incluso con innovaciones tecnologicas, la escalabilidad de
las soluciones que promueven eficiencia en el uso de recursos
en el turismo sigue siendo un reto. Para que el sector amplie
la adopcion de prdcticas sostenibles, es nhecesario que existan
iIncentivos adecuados por parte del gobierno o de las
instituciones financieras”’.

Rogério Basso // Head de Turismo, BID Invest

INFORME INNOVACION SOSTENIBLE EN EL TURISMO BID 2025

El uso de sensores y otras tecnologias de
monitoreo en tiempo real, que ajustan
automaticamente el flujo de agua segun la
ocupacion y el movimiento, ademas de
detectar fugas, también estd ganando terre-
no. Estas herramientas ayudan a evitar
desperdicios y permiten actuar de forma
proactiva en la correccion de fallos.t

También se han adoptado medidas de
eficiencia en piscinas, como sistemas
automatizados de control de temperatura,
Mmantenimiento de instalaciones y recircu-
lacion y tratamiento del agua, para reducir la
evaporacion y el consumo. En el caso de
jardines y campos de golf, existen oportuni-
dades para instalar dispositivos inteligentes
de irrigacion con funciones de ahorro de
agua Yy suspension automatica en caso de
lluvia o humedad adecuada del suelo, para
controlar y optimizar el uso del agua.t?

IOWTTC, 2021, UNWTO 2012.
11 GREENVIEW; WTTC, 2023; TURISMO DE PORTUGAL/AHRESP, 2021a.
12 UNWTO, 2012; TURISMO DE PORTUCAL/AHRESP, 2021a.
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Ademas, existe un movimiento creciente
hacia la concientizacion de los turistas. Los
establecimientos turisticos estan imple-
mentando campanas, plataformas digitales,
aplicaciones y equipos —por ejemplo, moni-
tores inteligentes que indican la cantidad
consumida en cada ducha—, para informar a
los turistas sobre el consumo de agua y pro-
mover comportamientos mas responsables
durante los viajes.

Edson Teixeira
Viana Barros

// Coordinador de
Sostenibilidad y

En Brasil, especialmente en regiones donde Acciones Climaticas,
el turismo depende en gran medida de los Ministerio de Turismo
recursos naturales, como la Amazonia, el
Pantanal y la costa nordeste, la imple-
mentacion de soluciones que reduzcan el
IMmpacto hidrico es esencial.

“Es importante que la gestion publica
considere las necesidades de todas
las actividades caracteristicas del
turismo. El desarrollo sostenible del

sector solo serd posible si todas,

desde pequenas posadas hasta
grandes cadenas hoteleras, tienen
QCCEeSOo a oportunidades de
crecimiento e innovacion.”

INFORME INNOVACION SOSTENIBLE EN EL TURISMO BID 2025
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Gestion hidrica
en la hoteleria

A nivel mundial, hoteles y resorts han avan-
zado en l|la adopcion de practicas vy
tecnologias para gestionar los recursos
hidricos de manera mas eficiente, segun el
GCreen Lodging Trends Report 2022, gue
recopild datos de aproximadamente 27

mMil hoteles en 54 paises.t?

INFORME INNOVACION SOSTENIBLE EN EL TURISMO BID 2025

Practicas establecidas

) MEDIDAS DE EFICIENCIA HIDRICA

~99,1%

de los hoteles implementaron iniciativas
de eficiencia hidrica en los ultimos
tres anos.

Principales iniciativas:

iInstalacion de grifos, mezcladores vy
otros accesorios hidraulicos eficientes
(87,3%);

tratamiento y reutilizacion de aguas
pluviales/grises para aplicaciones no
potables (30,1%);

gestion del agua en torres de enfri-
amiento (11,1%).

) MONITOREO DEL CONSUMO

DE AGUA

Mas del 60%

de los hoteles monitorean su consumo
de agua, la mayoria trimestralmente
(28,8%), semanalmente (19,3%) vV
mensualmente (11,6%), con variaciones
segun el tipo de establecimiento:
estabelecimento:

88,0% en resorts;
84,9% en hoteles de convenciones;
78,6% en hoteles urbanos.

PAISAJISMO CON PLANTAS
NATIVAS O TOLERANTES A SEQUIAS

Mas del 80%

de los hoteles utilizan plantas nativas o
tolerantes a sequias para reducir la
necesidad de irrigacion.

13 GREENVIEW; WTTC, 2023.
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Practicas emergentes

) INSTALACION DE ACCESORIOS DE
BAJO CONSUMO DE AGUA (EN AL
MENOS EL 90% DE LA PROPIEDAD)

9 39,4 *

de los hoteles tienen inodoros de
bajo flujo;

35,9 *

cuentan con duchas de alta eficiencia;

©28,8 *

tienen grifos de alta eficiencia.

INFORME INNOVACION SOSTENIBLE EN EL TURISMO BID 2025

USO DE SUBMEDIDORES
DE AGUA

Um em cada tres

hoteles ha instalado submedidores
con lecturas automaticas para
monitorear el consumo de agua por
area y detectar fugas:

73,8% en resorts’:
69,0% en hoteles de convenciones;
51,1% en hoteles urbanos.
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DoubleTree by Hilton, Scandic y Hotel
Buenas pra’cticas Spero San Francisco) instalaron sen-
sores de ducha desarrollados por Aguar-

Iniciativas implementadas en distintas dio, que permiten a los huéspedes
partes del mundo y en diversos segmen- visualizar su consumo de agua y los incen-

tos del turismo que pueden ser replicadas tivan a tomar duchas mas breves. La
en el contexto brasileno o servir de tecnologia, basada en loT y analisis de datos,
INspiracion para nuevas soluciones también transmite informacion en tiempo
en el pais. real a los gestores del hotel, lo cual permite
mejorar la gestion del edificio y ahorrar agua
\ y energia. Ademas, los sensores recopilan
datos de temperatura y humedad, lo que
posibilita un control mas eficiente de |la venti-

Alojamiento o - )
R acion y mantenimiento de los banos.
Aguardjo Aguardio APS -
Ducha inteligente SHVETS [ T {VEIRVA (-HT] L -Te [ 1 | OS sensores
promovieron una reduccion aproximada del
Los hoteles registran 21% en el tiempo promedio de ducha de los
un alto consumo de agua y energia, especial- huéspedes, equivalente a un ahorro anual de
mente por el uso intensivo de duchas con 4.440 litros de agua, 0,19 MWh de energia y
agua caliente. Sin embargo, los métodos 33 kg de CO, por habitacion.
tradicionales para sensibilizar a los hués-
pedes a reducir el tiempo de bano — como DoubleTree by Hilton, Scandic
carteles informativos — resultan poco eficaces. Hotels, Hotel Spero San Francisco

Entre 2019 y 2020, seis aloja- m Aguardio

mientos turisticos en Dinamarca, Espana,
Reino Unido y Estados Unidos (incluidos S aguardio.com

INFORME INNOVACION SOSTENIBLE EN EL TURISMO BID 2025
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~ Alojamiento
W Waldorf Astoria

WALDORF

ssore— (Beverly Hills, EE.UU.)
Reuso de aguas

DEIET I - il [l E| hotel, parte del
grupo Hilton, buscaba reducir su consumo
de agua como parte de su compromiso con
la seguridad hidrica local y la reduccion de
costos operativos.

Eeol ell=l =00 1P 4| Se implementd el sistema

OneWater, desarrollado por Epic Cleantec,
que reutiliza aguas grises para el riego de
jardines y plantas. El sistema puede reciclar
hasta el 95% de las aguas residuales del edifi-
cio, mediante procesos de filtracion por
membranas, tratamiento UV y desinfeccidon
con cloro, permitiendo su uso en torres de
refrigeracion, sanitarios, fuentes, irrigacion o
lavanderia. La unidad instalada tiene capaci-
dad para tratar cerca de 4.500 litros diarios.

Situacion actual y resultados: Eee]sllUlg
consumo anual de 18 millones de litros, el
hotel logra suplir 1,6 millones con agua no

INFORME INNOVACION SOSTENIBLE EN EL TURISMO BID 2025

potable reciclada, generando un ahorro
estimado superior a USD 7.500 al ano.

Waldorf Astoria Beverly Hills

m Epic Cleantec

epiccleantec.com/projects/waldorf-astoria

Alojamiento

Four Seasons Resort
Hualalai (Havai, EE.UU.)
Filtracion de agua local

BloEiilels il e o B El resort se propuso elimi-

nar el uso de botellas plasticas de agua hacia
fines de 2022, con el fin de reducir residuos y
proteger los ecosistemas locales.

Se adopto el sistera Boomerang

Bottling System, que filtra agua local y la em-
botella en recipientes de aluminio reutiliz-
ables, con capacidad para llenar hasta 400
botellas por hora. El sistema utiliza hanotec-
nologia para remover impurezas, bacterias,
metales pesados y microplasticos, mante-
niendo minerales y electrolitos. Las
botellas pueden ser devueltas para su
esterilizacion y reutilizacion.

Situacion actual y resultados: JSsRV[sK-IaleN=]
resort elimind el uso de 910 mil botellas
plasticas, equivalentes a 12.000 kg de plastico
y a 2.641 toneladas de CO..

\4
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Four Seasons Resort Hualalai

(LT Boomerang

fourseasons.com/hualalai/services-and-ame
nities/sustainability/;

fourseasons.com/content/dam/fourseasons/i
mages/web/PDFs/2022-ESG-Report.pdf:;

boomerangwater.com/our-clients/

INFORME INNOVACION SOSTENIBLE EN EL TURISMO BID 2025
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Soluciones

Startups brasilenas que desarrollan tec-

nologias para los retos de la gestion del
agua con posible aplicacion en el
sector turistico.

Ecoe - Turismo
. Sostenible
} Ubicacion: Rio de Janeiro (RJ).

Fundacién: nao
iInformado.

Solucion: automatizacion y optimizacién del
sistema de gestion del agua, mediante la in-
stalacion de contadores inteligentes y la su-
pervision del caudal en horas punta mas la
iImplantacion de dispositivos que reducen el
caudal y el consumo en los equipos hidrauli-
COS Yy permiten su parada automatica.

Segmentos atendidos: alojamiento, ali-
mentacidon, agencias de viajes, cultura y ocio.
Modelo de negocio: B2B

Situacion actual: en traccidn

INFORME INNOVACION SOSTENIBLE EN EL TURISMO BID 2025

Clientes y asociados: CDesign Hotel,
Construtora Viverde, Labtur (Secretaria de
Turismo do Rio de Janeiro), Inclusive Lab,
Simbiose Ecosolucoes, Katalisar.

Sitio web: ecoe.tur.br

Ayga Tecnhologia
Ubicacion: Séo Leopoldo (RS).
Fundacion: 2017.

Solucion: plataforma Flowen, que mediante
tecnologia ultrasdnica de alta precision |oTA
conecta remotamente medidores inteligen-
tes, permitiendo la recoleccion y el analisis de
datos de consumo sin necesidad de lecturas
presenciales. Este monitoreo avanzado tam-
bién facilita la deteccidon de fugas, la reduc-
cion de pérdidas y lecturas de consumo mas
precisas, eliminando errores en las tarifas por
submedicion. Los datos se envian a traves de
redes LPWANs (Low-power wide-area net-
work) a la plataforma en |la nube. De este
modo, se vuelve mas eficiente y sostenible la
gestion de los recursos hidricos para empre-
sas distribuidoras de agua, condominios y
hoteles.

Segmentos atendidos: agencias de viajes,
alojamiento, alimentacion, cultura y ocio.
Modelo de negocio: B2B

Situacion actual: en traccion.

Clientes y asociados: Tramontina, Metalfrio,
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Sigfox USA, Corsan, Evoy, Migra, Teisa, Elstat, - Segmentos atendidos: agencias de viaje,
IS h e . Eu Economizo sl . - e e

BLS, Reivax, Randon, Santa Casa de Mi- . .. ) alojamiento, alimentacion, cultura y ocio.
icordia de Porto Alegre, Grupo Prime eu.eco® e ZELEEseen 560 PEUIO [E7) Modelo de negocio: B2B

Sericor . g ' P ! homiz con presencia a través de asociados . ” 9 : .,

Meta, Ska, HT Micron Semicond utores, Global licenciados en los estados de Santa Situacion actual: en traccion.

Eletronics, Sig Fox, Here Technologies, Catarina, Parana, Rio de Janeiro, Clientes y asociados: Ambev, Rede Economia,

Comred, Victum Projeto de Produto. Espirito Santo, Distrito Federal, Mato Domino’'s Pizza, Unimed, Spoleto, Quality

Grosso, Bahia, Pernambuco, Alagoas, n 5 :
Rio Grande do Norte y Para, asf Hotel Goiania, WaterGen, Saude e Alegria,

como en los Estados Unidos CHUBB, Arte no Dique.
Fundacién: n3o informado. Sitio web: eueconomizo.com.br

Site: ayga.com.br

Solucién: Programa de Gestion del Agua
(PGA), una solucion para la reduccion del
consumo de agua que utiliza tecnologias
avanzadas, incluyendo la instalacion de dis-
positivos restrictivos de caudal y presion, lo-
calizacion electréonica de fugas y aplicacidon
de técnicas de ahorro. El programa realiza el
monitoreo en tiempo real del uso del agua
con sensores inteligentes, ofreciendo paneles
de control detallados y alertas de fugas o au-
mento de consumo. Los dispositivos de con-
trol de caudal y presion pueden instalarse en
grifos, duchas y regaderas, reduciendo el vol-
umen de agua en hasta un 60% en el punto
Instalado, sin comprometer la presion ni la
calidad del suministro.

INFORME INNOVACION SOSTENIBLE EN EL TURISMO BID 2025 \‘!‘
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REAQT

Ubicacion: S3o Paulo (SP).
Fundacién: 2013.

Solucion: tratamiento y reutilizacion de
aguas grises y pluviales de edificaciones para
usos No potables, como riego y descarga de
iInodoros. La solucion B.O.T. abarca el
desarrollo del proyecto, la construcciéon y la
operacion de l|a infraestructura por un
periodo de 5 a 12 anos, sin coste financiero
Inicial, con la implementacion de tecnologias
iInnovadoras que permiten el redso eficiente
del agua, reduciendo riesgos financieros y
operativos. Otra solucidon es la desalinizacion
de agua de mar o salobre para uso industrial
y consumo humano, garantizando Ia
disponibilidad del recurso en regiones donde
es escaso o de baja calidad. Los sistemas utili-
zan tecnologias avanzadas de o&smosis
Inversa, asegurando un suministro continuo
de agua y reduciendo la presion sobre los
recursos hidricos locales.

Segmentos atendidos: agencias de viaje,
alojamiento, alimentacidon, culturay ocio.

INFORME INNOVACION SOSTENIBLE EN EL TURISMO BID 2025

Modelo de negocio: B2B

Situacion actual: en traccion. Mas de 25
proyectos en operacion, mas de 20 estados
cubiertos y en expansion, y mas de 5 mil
millones de litros de agua tratados.

Clientes y asociados: Suzano, Fernandez
IndUstria de Papel, Passeio das Aguas
Shopping, Patio Ciané Shopping, Sakura,
Elekeiroz, Cereser, Boulevard Londrina
Shopping, Fashion Outlet Santa Cataring,
Goiabeiras Shopping, Iguatemi Esplanada,
Manauara Shopping, BR Marinas, Heineken,
Cloretil, Ifashion Outlet, Marina Verolme,
Agwise.

Sitio web: reagt.com.br

Scubic

Ubicacion: Curitiba (PR)
e [lhavo (Portugal).
Fundacion: 2020.

Solucion: plataforma digital gue incorpora
datos historicos, modelos estadisticos y algo-
ritmos de aprendizaje automatico en tiempo
real para la gestidon unificada de agua y
energia, mediante operadores virtuales que
agilizan y optimizan los procesos, simplifi-
cando el monitoreo y el control de activos y
posibilitando |la prevision de la demanda. La
plataforma permite rastrear, analizar vy
visualizar los principales indicadores de
desempeno y tomar decisiones basadas en
datos.

Segmentos atendidos: agencias de viaje,
alojamiento, alimentacion, cultura y ocio.
Modelo de negocio: B2B

Situacion actual: en traccion.

Clientes y asociados: Sanepar; Inova; Agbar;
Gestagua; Caesb; Aguas do Douro e Paiva
Grupo Aguas de Portugal; Aguas do Centro
Litoral Grupo Aguas de Portugal; Aguas da
Regido de Aveiro Grupo Aguas de Portugal.
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Asociados: Prometeo SRL; Isurki; Bentley;
Universidad de Aveiro; Pacto para la Gestion
del Agua; Hi seed Tech; Mundisoft; Leading
Cities; Climate-KIC:; Iskraemeco; Centro 2020;
Portugal 2020; Unién Europea — Fondo Social
Europeo; Climate KIC; Co-fundade by the
European Union.

Sitio web: scubic.pt/pt-br
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Squair
Ubicacion: Rio de Janeiro (R3J).
Fundacion: 2019.

Solucion: plataforma integrada de agua,
energia y temperatura, con automatizacion
remota, que permite el monitoreo granulary
la medicidn precisa en tiempo real del
consumo y de |la disponibilidad del agua. Uti-
liza sensores inteligentes |loT para hacer mas
iInteligentes los procesos, permitiendo Ia
deteccion agil de fugas, anomalias o mal
funcionamiento de los equipos.

Segmentos atendidos: agencias de viaje,
alojamiento, alimentacion, cultura y ocio.
Modelo de negocio: B2B

Situacion actual: en traccion.

Clientes y asociados: Agar, BMG, OLX, Uol,
Wework, Stone, Loft, TV Globo, Trigo, Mer-
queo, GF, Vibra co.lab, Energy Hub Ventures,
Quintessa, Firjan IEL, JLL.

Sitio web: squair.io

T&D Sustentavel

Ubicacion: S&o Paulo, Rio de Janeiro,
Bahia, Cearq, Sergipe, Espirito Santo,

susLaN‘T?m Distrito Federal, Rio Grande do Norte y

Minas Gerais.

Fundacion: 2018.

©

Solucion: tecnologias 360° para la gestién hidri-
ca de establecimientos medianos y grandes con-
sumidores de agua, como hoteles y centros
comerciales. El sistema estda compuesto por
soluciones de ahorro de agua, monitoreo
remoto y control de consumo individual basado
en tratamiento de datos. Permite el seguimiento
remoto del consumo de agua, el accionamiento
de equipos y la deteccidon de fallas y fugas en
tiempo real, a través de smartphones y platafor-
mas web, con sistema de alarmas via SMS,
correo electronico, WhatsApp y aplicacion maovil.

Segmentos atendidos: agencias de viaje, aloja-
miento, alimentacion, cultura y ocio.

Modelo de negocio: B2B

Situacion actual: en traccion.

Clientes y asociados: Rede D'Or, One Subsea,
Unimed, Claro, Estacio, Americanas, Petz, Grupo
Salta, Salesiano, APSA, Cipa, Inframerica, Hallibur-
ton, Ocyan, Baker Hughes, Grupo Mil, BNDES,
Supermercados Guanabara, Hospital Santa Lucia.
Sitio web: tedsustentavel.com.br
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Yagua Consumo
Inteligente

Ubicacion: Sorocaba (SP).
Fundacion: ndo
informado.

Solucion: sistema de monitoreo del consumo
de agua en tiempo real, que permite la comu-
nicacion constante entre dispositivos conect-
ados a internet y una plataforma de almace-
namiento de datos en la nube. Todos los datos
de pulsos de consumo de agua almacenados
estan disponibles para la generacion de
informes, permitiendo analisis de comporta-
miento personalizados basados en el concep-
to de Machine Learning, identificacion de con-
SUMOos excesivos, fugas y danos, y generacion
de alertas a través de correos electronicos.

Segmentos atendidos: alojamiento, ali-
mentacion, agencias de viaje, cultura y ocio.
Modelo de negocio: B2B

Situacion actual: en traccion.

Clientes y asociados: Baccio di Latte, Honda,
Grupo LSL, Flex, Sabod, Sao Roque Supermer-
cados, Draco, Smart Campus Facens,
Amazon, Blue World.

Sitio web: yagua.com.br/
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Stattus4

stt & Ubicacion: Sorocaba (SP).
Fundacion: 2015.

Solucion: 4Fluid Mévil, tecnologia que identi-
fica posibles fugas de agua en redes y rama-
les de distribucion utilizando inteligencia
artificial. Los datos recolectados en los
medidores de agua en campo se envian a
una plataforma en la nube, donde los ruidos
grabados son analizados por IA. El equipo
de recoleccidon cuenta con funciones de traz-
abilidad en campo e identificacion de hi-
drometros, con una aplicacion especifica que
asiste en el registro del lugar de lafugayenla

estimacion del volumen de agua recuperada.

Todos los datos pueden estan disponibles en
Internet mediante tableros interactivos
(dashboards) que presentan la productivi-
dad, analisis de tipos de fugas e impacto
socioambiental. Otra solucidon es el sistema
Ada, compuesto por dispositivos de presion
loT que, mediante |A, realizan el monitoreo
del sistema hidrico, |la identificacion y local-
Izacion rapida de fugas, ademas de analisis

de tendencias del sector y mapas de calor de
las fugas, entre otros estudios.

Segmentos atendidos: agencias de viaje,
alojamiento, alimentacion, cultura y ocio.
Modelo de negocio: B2B

Situacion actual: en traccion.

Clientes y asociados: Aguas de Niterdi,
Copasa Araxa, Sanepar.

Sitio web: stattus4.com/
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Promover |a efi-
ciencia energetica,
asi como el uso de
fuentes renovables
de energia, es funda-
mental para reducir la
huella de carbono del
turismo

INFORME INNOVACION SOSTENIBLE EN EL TURISMO BID 2025

El turismo es uno de los sectores
econdmicos de mayor crecimiento
a nivel globall, con un impacto signifi-
cativo en términos de consumo
energético. La participacion del sector
en el consumo mundial de energia fue
del 10,6% en 2019, aungue su proporcion
en las emisiones totales de gases de
efecto invernadero en el mismo ano fue
de alrededor del 8%.2 Las proyecciones
Indican que, si se mantiene el modelo
econdmico actual, el consumo de
energia en el sector turistico podria
aumentar en un 154% hasta 2050,° lo
que agravaria aun mas los impactos del
sector, especialmente en un contexto
de desafios climaticos.

El transporte es responsable de la mayor
parte del uso directo de energia en el turismo
(86%), un tema que, por su relevancia, sera
abordado en un capitulo especifico de este
informe (véase el Capitulo 4, Descarbon-

Izacion del transporte). En los destinos turisti-
cos, el consumo energético directo se con-
centra en actividades como alojamiento, ali-
mentacidon y cultura y ocio, principalmente
para el uso de sistemas de aire acondiciona-
do y calefaccion, Ilimpieza, iluminacion,
preparacion de alimentos y operacion de
electrodomeésticos. Sin embargo, el sector
también utiliza energia de forma indirecta a
través de sus cadenas de valor, por ejemplo,
en la fabricacidn de productos comprados
por losturistas, como souvenirs.*

Especificamente en el segmento de aloja-
miento — el gue Mmas energia utiliza directa-
mente después del transporte®> —, los estu-
dios indican que la demanda energética por
habitacidon se ha mantenido estable en los
ultimos anos, lo que sugiere que las
reducciones en las emisiones observadas se
deben mas a l|la descarbonizacion de la

"UNEP, 2024d.
2 WTTC, 2023.
> UNEP, 2024d.
“WTTC, 2023.
>UNWTO, 2012.
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electricidad (la principal fuente energética
en estos establecimientos) que a una dis-
minucion del consumo en si.®

Por tanto, promover |la eficiencia energética,
asi como el uso de fuentes renovables, es
esencial para reducir la huella de carbono del
sector, aun mas considerando la reanudacion
del flujo turistico tras el fin de la pandemia de
covid-19que probablemente conllevara un
gran aumento en el consumo. En 2023, se
estima que 1.300 millones de turistas interna-
clonales visitaron destinos en todo el mundo
(el 89% del nivel prepandemia), y se preveé que
esta cifra alcance los 1.500 millones en 2024.7

Desafios para la
implementacioén
de acciones

A pesar de los beneficios evidentes, existen
desafios significativos para implementar
acciones de eficiencia energética en el sector
turistico. Uno de los mayores obstaculos es la
elevada inversion inicial necesaria par
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sustituir sistemas de climatizacion, ilumi-
nacion y equipos por alternativas mas
eficientes. Las pequenas empresas, como
posadas y restaurantes, enfrentan dificulta-
des para acceder a capital para estas transfor-
maciones y, en muchos casos, o pueden
asumir estos costos en un entorno econdmi-
CO Incierto.

Otro desafio Iimportante es l|la falta de
concientizacion y capacitacion. Muchos esta-
blecimientos turisticos, especialmente los de
menor tamano, desconocen las tecnhologias
disponibles para ahorrar energia o los ahorros
a largo plazo que estas acciones pueden
proporcionar. Ademas, existe una brecha en
la formacion del personal para la aplicacion
de buenas practicas de eficiencia energética.
La infraestructura I|limitada en algunas
regiones representa otro desafio. En ciertos
destinos turisticos, especialmente en areas
Mmas remotas, la infraestructura existente no
es compatible con la instalacion de tecnhologias
eficientes o de energias renovables, como
paneles solares o sistemas inteligentes de
gestion energética. Asimismo, en esos lugares
escasean profesionales capacitados para

realizar el montaje y mantenimiento de estos
equipos. Por ello, el uso de fuentes de energia
No renovables sigue siendo predominante,
con una alta dependencia de combustibles
fosiles.

Aunqgque |la matriz energética brasilena es
menos dependiente de combustibles fosiles
que el promedio mundial — las fuentes
renovables representan el 491% del total
nacional—=2, la ocurrencia de sequias intensas
se ha vuelto comun en Brasil en los ultimos
anos, afectando el abastecimiento de las
plantas hidroeléctricas y aumentando el
costo de la energia. De esta manera, la
necesidad de invertir en eficiencia energética
también esta presente en el pais.

6 TPCC, 2023a.
7 OECD, 2024.
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Tendencias
y oportunidades

A pesar de los desafios, las tendencias
globales y las iniciativas ya implementadas
revelan diversas oportunidades para avanzar
en términos de eficiencia energética en el
turismo.

En el sector de alojamiento, la Imple-
mentacion de sistemas Inteligentes de
gestion energética, que ajustan la clima-
tizacion y la iluminacion en funcidon de la
ocupacion, puede reducir significativamente

el consumo y los costos operativos.® La susti-
tucion de bombillas iIncandescentes por LED,
la instalacidn de sensores de presencia, la
adopcion de sistemas de recuperacion de
calor y el uso de energia solar térmica para
calentar agua son ejemplos de practicas que
se estan adoptando en distintas partes del
mundo.1°

Otra tendencia es la adopcion de iluminacion
y ventilacion natural. Proyectos que optimi-
zan el uso de luz natural y ventilacion cruzada
pueden disminuir considerablemente Ia
dependencia de iluminacion artificial y de
sistemas de aire acondicionado, reduciendo

“En Brasil, existen muchas dificultades relacionadas con la ilumi-
nacion publica en monumentos y areas turisticas, asi como con la
instalacion de equipos eficientes en zonas rurales y remotas. Aunque
hay muchas tecnologias disponibles, [a logistica de transporte sigue
siendo muy complicada.”

Carlos J. Echevarria // Especialista regional lider en energia, BID
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asi el consumo eléctrico.'! Otra medida en
esta linea es pintar las paredes exteriores de
los edificios con pinturas que reflejen la luz
solar y reduzcan el calor, asi como usar col-
ores claros en las areas internas para mejorar
la iluminacion.t?

También esta creciendo el uso de fuentes de
energia renovable. La adopcion de paneles
solares, pequenas turbinas edlicas y sistemas
de generacion local de energia a partir de
residuos o biomasa se ha vuelto mas
accesible y popular en varios destinos turisti-
cos. Estudios indican que los establecimien-
tos que Invierten en energia solar pueden
recuperar la inversion en un plazo de hasta
cinco anos.’* Ademas, la transicion hacia
electrodomésticos eléctricos ofrece oportuni-
dades significativas para reducir el consumo
de energia de fuentes no renovables.t4

2 WITTC, 2021, UNWTO, 2024.

10 GREENVIEW; WTTC, 2023; TURISMO DE PORTUCAL/AHRESP, 2021a.
11 TURISMO DE PORTUGAL/AHRESP, 2021b.

12 UNWTO, 2024.

13 UNWTO, 2012.

4 WTTC, 2021, UNWTO, 2024,
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En el sector de alimentacidon, restaurantes y
bares han invertido en equipos de cocina
mMas eficientes, como cocinasy refrigeradores,
ademas de utilizar iluminacion natural vy
sistemas de ventilacion que reducen la
necesidad de aire acondicionado, contribuyen-
do asi a la reduccidon del consumo energético.
El desperdicio de energia en las cocinas tam-
bién puede minimizarse mediante practicas
de mantenimiento preventivo de los equipos.t®

En los segmentos de cultura y ocio, parques
tematicos, museos Yy centros culturales
pueden adoptar paneles solares para cubrir
parte de sus necesidades energéticas o cam-
biar sus contratos de compra de energia por
fuentes renovables, ademas de implementar
tecnologias inteligentes para el control de
luminacion y climatizacidon, generando
ahorros significativos. Lo mismo se aplica a
las agencias de viajes.1®

En lo que respecta a los destinos, una practi-
ca a considerar es la instalacion de bancos de
baterias para garantizar el funcionamiento
continuo de sistemas de iluminacidon publica,
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por ejemplo, ademas del estableci-
miento de programas eficaces de
mantenimiento, dado que muchos
proyectos turisticos enfrentan problemas
operativos por la falta de supervision y
planes de contingencia.

Las politicas publicas que apoyen
a los municipios y a los empren-
dimientos en la implementacion
de practicas de eficiencia
energética son importantes y
pueden ampliar aun mas el
uso de estas tecnologias.

En Brasil, la adopcion de practicas
de eficiencia energética puede ser
puesta en marcha y potenciada
con el apoyo del ecosistema local
de innovacion. Varias startups han
desarrollado soluciones con ese

15 TURISMO DE PORTUGAL/AHRESP, 2021a.
16 WTTC, 2021; TURISMO DE PORTUGAL/AHRESP, 2021a.
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enfoque, que pueden ser probadas e imple-
mentadas de manera gradual no solo por
pequenos establecimientos turisticos, sino
también por grandes emprendimientos vy
ciludades que reciben un alto flujo de visi-
tantes.

Al Incorporar soluciones de eficiencia
energética y promover el uso de fuentes
renovables, el turismo puede contribuir de
manera significativa a un futuro con bajas
emisiones de carbono, ya que esta estrate-
gia, ademas de responder a los desafios
climaticos, ofrece un retorno rapido de la
inversion, reduce los costos operativos vy
mejora la competitividad del sector.t”

Por ello, es fundamental que gobiernos,
empresas y comunidades trabajen de forma
conjunta para superar los desafios vy
aprovechar l|las oportunidades hacia la
creacion de un sector mas resiliente vy
sostenible.

7 UNWTO, 2012.
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Eficiencia energética
en la hoteleria

Reflejando el compromiso creciente del
sector hotelero con la reduccion de su
huella de carbono, hoteles y resorts de todo
el mundo han intensificado la adopcion de
practicasy tecnologias orientadas a optimi-
zar el consumo de energia, con el objetivo
de aumentar su eficiencia energeética.
Estas iniciativas estan detalladas en el
GCreen Lodging Trends Report 2022, gue
recopild datos de aproximadamente

27 mil hoteles en 54 paises.i®

INFORME INNOVACION SOSTENIBLE EN EL TURISMO BID 2025

Practicas comunes '°

MEDIDAS DE EFICIENCIA
ENERGETICA

98,9%

El

de los hoteles implementaron
medidas de eficiencia energética en
los Ultimos tres anos.

) INICIATIVAS DE REDUCCION
DE ENERGIA

1 82,4

de los hoteles planifican y ejecutan
iniciativas para reducir el consumo
de energia.

Practicas establecidas

) MANTENIMIENTO PREVENTIVO

1 67,3

de los hoteles cuentan con planes
de mantenimiento preventivo para
los equipos de energia y agua.

MANTENIMIENTO DE
CONSUMO DE ENERGIA

1 60,8

de los hoteles monitorean el consumo
de energia, la mayoria trimestral-
mente.

Practicas emergentes
) ILUMINACION LED

1 49,7*

de los hoteles utilizan iluminacion
LED en al menos el 90% de las areas
INnteriores.

18 GREENVIEW,; WTTC, 2023.

A4

19 |Las categorias de practicas se definen de acuerdo con el

porcentaje de establecimientos que las aplican: comunes (75% o

mMas); establecidas (50%-74%); emergentes (25%-49%) e innovadoras

(menos del 25%).
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de los hoteles tienen al menos la
mitad de sus ventanas con carac-
teristicas aislantes y/o reflectantes
para reducir las necesidades de cale-
faccion y refrigeracion.

Practicas innovadoras

) TECHOS VERDES

“ 14,4 *

de los hoteles poseen vegetacion en
los tejados.

INFORME INNOVACION SOSTENIBLE EN EL TURISMO BID 2025

USO DE SUBMEDIDORES
DE ENERGIA

11,7

de los hoteles utilizan submedi-
dores para monitorear el consumo
energético en diferentes areas.

ENERGIA RENOVABLE

27,7

de todos los hoteles generan
energia renovable en el propio esta-
blecimiento, principalmente solar
(térmica y fotovoltaica). Otras
fuentes generadas localmente
Incluyen energia geotérmica, edlica,
hidroeléctrica y bombas de calor.

1 20,9 *

de todos Ilos hoteles compran
energia renovable del mercado,
como Certificados de Energia
Renovable (RECs), tarifas verdes,
tarifas feed-in y contratos de compra
de energia.

El 13%

de los hoteles adquieren electrici-
dad proveniente de  fuentes
renovables, siendo las mas comunes
la solar térmica y fotovoltaica.

\4
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Buenas practicas

Iniciativas implementadas en diferentes
partes del mundo y en diversos segmen-
tos del turismo que pueden ser replica-
das en el contexto brasileno o servir de
iInspiracion para el desarrollo de
nuevas soluciones en el pais.

~—

Alojamiento

Mera Mare Hotel
(Pattaya, Tailandia)
Gestion energética

MERA MARE

A BOUTICGUE LLURY HOTEL

DECEYI IR el Le o3l E| Hotel Mera Mare

necesitaba una solucidn que redujera el uso
de energia, maximizando su eficiencia
energética, y al mismo tiempo mejorara el
control de humedad, ya que la aparicion de
Mmoho en sus instalaciones comprometia el
desempeno de su sistema energético.

INFORME INNOVACION SOSTENIBLE EN EL TURISMO BID 2025

Situacion actual y resultados: [Sisleit=]Ng=le[V]fe}

m SensorFlow.

e elilsr =0 1P El hotel instald un
sistema de sensores inalambricos de-
sarrollado por SensorFlow en sus 80
habitaciones, con el objetivo de ahorrar
energia y optimizar sus procesos operativos,
reduciendo costos y la humedad. Este sistema
de automatizacion basado en la ocupacion
apaga o cambia a un modo mas eficiente los
equipos eléctricos de las habitaciones. Ademas,
recolecta y procesa datos ambientales mediante
tecnologia loT que permite tomar medidas para
maximizar el ahorro de energia manteniendo
el confort de los huéspedes, asi como optimi-
zar el mantenimiento preventivo mediante
iInformes detallados de desempeno de los
equipos y evaluaciones de riesgo de moho.

aproximadamente un 13% su consumo total
mensual de energia, con un potencial de
ahorro anual superior a USD 10.000 en costos
energéticos.

o =114 Mera Mare Hotel.

sensorflow.co/hotel-mera-mare-case-study/
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Alojamiento

El Best Western Hotel
am Kastel, de la cadena hotelera Plaza, busca-
ba automatizar el ajuste de calefaccion en las
habitaciones para reducir el desperdicio de
energia, especialmente en unidades desocu-
padas, ademas de optimizar el trabajo de su
equipo operativo.

El hotel digitalizd el sistema
de gestidn energética en asociacidon con
Betterspace. Se Instalaron termostatos
Inteligentes de radiador de MClimate en las
habitaciones, con baterias de larga duracion,
Integrados a un sistema digital para el control
y la optimizacion de la gestion energética.
Estos dispositivos, ademas de monitorear la
temperatura y |la humedad, permiten
establecer limites de temperatura por ambi-
ente. Los datos se transmiten al sistema, lo
que permite al hotel controlar la calefaccidon

INFORME INNOVACION SOSTENIBLE EN EL TURISMO BID 2025

con base en la ocupacion de las habitaciones,
evitando que se calienten después del
check-out o antes del check-in, o que se
enfrien demasiado rapidamente.

el hotel
consiguid una reduccion de hasta el 31% en el
consumo de energia y elimind la necesidad
de realizar ajustes manuales en los equipos
de calefaccion de las habitaciones,
optimizando el trabajo de sus equipos.

Red Plaza.
MClimate.

Betterspace

mclimate.eu/pages/reducing-energy-expens

es-within-a-major-hotel-chain-in-germany

BID
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Alojamiento

Aeropuerto Internacional
LAP de Lima (Peru)

Mejora del rendimiento

energético

DITEY I oMl =gl k=T [« 1l €| Aeropuerto Interna-

cional de Lima, uno de los mas grandes
de América del Sur, necesitaba reducir signifi-
cativamente su consumo de energia, con el
objetivo de cumplir las metas establecidas por
las autoridades locales, ademas de encontrar
una solucion integrada para identificar fugas
de energia y problemas de seguridad
eléctrica, realizar el cobro automatico a los
concesionarios de sus instalaciones y producir
iInformes de CO..

de la energia en el aeropuerto.
Inicialmente, Eniscope fue aplicado
en los sistemas de refrigeracion, pero, § |
debido a los resultados obtenidos, los
operadores decidieron ampliar el uso de a
la plataforma, monitoreando 1.417 circuitos

en todo el aeropuerto. De este modo, es
posible identificar continuamente oportuni-
dades de ahorro energético en toda |Ia
Instalacion, gestionar un sistema de manten-
Imiento inteligente y proporcionar cuentas
precisas a los concesionarios, reduciendo
costos.

Situacion actual y resultados:

el aeropuerto logré un ahorro
energético del 22% en sus instala-
ciones justo después de la puesta
en marcha.

Lo 0 1744 los operadores del aeropuer- o4 Aeropuerto Internacional de

to adoptaron la plataforma Eniscopeque, Lima.
basada en loT, Big Data e IA, permite el moni-
toreo en tiempo real del consumo de energia,
tanto a nivel del edificio como de espacios
individuales. A través del analisis de |los datos
recopilados, fue posible identificar desperdi-
cios y definir estrategias para optimizar el uso

m Best Energy.

B gae
.-: b

best.energy/case-studies/lima-airport-case-st
udy-energy-saving/
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Soluciones

Startups brasilenas que desarrollan

soluciones para los desafios relacionados
con la eficiencia energética con posible
aplicacion en el sector turistico.

IBBX

Ubicacion: Capivari (SP).
Fundacion: 2016.

Solucion: plataforma, dispositivos y herra-
mientas para monitoreo y gestion de energia
eléctrica e iluminacion inteligente exterior
mediante lol e inteligencia artificial. Los
datos captados por sensores son enviados a
la nulbe a través de redes celulares 4G, redes
Wi-FI, satélite e internet por radio, qguedando
disponibles para visualizacion y analisis en
tiempo real. Esto permite prever fallos y even-
tos, posibilita la reduccion de paradas no pro-
gramadas y el mantenimiento predictivo y
prescriptivo, asi como la identificacidon de
oportunidades de ahorro energético. Los dis-

INFORME INNOVACION SOSTENIBLE EN EL TURISMO BID 2025

positivos utilizados recargan sus baterias
con energia electromagnética emitida por
distintos tipos de equipos electrénicos.
Segmentos atendidos: transporte, aloja-
miento, alimentacid, cultura y ocio.

Modelo de negocio: B2B

Situacion actual: en traccion.

Clientes y asociados: Entrevias, Votorantim,
Cutrale, Embraer, Unilever, Nestlé, Braskem,
Knapp, Tek Bond, Tirolez, Fracttal, Saint
Gobain, Atvos, PredData, AguaRio, Sew Euro-
drive, MWM, Atvos, Eixo SP.

Sitio web: ibbx.tech/en/home

_ Diel Energia
*diel Ubicacién: Sdo Paulo (SP).
Fundacion: 2018.

Solucion: Celsius 360, plataforma de gestién
de aire acondicionado basada en loT, inteli-
gencia artificial y Big Data, que programa y
monitorea equipos de climatizacion en
tiempo real, permitiendo el mantenimiento
preventivo, el seguimiento del consumo de
energia eléctrica, la Identificacion de
desperdicios y la reduccidon del consumao.

Segmentos atendidos: agencias de viajes,
alojamiento, alimentacion, cultura y ocio.
Modelo de negocio: B2B

Situacion actual: en traccion.

Clientes y asociados: Mobly, Cencosud, Indiana,
Casa Farm, Profarma, Santander, C&A, Petz.
Sitio web: dielenergia.com

NBID
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Lead Energy
Ubicacion: Sao Paulo (SP).
Fundacion: 2020.

Soluciodn: plataforma de gestion de energia eléc-
trica que simplifica la migracion y la gestion de |a
factura eléctrica en el Mercado Libre de Energia,
con el objetivo de aumentar la participacion de
las energias renovables en la matriz energética
brasilena. Ofrece simulacion en linea, informes de
analisis del consumo de la empresay contratacion
de tarifas mas econdmicas. También permite el se-
guimiento del uso de la energia y de |la huella de
carbono, ademas del envio de notificaciones
sobre desvios en el consumo, entre otras informa-
ciones. Lead Energy gestiona 27 plantas de
energia renovable.

Segmentos atendidos: agencias de viajes, aloja-
miento, alimentacion, transporte, cultura y ocio.
Modelo de negocio: B2B

Situacion actual: en traccion.

Clientes actuales: Fast Gelo, S3o Rafael, Casa do
Garrafao, Meneplast Embalagens, Polimold, Villa
Buena, Agilbag, Stella Bazan, Cemaco, Agilbag,
Ceramica Barrart, Service Kleen, Penina Alimentos,
HPPT, Clinica Sccopetta, AcolTempera, Dakhia, Faro
Hotéis, Formotex, Frenesi Motel, Habilbs.

Sitio web: |eadenergy.com.br
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Luming
Inteligéncia
Energética

Fundacion: 2016.

Solucion: mediante el uso de biodigestores,
transforma residuos en biogas, el cual se utiliza
para generar biometano, energia eléctrica y
energia térmica para consumo en el propio
lugar de generacion o para comercializacion
externa. Esta tecnologia permite a las empre-
sas reducir costos y emisiones, y acceder a
energia 100% renovable y de calidad.

Segmentos atendidos: alojamiento, alimen-
tacion, cultura y ocio.

Modelo de negocio: B2B

Situacion actual: en traccion.

Clientes y asociados: Ambev, Nest|é, Master,
Coca-Cola, Heineken, Embrapa, UNIDP,
Global Environment Facility, Comgas, Micro-
soft for Startups.

Sitio web: luming.com.br

Ubicacion: Porto Alegre (RS).

CUBI Energia

Ubicacion: Sao Paulo (SP).
Fundacion: 2016.

Solucion: plataforma de gestion energética
gque combina tecnologias de loT y Big Data
para monitorear en tiempo real y optimizar el
consumo de energia, recopilar automatica-
mente las facturas, identificar oportunidades
de ahorro y reduccidon de costos, y aumentar
la eficiencia energética de grandes empresas
consumidoras de energia. También ofrece
una versidon gratuita con funcionalidades
limitadas para pequenos consumidores, gue
permite el procesamiento de hasta 240
facturas al ano.

Segmentos atendidos: agencias de viajes,
alojamiento, alimentacion, transporte, cultura
y OcClo.

Modelo de negocio: B2B

Situacion actual: en traccion.

Clientes y asociados: BSB, Catupiry, Mash,
Cyrela, Frivatti, Citrosuco, Moinho ltaipu.
Sitio web: cubienergia.com

NBID



CAPITULO 3 EFICIENCIA ENERGETICA

Liconic

Ubicacion: Sorocaba (SP).
Fundacion: 2019.

Solucién: sistema de respaldo de energia
renovable para contingencia energética medi-
ante el uso de ecogeneradores a etanol. Los
equipos se alquilan bajo un esgquema de
disponibilidad total (100%), con telemetria para
pruebas continuas y uso de inteligencia artificial
para resolver de manera predictiva cualqguier
problema con los sistemas. Los ecogeneradores
operan con emisiones un 60% inferiores a las
definidas por las regulaciones ambientales, con
un costo 10 veces menor que el de |las baterias y
30% mas econdmico que los generadores a
diésel. Los equipos se ofrecen mediante un ser-
Vicio por suscripcion, que incluye instalacion,
Mmantenimiento, reabastecimiento, seguro y
gestion de créditos de carbono.

Segmentos atendidos: agencias de viajes, aloja-
miento, alimentacion, transporte, cultura y ocio.
Modelo de negocio: B2B

Situacion actual: en traccion.

Clientes y asociados: Grupo Safira, MRS Logistica.

Sitio web: liconic.com.br
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Tyr Energia

Fundacion: 2018.

Solucion: plataforma de comercializacién de
energia renovable en el Mercado Libre de
Energia, que incluye monitoreo inteligente y
en tiempo real del consumo para apoyar la
toma de decisiones preventivas y de ahorro
basadas en los datos recopilados. Otras solu-
ciones incluyen la recarga de vehiculos eléc-
tricos en condominios, centros comerciales,
hoteles y otros establecimientos con energia
adquirida por Tyr, asi como la comercial-
izacion de certificados I-REC y créditos de
carbono.

Segmentos atendidos: agencias de viajes, aloja-
miento, alimentacion, transporte, cultura y ocio.
Modelo de negocio: B2B

Situacion actual: en traccion.

Clientes y asociados: Rede La Mole, Unimed
Santos, [tanhanga Golf Club, Ocean View, Rascal,
Elite Padarias, Ultramed Campos dos Goytacaz-
es, Unimed Campos dos Goytacazes, JL Gelo.
Sitio web: tyrenergia.com.br

Ubicacion: Rio de Janeiro (RJ).

Fuse iOT

Ubicacion: S3o Paulo (SP).
Fundacion: 2019.

Solucion: Plataforma RETINA, que utiliza
Inteligencia artificial y analisis de datos para
automatizar procesos, controlar y reducir el
consumo de energia, gestionar gastos y
mejorar la eficiencia energética de empresas
de distintos sectores.

Modelo de negocio: B2B

Situacion actual: en traccion.

Clientes y asociados: Komatsu, Siemens,
P&G, Ambev, Arauco, UnivarSolutions, Khro-
nos, Colgate.

Sitio web: fuseiot.com.br
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El transporte aeéereo,
por si solo, genera
aproximadamente el
17% de las emisiones
globales del turismo.

INFORME INNOVACION SOSTENIBLE EN EL TURISMO BID 2025

Los transportes son la principal fuente
de emisiones de gases de efecto inver-
nadero (GEIl) en el sector turistico,
representando cerca del 49% de las
emisiones totales asociadas a la activi-
dad turistica.! Este impacto proviene
tanto de los desplazamientos entre los
lugares de origen y los destinos como
de la movilidad interna en las areas
turisticas, con énfasis en el uso de
aviones — que desempenan un papel
central en los desplazamientos de
larga distancia —, vehiculos particu-
lares y, en menor medida, transportes
maritimos y terrestres colectivos.

El crecimiento del volumen de despla-
zamientos turisticos es uno de los resultados
de la globalizacidon, que contribuyod al aumen-
to del poder adquisitivo en diversos paises y
al desarrollo de nuevas tecnologias de trans-

porte, haciendo que los viajes fueran mas
accesibles y deseables, intensificando los
flujos internacionales y nacionales de perso-
nas y llevando al surgimiento del turismo de
Masas.

Se estima que el transporte aéreo, por si solo,
genera aproximadamente el 17% de las
emisiones globales del turismo, impulsado
en gran medida por la expansion de |la oferta
de pasajes low-cost, lo que generd un au-
mento significativo en la frecuencia de
vuelos y en |la cantidad de viajes de ocio de
corta duracion. En segundo lugar, esta el
transporte por carretera, responsable de
aproximadamente el 14%.2

La quema de combustibles fdsiles, como
queroseno y diésel, es la principal fuente de
estas emisiones, siendo responsable de Ia
mayor parte de la energia utilizada en los
transportes turisticos.?

TWTTC, 2021.
2 [dem.
SWTTC, 2023.
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Proyecciones indican que, si se mantiene el
modelo actual, el transporte aéreo proveniente
del turismo generara un aumento del 131% en
las emisiones de gases de efecto invernadero
hasta 2050,* dificultando el cumplimiento de
las metas climaticas globales.

Sin embargo, el impacto no se restringe a las
emisiones directas de carbono. El transporte
Intensivo también causa contaminacion
sonora y atmosférica, contribuyendo a la de-
gradacion ambiental y a la reduccion de la
calidad de vida de |la poblacion local. Los cru-
ceros turisticos, por ejemplo, consumen
grandes cantidades de combustibles fosiles y
producen no solo GEl, sino también contami-
nantes atmosféricos y residuos que afectan
los ecosistemas marinos y la salud publica.

La reduccion del impacto climatico del sector
pasa, por tanto, por la descarbonizacion de
los transportes, tanto a nivel macro — abar-
cando grandes desplazamientos internacio-
nales y domésticos— como a nivel local, con
soluciones de movilidad urbana y rural en
destinos turisticos.
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Desafios para
la implementacion
de acciones

Implementar acciones de descarbonizaciéon
en los transportes turisticos implica una serie
de desafios. La electrificacion de flotas de
transporte por carretera, por ejemplo, exige
Inversiones iniciales elevadas y la infraestruc-
tura para carga de vehiculos eléctricos es
limitada en muchas regiones.

Ademas, todavia existe una dificultad por
parte de las empresas para modificar rutas y
optimizar itinerarios, asi como unha depen-
dencia histdrica de modos de transporte con
alta huella de carbono, como el transporte
aéreo, que presenta desafios tecnoldgicos
complejos para la descarbonizacidon.> La
sustitucion de combustibles fosiles por alter-
nativas sostenibles, como hidréogeno, com-
bustibles sintéticos o producidos a partir de
biorresiduos, aun se encuentra en fase de
Investigacion y desarrollo, y demanda mucho
tiempo y recursos.®

En muchos destinos turisticos, la falta de
INntegracion entre los sistemas de transporte
publico y la infraestructura inadecuada para
bicicletas y peatones dificulta la promocidon
de medios de transporte mas sostenibles. En
areas rurales y remotas, la baja densidad
poblacional y la limitacidn de recursos
restringen la adopcidon de soluciones de
transporte limpias y eficientes.

La ausencia de politicas publicas integradas
de movilidad también representa una barre-
ra, especialmente en paises emergentes, lo
que reduce el ritmo de la transicion hacia
alternativas de bajo carbono.” Asimismo, la
escasez de opciones ferroviarias accesibles y
eficientes y |la baja atraccion del transporte
publico en algunas regiones turisticas inten-
sifican la dependencia del automovil particu-
lar y de vans (minibuses) para los despla-
zamientos internos.

“UNEP, 2024d.

> TPCC, 2023a.

© PEETERS; PAPP, 2023.

7 PEETERS,; PAPP, 2023; TPCC, 2023a.; OECD, 2024.; WEF, 2019.
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En Brasil, la red ferroviaria esta poco
desarrollada y el transporte por carretera
domina la movilidad turistica, tanto en viajes
de larga distancia como en los desplazamien-
tos dentro de los destinos, con una flota
mayoritariamente impulsada por diésel vy
gasoling, lo que agrava las emisiones |locales
de contaminantes. Aungque el uso de etanol
esta consolidado y el pais cuenta con una
flota significativa de vehiculos hibridos, solo
el 30% de esa flota se abastece con dicho
combustible.®

El transporte aéreo también desempena un
papel esencial en el pais, de dimensiones
continentales, conectando diferentes regiones
y favoreciendo el turismo internacional y
regional, aunque también genera un impac-
to ambiental significativo, no obstante
menor que el del transporte por carretera, ya
gue este ultimo es responsable del 90% de las
emisiones del sector del transporte en su
conjunto en Brasil, mientras que la aviacion
genera el 4%.°
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Tendencias
y oportunidades

A pesar de los desafios, existen tendencias
prometedoras, como la ampliacion del uso
de vehiculos eléctricos e hibridos en las
operaciones turisticas, el desarrollo de hubs
multimodales que integren diferentes formas
de transporte publico y la promocion del tur-
Ismo local — realizado en regiones cercanas a
donde viven las personas —, lo que reduce la
necesidad de grandes desplazamientos.

En varios paises, los gobiernos vienen incenti-
vando la electrificacion de flotas y la insta-
lacion de estaciones de carga para vehiculos
eléctricos en destinos turisticos — 55 de ellos
ya han restringido la venta de vehiculos
nuevos con motor de combustion entre 2025
y 2040 —, ademas de promover el uso de
trenes de alta velocidad en sustitucidon de
vuelos cortos.t° Algunos, como Francia y
Austria, ya aprobaron leyes que prohiben la
oferta de vuelos de corta distancia en rutas
donde existen alternativas de transporte
menos contaminantes.t!

Otras medidas en expansion son la imple-
mentacion de ciclovias y la inversion en siste-
mas de transporte publico mas modernos y
eficientes en los principales destinos,
InNtegrando rutas turisticas con mModos
sostenibles, que no solo mejoran la movilidad
de los visitantes, sino que también elevan la
calidad de vida de |la poblacion local.’? En al-
gunas regiones de Europa y América del
Norte, ya existen iniciativas qgue incentivan el
uso del transporte publico y el alquiler de
bicicletas o0 monopatines eléctricos para re-
ducir el uso de vehiculos particulares.t?

En el sector aéreo, se estan realizando esfuer-
ZOs para desarrollar combustibles sostenibles
de aviacion (SAF) y aviones hibridos, asi como
para mejorar la eficiencia en la operacion de
las aeronaves, reduciendo el consumo de
combustible.

8 Datos de enero de 2024. DATAGRO, 2024.
2 ANFAVEA, 2024.

10 TPCC, 2023a; OECD, 2024.

11 PEETERS; PAPP, 2023.

12 UNWTO, 2024; OECD, 2024.

13 TPCC, 2023a.
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En el segmento de cruceros, también ha
aumentado la inversion en tecnologias mas
eficientes y sistemas de propulsion alternati-
VOS.14

En el sector de alojamiento y alimentacion,
la compra de insumos Yy productos a
proveedores |ocales puede contribuir indi-
rectamente a reducir la huella de carbono, al
disminuir |la necesidad de transporte de larga
distancia (ver mas sobre este tema en el
capitulo 5, Reduccion del desperdicio alimen-
tario). Esta contribucion puede intensificarse
con el uso de vehiculos impulsados por com-
bustibles renovables y la racionalizacion de
las rutas de entrega.t®

En Brasil, la electrificacion de flotas de auto-
buses, vans (minibuses) y autos de alquiler
utilizados para desplazamientos internos, asi

4 WTTC, 2021
15 TURISMO DE PORTUGAL/AHRESP, 2021a.
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como el estimulo al uso de medios de trans-
porte no motorizados mediante |la creacion
de ciclovias y sistemas de alquiler de bicicle-
tas, favorecen una movilidad mas sostenible
en destinos turisticos urbanos y aquellos que
reciben un gran volumen de visitantes. La
ampliacion de la infraestructura de carga
para vehiculos eléctricos puede acelerar esta
transicion.

No obstante, la efectividad de estas medidas
depende de |la integracidon de las politicas de
transporte con el turismo y del estableimien-
to de alianzas publico-privadas para Ia
creacion de infraestructura de movilidad
sostenible, asi como de incentivos financieros
y fiscales que fomenten la adopcidon de tec-
nologias mas limpias y eficientes, y permitan
medir sus resultados una vez implementa-
das.

Es fundamental que las estrategias adopta-
das consideren l|la diversidad de destinos y
sus desafios especificos. Mientras algunas
areas priorizan la electrificacion de vehiculos,
en otras la mejor opcidn puede ser invertir en
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la reestructuracion de los sistemas de trans-
porte publico o en |la creacion de ciclovias y
caminos peatonales, estimulando un cambio
en la forma en que los turistas planean vy
realizan sus viajes.

“En el sector de los vehiculos eléctricos aun existen desafios rela-
cionados con la durabilidad de las baterias y la necesidad de
recargas frecuentes. En este contexto, el uso de vehiculos mas
pequenos para el turismo es interesante. Muchas ciudades tam-
bien ya adoptan sistemas de bicicletas publicas. Estas iniciativas,
frecuentemente desarrolladas en asociacion con startups, han
demostrado un gran potencial.”

Katia Q. Fenyves

// Especialista en Clima y Sostenibilidad, BID
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Combustibles
sostenibles de aviacioén
(SAF) en Brasil

El sector de aviacion brasileno enfrenta diver-
Sos obstaculos para la implementacion vy
expansion del uso de combustibles
sostenibles de aviacion (SAF), que son esen-
clales para la descarbonizacion del trans-
porte aéreo. Aungque su impacto en las
emisiones de carbono en Brasil sea relativa-
mente bajo — representando solo el 4% del
total generado por el transporte en el pais —,
el sector aéreo ha buscado mejorar su
desempeno ambiental y contribuir al
cumplimiento de las metas establecidas por
los acuerdos internacionales en materia
climatica.

El principal desafio es la baja disponibilidad
de SAF, ya que actualmente no existe
produccion de este tipo de combustible en
Brasil y la oferta global es escasa. Para
alcanzar las metas, es necesario desarrollar la
capacidad productiva local.
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Ademas, el SAF es significativamente mas
caro que el queroseno de aviacion, lo que
representa un gran impacto econdmico para
las companias aéreas, pues el combustible ya
corresponde al 40% de sus costos operacio-
nales.t” La falta de claridad en relacion con
los incentivos fiscales y las garantias de
demanda también aleja a los inversores, que
necesitan seguridad financiera para compro-
meterse con la produccion de SAF.

En respuesta a estos desafios, se estan
desarrollando diversas iniciativas para pro-
mover |la transicidon hacia el SAF. La aerolinea
Azul, por ejemplo, esta formalizando contra-
tos de compra de SAF a largo plazo, lo que
ofrece seguridad a los productores e incenti-
va la inversion, segun Filipe Alvarez, lider de
Sostenibilidad de Azul.

En el ambito publico, en agosto de 2024, el
Banco Nacional de Desarrollo Econdmico y
Social (BNDES) y la Financiadora de Estudios
y Proyectos (Finep) lanzaron una convocato-
ria publica para seleccionar proyectos dirigi-
dos a la produccion de combustibles

sostenibles, incluyendo SAF, con un valor
total de R$ 6 mil millones.

16 ANFAVEA, 2024.
Y7 1ATA, 2023.
18 AGENCIA BNDES DE NOTICIAS, 2024.
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Contribuciones del >
segmento de alojamiento

Aungue Nno tienen injerencia directa en |a
forma en qgue los turistas se desplazan
hacia sus instalaciones, los hoteles han
buscado contribuir con la descarbonizacion
de los transportes mediante acciones gue
estimulen la movilidad sostenible, como lo
senala el Green Lodging Trends Report
2022, basado en la informacion pro-
porcionada por cerca de 27 mil
hoteles en 54 paises.t®
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Practicas comunes

INFORMACION E INSTALACIONES /
RECURSOS PARA INCENTIVAR EL
USO DE TRANSPORTE
SOSTENIBLE

" 95,6 *

de los hoteles tienen iniciativas para
fomentar el uso de medios de trans-
porte sostenibles por parte de em-
pleados y huéspedes.

Principales practicas:

Provision de pases subsidiados para
transporte publico (72,7%), alquiler
de bicicletas (18,7%) y oferta de auto-
buses de traslado (11,5%).

Otras acciones: estacionamiento para
bicicletas (5,3%), disponibilidad de
vehiculos eléctricos y/o hibridos para
traslado de huéspedes (7,5%) v
espacios preferenciales para vehiculos
de bajas emisiones (1,1%).

A4

Practicas emergentes

ESTACIONES DE CARGA PARA
VEHICULOS ELECTRICOS

29,2 %

de los hoteles disponen de esta-
ciones de carga para vehiculos
eléctricos en sus Instalaciones,
destacandose los resorts y hoteles
de lujo.

' GREENVIEW; WTTC, 2023.
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de millas. Usando una plataforma

digital desarrollada por Chooose, en
Buenas préCticaS una promocion por tiempo limitado,

los miembros del Mileage Plan podian
conocer la cantidad de emisiones de
carbono generadas por sus viajes anteri-
ores o futuros y optar por compensarlas
mediante la compra de créditos SAF o el |
apoyo a proyectos certificados en los lugares 7«3 '.-_'.:.'_-,‘*;";_ :

L L
L L]
i-‘ .p'-_l." .""

Iniciativas implementadas en diferentes
partes del mundo y en diversos seg-

mentos del turismo que pueden repli-
carse en el contexto brasileno o inspi-
rar el desarrollo de nuevas solu-
ciones en el pais.

donde opera la aerolinea. Por cada US$ 100 S8, 08 Sesenl
\ gastados en créditos SAF, los pasajeros ga- _._'-:.':'-:'-:.i'-:_?-:'
naban 500 millas en el programa. La platafor- et iiteie.
ma también permite centralizar el programa '-:i.::_'.:"_‘-_"{-_'..
TRANSPORTE AEREO SAF de las aerolineas, desde la planificacion y E‘E:_-'_-‘E.h'*'-
fj’{/ﬁ‘f{f Alaska Airlines adggi;icic?n de SAF hasta la generaciéon de — +'™%%
Compra de crédito SAF analisis e informes.

” i ion lyr | - | Los gastos X R
DIV X1l i [ [ Para alcanzar su com- Situacion actual y resultados 9 ¢ - &

de los miembros del programa de millas con- | _ f =
tribuyeron a la compra de mas de 500 mil ga- 3 _
lones de SAF durante el periodo promocional - | ~ae _
(noviembre y diciembre de 2023).

Alaska Airlines

W0, 1P Alaska Airlines decidid inte- m Chooose

grar sus metas de sostenibilidad a la experien- m - dav/olatf
cia de sus clientes por medio de su programa chooose.oody/plellorr

promiso de cero emisiones de carbono hasta
2040 —diez anos antes de la meta del sector
de aviacion civil—, Alaska Airlines necesitaba
acelerar su programa de uso de combustible
sostenible de aviacion (SAF, por sus siglas en
INglés) en sus aeronaves.

INFORME INNOVACION SOSTENIBLE EN EL TURISMO BID 2025
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TRANSPORTE AEREO

British Airways, aero-
linea del Reino Unido, busca incrementar el
uso de SAF (Sustainable Aviation Fuel) como
parte de su compromiso de reducir las
emisiones relacionadas con los vuelos. Su
objetivo es abastecer todos sus aviones con al
menos un 10 % de SAF hasta 2030 y alcanzar
la neutralidad de carbono hasta 2050.

La aerolinea establecido en
2021 una alianza con Lanzalet y Nova
Pangaea Technologies para la creacidon del
Proyecto Speedbird, que prevé la construc-
cion de una planta para desarrollar combusti-
ble sostenible de aviacion (SAF) de bajo costo
para uso comercial en el Reino Unido. El
Proyecto Speedbird transformara residuos
agricolas y madera de fuentes sostenibles en
102 millones de litros de SAF por ano. La
planta, ubicada en el noreste de Inglaterra,
deberia comenzar la produccidon de combus-
tible en 2026. British Airways pretende utilizar

INFORME INNOVACION SOSTENIBLE EN EL TURISMO BID 2025

todo el SAF producido por el Proyecto Speed-
bird para abastecer algunos de sus vuelos.

El Proyecto
Speedbird producira 102 millones de litros de
SAF por ano, lo qgue reducira las emisiones de
CO, en 230 mil toneladas anuales, equiva-
lentes a aproximadamente 26 mil vuelos
domeésticos de British Airways. Se prevé que
la iniciativa alcance su capacidad total de
produccion para 2028. En 2023, el proyecto
recibié un total de US$ 11,2 millones en la
competencia del Fondo de Combustibles
Avanzados (AFF, por sus siglas en inglés) del
gobierno britanico.

British Airways, Lanzalet
Nova Pangaea Technologies

novapangaea.com/projects/

BID
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Soluciones

Startups brasilenas que desarrollan

soluciones para los desafios relacionados
con la descarbonizacion del transporte
con posible aplicacion en el sector
turistico.

Green Fuel
Ubicacion: Sao Paulo (SP).
Fundacion: 2015.

Solucion: GF420, dispositivo que produce
hidrogeno a demanda para ser inyectado en
el sistema de admisidon de motores de com-
bustion interna de autobuses y camiones,
mejorando la combustion del diésel. Este
proceso incrementa la potencia y el torque
del motor, al tiempo que reduce el consumo
de combustible y las emisiones de gases con-
taminantes. De instalacion rapida, el GF420
no interfiere en los componentes originales
del vehiculo.
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Segmento atendido: transporte terrestre
Modelo de negocio: B2B

Situacion actual: en traccion

Clientes y asociados: Beviani Transportes,
Ventana Serra, Copa Energia, Ambipar, RD
Saude, Solurb Solucdbes Ambientais, TSI
Transportes, Vila Galvdo, Volare, Aguia
Branca, JBS, Maersk, Marcopolo, SPTrans
Sitio web: greenfuel.com.br

GreenV
Ubicacion: Sao Paulo (SP).
Fundacion: 2021.

Solucion: GreenV Platform, software de
gestion en tiempo real de estaciones de
carga para vehiculos eléctricos que permite
el control remoto de las recargas, el moni-
toreo del consumo de energia, el seguimien-
to del mantenimiento y la gestion del cobro a
los usuarios, que puede realizarse mediante
suscripcion. La red de carga de la empresa
cliente esta disponible para los usuarios a
través de la aplicacion GVGo, que permite
localizar las estaciones mas cercanas y pagar
la recarga.

Segmento atendido: transporte terrestre
Modelo de negocio: B2B

Situacion actual: en traccion

Clientes y asociados: Audi, BMW, BYD, EDP
Smart, Eurobike, Itau, Man, Mercado Libre,
Stuttgart Porsche, Volkswagen, Porsche,
Hager, BeepBeep, Phoenix Contact, TB
Green, Siemens, Ucorp.app, Schneider
Electric, Indigo, GD Solar, ABB

Sitio web: greenv.com.br
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Scipopulis
Ubicacioén: Sao Paulo (SP).
Fundacion: 2014.

Solucion: plataformas Trancity y Trancity
Express, enfocadas en |la movilidad urbana
sostenible y la reduccidn de emisiones de
gases de efecto invernadero. Trancity permite
el monitoreo en tiempo real de |la red de
transporte publico, asistiendo en la gestion,
operacion y planificacion del sistema de
movilidad urbana. Trancity Express posibilita
la elaboracion de planes de accion personal-
izados para la electrificacion de flotas de
autobuses urbanos, considerando las especi-
ficidades de cada localidad.

Segmento atendido: transporte terrestre
Modelo de negocio: B2B

Situacion actual: en traccion

Clientes y asociados: Fapesp, Finep, Necta,
Municipalidad de Sao Luis (MA), Municipali-
dad de Salvador (BA), SPIn Solucdes Publicas
Inteligentes, EPTC (Empresa Publica de
Transporte y Circulacidon) de Porto Alegre,
Municipalidad de Teresina

Sitio web: scipopulis.com
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Tupi
Mobilidade

Ubicacioén: Sao Paulo (SP).
Fundacion: 2019.

tupi

Solucion: Tupi Conecta, plataforma de carga
para vehiculos eléctricos que permite a las
empresas clientes el monitoreo en tiempo
real de cada sesidon de recarga, la emision de
informes sobre consumo de energia y el con-
trol de pagos y ajustes tarifarios. La interfaz
con |los usuarios se realiza mediante la app
Tupi, que presenta la localizacion de las esta-
clones de recarga y gestiona el proceso de
Pago, con soporte en tiempo real.

Segmento atendido: transporte terrestre
Modelo de negocio: B2B

Situacion actual: en traccion

Clientes y asociados: Renault, SemParar,
Shell Recharge, Zarp Localiza, BYD, 99, Autel,
Intelbras, Walbox, Siemens, CGM Engenharia
Elétrica, ABB, Schneider Electric, Weg, Star
Charge, EvoWatt

Sitio web: tupimob.com

elON
Ubicacion: Curitiba (PR).
Fundacion: 2018.

Solucion: Buggy Power, el primer buggy 100%
eléctrico fabricado en Brasil, con una au-
tonomia de hasta 100 kilometros, destinado a
paseos turisticos y actividades off-road. El vehi-
culo puede ser cargado en estaciones de
carga o mediante un tomacorriente comun de
20 amperios. También cuenta con la solucion
XaaS, que abarca bateria alimentada con en-
ergia renovable, buggy, automovil y estaciones

A4

de carga, en la cual los usuarios pagan por uso.

Segmentos atendidos: transporte terrestre,
alquiler de vehiculos

Modelo de negocio: B2B, B2C

Situacion actual: en traccion

Clientes y asociados: Neoenergia, Weg, Fu-
eltech, Continental, Basul, Gerdau, Magius,
Schumacher, Sinalsul, Kabel, Fanavid, CSV,
Cip Gears, Zen, ITA-CCM, Lasse, CPQD, Institu-
to Senai, Gava, Lach Group, Multitech, Eatech,
Wakalua Innovation Hub

Sitio web: aaaecion.com
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MOVE
Ubicacion: Floriandpolis (SC).
Fundacion: 2018.

Solucion: sistema inteligente para la recarga de
vehiculos eléctricos que integra una plataforma
web para gestores de redes de estaciones de
carga, flotas y propietarios de cargadores comer-
ciales, y una aplicacion para conductores. La
plataforma permite a los gestores visualizar datos
detallados de los equipos y utilizar herramientas
para la gestion financiera y del flujo comercial. La
aplicacion, a su vez, permite a los usuarios operar
de forma remota la recarga, desde la ubicaciéon de
las estaciones de carga hasta el pago.

Segmento atendido: transporte terrestre
Modelo de negocio: B2B

Situacion actual: en traccion

Clientes y asociados: BMWW, Intelbras, Movida,
Uber, Terpel, Celesc, Copel, Eletricus, Rinna, Electric
Mobility Brasil, EDF, EDCC, Effor Engenharia, BYD,
Eletrocentro, Energia Atual, Giz, High Tech Energy,
Comgas, Nasen, Pacto Mobility, Link Energy, Trans
Wolf, BoxCharge, EvMove, AES Brasil, BR Super
Carga, New Mobility, ATM EVs, ITA, Save Rota
Segura, Carregar, Bidoo, Santa Maria, Kraper.

Sitio web: use-move.com
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Carbono
Zero Courier

Ubicacion: Sao Paulo (SP).
Fundacion: 2010.

Solucidn: sistema integrado de gestion de
entregas carbono cero, realizadas con bicicle-
tas, scooters y furgonetas eléctricas. La pro-
gramacion y el rastreo de la entrega se hacen
mediante una plataforma web, gue también
permite generar informes y graficos sobre
distancias, costos y contaminacion evitada.

Segmentos atendidos: alojamiento, alimen-
tacion, cultura y ocio

Modelo de negocio: B2B, B2C

Situacion actual: en traccion

Clientes y asociados: Bayer, Google, Green-
peace, KPMG, Kangu, Livraria da Vila, Merca-
do Libre, Nespresso, Netflix, PwC, Sanofi, Vivo,
Telhanorte, ABN Amro, B3, JTI, Mattos Filho,
Michael Page, Opportunity, Quatro cinco um,
Rodonaves, Sallve, Schneider Electric, Sem-
Parar, Sequoia, Talguimy, Teleperformance,
Wollner, Coletor Ambiental, Privalia, DHL,
Riba Brasil, Delivery das Favelas, Hotel
Unique, BYD, IZA Seguradora

Sitio web: carbonozero.com.br/site
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CAPITULO 5 REDUCCION DEL DESPERDICIO IMENTARIO

Un quinto de la
produccion mundial
de alimentos termi-
na en la basura, gene-
rando grandes canti-
dades de GEl.
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El segmento de alimentos y bebidas,
Mmuy representativo cuando se anali-
zan las experiencias turisticas, repre-
senta el 9% de las emisiones de GEl
relacionadas con el turismo.! Estas
emisiones estan asociadas no solo a la
produccion de los alimentos, su trans-
porte y la preparacion de las comidas
ofrecidas a los viajeros, sino también a
su descomposicion, que libera metano,
uno de los gases causantes del efecto
INnvernadero.?

En el turismo internacional, se estima que al
menos 75 mil millones de platos se
consumen anualmente, lo que equivale a
cerca de 200 millones por dia.®> Este volumen,
por si solo, ya es un indicativo de la impor-
tancia de una gestidon sostenible de la
produccion alimentaria.

Sin embargo, la pérdida y el desperdicio de
alimentos son un problema critico, ya que un
quinto de la produccidon mundial de alimen-
tos termina en la basura, generando entre el
8% vy el 10% de las emisiones globales de GEI.#

En hoteles, restaurantes y servicios de
alimentacion, se estima que entre el 20% vy el
60% de los alimentos comprados son descar-
tados, aumentando el volumen de residuos
destinados a vertederos.® El impacto de este
desperdicio es aun mayor si se considera la
cantidad de energia, agua y Otros recursos
utilizados en la produccion y transporte de
alimentos que no fueron consumidos.®

Por lo tanto, enfrentar el desperdicio no solo
es urgente para reducir los impactos ambien-

TWTTC, 2021.

2 UNEP, 2024c.

S TPCC, 2023a.

“UNEP 2024b.

> TPCC, 2023a.

© WTTC, 2021, UNWTO, 2023b; UNEP, 2024c.
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tales y sociales de |la produccion global de
alimentos, sino que también representa una
oportunidad significativa para crear
economias locales mas resilientes vy
sostenibles, basadas en un consumo mMmas
consciente.”

Desafios para
la implementacion
de acciones

Existen varios desafios practicos y barreras
culturales para la reduccion del desperdicio
alimentario en el turismo. Uno de los mayores
es la dificultad de concientizar y movilizar a
todos los actores involucrados en |la cadena
del sector — desde proveedores hasta el
propio consumidor—.

La industria de la hospitalidad con frecuencia
prioriza la abundancia de oferta como un diferen-
cial competitivo; y los turistas tienden a ser
Mas indulgentes con su alimentacion duran-
te los viajes.® Asi, en hoteles y restaurantes,

INFORME INNOVACION SOSTENIBLE EN EL TURISMO BID 2025

mantener una gran variedad de alimentos
disponibles en buffets y servir porciones
generosas son vistos como senales de cali-
dad, pero esta practica provoca gue grandes
volumenes de productos no consumidos y
residuos sean descartados.

Ademas, los establecimientos turisticos
enfrentan dificultades para capacitar al per-
sonal con el fin de evitar desperdicios en |los
procesos de compra, almacenamiento vy
preparacion de alimentos, asi como en Ia
gestion y control del inventario, ya que la
demanda turistica puede ser impredecible y
estacional, lo que lleva a excesos y sobrantes
gue muchas veces no se reutilizan.®

También son obstaculos la complejidad
logistica para Implementar sistemas de
economia circular, como el compostaje y la
redistribucion de alimentos — que requieren
infraestructura y regulacion especificas —, y
la dificultad de encontrar proveedores locales
que puedan ofrecer alimentos con |Ia
constancia y volumen que los hoteles vy
restaurantes necesitan.

Otro desafio importante es la infraestructura
Inadecuada para el tratamiento y reaprove-
chamiento de residuos alimentarios. En
muchos destinos turisticos, particularmente
en paises en desarrollo, |la recoleccidon selecti-
va, el compostaje y el reutilizacion de alimen-
tos aun no estan ampliamente implementa-
dos. Incluso en destinos mas desarrollados, el
costo de implementar tales sistemas puede
ser un factor limitante, especialmente para
pequenas y medianas empresas del sector
(ver mas sobre este tema en el capitulo T,
Cestion de residuos).

Tendencias
y oportunidades

La reduccion del desperdicio alimentario ha
cobrado fuerza dentro del movimiento global
por la sostenibilidad. Informes y acuerdos
internacionales, como la Agenda 2030 y el

7 UNWTO, 2023b.
8 [dem.
9 UNWTO, 2023b: TURISMO DE PORTUGAL/AHRESP, 2021a.
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Food Waste Index Report de la ONU,
fomentan la implementacion de practicas
sostenibles de produccidon y consumo de
alimentos.t©

En el sector turistico, la adopcion de practicas
de compras sostenibles es una tendencia
creciente. Priorizar proveedores locales no
solo reduce las emisiones de carbono
asociadas al transporte de alimentos, sino
que también disminuye las pérdidas en el
proceso logistico (ver mads sobre este tema
en el capitulo 4, Descarbonizacion de los
transportes). Ademas, el uso de alimentos e
iIngredientes locales y de temporada, pro-
ducidos de forma sostenible, puede for-
talecer las cadenas regionales y a pequenos
productores, contribuyendo al desarrollo
de comunidades agricolas cercanas a los

destinos turisticos y ayudando a preservar su
biodiversidad.!?

El control riguroso de las pérdidas en la pro-
duccion de alimentos y comidas también ha
demostrado ser una manera eficaz de opti-
mizar el consumo y reducir desperdicios, con
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startups emergiendo como protagonistas en
la creacidon de soluciones tecnoldgicas en
este ambito. Herramientas de rastreo y moni-
toreo de alimentos en tiempo real, como sen-
sores para controlar la caducidad e identificar
patrones de desperdicio, ayudan a hacer mas
eficientes las compras y el uso de ingredien-
tes, ajustar el tamano de las porciones vy los
menus, y evitar el descarte de alimentos.1?

También se ha avanzado en la promocion de
la circularidad en el sector, involucrando el
reaprovechamiento de subproductos vy
residuos. El compostaje y |la transformacion
de residuos alimentarios en biocombustibles
o fertilizantes son iniciativas que han cobrado
fuerza en muchos destinos turisticos.t?

Estos sistemas, cuando estan bien imple-
mentados, pueden transformar residuos en
recursos, creando un ciclo sostenible que
reduce emisiones y genera valor adicional
para los establecimientos turisticos.'* En el
contexto brasileno, este tipo de Iniciativas
puede articularse con politicas publicas
ya existentes, como la Politica Nacional de

Residuos Sdlidos, contribuyendo a la inte-
gracion entre el turismo y la agenda ambien-
tal del pais.

Otra tendencia es la reduccion en el uso de
alimentos de origen animal, ya que Ia
actividad ganadera genera grandes canti-
dades de GEIl, especialmente metano.!> En
hoteles y restaurantes, la adopcion de menus
mas sostenibles, con menor dependencia de
productos de origen animal, basados en
alimentos organicos vy locales, y en opciones
vegetarianas y veganas — que presentan una
menor huella de carbono —, puede resultar
en ahorros considerables, ademas de
responder a una demanda creciente de turis-
tas por experiencias mas alineadas con la
sostenibilidad.t®

10 UNEP 2024b.

ITWTTC, 2021, UNWTO, 2024.

12 WTTC, 2021, GREENVIEW; WTTC, 2023.

13 GREENVIEW,; WTTC, 2023; UNWTO, 2024.

4 UNWTO, 2023b.

1S GREEN INITIATIVE, 2023.

16 WTTC, 2021, GREENVIEW,; WTTC, 2023; UNWTO, 2024,
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También estan ganando espacio las platafor-
mas digitales que conectan restaurantes y
hoteles con bancos de alimentos, organi-
zaclones benéficas, ONG y consumidores,
permitiendo la donacidon o venta — a precios
significativamente mas bajos — de alimentos
Nno consumidos. Las practicas para la
reduccion de desperdicios y el reaprove-
chamiento de residuos alimentarios en even-
tos también ha aumentado.t”

Todas estas iniciativas demuestran que la
reduccion del desperdicio alimentario en el
turismo no es solo una necesidad ambiental,
sino también una oportunidad econdmica y
social. Al reducir el volumen de alimentos
descartados, el sector consigue disminuir sus
emisiones de GEI, reducir los costos opera-
cionales y fortalecer las economias locales.'®

7 GREENVIEW; WTTC, 2023, UNWTO, 2024.
18 UNWTO, 2020.
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CAPITULO 5 REDUCCION DEL DESPERDICIO ALIMENTARIO

Practicas comunes Principales estrategias:

reformulacidon de menus para reutilizar
Ingredientes (32,1%), ajuste del tamano
de las porciones (31,8%) y capacitacion

ADQUISICION DE PRODUCTOS
ALIMENTARIOS SOSTENIBLES

Acciones para
Ia redUC.CI.On d,el . El 99 2% de los equipos (30,3%).
desperdicio alimentario ?

en la hoteleria de |os hoteles adquiere al menos un DESVIO DE RESIDUOS
tipo de producto alimentario sostenible. ALIMENTARES DE ATERROS

Hoteles y resorts de todo el mundo han

buscado adoptar diversas practicas y Principales productos: El 90 3%
?

tecnologias para reducir el desperdicio huevos de gallinas libres de jaula
de alimentos en sus comedores vy (55,9%), carne de cerdos criados sin

restaurantes, como lo demuestra el Jaulas de gestacion (7,6%), aceite de

Green Lodging Trends Report 2022, palma sostenible certificado (2,5%),

con base en los datos informados carne bovina proveniente de zonas Principales estrategias:
oor cerca de 27 mil hoteles libres de deforestacion (1,5%) y foie

en 54 paises.1? gras humani.tario (0,8%).. Otros pro—
ductos de origen sostenible mencio-
nados fueron mariscos, café y papel.

de |los hoteles desvia los residuos de
alimentos de los vertederos.

conversion en alimento para animales
(72,8%), compostaje externo (12,2%),
compostaje in situ (7,1%) y uso de diges-
tores de residuos en el lugar (5,7%).

) PREVENCION DEL DESPERDICIO

= 85,2*

de los hoteles implementaron estra-
tegias para la prevencion del desper-
dicio de alimentos. 15 GREENVIEW: WTTC, 2023,
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Practicas establecidas

COMPRAS DE
COMERCIO JUSTO

! 63,2

de los hoteles adquiere al menos la
mitad de sus items de alimentos y
bebidas de fuentes de comercio justo.

MEDICION DEL DESPERDICIO
DE ALIMENTOS

1 56,6

de los hoteles mide su desperdicio de
alimentos.

de los hoteles ofrece opciones vege-
tarianas en cada comida.

INFORME INNOVACION SOSTENIBLE EN EL TURISMO BID 2025

de los hoteles adquiere mariscos
de fuentes sostenibles certificadas.

de los hoteles compra al menos la
mitad de sus alimentos y bebidas a
proveedores |ocales.

Esta practica es mas comun en hote-
les de |lujo (60,6%) y resorts (53,6%).

de los hoteles dona su excedente
de alimentos a programas y come-
dores comunitarios.

Practicas innovadoras

OPCIONES VEGANAS
EN LOS MENUS

16,7 *

de los hoteles ofrece opciones vega-
nas en cada comida.

Los hoteles de Ilujo lideran Ia
adopcidon de esta practica con un
87,5%, seguidos por los resorts con
un 66,7%.

COMPRA DE ALIMENTOS
ORGANICOS

El 7,8%

de los hoteles adquiere al menos la
mitad de sus alimentos y bebidas de
fuentes organicas.

Esta practica es mas comun en hote-
les de lujo (32,3%) y en resorts
(25,2%).

\ 4
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CAPITULO 5 REDUCCION DEL DESPERDICIO ALIMENTARIO

Buenas practicas

Iniciativas implementadas en distintas
partes del mundo y en diversos seg-

mentos del turismo que pueden repli-
carse en el contexto brasileno o inspi-
rar el desarrollo de nuevas solu-
clones en el pais.

ALOJAMIENTO

Grupo Accor

-orn Gestion de residuos
alimentarios

DITE Il W-Tald (=gl [ M €l Grupo Accor es una

de las principales redes de hospitalidad del
mundo, con Mmas de 5 mil hoteles y residen-
cias en 110 paises. Los restaurantes de sus
hoteles se comprometieron a reducir el des-
perdicio de alimentos en un 30% hasta 2021,
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ademas de abastecer todos sus vuelos con al
menos un 10% de SAF hasta 2030 y alcanzar
la neutralidad de carbono hasta 2050.

Ia red definidé una estrategia

de cuatro etapas: medir el desperdicio de
alimentos; reducir las pérdidas en cocina;
concientizar a los huéspedes sobre el tema;
y revender los alimentos no consumidos a
precios bajos o donarlos. Para que los hoteles
iImplementaran esta estrategia, se adoptaron
distintas herramientas. Una de ellas fue
la tecnologia de monitoreo de desperdicios
Orbisk, que utiliza reconocimiento de ima-
genes por inteligencia artificial para identifi-
car automaticamente qué ingredientes estan
siendo desechados, en qué cantidad y a
qué hora del dia. A través de un panel de con-
trol, estos datos se usan para capacitar al per-
sonal de cocina sobre cdoémo utilizar los
alimentos de forma mas eficiente y eficaz.
Ademas, se pusieron en practica iniciativas
para garantizar que los alimentos no utiliza-
dos pudieran ser donados a bancos de
alimentos o asociaciones, o vendidos a pre-
cios accesibles a residentes cercanos a los

hoteles mediante la aplicacion Too Good To Go.

Situacion actual y resultados: EERIBGEIEKeIE

2020, 1.882 hoteles ya habian implementado
|la estrategia de gestion de residuos alimenta-
ros y 482 estaban monitoreando con pre-
cision los volumenes de alimentos desperdi-
ciados, de los cuales el 30% alcanzd la meta
de reduccion. En ese mismo periodo, 56 hote-
les redujeron el desperdicio de alimentos en
un 56%. Desde 2016, el numero total de comi-
das no desperdiciadas en restaurantes que
usan la app Too Good To Go fue de 493 mil. Se
estima que esta alianza evitd la emisidon de
1.200 toneladas métricas equivalentes de
CO,. Orbisk fue implementada a partir de
2023 inicialmente en 10 hoteles de |la red en
Europa, resultando en una reduccion del 22%
en el desperdicio después de 6 meses. Se
espera alcanzar una reduccion del 50% tras
un anoy medio de implementacion.

Grupo Accor.
m Orbisk, Too Good To Go.

toogoodtogo.com /pt.orbisk.com
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DESTINO / ALOJAMIENTO:
i

ARABELLA
HOSPITALITY

ESPANA

en 2021, el grupo Ara-
bella Hospitality Espana se unid a la iniciativa
de economia circular FINHAVA, implementa-
da en Mallorca por el gobierno local junto con
la empresa responsable por la gestion de
residuos (Tirme), para reducir el desperdicio
de alimentos en los hoteles situados en la isla
— en especial de hortalizas — ademas de
promover la agricultura local y el turismo
sostenible.

se realiza la separacion y re-
coleccion de residuos organicos en los hote-
les de |la red en Mallorca, asi como en otros
establecimientos y empresas de la isla, los
cuales son destinados al compostaje. El com-
post generado se usa como nutriente en cul-
tivos locales de hortalizas, que luego son
compradas por los restaurantes y hoteles,
cerrando asi el ciclo alimentario. Todo este
proceso es rastreado y controlado mediante
la plataforma FINHAVA, desarrollada por las
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empresas tecnoldgicas Vottun, Wireless DNA
y LIMIT en colaboracion con el equipo técnico
de Tirme. En esta plataforma se registran
todas las adquisiciones de hortalizas de los
hoteles, la cantidad de compost organico
necesario para los agricultores locales, el vol-
umen de residuos organicos recolectados en
la isla y el compost generado. Asi, todos los
productos tienen una “identidad digital”, con
todas sus propiedades descritas mediante el
uso de loT y blockchain, incluida su huella de
carbono.

en 2023 se
produjeron 67.710 kg de compost organico a
partir de 199.095 kg de residuos organicos
(tanto alimentos como restos de poda vy jar-
dines) recolectados en los hoteles de la red,
que también adquirieron y consumieron 8.119
kg de alimentos producidos en ese proceso
circular en sus restaurantes. Ademas del
grupo Arabella Hospitality, participan en el
proyecto en Mallorca otras cinco grandes ca-
denas hoteleras, catorce empresas de pro-
duccion y distribucion de productos agricolas
y tres empresas tecnoldgicas. De 2021 a 2023,
FINHAVA promovio el reciclaje de 1.986.479
kg de residuos organicos, la produccion de

INFORME INNOVACION SOSTENIBLE EN EL TURISMO BID 2025

609.745 kg de compost para cultivo y la gen-
eracion de 371483 kWh de energia verde,
evitando la emision de 260.807 kg de CO;, eq.
Clientes: gobierno de Mallorca, Tirme, Arabel-
la Hospitality Espana, agricultores y distribui-
dores |locales.

Wireless DNA, Limit.

Vottun.

arabella.com/wp-content/uploads/2024/05/E

SG-Report-AHEISA-2023_EN.pdf
finhava.com/index.php
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Soluciones

Startups brasilenas que desarrollan
soluciones para los desafios relacionados

con la reduccion del desperdicio ali-
mentario con aplicacion posible
en el sector turistico

FoOD Food to Save

=SAVE Ubicacion: Sao Paulo (SP).
Fundacion: 2021.

Solucion: plataforma que conecta establec-
Imientos con alimentos o comidas no utiliza-
dos al consumidor final, quien puede com-
prar productos que serian descartados con
descuentos de hasta el 70%. Al ingresar su
codigo postal en la plataforma, el consumi-
dor visualiza |a lista de establecimientos aso-
clados ubicados en su entorno. Luego de
elegir el producto, realiza el pedido y lo recibe
por delivery o lo retira en el local.
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Segmento atendido: alojamiento, alimen-
tacion.

Modelo de negocio: B2B2C

Situacion actual: en traccion.

Clientes y asociados: Ibis Hotels, Cacau
Show, Lindt, Pao de Acucar, Rei do Mate,
Dengo, Bela Paulista, Domino’'s Pizza, Kibon,
Local Americanas, Nema Padaria e Pizzaria,
Havanna, China in Box, Nestlé, Zé Delivery,
Hortifruti, Natural da Terra.

Sitio web: foodtosave.com.br

Gooxxy
CD Ubicacion: Sao Paulo (SP).
Fundacion: 2018.

Solucion: plataforma que utiliza inteligencia
artificial y analisis de datos para la redistribu-
cion de productos proximos a su fecha de
vencimiento, remanufacturados o discontin-
uados, pero aptos para el consumo, a precios
Mas accesibles, evitando su descarte.

Segmento atendido: alojamiento, alimen-
tacion.

Modelo de negocio: B2B

Situacion actual: en traccion.

Clientes y asociados: mas de 11 mil empre-
sas y minoristas del sector alimentario.

Sitio web: gooxxy.com
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Oleo Verde Coleta

e Reciclagem
Ubicacion: Contagem (MQG).
Fundacion: 2013.

Solucion: recoleccidon y reciclaje de aceite de
cocina y grasas residuales. La emypresa reco-
lecta el aceite mediante ecopuntos y bi-
dones, los cuales son tratados y transforma-
dos en materia prima para la produccion de
biodiésel y jabdn biodegradable. El aceite
también puede ser donado para apoyar
proyectos sociales.

Segmentos atendidos: alojamiento, alimen-
tacion.

Modelo de negocio: B2B

Situacion actual: en traccion.

Clientes y asociados: bares y restaurantes
asociados a Abrasel-MG, Instituto Mano
Down, Projeto Tampatinhas Betim, Meu
Prata Supermercados, Apae, Municipalidad
de Nova Lima, Ultragaz.

Sitio web: oleoverderesiduos.com.br
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s B4Waste
bﬁ% Ubicacion: Sao Paulo (SP).

Fundacion: 2021.

Solucion: aplicaciéon gue conecta estableci-
mientos con alimentosy comidas proximos al
vencimiento, con empresas y consumidores
INnteresados en adquirir estos productos con
al menos un 50% de descuento, evitando su
descarte y previniendo el desperdicio. El pro-
ceso de seleccion compra y pago se realiza
por la aplicacion. El producto puede ser en-
tregado por delivery o recogido en el estab-
lecimiento.

Segmentos atendidos: alojamiento, alimen-
tacion.

Modelo de negocio: B2B

Situacion actual: en traccion.

Clientes y asociados: Ofner, Emporium SP,
Dia, Bassar Carnes Premium, D'Avd Hiper,
Dois Cunhados Hortifruti, Justo, Lopes Super-
mercados, Poupaki Atacadista Varanda,
Mundo Verde, Raiz Superatacado.

Sitio web: b4waste.com.br

Eco Circuito
Ubicacion: Sao Paulo (SP).
Fundacion: 2015.

Solucion: biodigestor ECO-PRO de Eco Circuito,
que transforma residuos alimentarios en
efluente liquido, en operacidon continua. El
efluente es automaticamente dirigido a la
caja de grasa, con destino final a redes de
alcantarillado o estaciones de tratamiento de
efluentes (ETE), generando agua de reuso y
eliminando el envio a vertederos. El equipo es
operado remotamente en tiempo real medi-
ante una plataforma, la ECO-PRO Cloud, que
utiliza tecnologia loT y analisis de datos, vy
ofrece informes detallados sobre el origen y
el peso de los residuos descartados para
reducir el desperdicio de alimentos.

Segmentos atendidos: alojamiento, alimen-
tacion.

Modelo de negocio: B2B

Situacion actual: en traccion.

Clientes y asociados: La Torre Resort, Edificio
Patio Victor Malzoni, Hotel Le Canton, Parque
Shopping Bahia, Bosch de Campinas.

Sitio web: ecocircuito.com.br
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. Comida Invisivel
comida

invisivel Ubicacion: Sdo Paulo (SP).
Fundacion: 2016.

Solucioén: plataforma en linea mediante la cual
empresas pueden destinar alimentos que han
perdido valor comercial, pero que siguen
siendo aptos para el consumo, para donacion,
por medio de un sistema de suscripcion. Los al-
Imentos son destinados a algunas de las mas
de 20 mil ONGregistradas en la plataforma. La
empresa donante puede elegir la ONG a la cual
desea donar y tiene acceso a métricas e indica-
dores sobre el destino de sus donaciones,
como el numero de personas beneficiadas y la
cantidad de emisiones de CO, evitadas.

Segmento atendido: alojamiento, alimentacion.
Modelo de negocio: B2B

Situacion actual: en traccion.

Clientes y asociados: FAO/ONU, Ambev, Ar-
turito, BEES, BNDES, Capim Santo, Cencosud,
Fairmont, Fasano, Futuro, Confeitaria Marilia
Zylbersztajn, McDonald’s, Pullman Hotels and
Resorts, Renaissance Hotels, Sirio-Libanés,
Escola de Cozinha Wilma Kovesi, Nutrisano.
Sitio web: comidainvisivel.com.br

INFORME INNOVACION SOSTENIBLE EN EL TURISMO BID 2025

Enjoy
Ubicacion: Sao Paulo (SP).
Fundacioén: 2018.

€

Soluciodn: sistema de autoservicio automatiza-
do para bares, restaurantes, hoteles y otros |o-
cales que venden bebidas a granel, utilizando
tecnologia ol e inteligencia de datos. Esta
compuesto por dos herramientas:. Enjoy Ana-
lytics, que proporciona informacidon en tiempo
real sobre el consumo, permitiendo la gestion
del inventario, el control del tiempo de entrega
del producto, la identificacion y reduccion del
desperdicio; y Enjoy Self-Service, que permite
a los consumidores servirse directamente
desde los grifos la cantidad exacta deseada de
bebida, evitando desperdicios, y pagar medi-
ante una tarjeta electronica prepaga.

Segmentos atendidos: alojamiento, alimen-
tacion.

Modelo de negocio: B2B

Situacion actual: en traccion.

Clientes y asociados: Public Superatacados,
Cervejaria RT166, Ambeyv, Heineken, Hard Rock
Café Fortaleza, Ayra by Greystar, Lithos Brewpub.
Sitio web: [etsenjoy.it
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CONCLUSION

CONCLUSION

El analisis del contexto y de las soluciones
existentes para los cinco desafios presenta-
dos — gestidon de residuos, gestion hidrica,
eficiencia energética, descarbonizaciéon de
los transportes y reduccion del desperdicio
alimentario — demuestra que existen
caminos viables para que, mediante estrate-
gias innovadoras, el turismo sea mas resili-
ente y cause menos impactos, preservando
los recursos naturales, valorizando a las
comunidades locales y asegurando una
experiencia de calidad para los turistas. Estos
temas representan no solo desafios, sino
también oportunidades para que el sector
contribuya de forma significativa a la agenda
climatica global.

Sin embargo, para avanzar en la imple-
mentacion de acciones eficaces, es funda-
mental superar la dificultad de medicion de
las emisiones en las actividades turisticas,
estableciendo meétricas estandarizadas que
permitan un monitoreo Mas preciso y la
creacion de politicas alineadas con los com-

promisos climaticos globales. Las emisiones
del sector son dificiles de cuantificar ya que
INnvolucran actividades variadas y distribuidas
geograficamente, lo que dificulta el rastreo
preciso de todas las fuentes de GEI asociadas
al sector.t

También es esencial facilitar el acceso a
recursos financieros, especialmente para
pequenas y medianas empresas, gue consti-
tuyen la mayor parte del mercado turistico,
como senalaron los especialistas entrevista-
dos para este informe y las fuentes analiza-
das. Mientras las grandes cadenas hoteleras
y resorts tienen mas facilidad para adoptar
tecnologias innovadoras, las posadas
pequenas y los negocios locales enfrentan
barreras financieras y operativas para hacer
lo mismo. La dificultad para obtener crédito
limita el alcance de iniciativas como Ia
gestion eficiente del agua y de los residuos,
impactando directamente en l|la capacidad
de innovacidon y la adopcidn de practicas
sostenibles. Aungue existen recursos dis-

' TPCC, 2023a; UNWTO, 2023a.

NIBID

INFORME INNOVACION SOSTENIBLE EN EL TURISMO BID 2025




CONCLUSION

ponibles, el acceso a ellos necesita ser facilita-
do y mas ampliamente difundido.

También es importante promover alianzas e
INniciativas conjuntas que Incentiven el
desarrollo y la aplicacion de soluciones vy
tecnologias replicables, dando visibilidad a
proyectos innovadores y ofreciendo apoyo
para su implementacidén a gran escala. Estas
alianzas pueden viabilizar Innovaciones
accesibles y aplicables a distintos segmentos
del turismo, como las tecnologias para la
gestion del agua, la energia y los residuos
solidos. Ademas, crean un ambiente colabo-
rativo en el cual empresas y entidades
pueden compartir experiencias y resultados,
generando una cadena de innovacion que
beneficia al sector en su conjunto. A partir de
ejemplos exitosos, otros actores se sienten
alentados a adoptar practicas sostenibles,
formando un ciclo virtuoso de innovacion y
adhesion.

Ese es el objetivo del Desafio InovaClima, que
identificd soluciones de startups para la
gestion de residuos y del uso del agua en
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hoteles y estd financiando dos proyectos
piloto, con el fin de incentivar a otros estab-
lecimientos y destinos a Invertir en
InNnovacion con enfoque en sostenibilidad y
resiliencia.

El desarrollo sostenible del turismo depende
de una red colaborativa y diversa. Startups,
posadas, grandes cadenas hoteleras,
entidades gubernamentales y la sociedad
civil deben trabajar en sinergia para que las
transformaciones necesarias ocurran de
forma efectivay amplia, con acciones articu-
ladas y continuas. Al reunir esfuerzos, aline-
ando demandasy promoviendo un ambiente
de innovacion accesible, el turismo brasileno
podra consolidarse como una referencia en
sostenibilidad y resiliencia frente a los
desafios climaticos globales.

iSumate al movimiento por la
accion climatica en el turismo!

La Declaracion de Glasgow sobre Acciéon
Climatica en el Turismo, lanzada en la COP26,
en 2021, esta impulsando cambios reales y gen-
erando un gran impacto, con mas de 900 signa-
tarios y cerca de 400 planes de accion climatica ya
en marcha. Desde gobiernos y empresas hasta
destinos y organizaciones de todos los tamanos,
actores de todo el sector se estan uniendo — cada
uno desempenando un papel esencial en la
construccion de un turismo mas inclusivo, bajo en
carbonoy resiliente ante los desafios climaticos —.
Al firmar la Declaracion, los signatarios se compro-
meten a apoyar las metas globales de reducir las
emisiones a la mitad hasta 2030 y eliminarlas
completamente hasta 2050; desarrollar planes
climaticos en un plazo de 12 meses; alinear sus
planes a cinco pilares — medicion, descar-
bonizacion, regeneracion, colaboracion y financia-
Mmiento —; reportar anualmente los avances en su
Implementacion; y trabajar de manera colaborati-
va, compartiendo conocimientos y buenas practi-
cas. El futuro del turismo depende de acciones au-
daces y colectivas — junete a Nosotros para trans-
formar el sector para las proximas generaciones!
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