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Detectando el problema

n la segunda mitad del siglo pasado,
— Organizaciones internacionales como

e |25 Naciones Unidas y la Organizacion
Mundial de la Salud colocaron el tema
de acceso a agua potable y sistemas
de saneamiento en el epicentro de los
esfuerzos de desarrollo sostenible de
nuestras sociedades. Este acceso se
convirtio en un derecho fundamental que
permite “mejorar la salud, la educacion
y la productividad econdmica de las

poblaciones”.



http://www.un.org/es/sections/issues-depth/water/index.html
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Sin embargo, al mismo tiempo, el mundo
empezd a enfrentarse a una insuficiente
dotacion de agua y una creciente demanda
de este recurso, derivando rapidamente en
una crisis mundial de desabastecimiento.
Después de muchas conferenciasy cumbres
internacionales sobre este problema, en
septiembre del afio 2000 se celebro en
Nueva York la Cumbre del Milenio de las
Naciones Unidas. En este evento, lideres
de 189 naciones se comprometieron con
los Objetivos de Desarrollo del Milenio,
entre ellos, “reducir a la mitad, para 2015,
la proporcidon de personas sin acceso
sostenible al agua potable y a servicios
basicos de saneamiento”.

A pesar de reconocer sus beneficios para
reducir la pobreza y mejorar la salud
publica, garantizar el acceso a servicios
de agua potable y saneamiento a todo un
pals es un importante desafio para todos
los gobiernos. Para enfrentar este reto, el
Gobiernode Perd (GdP), aligual gue muchos
paises de América Latina vy el Caribe (ALC),
emprendid multiples acciones y reformas
gue lograron aumentar los niveles de
acceso entre los peruanos. Sin embargo, el
pais aln tenia un largo camino por recorrer.
Segun la Encuesta de Hogares realizada en
el 2010, el 76,8% de los hogares peruanos
se abastecia de agua mediante red publica.
En areas urbanas, la cobertura alcanzaba
89% y en areas rurales tan solo 40,4%. En
el caso del saneamiento, la cobertura a
nivel nacional era significativamente menor
a la del agua potable: 64,8% en total, con
83,8% en areas urbanas vy 44,7% en zonas
rurales. Estos resultados evidenciaban la
fuerte necesidad de cerrar la brecha de
acceso a servicios de agua y saneamiento,
principalmente en areas rurales.

En el caso particular de Lima y su area
metropolitana, con poco mas de 9 millones
de habitantes en el 2010 y un acelerado
crecimiento poblacional, sus necesidades
de distribucion de agua potable y manejo de
aguas residuales aumentaban cada vez mas.
Por otro lado, las condiciones ambientales
de la capital tampoco favorecian la gestion

del agua. La region tiene un clima arido
desértico con una precipitacion anual
promedio de tan solo 16 mm (milimetros).
En comparacion, la precipitacion promedio
anual de Guayaquil en Ecuador (ciudad
costera como Lima) es de 791 mm vy la del
Desierto de Atacama oscila entre O v 3
mm. Esto hace que la capital peruana sea
la segunda urbe mas grande del mundo
asentada en un desierto, después de El
Cairo. Por otro lado, este clima obliga
a Lima a abastecerse de rios cercanos
principalmente del rio Rimac, que nace en
las alturas de los Andes y desemboca en el
Océano Pacifico.

Aunado a lo anterior, la region de ALC
estaba siendo testigo de un nuevo
fendmeno generalizado: el acelerado v
desproporcionado crecimiento de zonas
urbanas pobres. Este fendmeno, que se vive
también en Lima, viene frecuentemente
acompafado por el asentamiento informal
de habitantes, muchas veces en areas de
riesgo, y principalmente en las periferias
de las ciudades como consecuencia
de la migracidon campo-ciudad. Estos
asentamientos precarios plantean un
nuevo reto para llevar servicios basicos
como agua potable y saneamiento entre
otros (electricidad, salud, educacion, etc.).
Esta era la realidad de los habitantes
de las poblaciones de Cajamarquilla,
Nieveria y Cerro Camote, una de las zonas
periféricas de mayor crecimiento del area
metropolitana de Lima.
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La zona del proyecto

Cajamarquilla, Nieveria y Cerro Camote se encuentran en el distrito de Lurigancho en el
valle del rio Rimac, en el piedemonte de la Cordillera Occidental peruana. De acuerdo con el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, en 2010, la poblacién del distrito alcanzaba

181.5 mil habitantes repartida en su gran mayoria del lado oeste del distrito que desemboca

en la ciudad de Lima.

El area del proyecto, Cajamarquilla,
Nieveria y Cerro Camote, comparten un
pasado prehispanico gque el Ministerio de
Cultura de Perd ha declarado patrimonio
nacional. Varios complejos argueoldgicos,
principalmente las zonas argueoldgicas
de  Huaca-Cajamarquilla, Pedreros vy
Cerro Matabuey, resguardan restos de
un importante centro cultural, religioso vy
comercial de la civilizacion inca gue datan
del periodo Intermedio Temprano (aprox.
200 - 700 d.C).

Desde tiempos prehispanicos, los
habitantes de la region dependian de
soluciones artificiales como acueductos
para llevar el agua hasta sus localidades
debido al clima arido de la regidn gque se
manifiesta con ciclos largos de estiaje vy
muy cortos (o practicamente inexistentes)
de precipitacion pluvial. Por otro lado, los
suelos de estas localidades se componen
principalmente de materiales granulares
(arenas) siendo menos estables y féertiles
asi como mas propensos a erosiones vy
deslaves conocidos localmente como
“huaycos”. Estos efectos son acentuados
cuando ocurren fendmenos climaticos
extremos como El Nino que traen lluvias
fuertes a la region.

No machine-readable author provided.
StarbucksFreak assumed (based on copyright claims).
[CC BY-SA 3.0 (http://creativecommons.org

licenses/by-sa/3.0/)]
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Mapa

Lima_ Metropolitana.png



http://www.cultura.gob.pe/sites/default/files/archivosadjuntos/2013/06/cajamarqcatalogo.pdf
http://www.cultura.gob.pe/sites/default/files/archivosadjuntos/2013/06/cajamarqcatalogo.pdf
http://www.cultura.gob.pe/sites/default/files/archivosadjuntos/2013/06/cajamarqcatalogo.pdf
http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/boletindearqueologia/article/viewFile/15605/16053
http://www.minedu.gob.pe/fenomeno-el-nino/pdf/cartilla-huayco.pdf
https://www.dw.com/en/peru-floods-in-line-with-climate-change-models-says-climatologist-mojib-latif/a-38045642
https://www.inei.gob.pe/sistemas-consulta/
http://www.cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/mr201007-01.pdf
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Mapa_Lima_Metropolitana.png
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Mapa_Lima_Metropolitana.png

Sin  embargo, esto no ha detenido el
crecimiento demografico en la zona. En
el 2010, se estimaba que 74.5 mil personas
vivian en la zona del proyecto (mas del 41%
de la poblacion distrital), en asentamientos
precarios con pocO acCeso a Servicios
publicos, la mayoria migrantes internos
impulsados por el reciente boom econdmico
de la zona. En términos de agua, en 2009 se
estimaba que “menos del 16% de las viviendas
(..) [contabal] con servicio por redes vy
conexiones de agua, con apenas entre 1y 3
horas por dia de servicio”.

En las mismas comunidades, 63% de las
viviendas se abastecia de agua por medio
de camiodn cisterna y 17% en pozos publicos.
La falta de acceso a los servicios de agua
ha obligado a estas comunidades a optar
opciones de saneamiento alternativas como
el uso de pozos sépticos por el 50% de la
poblacion, letrinas por el 38% vy descargas al
rio o areas libres por el 12%.

Pablo Linde / EL PAIS

Todas estas alternativas tienen una mayor
probabilidad de contaminacion bacteriana

y guimica de fuentes vy pozos de agua

destinados al consumo domestico y por

lo tanto un mayor impacto en la salud de
los habitantes. Por ejemplo, en el 2009, las
enfermedades infecciosas intestinales fueron
la tercera causa de morbilidad en la zona con
5.838 casos reportados por el Hospital de
San Juan de Lurigancho.
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| Cuadro | |

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL USO DE POZOS SEPTICOS

El pozo séptico (o fosa séptica) es uno de los procedimientos mas utilizados para la evacuacién de excretas y
otros residuos liquidos procedentes de viviendas individuales, pequefios grupos de casas o instituciones en
zonas donde no llegan los sistemas de alcantarillado. Esta alternativa consiste en un depésito de
sedimentacion usualmente enterrado, en el que se vierten directamente todas las aguas negras. Dentro de la
fosa se lleva a cabo un tratamiento “primario” de los residuos que consiste en una transformacion fisica y
quimica simple. Sin embargo, este tratamiento sencillo debe completarse posteriormente en plantas de
tratamiento especializadas requiriendo el vaciado de los pozos de manera periddica.

Ventajas:

e Su construccién e instalacion es sencilla. Existen muchos modelos prefabricados y econémicos.
e Es una solucidn financieramente sostenible para comunidades pequefas y dispersas.

Desventajas:

* Requiere de mantenimiento periddico para su correcto funcionamiento y evitar desbordes, contaminacién de
suelos y/o malos olores.

¢ Los lodos acumulados deben extraerse periédicamente y tratarse adecuadamente. En zonas urbanas, por lo
general, camiones cisterna (publicos o privados) vacian las fosas y trasladan los lodos a sitios de disposicion y
tratamiento especiales. En dreas rurales, este proceso puede ser mas dificil debido a la falta de infraestructura y
mano de obra técnica para llevar a cabo estos procesos.

“iQué pasa cuando la fosa se llena?”, entrada en el blog Volvamos a la fuente
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La falta de acceso a una red de agua la contaminacion de las aguas en la

potable 'y alcantarillado para estas cuenca. Desechos organicos e inorganicos
localidades dificultaba actividades basicas calan a las aguas del rio, lo que no solo
como la preparacion de alimentos y el contaminaba sus aguas, sino que también
aseo. Por otro lado, la contaminacion cargaba de sedimentos su caudal, lo que lo
ambiental era rampante, incluyendo malos hacia mas propenso a desbordarse cuando
olores y presencia de plagas. La falta de llegaban las lluvias.

un sistema de saneamiento incrementaba

DATOS DEL PROGRAMA

Nombre del Programa: Esquema Cajamarquilla, Nieveria y Cerro Camote — Ampliacién de los Sistemas de
Agua Potable y Alcantarillado de los Sectores 129, 130, 131, 132, 133, 134 y 135 Distrito de Lurigancho y San
Antonio de Huarochiri.

Prestatario: Republica del Perd.

Monto: US$163 millones. Financiamiento del BID (US$100 millones) y SEDAPAL (US$63 millones).

Fecha de inicio de ejecucién: Noviembre de 2011.

Lugares de implementacién: Esquema Cajamarquilla, Nieveria y Cerro Camote en los distritos de
Lurigancho y San Antonio de Huarochiri, Perd.

Agencia Ejecutora: Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima (SEDAPAL).

Servicio de Agua Potable v Alcantarillado de Lima (SEDAPAL) es la empresa publica responsable
de proveer acceso a los servicios de agua potable y alcantarillado a todos los habitantes de la
ciudad de Lima y su area metropolitana, incluyendo la provincia de Callao. Como tal, SEDAPAL es
responsable de formular y ejecutar los planes, programas y proyectos necesarios para alcanzar las
metas de eficiencia en la gestion, calidad y cobertura de los servicios de agua potable y alcantarillado
en 46 distritos. Debido al tamafo del sistema de abastecimiento de agua potable y alcantarillado
y el crecimiento poblacional del area de responsabilidad de SEDAPAL, la empresa implementd un
sistema de sectores (definicion de dreas menores a 3 km? ) v esquemas (obras vy proyectos) para
optimizar las condiciones del servicio otorgado y lograr un mejor control' del caudal entregado.

A finales del 2008, SEDAPAL da a conocer su Plan Estratégico Institucional 2009-2013 y programa
de inversiones que incluye la ampliacion y el mejoramiento de los sistemas de agua potable vy
alcantarillado del Esquema Cajamarquilla, Nieveria y Cerro Camote (Esquema Cajamarquilla) que
conforma los sectores 129, 130, 131, 132, 133, 134 y 135 de SEDAPAL.

1 Este control sectorial incluye volumen del caudal, niveles de concentracion de cloro para potabilizacidon y de presion
necesaria en las redes del sector.
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Mapa de la zona del proyecto: Esquema Cajamarquilla, Nieveria
y Cerro Camote

A

Zona arqueologica:
MONUMENTAL PEDREROS

En su calidad de socio del GdP, el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) aprobo
un préstamo con el objetivo de hacer frente
a los desafios de agua y saneamiento de
estos barrios marginados. El proyecto tenia
como objetivo dotar de agua potable vy
saneamiento por redes a las poblaciones
de Cajamarquilla, Nieveria y Cerro Camote
y construir una Planta de Tratamiento
de Aguas Residuales (PTAR) para tratar
los efluentes de nuevos servicios de
alcantarillado vy los aportes de otras areas
gue cuentan con redes de alcantarillado.
Al finalizar estas obras, se previd gque los
servicios de agua potable y saneamiento
beneficiarian a 88.000 habitantes, o 17.128
viviendas en la zona del proyecto. Esto
representaria un aumento de la cobertura
de estos servicios de 1% en el area de
actuacion de SEDAPAL

En el caso de la PTAR, esta se ubicaria
en el sector conocido como La Atarjea vy
prestaria servicio inicialmente a 370.000
habitantes localizados en algunos sectores
de Lima, incluyendo los 88.000 del Esquema
Cajamarquilla. Sin embargo, la PTAR contara
con una capacidad final de disefio para atender
a 710.000 habitantes, procesando 900 L/s
(litros por segundo).


https://www.iadb.org/es/project/PE-L1060

Cuadro Ill

¢QUE ES UNA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (PTAR)?

Es unainstalacion de infraestructura donde se reciben aguas residuales y se someten a procesos de descontaminacion
para eliminar sus riesgos a la salud y al medio ambiente. Al finalizar su tratamiento, estas aguas son regresadas
a un cuerpo receptor natural (mar, rios o lagos) o utilizadas para su reuso en otras actividades (riego, limpieza
en hogares, usos industriales), usualmente, con excepciéon del consumo humano (ingesta o aseo personal).

éCUALES SON LAS ETAPAS DEL TRATAMIENTO?

El proceso de tratamiento completo de aguas residuales suele tener
tres etapas:

-Tratamiento primario: consiste en la separacion mecanica
(p. ej: filtros, mallas) de sélidos grandes, grasas y arenas provenientes
de residuos humanos, residuos de alimentos, jabones y detergentes.

-Tratamiento secundario: consiste en degradar sustancialmente
el contenido biolégico soluble del agua residual resultado de desechos
quimicos y organicos. La mayoria de las plantas municipales utilizan
procesos biolégicos aerébicos para este fin.

=Tratamiento terciario: consiste en aumentar la calidad del agua
al estandar requerido antes de que éste sea descargado al ambiente
receptor (mar, rio, lago, campo, etc.). Mas de un proceso terciario del
tratamiento puede ser usado en una planta de tratamiento.

Para asegurar la calidad de los proyectos
de infraestructura y minimizar posibles
obstaculos, la experienciay buenas practicas
proponencontarconunasupervisionrobusta
y concurrente a lo largo del proyecto: desde
el trabajo de disefio de detalle, hasta la
conclusion de su construccion e, incluso a
veces, hasta supuestaenmarchay operacion
inicial. En este caso, bajo las directrices del
proyecto, se planeaba que el contrato de

Los retos de la implementacion

Una supervision interrumpida.

El proyecto encontro su primer reto desde el
inicio de su ejecucion, en la etapa de disefo.

supervision y contrato de disefio iniciaran al
mismo tiempo.




Problemas administrativos, sin embargo,
atrasaron la seleccion y adjudicacion del
contratodesupervision.Habiagueencontrar
una solucidon que permitiera avanzar con
la ejecucion del programa. El equipo del
proyecto decidi® entonces realizar una
supervision temporal del contrato de disefio,
creando un equipo ad hoc en SEDAPAL
para este fin. Luego de seis meses con la
supervision temporal, SEDAPAL finalmente
conté con una empresa supervisora
independiente. Esta disponia de un equipo
altamente capacitado para la revision de los
disefios de ingenieria, para el monitoreo de
la obra, manejo de contratistas y con amplia
experiencia en proyectos similares.

En un inicio parecia que la transicion iba
a ser sencilla. Sin embargo, debido a la
complejidad técnica del proyecto, fue
evidente rapidamente que el empalme en
la supervision necesitaria mayor atencion.
Fue asi como el equipo del proyecto del
Banco, con la finalidad de asegurar la
correctaejecucion del proyectoy recuperar
los tiempos inicialmente estipulados,
sostuvo reuniones técnicas entre dos
y tres veces por semana con la nueva
empresa supervisora y el equipo técnico
de SEDAPAL.

A pesar de estos arduos esfuerzos, la ejecucion del proyecto sufrid retrasos significativos.
Durante las reuniones de empalme se identificaron temas cruciales a ser corregidos antes de
iniciar la construccion. Algunos de los temas gue concentraron mayor dedicacion y atencion
del equipo se relacionaron con fallas en los disefos de ingenieria, los estudios topograficos,
y algunos calculos de la construccion. Esta experiencia demostrdo que la continuidad en el
trabajo de supervision de proyectos de infraestructura es clave para alcanzar los objetivos
deseados y lograr una ejecucion apegada a los tiempos programados.



Atrasos que impidieron la
conclusion de la PTAR a
tiempo.

Uno de los componentes del programa era
la construccion de una PTAR en la zona de
La Atarjea (propiedad de SEDAPAL) en el
distrito de El Agustino, entre el distrito de Lima
y el Esquema Cajamarqguilla. En La Atarjea,
SEDAPAL contaba ya con una planta para
potabilizar el agua captada del rio Rimac con
una capacidad de 18 m3/s (metros cubicos
por segundo) vy destinaria un area de 11 Ha
(hectareas) para la construccion de la nueva
PTAR.

Inicialmente, la PTAR iba a ser financiada por
SEDAPAL. Sin embargo, en 2013 SEDAPAL
consiguid  financiamiento por parte del
banco aleman de desarrollo KfW para la
construccion de la PTAR. Por temas técnicos
y administrativos, el préstamo SEDAPAL-KfW
sufrid varios retrasos importantes afectando
el cronograma establecido inicialmente. A
pesar de estos atrasos, el equipo del proyecto
continud sus esfuerzos por sacar adelante el
programa en el menor tiempo posible. En junio
de 2014, el equipo del proyecto realizé una visita
exploratoria al drea donde se tenia previsto
construirla PTAR. Durante dicha visita, el equipo
consta con sorpresa: ique en el terreno podia
haber restos arqueoldgicos! En Peru, los sitios
argueoldgicos son protegidos por el gobierno
ya que son un patrimonio cultural invaluable y
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herencia de las civilizaciones precolombinas.
Aungue el terreno era propiedad de SEDAPAL Yy
contaba con suficiente extension para construir
la planta, no iba a ser posible construir la PTAR
sobre una zona con restos arqueoldgicos, de
acuerdo con las leyes peruanas.

En el afan de poder continuar con la ejecucion
del proyecto, el equipo del Banco recomendd
a SEDAPAL la contratacion inmediata de
una empresa local peruana para realizar
un estudio arqueoldgico de la zona que
buscaba confirmar la presencia de restos
arqueoldgicos y establecer posibles areas
aptas para la construccion de la PTAR.
También, este estudio permitiria saber si las
zonas arqueoldgicas iban a ser afectadas por
la construccion y entonces establecer planes
de contingencia para evitar cualquier dafo.
Desafortunadamente, el estudio encontré que
el area libre de contenido argueoldgico no era
suficiente para la construccion de la PTAR, por
lo que fue necesario buscar un sitio adicional
para ubicar las obras complementarias que no
podian ser instaladas en el terreno original.

Con el drea de construccion definida, el
equipo del proyecto procedio al estudio de los
terrenos para comenzar a construir. Debido a
los atrasos sufridos hasta ese momento, se
penso construir la planta por fases permitiendo
gue la PTAR entrara en funcionamiento al
mismo tiempo que las obras de alcantarillado
del Esguema Cajamarquilla, Cerro Camote
y Nieveria, e ir aumentando su capacidad en
fases posteriores. Sin embargo, en junio de
2017 el consultor responsable de los disefios
de ingenieria de la PTAR La Atarjea comunico
gue por razones técnicas la construccion de
esta obra tendria que ejecutarse de forma
integral y no por fases como planeado.


https://www.kfw.de/KfW-Group/

Sumando este cambio importante en la
construccion y las demoras relacionadas al
financiamiento y a la identificacion del area
apta para construir la PTAR, el cronograma
sufrid  importantes cambios estimando la
finalizacion de la construccion hasta 2021, tres
afos después de lo inicialmente proyectado.

Barreras financieras y
educativas para la adopcion
del proyecto.

En setiembre de 2018, tras la ejecucion de
la mayoria de las obras de red de agua
potable y alcantarillado en el Esquema
Cajamarquilla, Cerro Camote y Nieveria un
nuevo desafio se presentd: tan solo 60% de
las familias beneficiadas habian instalado o
adecuado sus conexiones para conectarse
al sistema. El 40% de las familias restantes,
en su mayoria, no contaba con los recursos
econdmicos suficientes para realizar las
adecuaciones domiciliarias necesarias vy
beneficiarse de estos servicios.

Una posible solucion para estas familias
podia haber sido la de solicitar un crédito,
sin  embargo, acceder a un crédito
hipotecario o de mejoras para un inmueble
puede ser complicado en Perd y aun mas
para la poblacidon de menores ingresos.
Este estrato de la poblacidon generalmente
no tiene relacion alguna con el sistema
bancario y financiero del pais. De acuerdo
al indice global financiero Global Finder
realizado en el 2017 por el Banco Mundial,
tan solo el 42,6% de los peruanos esta
bancarizado, muy por debajo de paises de
la region como Bolivia (54%), Paraguay vy
Argentina (ambos 49%) y Colombia (46%).
Asimismo, también existian barreras
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culturales importantes que desafiar en
estos hogares. Teniendo en cuenta que
estos hogares tenfan poco o nulo acceso
a servicios de agua saneamiento antes
del proyecto, muchos de los habitantes
tenian muy poca educacidon en materia
sanitaria y del uso adecuado de los nuevos
sistemas instalados. Por lo tanto, el equipo
del proyecto tenia el reto de mejorar los
niveles de conectividad de las familias
beneficiadas vy, asi alcanzar los niveles de
impacto propuestos para el programa.

En octubre de 2018, el equipo lanzd una
consultoria a través de visitas domiciliarias,
ferias y seguimiento para brindar asistencia
técnica, educativa y financiera a los
hogares aun no conectados. Al mismo
tiempo, esta consultoria buscaba lograr
el retorno econdmico de la inversion a
través del consumo de agua potable, el uso
adecuado de los sistemas de saneamiento
y la generacion de una cultura de pago
oportuno por los servicios recibidos. Otro
objetivo importante de este ejercicio era
lograr institucionalizar en SEDAPAL un
trabajo social que incluya aspectos de
conectividad para futuros proyectos.


https://globalfindex.worldbank.org/sites/globalfindex/files/countrybook/Peru.pdf
https://globalfindex.worldbank.org/
https://elpais.com/elpais/2017/07/13/planeta_futuro/1499901262_308688.html
https://elpais.com/elpais/2017/07/13/planeta_futuro/1499901262_308688.html

Resultados

Basandose en experiencias anteriores de SEDAPAL (en zonas proximas y de caracteristicas
demograficas parecidas), se estimo que los servicios a ser provistos con la ampliacion de la
red de agua vy alcantarillado beneficiarian a 88.000 habitantes (17.128 viviendas) al concluir
las obras. Sin embargo, debido al incremento demografico sostenido en el area del proyecto
y eficiencias en el mismo, el programa consiguid beneficiar 100.000 habitantes (20.000
viviendas) que ahora recibiran el servicio de agua potable y saneamiento en sus casas gracias
a este proyecto.

Ademas de los amplios resultados, es importante resaltar que el proyecto logrard completarse
por debajo del presupuesto programado. El costo inicial del proyecto, por hogar sin
tratamiento era de US$5.200. Teniendo en cuenta las economias de escala y el crecimiento
poblacional, el costo final por hogar, incluyendo las obras del colector de alivio, fue de
US$5.000 lo gue llevd el costo final del proyecto a US5$96,8 millones, por debajo de los
US$163 millones presupuestados.
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Colector de Alivio

Si bien para 2018 se estimaba tener finalizadas
las obras de alcantarillado previstas en el
proyecto,losatrasosycambiosrelacionadosala
construccion de la PTAR La Atarjea implicaban
qgue, aungue se dirigiera el alcantarillado
construido hacia alli, no seria posible hacer el
tratamiento de las aguas residuales.

El equipo del proyecto, entonces, comenzd
la busgueda de alternativas que permitieran
gue las comunidades favorecidas por la obra
no tuviesen que esperar hasta que la PTAR
entrara en operacion para la gestion de sus
aguas servidas. Luego de deliberaciones,
el equipo encontrd una opcién innovadora
que no solo solucionaba el problema
temporalmente, sino qgue incrementaba
la capacidad de la obra y el numero de
beneficiarios.

En 2017 se definid el trazado de un colector
de alivio que recolectaria y dirigiria las
aguas servidas del proyecto hacia la PTAR
Taboada, proxima a la zona y con suficiente
capacidad para aceptarlas durante ese
periodo, con un costo US$2,5 millones. Esta
obra evitarad el desagle inadecuado de las
aguas servidas de los 100.000 habitantes
de la zona del proyecto vy sus adyacencias.
Una vez que la PTAR La Atarjea entre en
operacion, el colector de alivio continuara
funcionando recolectando aguas residuales
de otras zonas de la ciudad en las que
opera SEDAPAL vy dirigiéndolas a la PTAR
Taboada.


http://www.sedapal.com.pe/c/document_library/get_file?uuid=a20f54e7-1ee7-43e0-be4c-4198585076e4&groupld=10154d
http://www.sedapal.com.pe/c/document_library/get_file?uuid=a20f54e7-1ee7-43e0-be4c-4198585076e4&groupld=10154d

Sin esta solucion, el sistema de redes de
agua vy alcantarillado construido para el
area del proyecto no podria ponerse en
funcionamiento hasta la finalizacion de la
construcciondela PTAR La Atarjea (prevista
para2021), limitando elimpacto del proyecto,
y poniendo en riesgo la infraestructura ya
construida por falta de funcionamiento.
También, gracias a esta solucién temporal, se
evitaelmanejoinadecuado deaguasservidas
con los consiguientes impactos negativos
a nivel ambiental, de salud, econdmicos vy
sociales. Con esta solucion innovadora, el
servicio de agua y alcantarillado entrara en
funcionamiento en el primer semestre de 2019.

Conexion domiciliaria a los
servicios.

Para asegurar que los hogares pudiesen
conectarse a la nueva red y aprovechar
los beneficios de esta, el equipo trabajo en
coordinacion con el equipo de desarrollo
social de SEDAPAL vy la comunidad en
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distintas soluciones socioeconomicas
y educativas. El equipo desarrolld una
campafa para verificar e incentivar que
los hogares de las zonas del proyecto
estuviesen adecuadamente conectados al
servicio de agua potable y saneamiento.

Bajo el marco de esta campanfa, se realizaron
visitas puerta a puerta a aproximadamente
20.000 viviendas para comprobar la conexiéon
al sistema vy las condiciones sanitarias. En
coordinacidn con tres microfinancieras locales
se hizo una segunda visita a aquellos que no
tenian conexion ni reunian las condiciones
sanitarias para promover productos
especificos de crédito. La campana también
incluyd educacion y asesoramiento financiero
para aquellos hogares beneficiarios del

programa que todavia no habian realizado
SUS conexiones, y promocion de aspectos
sanitarios claves como lavado de manos, uso
de las instalaciones, entre otros.




Esta campana se basd en el programa
CREDIAGUA del Fondo Multilateral de
Inversiones del BID (FOMIN). Este programa
conectd de maneraexitosaalos habitantes de
sectores marginales de Lima, Callao, Arequipa
y Cuzco con empresas microfinancieras para
realizar mejoras sanitarias en sus hogares,
creando a su vez demanda por estos servicios
basicos y apoyando la concientizacion para
la mejora en las practicas de higiene.

Este esfuerzo emprendido para mejorar lo
niveles de conectividad de las viviendas
del Esquema Cajamarqguilla, Cerro Camote
vy Nieveria aportara varios beneficios. Por
un lado, este esfuerzo contribuird a mejorar
las condiciones sanitarias, ambientales vy
sociales de los habitantes disminuyendo la
tasa de enfermedades de origen hidrico e
incrementando la asistencia escolar entre
otros beneficios colaterales. Asimismo,
SEDAPAL incrementard su facturacion
resultadodelasnuevasconexiones mejorando
el retorno econdmico de la inversion. Por
otro lado, las entidades financieras tendran
la oportunidad de mejorar el mercado de
negocio e incrementar los créditos otorgados
con finalidad social. Y, finalmente, el mercado
de servicios y productos asociados al sector
agua potable y saneamiento aumentarad
debido al incremento de la demanda por
estos servicios.
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Lecciones aprendidas

La teoria vs. la practica: lograr
una supervision continua.

Para proyectos de infraestructura, complejos
y de alta envergadura como este, aplicar
la teoria no siempre es facil o posible. La
experiencia en el trabajo de supervision de
este programa nos arroja varias lecciones
que deben considerarse en proyectos de
esta naturaleza.

Para lograr una ejecucion exitosa en un
proyecto de este tipo y alcanzar los objetivos
deseados es crucial contar con mecanismos
sélidosdesupervisionque permitan gestionar
oportunamente, de principio a fin, todos
los aspectos del proyecto: administrativos,
fiduciarios y técnicos. En muchos casos, los
organismos ejecutores optan por contratar
a una empresa independiente con las
capacidades v la experiencia necesarias para
realizar el trabajo de supervision debido a la
complejidad de esta labor.



http://crediagua.com/
https://www.iadb.org/es/recursos-para-empresas/fondo-multilateral-de-inversiones%2C5763.html
https://www.iadb.org/es/recursos-para-empresas/fondo-multilateral-de-inversiones%2C5763.html

En el caso especifico de este proyecto,
SEDAPAL planeaba contratar una empresa
supervisora desde el inicio de la ejecucion.
Sin embargo, retrasos en el proceso de
contratacion de la supervision pusieron en
riesgo el cronograma del proyecto aplazando
la oportunidad de acceso a sistemas de agua vy
saneamiento de la poblacion destinataria. Una
supervision interna temporal se convirtio en la
alternativa planteada por el equipo del proyecto
para continuar con la ejecucion del contrato
de disefio de ingenierias, hasta que la empresa
supervisora contratada para el efecto entrd en
operacion, y SEDAPAL entregd la estafeta.

Aunqgue la teoria dice que es recomendable
mantener la misma supervision durante todo
el proyecto, en este caso no fue posible, ya
qgue existieron dos supervisiones y por o
tanto periodos de empalme. Es importante
tomar en cuenta gue el proceso de transicion
de una supervision a otra es muy complejo y
exige mucho esfuerzo de todas las partes. Una
transicion correctamente ejecutada puede
mantener la continuidad de la supervision de
un proyecto de infraestructura como este.

En ese sentido, es deseable definir una
estrategia de intercambio de informacion
eficaz, transparente y fluida que entienda el
peso de este proceso y motive la disponibilidad
de comunicacion y tiempo de todas las partes

involucradas a través de conversaciones
peridodicas y extraordinarias. Asimismo, es
importante tomar en cuenta gque durante esta
transicion, la revision minuciosa de todos los
avances (calculos, disenos, contratos, entre
otros) puede vislumbrar errores y por lo tanto
requerir correcciones y trabajo adicional.
Llevar a cabo esta revision permite sintonizar
nuevamente a todo el equipo del proyecto
y evitar problemas que mas adelante en el
proyecto surjan y representen un costo mayor
para el proyecto. Por lo tanto, en este caso se
aprendid® gue para una nueva supervision es
necesario revisar con profundidad todo lo que
se hizo con anterioridad durante el periodo de
transicion y evitar asumir que todo el trabajo
anterior no tiene fallas.

Finalmente, es importante recalcar que en
este proyecto el hecho de gue la misma firma
superviso tanto el disefilo como la construccion
de las obras, implicd altisimos beneficios para
el programa, ya que se logré mantener la
mayor continuidad posible en el proceso vy
facilito el intercambio de informacion entre
disefladores y constructores. De igual manera,
esta supervision permitid anticipar problemas
gue requirieron el planteamiento de soluciones
alternativas e innovadoras (p. gj: el colector de
alivio) para lograr los objetivos del programa
en consenso con todos los actores.
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Ver los proyectos de manera
integral.

Numerosos programas de infraestructura
se conforman de multiples componentes
(o subproyectos), muchas veces
interdependientes — para que uno funcione
tienen gue funcionar los otros. También, en
muchas ocasiones, los componentes son
financiados por diferentes instituciones
agregando una capa gruesa de complejidad
a la ejecucion en tiempos y forma de un
programa.

En este proyecto, la ampliacion de las redes
de agua potable y alcantarillado para el
Esquema Cajamarquilla, Cerro Camote vy
Nieveria son financiados por el BID vy la
PTAR La Atarjea por KfW. Sin embargo,
importantes retrasos en la ejecucion de

la PTAR La Atarjea pusieron en riesgo el
éxito de la ampliacion del sistema de redes
de agua potable y alcantarillado. Sin la
PTAR lista, no seria posible tratar las aguas
servidas del Esquema Cajamarquilla y por o
tanto que las redes entraran en operacion.
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Desde el inicio de la ejecucion de este
programa, el equipo del proyecto abordd los
retosdemaneraintegral,independientemente
de quien lo financia, permitiendo identificar
problemas lo antes posible (como el caso del
descubrimiento de restos arqueoldgicos en
el sitio de la PTAR) y definiendo soluciones
creativas rapidamente, como el colector
de alivio. Esta vision era absolutamente
necesaria para asegurar el éxito de todo el
programa y asegurar el mayor beneficio a los
100 mil habitantes del area del proyecto.

Esta vision integral en la ejecucion del
programa requiere la convergencia de
todos los actores (equipo del proyecto,
comunidades beneficiadas, instituciones
financiadoras, gobierno local y regional,
contratistas, etc.) asi como una adecuada
comunicacion vy total transparencia entre
ellos. Un proyecto como este delbe verse por
todos los actores como un todo: una solucion
global. Esta vision permite mayor flexibilidad
para buscar soluciones creativas, afrontar
los retos que surgen de un proyecto de este
tamafno y envergadura y hacerlo dentro del
tiempo estipulado, con un impacto minimo
en el presupuesto.



Crear una relacién cercana
con la poblacion.

Gracias a las visitas realizadas por el equipo
del proyecto a las familias beneficiarias,
fue posible entender de primera mano que
habia que hacer mas, que no era suficiente
con colocar las redes de agua potable vy
alcantarillado para que la comunidad se
beneficiara de estos servicios. El programa,
al final, es para los habitantes de Ia
comunidad y no hay nada mejor que ellos
MIisMoOS para comunicar sus necesidades.
Su voz es primordial para asegurar que la
inversion tenga resultados positivos vy que
la comunidad disfrute de los beneficios del
proyecto por mucho tiempo.

Visitando las comunidades casa por casa se
pudo constatar las necesidades financieras,
técnicas vy educativas que impedian la
conexion de los hogares a la red de aguas
de alcantarillado. Este contacto también
permitid identificar soluciones no previstas
inicialmente. Por ejemplo, a raiz de este
ejercicio, el equipo del proyecto invitd a
tres microfinancieras para proveer créditos
gue facilitaran las conexiones a las redes,
la construccion de bafios y las mejoras
sanitarias a sus hogares.

Si la comunidad beneficiada no tiene una
voz dentro del proceso del proyecto, se
corre el riesgo de que el mismo no alcance
sus objetivos y que el retorno financiero y
econdmico delainversion sea deficiente. Por
otro lado, esta experiencia permitid generar
conocimiento y experiencia invaluable en
SEDAPAL sobre la necesidad de realizar un
trabajo social de campo para aumentar las
tasas de conectividad en proyectos futuros.
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Los retos de sostenibilidad

La poblacion del area metropolitana de Lima
continla creciendo vy, por ende, también
las zonas donde se desarrolld el proyecto.
Migrantes internos vy extranjeros siguen
llegando atraidos por la pujante economia
de la capital y las facilidades migratorias que
otorga el pais andino. Esto implica que la
demanda de agua potable y saneamiento en
el &rea seguirad incrementando.


https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib0018/n00.htm
https://elcomercio.pe/peru/venezolanos-peru-cifras-actualizadas-migracion-venezolana-noticia-562548

Ampliar el sistema de agua potable vy
alcantarillado construido por el proyecto
proporcionalmente al crecimiento poblacional
y mantenerlo funcional durante el proceso
de expansion es prioritario. También sera
preciso mantener, a medida gue van llegando
nuevos habitantes a las zonas, los programas
educativos, financieros vy sanitarios que
se han llevado a cabo hasta ahora en las
comunidades, para asegurar la insercion y
adaptacion de los recién llegados a las obras
del proyecto.

La meta final es continuar el avance de la
cobertura sanitaria en las zonas donde
SEDAPAL presta servicio y en el resto
del pais. Los retos son considerables, en
especial para un palis con las caracteristicas
socioecondmicas, climaticas y geograficas
del Peru. No serd facil, pero la consecucion
de proyectos como este, las lecciones que
dejo vy la superacion de los retos gue lo
atrasaron son muestras fehacientes que si
se pueden realizar proyectos de este tipo en
la nacion andina.
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