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Resumen

El trabajo analiza la importancia de la infraestructura de la calidad (IC), como
factor de competitividad para la economia chilena. Se resaltan los aspectos para
profundizar el desarrollo del sistema, y asimismo se estudia la relacién entre
productividad y calidad. Dentro de las principales conclusiones, se destacan la
articulacion de los actores en torno a la construccion de una politica de IC; la
necesidad de construir una vision de largo plazo compatible con el mejoramiento
en la competitividad de los sectores productivos, con el fin de apoyar los
esfuerzos hacia una estructura con una mayor complejidad en ciencia,
tecnologia e innovacion; y finalmente, la necesidad de implementar mejoras en
los ambitos de metrologia, acreditacidon y normalizacion como pilares del
sistema.

Clasificaciones JEL: 030, O38
Palabras clave: innovacion, infraestructura de la calidad, productividad
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Glosario de siglas y definiciones

ACREDITACION: La acreditacién es el reconocimiento formal de la competencia de una
persona o un organismo para llevar a cabo determinadas tareas.

BIPM: Bureau International des Poids et Mesures

CC: Comparaciones clave

CERTIFICACION: La certificacién asegura que un producto, proceso o servicio respeta
las exigencias de calidad determinadas por normas o que la organizacion certificada
aplica una gestion de la calidad segun las normas.

CIPM: Comité Internacional de Pesos y Medidas

CMC: Capacidades de Medicion y Calibracion; estas enfatizan la confiabilidad de las
mediciones y su dependencia de diferentes factores, entre ellos, el método de medicién
o calibracion utilizado. En suma, es la mejor capacidad de medicién que ordinariamente
esta disponible a los usuarios bajo condiciones normales.

CODEX ALIMENTARIUS: Elaboran normas alimentarias internacionales armonizadas,
que protegen la salud de los consumidores y fomentan practicas leales en el comercio
de los alimentos.

CONICYT: Comisién Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnologia

COPANT: Comision Panamericana de Normas Técnicas

CORFO: Corporacion de Fomento de la Produccién

CS: Comparaciones suplementarias

DAKKS: Die Deutsche Akkreditierungsstelle GmbH, es el cuerpo Nacional de
Acreditacion de la Republica Federal de Alemania.

El: Ensayos de intercomparacion

ELE: Encuesta Longitudinal de Empresas

ENSAYOS: Los ensayos sirven para cuantificar la calidad de un producto, es decir,
determinar el nivel de conformidad con las normas que corresponden.

FAO: Organizacion Mundial de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura

FONDEF: Fondo de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico

IAF: International Accreditation Forum

IC: Infraestructura de la calidad

IEC: International Electrotechnical Commission

ILAC: International Laboratory Accreditation Cooperation

INDITECNOR: Instituto Nacional de Investigaciones Tecnoldgicas y Normalizacion

INC: Infraestructura Nacional de la Calidad

INM: Instituto Nacional de Metrologia

INN: Instituto Nacional de Normalizacion

LABORATORIO DESIGNADO: Es aquel laboratorio que, por si o como parte de una
entidad mayor, ha sido reconocido como responsable del todo o parte de un area de la
metrologia acorde a la definicion del BIPM y sus servicios asociados y de conformidad
con los requisitos establecidos en el CIPM MRA, a través de un Decreto Supremo
emanado del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

ISO: International Organization for Standarization

ISP: Instituto de Salud Publica

ITU: International Telecommunication Union

METROLOGIA: La metrologia es la ciencia de la medicién, y abarca todas las
mediciones hechas con un grado de incertidumbre conocido, en cualquier area de la
actividad humana.



METROLOGIA CIENTIFICA: La metrologia cientifica crea, desarrolla y mantiene los
patrones de referencia. Es decir, es el ramo de la metrologia que define las unidades de
medida y permite su implementacion y conservacion, transfiriendo asi la trazabilidad
desde los patrones de referencia hasta los usuarios.

METROLOGIA INDUSTRIAL: Es el conjunto de actividades que requiere la industria
para cumplir con calibraciones, incertidumbre, trazabilidad y servicios de medicién como
soporte de su sistema de gestién de la calidad.

METROLOGIA LEGAL: Ejerce el control sobre los instrumentos y métodos de medida
utilizados en transacciones comerciales, asegurando que los resultados de las medidas
estén dentro de tolerancias definidas en reglamentos técnicos y juridicos. Su objetivo es
la proteccion del consumidor, del publico en general y del medio ambiente.

MIPYME: Micro, pequeias y medianas empresas

NORMALIZACION: La normalizacion es el pilar de la INC que crea y da acceso a las
normas, las cuales definen las propiedades de los productos, servicios, reglamentos de
seguridad, de trabajo, etc. Ademas, las normas sirven para que una medicién sea
reproducible por cualquier entidad. La aplicacion de normas es voluntaria (normas 1SO,
las buenas practicas de fabricacion, etc.), pero se vuelve obligatoria cuando la autoridad
convierte la norma en un reglamento técnico.

MRA: Acuerdo de Reconocimiento Mutuo

OEA: Organizacién de los Estados Americanos

OEC: Organismos de Evaluacion de la Conformidad

OIML: Organizacion Internacional de Metrologia Legal.

OMR: Organizaciones de Metrologia Regional

PTB: Physikalisch-Technische Bundesanstalt (Instituto Nacional de Metrologia de
Alemania.

REGLAMENTOS TECNICOS: Un documento que especifica qué caracteristicas de los
productos o de sus procesos relacionados y métodos de produccion, incluyendo las
estipulaciones administrativas aplicables, son de aplicacion obligatoria.

RNM: Red Nacional de Metrologia

SGC: Sistema de Gestiéon de la Calidad

SIM: Sistema Interamericano de Metrologia

SMA: Subsecretaria de Medio Ambiente

SNA: Sistema Nacional de Acreditacién

SNC: Sistema Nacional de Calidad

TRAZABILIDAD: Conjunto de los procedimientos preestablecidos y autosuficientes que
permiten conocer la historia, la ubicacion y la trayectoria de un producto o lote de
productos a lo largo de la cadena de suministros en un momento dado, a través de
herramientas determinadas.

OMC:Organizacion Mundial de Comercio



Preambulo

Los paises de América Latina evidencian en la ultima década una brecha con respecto a los
paises desarrollados en el ambito de la productividad total de factores, la cual dista de cerrarse
y por el contrario dicha tendencia se acrecienta. Lo anterior ha llevado a estudiar los elementos
que aportan o inciden en el mejoramiento de la productividad de la economia.

Uno de estos elementos que ha cobrado especial interés en el ultimo tiempo es la
infraestructura de la calidad (IC), la cual resulta de importancia central en economias
emergentes orientadas al comercio internacional, donde existe una serie de normas y
requerimientos en los mercados de destino. Existe evidencia a nivel internacional que este es
un factor que puede limitar la competitividad de los paises, y de ahi su relevancia.

La situacién de Chile en este ambito no se encuentra exenta de estos desafios. La
necesidad de mejorar la productividad total de factores se encuentra en el foco de las politicas
de mejoramiento de la competitividad. Asimismo, se aprecia la necesidad de avanzar hacia
politicas que permitan el desarrollo productivo e impacto sectorial, como es el conjunto de
programas estratégicos que se encuentra implementando el Ministerio de Economia, a través
de la Corporacion de Fomento a la Produccion (CORFO).

En este contexto, existe hoy en dia un reconocimiento explicito de la importancia que
tiene la IC para el desarrollo de los sectores y de la economia es su conjunto. Hay acuerdo
entre los actores del sistema acerca de la importancia y la necesidad de avanzar hacia una
mirada estratégica que permita el desarrollo de largo plazo de la IC en Chile. Por otra parte, los
tejidos empresariales también aprecian la necesidad de una mayor difusion y culturizaciéon en
torno al tema y a los beneficios que estos generan, asi como la importancia de un mayor
conocimiento con respecto a la vinculacidon que la IC tiene con la innovacién, el acceso a
mercados internacionales, el ahorro de costos y mejoras de eficiencia en general para las
empresas.

Es dentro de este marco que el proyecto de estudio de la Infraestructura de Calidad y
Productividad, llevado a cabo por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), y en particular
el estudio de caso de Chile, es relevante. El presente estudio tiene como objeto analizar el rol
de la IC como un soporte para la competitividad de la economia. Este esfuerzo se enmarca
dentro de otros esfuerzos que estan realizando otras instituciones de estudio.

En particular, el informe caracteriza el Sistema Nacional de Calidad (SNC), su evolucion
y sus elementos, dentro de los cuales se encuentra la demanda empresarial, asi como también
sus principales avances. También estudia la situacion en cuanto a brechas con respecto a los

pilares del sistema y sus referentes de mediano plazo, y hacia donde puede orientar sus



esfuerzos de crecimiento. En busca de evidencia empirica, y reconociendo la limitacién de
bases de datos existentes, se estudia el impacto que tiene en las empresas el contar con
normas y como esto aporta a la productividad empresarial. Finalmente, el esfuerzo desplegado
implico tomar contacto con un conjunto de actores e instituciones dentro del sistema, tanto

publicos como privados, a los cuales se les agradece el apoyo de esta iniciativa.

1. Caracterizacion del Sistema Nacional de Calidad en Chile

1.1. Evolucidn histérica del Sistema Nacional de Calidad

La evolucion de los Sistemas Nacionales de Calidad (SNC) y de la infraestructura de la calidad
(IC) no es un tema reciente en América Latina. Sin embargo, debido a la globalizacion e
internacionalizacion de las empresas, se vuelven mas visible los impactos del crecimiento
continuo del comercio mundial y es mas evidente cobmo muchas empresas e industrias tienen
ahora estructuras de organizacion que cruzan fronteras nacionales y regionales. Ello ha llevado
a la formacion de sistemas econdmicos con dimension global, donde se requiere resguardar la
calidad en productos o servicios, y contar con una infraestructura que contribuya a dicho
objetivo.

Lo anterior, para el caso de Chile, ha implicado el desarrollo de un sistema en etapas o

fases, muy cercano a los énfasis de la politica publica vigente en cada periodo en esta materia,
con el desarrollo de actores y un desarrollo institucional gradual, tanto en capacidades como en
las funciones de normalizacion, acreditacién y metrologia.
La principal institucién del Sistema de Calidad chileno es el Instituto Nacional de Normalizacién
(INN)," que concentra las funciones de acreditacién, normalizacién y metrologia, y es una
fundacion de derecho privado, sin fines de lucro, creada por la Corporacién de Fomento de la
Producciéon (CORFO), como continuador legal del Instituto Nacional de Investigaciones
Tecnoldgicas y Normalizacion (INDITECNOR). Su personalidad juridica fue concedida por
Decreto N° 678 del Ministerio de Justicia, del 28 de junio de 1973. Su actual fisonomia juridica
ha sido complementada en diciembre de 2000, que somete al INN a un régimen de control de
resultados a cargo de CORFO, sobre la base de una evaluaciéon de cumplimiento de objetivos,
tareas y metas, de acuerdo a funciones y proyectos a desarrollar.

El Instituto Nacional de Normalizacion tiene como misidn apoyar al sistema productivo
nacional y a los distintos agentes del mercado en sus esfuerzos por mejorar la calidad de sus

productos y servicios, mediante la normalizacién técnica, la evaluacion de la conformidad y la

' La evolucion histérica del SNC para el caso de Chile no se encuentra necesariamente documentada a partir de
fuentes secundarias. En este caso, fue necesario construirla a partir de entrevistas a los actores clave del sistema.
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metrologia. Con ello, contribuye a fortalecer los componentes de la calidad nacional,
favoreciendo su competitividad en el mercado interno e internacional. En particular, el Sistema
Nacional de Acreditacion del INN se constituyd en el afio 1993 a partir de la ejecucion del
proyecto “Sistema Nacional de Certificacion Voluntaria de Calidad Industrial”, con el apoyo del
Fondo de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico (FONDEF) de la Comisidon Nacional de
Investigacion Cientifica y Tecnolégica (CONICYT).

Por otro lado, la Division de Metrologia del INN se establecié en 1996 a partir del Primer
Modelo de Evaluacién de Impacto Econémico de la Metrologia en Chile, con el apoyo del
homologo aleman, el Physicalish Technische Bundesanstalt (PTB), lo cual permitié instalar la
Division de Metrologia en el INN. En el mismo periodo, y con apoyo del gobierno aleman, se
definieron los patrones nacionales con que operé el sistema de metrologia fisica en sus inicios:
masa, longitud, fuerza y temperatura. Paralelamente, CORFO subsidié la compra de patrones y
la infraestructura de los laboratorios custodios de los patrones nacionales de masa, longitud,
fuerza y temperatura, agregandose con posterioridad los laboratorios para presion y
magnitudes eléctricas y, por ultimo, el laboratorio de flujo liquido. A esta estructura se la
denominé Red Nacional de Metrologia (RNM) chilena y a ella se incorporaron, un par de afos
después, los laboratorios de referencia quimica en las areas de agua y alimentos y mineria del
cobre. Hoy estos laboratorios cuentan con el reconocimiento otorgado por un Decreto del
Ministerio de Economia, nombrandolos Institutos Designados.

Sin embargo, recién en 2009 se reconocio el Instituto a nivel nacional como organismo
coordinador y supervisor de los laboratorios que integran la RNM, con lo cual pasé a ser
formalmente el primer Instituto Nacional Metrolégico virtual del mundo, al no poseer legalmente
ningun laboratorio. Ademas, en 2005 ya habia sido creada la Divisién de Desarrollo, orientada
a mejorar las capacidades internas para potenciar la gestion de los proyectos ejecutados y

generar nuevas actividades de servicios.



Diagrama N° 1: Mapa del funcionamiento del Sistema Nacional de Calidad
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Fuente: Gothner (2014).

La expansion en facultades y capacidades del INN durante la década de 1990 y la primera
década del siglo XXI, se origina a partir del punto de inflexion que fue la homologacién de la
norma ISO 9000 a la norma chilena. Esto marc6é el comienzo de la implementacién de
actividades de difusién para dar a conocer esta norma en otros paises y sus potenciales
beneficios para la industria chilena. Ademas, estas transformaciones institucionales se
enmarcan en un contexto histérico de retorno de la democracia y apertura econdmica al
comercio exterior, en una década caracterizada por la rebaja escalona o derogacion de
multiples aranceles, asi como la firma de diversos Tratados de Libre Comercio con diferentes
socios comerciales, lo que incrementa las posibilidades de acceso a nuevos mercados y facilita
la entrada de inversion extranjera (ya que si se respeta de manera voluntaria una norma, ello le
dara un valor agregado al producto o servicio), pero al mismo tiempo impone mayores
exigencias en cuanto a la calidad asociadas fundamentalmente a los mercados de exportacion.
En el caso de los laboratorios, se aprecia que estos incrementan su capacidad instalada. Los
ultimos avances reportados a nivel de cada laboratorio para el periodo 2010-14 son los

siguientes:



Cuadro 1: Avances reportados segun instituto

CESMEC S.A. — Masa No ha habido nuevas capacidades

CESMEC S.A. — Temperatura Inicio del proceso de desarrollo de patrén primario en
2014

ENAER - Presion Ampliacién de alcance de la acreditacion en 2014

IDIC - Fuerza Compra de equipos en 2012

DICTUC - Longitud Compra de equipos en 2014

CISA - Flujo liquido No hay nuevas capacidades

UdeC — Magnitudes eléctricas Ampliacién de alcance de la acreditacion en 2014

CODELCO - Metales y aleaciones No hay nuevas capacidades

ISP — Quimica: agua y alimentos Inicio de trabajo conjunto en el Ministerio de

Transporte, SENDA y CONASET para preparar MRC

para su uso en etilémetros evidenciales

ISP — Microbiologia en alimentos No hay nuevas capacidades

ENAER - Humedad (C) Medicién de humedad relativa, temperatura del punto
de rocio

CChEN - Radiaciones ionizantes (C) Radiacion y dosimetria

Fuente: INN, Division de Metrologia.

Si bien el desarrollo y la expansion del sistema se han dado en un marco que norma el
funcionamiento de las instituciones creadas para llevar a cabo acciones en esta materia, y no
en un marco legal para todo el sistema, existe actualmente una mirada comun con respecto a
contar con un marco legal que permita avanzar en torno a una politica nacional de calidad. En
este sentido, el INN, junto con el Ministerio de Economia, CORFO y otros actores, estan en
vias de establecer una politica nacional de calidad.

En ausencia de un marco explicito, el funcionamiento del sistema ha dejado en
evidencia en algunos casos la necesidad de delimitar de mejor forma las responsabilidades de
los agentes, de modo de evitar duplicidades. Ademas, se aprecia la necesidad de consolidar
acciones en programas de trabajo de mediano y largo plazo, asi como también definir las
necesidades de IC a nivel de las demandas sectorial necesarias para las proximas décadas y
determinar los niveles de inversion requeridos y la fuente de recursos para su financiamiento.
Por otra parte, la necesidad de contar con un mayor nivel de articulacién y destinar recursos
para esto es un elemento relevante a destacar. Y finalmente, es imperativo contar con fuentes

de informacion que permitan una sistematizacién y monitoreo del sistema.



1.2. Pilares basicos y elementos constituyentes del sistema

La infraestructura de calidad chilena cuenta con las funciones de acreditacion, certificacion de
productos y procesos, normalizacion y metrologia, ademas de adherirse tanto a referentes
panamericanos (COPANT) como internacionales (ISO, IEC, ITU).

La funcién de acreditacion se encuentra a cargo del Sistema Nacional de Acreditacion
(SNA), dependiente de la Division de Acreditacion del Instituto Nacional de Normalizacion
(INN), disehado para acreditar Organismos de Evaluacion de la Conformidad (OEC), siguiendo
principios, practicas y criterios internacionalmente aceptados. El servicio de acreditacién se
brinda a los OEC para que actien como:

* Organismos de certificacién de sistemas

e Organismos de certificacién de productos

* Organismos de certificacién de personas

* Organismos de inspeccién

* Laboratorios de ensayo

* Laboratorios de calibracion

* Laboratorios clinicos

* Entidades de verificacién

* Organismos de certificacién de servicios turisticos
Los principales usuarios del SNA son laboratorios de ensayo, que concentran gran parte de las
acreditaciones entregadas anualmente. Por ejemplo, en 2010 se otorgaron 128 acreditaciones,
de las cuales 106 correspondieron a laboratorios de ensayo.

De esta forma, la funcién de acreditacidon permite la existencia de un gran numero de
entidades privadas que ofrecen servicios de certificacion, y que conforman la oferta de servicios
de certificacidn a la que acceden las firmas nacionales.

La funcion de normalizacion esta a cargo de la Divisién de Normas del INN, la cual esta
encargada de elaborar y difundir las normas chilenas y ayudar a detectar necesidades de
nuevas normas. Las areas predominantes son construccion, alimentacion, salud y seguridad,
calidad de vida y prevencion de riesgos.

Para realizar el proceso de normalizacién, el INN convoca a las partes interesadas
(publicas o privadas), que incluyen la academia y los consumidores, para definir los requisitos
que deberia tener la norma técnica, basada en la norma internacional, pero considerando las
condiciones y matices propios del pais. Luego, el consejo del INN aprueba la norma generada,
para que pase formalmente a considerarse como norma chilena. Las normas chilenas son de

uso comun y extendido, y permiten a todos los involucrados en el pais asegurar que operan en
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forma homologable con el resto del mundo. El acceso a las normas generadas por el INN
puede realizarse por medio de la compra de estas al INN, o bien, por medio del centro de
consulta digital del INN, que es gratuito.

Por otra parte, la funcion de metrologia se desempefia desde la Red Nacional de
Metrologia (RNM), la cual brinda soporte técnico a las otras funciones. Esta se compone de
laboratorios fisicos y quimicos pertenecientes a diversas instituciones tanto del sector publico
como privado, los cuales ya se mencionaron en el cuadro 1. La principal caracteristica de la
RNM es que, si bien responde a la division de metrologia del INN, funciona en forma
descentralizada, lo cual permite aprovechar la capacidad metrolégica previamente instalada en
forma individual por diversas entidades de distintas naturalezas juridicas.

De esta forma, el Instituto Nacional de Normalizacién (INN) surge como el 6rgano
central en la infraestructura de la calidad chilena. Estéa dirigido por un consejo conformado por 7
miembros provenientes tanto del sector privado como publico, que son designados por el
Vicepresidente Ejecutivo de CORFO. Luego, este consejo esta facultado para designar al

Director Ejecutivo de la Institucion.

Diagrama N° 2: Organigrama del Instituto Nacional de Normalizacién

INSTITUTO NACIONAL

CONSEJO I
DE NORMALIZACION

(( DIRECTOR EJECUTIVO l

Unidad de Comunicaciones
- Unidad Juridica
Unidad de Planificacién Estratégica y
\ Control de Gestién

AUDITORIA INSTITUCIONAL

| . . . - |
pvisioN | [ pwision | | DIVISION ‘ ‘ DIVISION DIFUSION | DIVISION DIVISION
DESARROLLO NORMAS METROLOGIA Y CAPACITACION ACREDITACION TECNOLOGIAS
| | | DELA INFORMACION
: :

DIVISION
ADM. Y FINANZAS

UNIDAD | ( UNIDAD DE
VENTA NORMAS | TECNOLOGIAS Y
APLICACIONES

UNIDAD
CAPACITACION

Fuente: INN.

Por otro lado, Chile pertenece al Sistema Interamericano de Metrologia (SIM), organismo
auténomo cuya finalidad es promover la cooperacion interamericana en metrologia con el fin de
asegurar la trazabilidad al Sistema Internacional de Unidades en cada uno de los paises

miembros, promoviendo y apoyando una infraestructura de medicion integrada, para que los
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Institutos Nacionales de Metrologia puedan cumplir su cometido al participar de manera
efectiva en la comunidad internacional de metrologia.

El SIM est4 organizado en 5 subregiones (NORAMET, CARIMET, CAMET, ANDIMET y
SURAMET) y compuesto por organizaciones de metrologia de 34 paises del continente,
dispone de un Consejo de Gobierno estructurado por un coordinador de cada subregién, un
comité técnico, un comité de desarrollo profesional y una representacién integrada (JCRB) que
proporciona acceso a un acuerdo mundial para la comparacién de las normas al mas alto nivel
de metrologia. SURAMET es una poderosa subregion reconocida en el mundo, integrada por
Argentina, Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay. La coordinacién esta actualmente bajo el alero de
Chile y su INN.

1.3. Identificacion de actores publicos y privados relevantes

Los actores relevantes del sistema pertenecen tanto del ambito publico como al privado. En el
caso del sector publico, se distinguen dos actores publicos que trabajan en conjunto con el INN:
CORFO vy el Ministerio de Economia, que ademas de tener representacién en el consejo de
este, financian y fomentan otras actividades en forma externa.

Por su parte, CORFO se encuentra continuamente ejecutando diversos proyectos
INNOVA CORFO, para contribuir al desarrollo de normas chilenas en distintos ambitos
productivos. Asimismo, existe colaboracion con ministerios y servicios publicos cuando se
trabaja en sectores especificos, como la colaboracién con el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, con quien el INN tiene una relacién de larga data, en la generaciéon de normas de
construccion, o la colaboracion mas reciente con el Servicio Nacional de Turismo para
conseguir la implementacion de normas de calidad que ayudan a mejorar la satisfaccion con los
servicios turisticos.

No obstante, la participacidn estatal aun debe consolidarse como actor gravitante para
que se delinee el rumbo que debe tomar el Sistema de Calidad, de modo de establecer una
agenda de trabajo sistematico dirigido hacia niveles de desarrollo de largo plazo fijados a nivel
de pais. En este sentido, el trabajo conjunto con los ministerios, si bien temporalmente extenso
en varios casos, tiende a seguir la estrategia implicita y propia de cada cartera, y en los casos
mas extremos, como incidentes independientes entre si. El sistema, y su capacidad de
autorregulacion, ha sido capaz de encontrar algunas de las garantias que el Estado no provee
a través de la validacion por medio de pares internacionales.

A su vez, el sector privado también cuenta con importantes actores, que agrupan a

sectores 0 que son representantes de la industria, como demandantes de servicios de calidad,
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pero también como colaboradores clave del proceso de normalizacion, ya que no es posible
llevar a cabo la elaboracidon de normas sin la participacion de los usuarios.

Esto es especialmente relevante en el caso chileno, donde el proceso de normalizacion?
responde a los requerimientos de la demanda o a las necesidades que surgen directamente de
los propios tejidos empresariales o actores involucrados, y no siguen necesariamente una
directriz previamente establecida. Sin embargo, la capacidad de autorregulacion del sistema no
permite una captura por parte de grupos de interés pertenecientes a un sector especifico. Si
evidencia el desarrollo tematico de normas al interior de estos, que no necesariamente da
cuenta de todas las necesidades a nivel de pais en esta materia.

Un elemento que contribuye a lo anterior es la existencia de asimetrias de informacion
de las empresas con respecto a requisitos, beneficios y opciones que representa la inversion
en calidad para las empresas llevando a una inversion subdptima en cuando a mercados
internos, pero no necesariamente asi en el caso de que las empresas terminen exportando.
Otros actores provenientes del mundo privado que tienen participacion en el sistema son las ya
mencionadas organizaciones que componen la RNM y los organismos certificadores. Sin
embargo, y en menor medida, las normas a menudo responden también a intereses de
consumidores o0 de organizaciones medioambientales. Los primeros pueden estar
representados por el Servicio Nacional del Consumidor o no, y las segundas por el Ministerio
del Medio Ambiente. Si bien ambas entidades pertenecen al sector publico, no son el Unico
medio de expresion que tienen las partes interesadas que representan, por ejemplo, existen
multiples ONG medioambientales que provienen del mundo privado.

En cuanto a la articulacion entre los actores, esta depende de la funcionalidad que
tienen los mismos dentro del sistema. En este sentido, las instituciones que trabajan mas
cercanamente al INN presentan un nivel de interaccién alto. Sin embargo, no ocurre los mismo
con las instituciones mas distanciadas del nucleo de decision, aun cuando estas reconocen la
existencia de un contexto favorable donde opera la vinculacion y la cooperacion. La interaccion
actual se encuentra en vias de consolidar una institucionalidad que, en ausencia de una politica
de calidad, puede constituir un consejo de la calidad que permita definir las metas de corto y

largo plazo de la IC en Chile para los préximos afos.

2En este sentido, el proceso de creaciéon de normas es un proceso participativo, donde existe un procedimiento que
va desde la convocatoria hasta que la norma se encuentra elaborada. Para mas informacion, véase la pagina web
www.inn.cl
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1.4. Diagramacion de la demanda

Evidentemente, tanto el sector publico como el sector privado, incluidas las ONG, conforman
los stakeholders del sistema, a quienes ademas es posible considerar como demandantes de
servicios hacia las instituciones que conforman el SNC. Ciertos organismos estatales, como
ministerios y servicios publicos, a menudo requieren elaborar normas, para lo cual trabajan en
conjunto con el INN, o deben atravesar procesos de certificacion, para lo cual siguen un
proceso analogo al de un agente privado.

Dentro de estos, un actor relevante es el tejido empresarial, el cual debe enfrentar los
desafios de la calidad, innovacién y exportacién. El conocimiento de este actor es relevante;
por lo tanto, la siguiente seccion concentra sus esfuerzos en esto. En particular, se analizan
algunas caracteristicas del sector privado, es decir, empresas que utilizan la certificacion en
normas técnicas. Es relevante sefalar que se carecen de datos suficientes con respecto al
tema a nivel de pais. Las dos encuestas donde se encuentran preguntas basicas en torno al

tema de calidad son la Encuesta Longitudinal de Empresas y la Encuesta de Innovacion.

1.4.1. Empresas, normas e innovacion

Segln la segunda Encuesta Longitudinal de Empresas® (ELE, 2009), de un total de 7.062
empresas, solo el 8,5% cuenta con alguna certificacion y un 3% se encuentra en vias de
obtenerla. En estos porcentajes predominan las grandes empresas: se encuentran certificadas
el 5% de las micro empresas, el 9% de las pequenas, el 19% de las medianas y el 37% de las
grandes empresas.

A su vez, si se analiza por sector econémico, las empresas que cuentan con mas
certificaciones corresponden al sector de electricidad, gas y agua con un 38% del total; le
siguen los sectores de agricultura con 23%, pesca con 14% e industria con 11%. Finalmente, si
se observa a las empresas exportadoras, el 25% cuentan con certificacion en alguna norma; en
este segmento de empresas, la proporcién que cuenta con certificacién va de 9% de las micro
a 52% de las grandes empresas. Por lo tanto, las cifras presentan evidencia concluyente de
que la mayoria de las empresas, y en especial las micro y las pequefas, no cuentan con algun

tipo de certificacion de calidad o producto.

® Encuesta tomada por el Instituto Nacional de Estadistica, representativa a nivel nacional y para los distintos
tamafos de empresa. En el caso de la Encuesta Longitudinal, solo existe una pregunta en torno al tema, y no
presenta una mayor precision con respecto a si las empresas se encuentran certificadas o no certificadas. No se
consulta en qué tipo de norma se encuentra certificada. Sin embargo, a partir de la reunion con los encargados de
encuestas, es posible inferir que son mas bien normas en el ambito de la gestion.
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Grafico 1: Distribucion de la certificacion en normas técnicas
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Fuente: Elaboracion propia en base a ELE (2009).

Grafico 2: Distribucién de la certificacion en normas técnicas por sector (sectores

seleccionados)
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Fuente: Elaboracion propia en base a ELE (2009).

Otra arista que resulta interesante es la innovacion, pues la literatura especializada indica que
existe una estrecha relacion entre certificacion e innovacion. Los resultados de la Octava
Encuesta de Innovacion indican que el sector con mayor tasa de innovacién es energia, con un
49,6% en el periodo 2011-12. Si se considera que, para competir con sus contrapartes
industrializadas, las economias en desarrollo se ven obligadas a ponerse rapidamente al dia en

todos los campos pertinentes de los requerimientos de exportacion, como la seguridad de los
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alimentos, la proteccidén al consumidor o aspectos de salud, es posible establecer a priori que
existe algun tipo de causalidad o relacion entre la tasa de innovacion y la tasa de adquisicion
de certificaciones.

De hecho, se entiende la innovacién como la introduccién de nuevos productos,
procesos o métodos de distribucidon, comercializacion u organizacién, o la mejora sustantiva de
los mismos. Al trabajar con la ELE 2009, se observa que solo un 8% de las empresas no
innovadoras se encuentran certificadas o en proceso, mientras que de las empresas que si
innovan, un 23% se encuentran certificadas o en proceso. Cuando se analiza la situacién de las
grandes empresas, que son las que concentran una mayor proporcion de empresas
certificadas, se nota que el 57% de las empresas innovadoras poseen certificacién o estan en
proceso de obtenerla. Por otra parte, solo el 35% de las empresas que no innovan estan

certificadas.

Cuadro 2: Tasas de certificaciéon segun introduccién de innovaciones, por tamafo

Certificadas o en  No certificadas Certificadas o en  No certificadas
proceso proceso

MiPyME 21% 79% 7% 93%

Grandes empresas 57% 43% 35% 65%

Todas la empresas 23% 7% 8% 92%

Fuente: Elaboracion propia en base a ELE (2009).

Es decir, la certificaciéon parece estar correlacionada con la innovacion, independientemente del
tamafio de la empresa, aun cuando se aprecia una proporcion mas alta en el caso de las
grandes empresas. Este no es el unico factor involucrado; el andlisis anterior solo se limita a
observar la innovacién efectivamente realizada, y no presenta informacién directa en relacion
con el efecto que la certificacion tiene sobre la capacidad innovadora de las empresas. En otras
palabras, se esta observando la correlacién entre certificacion e innovacién, pero se debe
observar la correlacién entre certificacion y propensién a innovar.

En este sentido, variables que indiquen preparacién para innovar podrian brindar
informacion mas elocuente, pues reflejarian las capacidades no observables de innovacion de
la empresa. Por ejemplo, cuando se observa si las empresas han formado o capacitado
personal para innovar se encuentra que cuando estas no capacitan, solo el 13% estan
certificadas, pero cuando si lo hacen, el 37% estan certificadas o en proceso de certificacion.

Se ha escogido la variable de capacitacion para la innovacion porque representa un costo que

16



las empresas deben asumir y, por lo tanto, no sera asumido por empresas sin capacidad de
innovacion. Por otra parte, no es una inversion tan alta como para introducir sesgos obvios,
como seria el caso de un departamento de [+D, el cual dificilmente podria ser costeado por
empresas pequefias.*

Los porcentajes mencionados son similares para el grupo de micro, pequefias y
medianas empresas, pero entre las grandes empresas, el 60% de las empresas que capacitan
se encuentran certificadas o en proceso, mientras que el porcentaje baja a 43% para las que no
capacitan. En el grafico 3 se presentan las tasas de capacitacion segun el estado de

certificacion de las grandes empresas.

Grafico 3: Relacion entre capacitacién e innovacion, grandes empresas
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Fuente: Elaboracion propia en base a ELE (2009).

Si bien la innovacion parece ser el comportamiento mas estrechamente ligado a la certificacion,
no es el unico, y vale la pena observar otras variables. La segunda opcion mas clara es la
exportacion. Se encuentra que entre las empresas exportadoras, el 35% se encuentran
certificadas, y entre las empresas no exportadoras, solo el 10%; es decir, posiblemente la
certificacion constituya un requisito para acceder a ciertos mercados extranjeros.

Dentro del grupo de las empresas certificadas, hay mas empresas que no exportan,
como se aprecia en el grafico 4, lo cual podria interpretarse como que la exportacion no es la

Unica razén para adquirir certificacion. El principal hecho que se constata es que de las

* Asimismo, un analisis logit ha encontrado una relacién positiva y estadisticamente significativa tanto con innovacion
como con certificacion.
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empresas que exportan, una gran mayoria se encuentra certificada. Para ilustrar este punto de

mejor forma, el grafico 4 solo incluye grandes empresas.

Grafico 4: Relacion entre certificacidon y exportaciéon, grandes empresas
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Fuente: Elaboracion propia en base a ELE (2009).

Si bien podria sostenerse que las compras publicas juegan un rol o establecen un incentivo
para la adopcién de normas, se aprecia que la certificacion no parece ser un requisito
fundamental para actuar como proveedor del sector publico, pues el 83% de las empresas a las
cuales se adjudicaron licitaciones via Chilecompra se no encuentran certificadas.

Asimismo, la propiedad de la empresa parece ser un factor influyente, al observar a
aquellas que reportan tener casa matriz fuera de Chile. Mientras que el 47% de las empresas
extranjeras se encuentran certificadas o en proceso, solo el 11% de las empresas nacionales
se encuentran en la misma condicion. Para sensibilizar esta ultima dimension de analisis, se
considera también el porcentaje de propiedad extranjera reportado, puesto que mas alla de la
propiedad juridica de la empresa, estas pueden estar utilizando la certificacion como
sefalizacién de productividad con el objetivo de atraer inversion externa; o bien, el hecho de
tener cierto porcentaje de propiedad externa puede influenciar la decision de acceder a la
certificacion. De este modo, se define como empresa recipiente de inversion extranjera a toda
aquella que no cuenta con un patrimonio de propiedad completamente nacional. Se observa
que existe una mayor propension a la certificacion entre las empresas que reportan alguin
porcentaje de propiedad extranjera, con un 45% de empresas certificadas, versus 11% de
empresas nacionales certificadas o en proceso de certificacion, manteniéndose los resultados

con ambas variables.
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1.4.2. Valoracion de la calidad por parte de las empresas

La caracterizacion realizada hasta este punto presta soporte empirico a las funciones del
Sistema Nacional de Calidad mencionadas anteriormente. Se han visto corroboradas las
relaciones entre certificacion, innovacion y exportacién, asi como también un fenémeno relativo
a la inversién externa que podria interpretarse como sefializacion o influencia externa en la
decision de certificacion. Se presentara a continuacién un analisis que observa la calidad en
términos de valoracién subjetiva por parte de las firmas. Este es un enfoque limitado, en el
sentido de que no se puede asegurar que todas las firmas entiendan de igual forma el concepto
de calidad, ni que lo asocien necesariamente al SNC, pero proporciona importantes resultados
en cuanto a potenciales usuarios del sistema.

A partir de las ediciones de 2009, 2011 y 2013 de la Encuesta de Innovacion, se revela
que la preocupacion por la calidad es una preocupacion transversal entre las empresas
innovadoras. Los datos muestran que entre las firmas que innovan, la calidad es calificada
como “Muy importante”, tanto en innovaciones en procesos y productos como en innovaciones

organizacionales.®

Cuadro 3: Valoracion de la calidad en innovacion en procesos y productos

2007-08

Grande 13% 9% 3% 75%
Mediana 14% 10% 3% 73%
Pequeiia 11% 4% 3% 83%
2009-10

Grande 13% 13% 5% 69%
Mediana 6% 8% 8% 78%
Pequeiia 6% 4% 2% 88%
2011-12

Grande 13% 12% 5% 70%
Mediana 12% 12% 3% 73%
Pequeiia 8% 6% 2% 83%

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta de Innovacion (2009, 2011, 2013).

® “Muy importante” recoge la calificacién maxima, “Importancia relativa” recoge calificacion intermedia y baja, “No
importante” recoge calificacion nula.
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Cuadro 4: Valoracién de la calidad en innovacién organizacional

2009-10

Grande 12% 11% 3% 74%
Mediana 9% 6% 2% 83%
Pequenia 5% 2% 1% 91%
2011-12

Grande 13% 12% 3% 73%
Mediana 16% 9% 4% 72%
Pequeia 6% 4% 0% 89%

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta de Innovacion (2009, 2011, 2013).

Si bien estas cifras parecen pequenas, debido a que se compara dicho porcentaje con las
empresas que no innovan, una vez que se considera solo al grupo que innovd y que por tanto

entrego una valoracion, las diferencias pueden observarse de mejor forma:

Grafico 5: Valoracion de la calidad en innovacion en procesos y productos
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Encuesta de Innovacion (2009, 2011, 2013).

El primer aspecto a resaltar es la permanente preocupacion por la calidad en el grupo de la
pequena empresa. Este grupo asigna consistentemente una importancia maxima a la calidad
de los productos y procesos, a la vez que se revela como el mas innovador de los tres. Por otro
lado, la gran empresa también valora la calidad en la innovacion, aunque no con una

preferencia tan marcada como la pequefa empresa. Finalmente, la mediana empresa

20



evidencia un comportamiento similar al de la gran empresa, pero con un notorio cambio en
2009-10, posiblemente explicable por una menor propension a innovar debido a la crisis.

Por otra parte, la apreciacién de la calidad por sector es alta, aun cuando tiende a
presentar variaciones entre sectores, como también a lo largo de los afios. Esta
heterogeneidad puede venir dada por la naturaleza del sector, por ejemplo, en sectores
relacionados con la produccién primaria —como la agricultura— tiende a valorarse mas la calidad
de innovacién en procesos y productos que organizacional, mientras que en sectores

relacionados a servicios —como transportes— se valora también la innovacién organizacional.

Cuadro 5: Valoracion de la calidad en innovacién por sector, condicional a las empresas

que innovan (sectores seleccionados)

Innovacion en procesos y productos Innovacioén organizacional
Muy Importancia No Muy Importancia No
importante relativa importante importante relativa importante
Inmobiliaria = 2007- = 52% 29% 19% N/A N/A N/A
08
2009- 50% 38% 13% 70% 30% 0%
10
2011- | 33% 50% 17% 43% 43% 14%
12
Agricultura  2007-  56% 6% 38% N/A N/A N/A
08
2009- 50% 42% 8% 20% 60% 20%
10
2011- 64% 32% 5% 55% 36% 9%
12
Transporte = 2007- | 61% 22% 17% N/A N/A N/A
08
2009- 35% 53% 12% 40% 40% 20%
10
2011- | 50% 42% 8% 71% 29% 0%
12
Total (toda 2007- 58% 26% 16% N/A N/A N/A
la muestra) 08
2009- 43% 36% 21% 60% 30% 10%
10
2011-  50% 39% 11% 57% 36% 7%
12

Fuente: Elaboracion propia en base a la Encuesta de Innovacion (2009, 2011, 2013).

En cuanto a la calidad como elemento de competitividad, es relevante senalar la modificacion
en este ambito que experimentd el sector pesquero, pues durante el periodo 2009-10 la calidad
no se valoraba como un atributo importante de la innovacién en productos y procesos, pero si
en la innovacion organizacional. No obstante, en el periodo 2011-12, un aumento en el numero
de empresas que introdujeron innovaciones parece haber provocado una mejor valoracion de la

calidad en ambos tipos de innovacion. Este caso ilustra el vuelco en la orientacién de la
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industria hacia la produccién conforme a estrictos protocolos sanitarios, y por lo tanto la re-
valoracion de la calidad, tras la crisis que atravesaron las empresas salmoneras debido al brote
del virus de la Anemia Infecciosa del Salmén (ISA) entre 2007 y 2010.

Como es de esperar, es evidente que la valoracién de la calidad en la innovacion
dependera de las caracteristicas y necesidades de la industria, pero el ejemplo de la industria
de la acuicultura indica que, en ocasiones, solo se empieza a dar importancia a la calidad

cuando se llega a un punto critico que pone en riesgo a todo el sector.

1.4.3. Andlisis de panel: evolucién de la certificacion

Las conclusiones sobre la importancia de la innovacién y de las exportaciones principalmente
parecen sostenerse al realizar el analisis utilizando datos de panel. Al incorporar los datos
recogidos por la primera edicién de la Encuesta Longitudinal de Empresas (ELE, 2007), se
obtienen 2.667 observaciones correspondientes a los afios 2007 y 2009. Cuando se analizan
los datos de panel, los sectores de mayor predominancia siguen siendo los mismos, y se

encuentra que los porcentajes mas altos estan en electricidad, gas y agua, y agricultura.
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Cuadro 6: Cantidad y variaciéon de empresas certificadas

Actividades 207 36 30 11 77 27%

inmobiliarias,

empresariales y de

alquiler

Agricultura, 80 46 15 17 78 49%

ganaderia, caza vy

silvicultura

Comercio al por 502 47 38 26 111 18%

mayor y al por

menor;

reparaciones

Construccién 182 49 21 9 79 30%

Explotacion de 94 21 9 6 36 28%

minas y canteras

Hoteles y 223 18 19 10 47 17%

restaurantes

Industrias 217 97 21 22 140 39%

manufactureras

Intermediacion 81 10 5 4 19 19%

financiera

Otras actividades 116 11 13 5 29 20%

de servicios

comunitarios,

sociales y

personales

Suministro de 37 26 7 8 41 53%

electricidad, gas y

agua

Transporte, 198 37 22 14 73 27%

almacenamiento y

comunicaciones

Total 1937 398 200 132 730 27%
Fuente: Elaboracion propia en base a ELE 2007 y ELE 2009.

Por otro lado, es posible comprobar que las empresas certificadas obtienen consistentemente

mayores ingresos por venta, lo cual es valido tanto para grandes empresas, como para
MiPyME.
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Grafico 6: Relacidon entre certificacién y nivel de ventas
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Fuente: Elaboracion propia en base a ELE 2007 y ELE 2009.

Grafico 7: Relacién entre certificaciéon y nivel de ventas, grandes empresas

Ventas segun certificacion
(Grandes empresas, millones USD)

150.0

100.0

50.0 II
sl Il s

0.0
No certificada Certificada Adquirié Perdié certificacion
certificacion

M Ingreso promedio 2006-2007 M Ingreso promedio 2008-2009

Fuente: Elaboracion propia en base a ELE 2007 y ELE 2009.
Nota: En millones de ddlares.

Cabe mencionar que no solo las ventas de empresas certificadas son consistentemente
mayores que las de empresas no certificadas, independiente del tamafo, sino que también,
cuando las grandes empresas adquieren certificacion en el segundo periodo, las ventas tienden

a aumentar, mientras que cuando las empresas dejan de estar certificadas, sus ventas caen.

24



Grafico 8: Relacion entre certificacion y nivel de ventas, MiPyME
Ventas segun certificacion
(MIPYMES, millones USD)
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Fuente: Elaboracion propia en base a ELE 2007 y ELE 2009.

Nota: En millones de délares.

Ademas, cuando las empresas se encuentran certificadas en ambos periodos, tienden a
innovar, ya sea en ambos periodos o en uno de ellos. La certificacion solo en el segundo
periodo podria también indicar propension a innovar, en caso de que la certificacion funcione
principalmente como sefalizador y no se asocie a ganancias de eficiencia per se. No obstante,

el numero de empresas es muy reducido como para aseverar dicha conclusién con seguridad.

Cuadro 7: Variacion de certificacion e innovacion

No certificada 938 335 417 247 1937
Certificada 58 181 101 58 398
Adquirio6 certificacion 51 70 42 37 200
Perdio certificacion 47 35 38 12 132
Total 1094 621 598 354 2667

Fuente: Elaboracion propia en base a ELE 2007 y ELE 2009.

Finalmente, se confirma que las firmas exportadoras se encuentran en su mayoria certificadas,
pero nuevamente, los datos respecto a las firmas que se certifican entre ambos periodos o
dejan de estarlo no son suficientes como para obtener conclusiones validas. Lo que si cabe
mencionar es que la decisidon de exportar es probablemente demasiado compleja como para
poder asumir que los cambios en ella entre un periodo y otro se deben a cambios propios de la

firma.

25



Cuadro 8: Variacion de certificacion y exportacion

No Certificada 1766 77 45 49 1937
Certificada 227 113 25 33 398
Adquiri6 certificacion 159 21 10 10 200
Perdio certificacion 102 18 8 4 132
Total 2254 229 88 96 2667

Fuente: Elaboracion propia en base a ELE 2007 y ELE 2009.

De esta forma, la evidencia indica que las empresas que escogen certificarse son
decididamente una minoria, pero también parece sugerir que son las que obtienen mejores
resultados, que se orientan al mercado externo y que estan permanentemente introduciendo

innovaciones.

1.5. Diagramacion de la oferta

Los oferentes de servicios de calidad percibidos por la industria son esencialmente el INN, que
entrega normas técnicas a las cuales las firmas pueden cefirse, y los OEC, a los cuales las
firmas acuden para certificarse. Durante el afio 2014, el INN aprobd 93 normas, en areas tan
diversas como construccion, acustica y microbiologia; gran parte de ellas eran adopciones de
normas internacionales ISO. Para julio de 2015, se habian aprobado 43 normas, y

regularmente, se emiten cerca de 90 normas anualmente.

Grafico 9: Normas emitidas por afo, 2010-14
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de INN.

Por su parte, ya se menciono6 que la mayoria de los Organismos Evaluadores de Conformidad

que se acreditan como tales corresponden a laboratorios de ensayo, y que el resto de los OEC
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pueden ser laboratorios de calibracion, laboratorios clinicos, organismos de certificacion en
diversos ambitos, de inspeccion o de certificacion.

Actualmente, los laboratorios de ensayo acreditados son mas de 1.000, y esto evidencia
la clara distancia que existe con el resto de los OEC, ya que los organismos de inspeccion
alcanzan aproximadamente los 190, los laboratorios de calibracion y los organismos de
certificacion de productos y de sistemas bordean los 50, las entidades de verificacion, los
laboratorios clinicos y los servicios turisticos no superan los 20, y solo existe un organismo

certificador de personas.

Grafico 10: Acreditaciones entregadas, 2000-10
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Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de INN (memoria institucional 2010).

Las variaciones a lo largo del tiempo observadas en los grafico 10 y 11 se deben
principalmente a variaciones de demanda por parte de clientes del INN, en la forma de
convenios de desempefio o contratos que estipulan niveles de cumplimiento tanto en normas
como en acreditaciones. Por ejemplo, el pico de acreditaciones observado en 2005 se produjo
debido a un convenio firmado con el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que requeria

materiales de construccién ensayados en laboratorios acreditados.

1.6. Cadena de valor percibida por las empresas
Tanto los procesos de normalizacion como de certificaciébn agregan valor una vez que son
utilizados por las firmas. Se observa que los beneficios provenientes de las normas son:

* Reduccién de las barreras técnicas al comercio.

* Optimizacion del uso de los recursos productivos en las empresas.
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* Entrega de mayor informacion a los usuarios para escoger productos mas aptos y
seguros.

* Promocién de la transferencia en el uso de nuevas tecnologias.

* Apoyo a la autoridad reglamentaria que utiliza las normas como complemento de la
reglamentacion.

* Acceso a un lenguaje comun, que permite la comunicaci y el entendimiento entre
distintos sectores.

Por otro lado, la literatura relacionada con certificacion indica consistentemente que esta resulta
beneficiosa, aunque el mecanismo mediante el que se producen estos beneficios no esta del
todo esclarecido, probablemente porque existe heterogeneidad segun industria y contexto
nacional e institucional. Los beneficios usualmente reportados en este caso son:

* Apertura de mercados y aumento de ventas, ya que la certificacion permite el acceso a
consumidores que requieren un producto certificado, o que lo valoran mas por sobre
aquellos que no lo estan.

* Disminucion de costos y ganancia en eficiencia, asociado fuertemente a certificaciones
en procesos, debido a que para acceder y mantener la certificacion, las firmas deben
hacer revisiones profundas de sus procesos, lo cual suele revelar gastos innecesarios y
pérdidas de eficiencia.

* Efecto sefializacion, al acceder a la certificacion las firmas indican al mercado que
cuentan con superioridad en el &mbito certificado, lo cual entrega un aumento de valor.

* Spillovers a nivel de industria, ya que varias firmas certificadas pueden asegurar una
cadena de valor, y mediante la movilidad laboral, difundir mayor eficiencia de procesos
a firmas no certificadas.

Cabe mencionar ademas que ciertos aspectos del SNC pueden tener efectos negativos. En
primer lugar, una infraestructura que desaprovecha sus capacidades o que no se enfoca en las
areas criticas puede terminar siendo mas una fuente de costos que una institucién estratégica.
Por otro lado, un sistema desactualizado, sobre todo en sus procedimientos de
evaluacion de la conformidad y certificaciéon, puede convertirse en un impedimento para la
innovacion, ya que se fuerza a las empresas a cumplir con procedimientos desactualizados o el
establecimiento de monopolios en torno a formatos y medios de lectura, programacion,
codificacion, etc. Afortunadamente, no hay evidencia que indique que para el caso chileno la

infraestructura de la calidad esta sufriendo ninguno de estos efectos en estos momentos.
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2. Reglas y buenas practicas internacionales para un Sistema Nacional de
Calidad

Si bien no existe un modelo de funcionamiento Unico para un SNC, la literatura especializada y
las experiencias internacionales sefialan algunas directrices comunes. Asi se puede observar

cual es el esfuerzo hecho en direccion a las buenas practicas de un SNC (Gutiérrez, 2015b).

2.1. Reglas y buenas practicas para un Instituto Nacional de Metrologia
Para que un INM tenga reconocimiento y credibilidad en sus mediciones es importante que sea
un miembro activo del BIPM y las organizaciones regionales relacionadas.

Las CMC de un pais deben contar con reconocimiento mediante comparaciones clave
para ingresar a la base de datos del BIPM (Kellermann y Keller, 2014). Actualmente Chile tiene
un total de 41 comparaciones clave registradas en el apéndice B del BIPM y un total de 44
CMC.

El mantenimiento 6ptimo de un INM requiere de cuantiosos recursos, como equipos de
punta, personal altamente calificado y flujo de financiamiento continuo para desarrollo de
nuevas capacidades de medicion. El INM en Chile recibe financiamiento publico mediante
convenio de desempefo con la Subsecretaria de Economia, via FIC desde el afio 2010 en
adelante. En cuanto al capital humano disponible en el area, existe una necesidad urgente de
capacitacion, pues no se estan formando profesionales en las universidades, ni en centro de
formacion profesional ni se estan brindando incentivos al perfeccionamiento continuo que
fomente la transferencia de conocimiento.

Dado que el escenario anterior puede representar una dificultad para paises en
desarrollo, es una buena practica —y de suma relevancia— definir prioridades en relacién a los
ambitos de accion, considerando las necesidades del sector productivo. En Chile, si bien
existen esfuerzos por integrar el punto de vista de los diferentes actores involucrados, no hay
una instancia formal que genere la constante discusion respecto de lineamientos de
crecimiento y productividad segun sectores industriales estratégicos y/u objetivos nacionales de
desarrollo de mercado.

Las recomendaciones de las organizaciones internacionales apuntan a un Instituto
Nacional de Metrologia publico. Para Chile, la realidad es un poco distinta, ya que consiste en
una red descentralizada administrada centralizadamente por una fundacioén de derecho privado
(INN) bajo el alero de normalizaciéon y acreditacion. No obstante, esta estructura de
organizacién cumple con la recomendacion internacional en caso de no ser una institucion

separada, ya que es independiente en sus decisiones y centralizada en su administracion.
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2.2. Reglas y buenas practicas para un Instituto Nacional de Normalizacién

El desarrollo de normas demanda una fuerte inyeccion de recursos monetarios; por lo tanto, las
normas nacionales deben responder a una necesidad real por parte del mercado. Para
proceder, los comités deben contar con actores clave tanto del sector publico como del privado.
Esto reafirma la importancia del didlogo permanente con el sector privado para la correcta
priorizacion de acciones. En Chile, si bien existen esfuerzos por integrar el punto de vista de los
diferentes actores involucrados (mediante consultas publicas y comités técnicos), no existe una
instancia formal que genere la constante discusion respecto de lineamientos de crecimiento y
productividad segun sectores industriales estratégicos y/u objetivos nacionales de desarrollo de
mercado (por ejemplo, como la figura de un Consejo). En un contexto de dinamica de mercado,
la implementacion de una normativa obligatoria se presenta como una amenaza a la
innovacion; por lo tanto, debe generarse una combinacion 6ptima de normas voluntarias y de
cumplimiento obligatorio. Chile realiza este cometido en gran parte con normas voluntarias y
ademas generando reglamentos técnicos de uso obligatorio.

Los organismos de normalizacién a nivel nacional deben ser miembros activos de
organizaciones internacionales —como 1SO, IEC e ITU- como una forma de reconocimiento
formal de normas. Para el caso chileno, se cuenta con membresia plena en cada una de ellas.
La recomendacion internacional sefiala que normalmente el Organismo Nacional de
Normalizacion es privado, con el cual Chile se encuentra alineado, aun cuando recibe

financiamiento no directo del sector publico.®

2.3. Reglas y buenas practicas para una agencia de acreditacion

Las agencias de acreditacion procuran obtener reconocimiento formal de ILAC, que administra
el reconocimiento de acreditacion de laboratorios, y de IAF, que administra el reconocimiento
de sistemas de administracién, productos, servicios, personal y otros programas de evaluacion
de la conformidad. Chile es miembro signatario de ambas instituciones, y obtuvo este rango en
ILAC en 2016.

Es conveniente que el gobierno provea de apoyo técnico y financiero a la acreditacion
de laboratorios privados para velar por la competencia en pruebas y calibracién dentro de los
mercados. En el caso chileno, los laboratorios son de administracion privada y en su mayoria
autofinanciados. Existen iniciativas de constante respaldo en la generacion de investigacion.
Por ejemplo, en Colchagua, valle productor de vinos en Chile, buena parte del conocimiento

externo y de transferencia tecnoldgica a las empresas productoras de vino provino de

® Financiamiento estatal es para el INN en su totalidad.
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instituciones de investigacion con laboratorios acreditados por el Servicio Agricola y Ganadero
del Ministerio de Agricultura, tal como el Centro Tecnoldgico de la Vid y el Vino (CTVV),
dependiente de la Facultad de Ciencias Agrarias de la Universidad de Talca (Giulani y Bell,
2004). Esta situacién esta en linea con la recomendacién internacional que indica que la

administracion del organismo nacional de acreditacion debe ser privada o mixta.

3. Estudio de brechas

3.1. Brechas detectadas

La economia chilena se encuentra enfocando esfuerzos hacia una matriz productiva que
presente un mayor nivel de intensidad en capital humano avanzado y tecnoldgico. Esto se
aprecia en la politica de desarrollo productivo que implementa, lo que ha dejado en evidencia
ciertas carencias basales para avanzar en ese camino. En el presente apartado se analizan
brechas del Sistema Nacional de Calidad en la perspectiva de los requerimientos de IC de la
estrategia de especializacién inteligente presente en la Estrategia de Diversificacion de la
Agenda de Productividad, Innovacién y Crecimiento nacional con miras a una economia mas
compleja.

El Consejo Nacional de Innovacién presentd esta estrategia en 2007; consiste en
fomentar la inversion en programas que complementen otros activos productivos del pais para
crear capacidad en areas que profundicen las ventajas comparativas actuales y latentes de
Chile. Asi se definen ciertos sectores como foco de inversion estratégica junto con sus
respectivos programas de desarrollo.

La linea base a considerar incluye el desempefio comparado con paises de mayor
desarrollo de IC, lo que permitira el analisis de indicadores de diferentes economias respecto
de los requerimientos de Chile para alcanzar mejores niveles de IC y acortar brechas existentes
en el aseguramiento de la calidad. La identificacion de estas brechas se realiza en primer lugar
analizando de forma transversal los pilares de la para continuar luego con la busqueda de
brechas inmersas en cada uno de ellos.

En base a la metodologia de recoleccion de informacién’ se fijaran dos puntos de

referencia: en primer lugar se desarrollara el benchmark chileno respecto de un Sistema de

"En primera instancia se seleccionan paises a través de la revisidn de literatura especializada existente asociada a
comparaciones y/o documentos de rankings oficiales que posicionan a las primeras 40 naciones destacadas en el
desarrollo de IC. Posteriormente se consulta con los actores relevantes del Sistema de Calidad chileno sobre los
paises previamente seleccionados, respecto de la relevancia de comparaciéon de desempefio con vecinos
continentales y mundiales. Segun esto, se seleccionan 6 paises por cada pilar fundamental de IC. Por ultimo, se
corrobora con datos oficiales publicos la lista definitiva de paises de comparacién, en donde se seleccionan 2 paises
de referencia por cada pilar fundamental de IC.
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Calidad con miras de desarrollo en el mediano plazo; en segundo lugar se seguira a otro que
tiene la condicién de lider dentro de cierto ambito y que por lo tanto seria un objetivo de
desarrollo de la IC a largo plazo.® Cabe destacar que existen ambitos en los que no fue posible
ahondar en cifras debido a la poca disponibilidad de datos. Por lo tanto, debe tenerse en cuenta

la existencia de otras brechas ademas de las que se mencionan en el siguiente capitulo. Las

brechas a desarrollar y analizar son las siguientes.’

Cuadro 9: Resumen metodolégico

TRANSVERSALES o Membresia WTO, IAF, ILAC, Medida de penetracion de los ARGENTINA
CIPM, OIML, ISO, IEC, ITU consensos internacionales respecto = BRASIL
del aseguramiento de la calidad MEXICO
o Modelo de financiamiento IC Medicion de la relevancia que tiene la ESTADOS
IC como bien publico y la conciencia UNIDOS
que existe a nivel de politica publica ALEMANIA
acerca de la relevancia de dicha
medicion en el desarrollo
o Capital humano Andlisis cualitativo de la situacion
actual de la IC y sus requerimientos de
capital humano calificado
METROLOGIA o CMC Medicién del desarrollo y confiabilidad BRASIL*
de la metrologia nacional. ESTADOS
. - UNIDOS**
o CMC en relacién con la Medicion con respecto al mercado
poblacion nacional y efecto tamafio de las
economias
o Comparaciones clave o Medicion del grado de interaccion con
suplementarias otros miembros del sistema
internacional de infraestructura de
calidad
ACREDITACION o Total de organismos Medicién del desarrollo y penetracién = MEXICO*
acreditados de la acreditacion en el Sistema ALEMANIA**
Nacional de Calidad
NORMALIZACION o Numero de certificados ISO = Medicién del estado de desarrollo de la  ARGENTINA*
9001 e ISO 14001 emitidos normalizacion en Chile ALEMANIA**

o Numero de comités ISO en
los que participa cada pais
o Comités técnicos chilenos

o Numero de normas (total, per
capita, por cada USD 1.000
millones de PIB)

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: * Mediano plazo; **largo plazo.

Medicién del grado de participacion de
Chile en el desarrollo internacional de
normas de calidad

Mediciéon de la penetracion normativa
en Chile

z Para ver mas detalles sobre la comparacion con paises, véase el Anexo 1.
Para ver mas detalles, véase el Anexo 2.
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3.2. Medicidén de brechas

3.2.1. Brechas transversales

Membresia plena en organismos internacionales involucrados en la IC

Se considera que un pais esta integrado a un sistema internacional de calidad cuando es un
miembro pleno de al menos uno de los organismos internacionales de acreditacion,
normalizacion o metrologia con reconocimiento en todo el mundo.”” Pero debe tenerse
presente que los requisitos de membresia son diferentes en cada uno de los organismos, y solo
unos pocos paises pertenecen a todas las organizaciones internacionales de sistemas de
calidad. No obstante, los requisitos impuestos a los organismos con respecto a la membresia
dan una garantia minima en términos de transparencia, procedimientos de acreditacion y

certificacion y consistencia en la informacion que ellos proporcionan.

Cuadro 10: Membresia plena en organismos internacionales de IC

Chile X X X X X X X X 8
Argentina X X X X X X X X 8
Brasil X X X X X X X X X 9
Alemania X X X X X X X X X 9
Estados Unidos x X X X X X X X X 9
México X X X X X X X X 8

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos extraidos de las respectivas paginas web.

En cuanto a Chile, la diferencia se plasma en la membresia en la OIML, lo que se refleja en los
pocos avances hechos en la materia. Este pais, es uno de los pocos en América Latina y el
mundo que no son miembros de la OIML. Los expertos en el tema reconocen que existe una
brecha en este ambito de desarrollo y que el Gobierno debe actuar con urgencia para dar
comienzo a la iniciativa, puesto que es de responsabilidad publica (el INN no esta facultado

para encaminar avances en la materia).

"% Para detalle de organismos internacionales incorporados, véase el Anexo 3.

La membresia en la IEC es muy reciente. La industria electrotécnica engloba a cientos de compairiias en Chile y
es la responsabilidad de cada uno de sus actores contribuir a la difusion, perfeccionamiento y cumplimiento de las
normas técnicas y dispositivas que rigen a la electrotecnia, protegiendo el medio ambiente y contribuyendo a mejorar
la salud y seguridad humana. Sin embargo, recién en 2010 se funda CORNELEC, una corporacion de derecho
privado sin fines de lucro creada mediante Decreto Exento No. 5599, teniendo como atribucion desarrollar las
actividades del Comité Nacional Chileno de la IEC.
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Chile participa en el SIM (Sistema Interamericano de Metrologia), que incluye dentro de sus
directrices la armonizacion de los requerimientos y actividades de la metrologia legal en
América, usando las recomendaciones de la OIML. Sin embargo, solo enmarca su actuar en
dichas recomendaciones que se desprenden de este organismo, pero no ha implementado un

plan estructurado de accion en cuanto a metrologia legal.

Modelo de financiamiento de la IC

El INN recibe fondos publicos mediante convenios con la subsecretaria de Economia, pero la
mayor parte de sus ingresos provienen de la propia actividad del instituto como proveedor de
normas al sector privado. El hecho de percibir ingresos tanto publicos como privados ilustra el
rol articulador de ambos sectores que el INN debe tener, y asegura su independencia politica.
No obstante, cabria preguntarse de todos modos si existe una sub-provision de fondos
publicos, comparandolo con otras instituciones de arreglo juridico similar.

En efecto, en los ultimos 5 afios, el monto recibido segun la Direccion de Presupuestos
no excede el 0,3% de las transferencias que se hacen al sector privado, y es notablemente
menor que instituciones similares desde el punto de vista administrativo, como el Instituto de
Fomento Pesquero y el Instituto Forestal. Tampoco se han realizado ajustes administrativos
(como es el caso del Instituto Forestal) que permitan acceder a mayores fondos (véanse
detalles en el Anexo 4).

El aseguramiento de la calidad requiere de cuantiosas inversiones independientemente
de la economia que se analice. Este es uno de los argumentos de quienes sostienen que la IC
tiene caracter de bien publico, especialmente el area de la metrologia cientifica e industrial, ya
que los costos de desarrollo de los patrones nacionales de medicion son altos y los costos de
diseminacion de los conocimientos son bajos. Ademas, la aplicabilidad de los resultados es
muy genérica (no rival en consumo) lo que requiere un esfuerzo para lograr el acceso de todos
los usuarios sin exclusiéon ni monopolizacién. Por otro lado, un sistema de IC requiere de
imparcialidad e integridad de las mediciones (Géthner y Rovira, 2011).

Una de las aristas presentes en esta discusion corresponde al financiamiento vy,
consecuentemente, a la dependencia administrativa. En particular, el INN es una fundacién de
derecho privado que actualmente cuenta con financiamiento dual del Ministerio de Economia
(Minecon), a través de convenios con CORFO vy la subsecretaria de Economia. Esto indica que
el Estado interviene para evitar, en cierta forma, el riesgo que implica el debilitamiento del

sistema por falta de recursos privados.
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La experiencia extranjera muestra que los sistemas nacionales de aseguramiento de la
calidad mas desarrollados, y que por lo tanto generalmente constituyen los referentes de
crecimiento en el ambito para muchos paises, disponen de administracién publica con
presupuesto gubernamental (Alemania, Estados Unidos y México). En algunos casos se
presentan dependencias hibridas entre entes publicos y privados con éxito, como es el caso de
Alemania, donde el Instituto Nacional de Metrologia es administrado por el sector publico (que
recibe donaciones del sector privado para el financiamiento de la investigacion) y el Instituto
Nacional de Normalizacién esta bajo administraciéon privada, financiado a través de cuotas de
membresias, fondos de proyectos privados y publicos, e ingresos propios, siendo esta ultima
partida la mas relevante, con el 70% del presupuesto total (véanse detalles en el Anexo 5).

Como ya se ha mencionado, los recursos invertidos en el desarrollo de la IC difieren en
sus enfoques dependiendo de las necesidades de cada pais. Sin embargo, una mirada
comparativa de los presupuestos puede brindar informacion respecto de la relacion entre
crecimiento del SNC y la inversién efectiva.

Los principales actores nacionales sefialan como principal elemento desacelerador de
desarrollo de la IC los recursos monetarios. Esto se ve reflejado en las cifras publicas de
financiamiento de los diferentes paises y centros de aseguramiento de calidad. Aun
considerando el tamafio de la economia, las caracteristicas demograficas y otras variables, el
presupuesto chileno se encuentra dentro de aquellos mas bajos a nivel regional y mundial.

No obstante, ademas del monto de financiamiento, se aprecia un obstaculo respecto de
la forma de financiamiento, pues los convenios de desempefio que constituyen un principal
afluente de recursos estan sujetos a una revision anual. Por lo tanto, existe la posibilidad de
discontinuidad de recursos, lo que traeria como consecuencia el no funcionamiento de los
pilares de IC o de sus actividades relacionadas (por ejemplo, la participacion en organizaciones
internacionales y comités).

La politica publica ha vislumbrado este obstaculo, y se estan encausando esfuerzos
hacia el aumento de los recursos entregados a través de CORFO via convenios. Por ejemplo,
desde 2010, el Fondo de Innovacién para la Competitividad (FIC) financia la Red Nacional de
Metrologia, lo cual proporciona un flujo estable de recursos, ya que no requiere de
repostulacion en forma de proyecto para la manutencion de las capacidades de la RNM.

La discusién sigue centrandose en la manera 6ptima de potenciar el SNC, en particular

el INN, alineando su planificacién prospectiva con la agenda de Productividad, Innovacion y
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Crecimiento, y logrando consenso respecto de la institucionalidad que permitira una sinergia
sectorial.

Actualmente se procura avanzar hacia un benchmark con el modelo 40-30-30, donde el
INN recibiria 40% de su presupuesto en forma de aportes basales, 30% via convenios y el 30%
restante seria autofinanciamiento. El principal problema en este momento es que, de los tres
pilares de IC que concentra el INN, no todos son capaces de generar ingresos debido a la
naturaleza misma de su actividad, como la RNM, cuya ocupacion es la coordinacion y
administracion de los laboratorios que la componen, pero que no percibe ingresos por la

actividad que desarrollen dichos laboratorios.

Brecha en capital humano

Actualmente, el sistema educacional chileno no dispone de planes de formacién de pregrado
especificos para el desarrollo de puestos de trabajo en IC. En lugar de ello, los profesionales
que se desempefian en estos puestos provienen de carreras afines y adquieren los
conocimientos especificos mediante postitulos, diplomados, capacitaciones o incluso la propia
experiencia laboral. Por esta razén, no resulta factible construir un indicador cuantitativo que
sea capaz de medir la brecha en capital humano en comparacién con otros paises; no
obstante, si es posible realizar una revision resumida de algunas de las carreras afines y de los
mencionados programas que entregan conocimientos de mayor especificidad.

Dentro de las programas de pregrado o carreras afines, se podrian considerar todas
aquellas ocupaciones intensivas en el uso de instrumentos de medicion o de normas técnicas,
tal como los planes de ingenieria o las licenciaturas en ciencias exactas. Por ejemplo, la carrera
de ingenieria civil en materiales, impartida tanto por la Universidad de Chile como por la
Universidad de Concepcién, posee explicitamente un enfoque hacia la gestion de calidad, pero
ninguno de los planteles mencionados desarrolla trabajo conjunto con el INN que permita a los
profesionales trabajar directamente en la IC en lugar de desempefiarse como usuarios.

Por otro lado, los planes de formacion posteriores, tales como diplomas de
especializacion o cursos especializados en calidad, tienen una oferta relativamente mas amplia
que los planes de posgrado; por ejemplo, tanto la Universidad de Santiago de Chile como la
Universidad Austral y la Universidad de Chile ofrecen programas de doctorado y magister en
torno a las ciencias de los materiales. Asimismo, gran cantidad de planteles ofrecen

diplomados enfocados a la gestion de calidad, incluidos programas de formacion técnica.

2 Esta agenda enmarca fundamentalmente dos objetivos: 1) el aumento de la productividad de los sectores ya
instalados; y 2) la diversificacion del tejido productivo hacia industrias basadas en tecnologias y conocimientos.
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Nuevamente, la problematica en este ambito radica en la falta de integracién de estos
profesionales a la IC nacional, ya que dichos programas se orientan desde la perspectiva
empresarial o bien siguen estandares extranjeros.

La brecha en capital humano también puede apreciarse transversalmente en la falta de
conocimiento de la IC en general en la poblacion y en la matriz productiva. Tanto los
profesionales técnicos como administrativos, e incluso los hacedores de politicas, no suelen ser
conscientes de la existencia de la IC nacional, lo cual refleja la falta de una orientacién hacia la
calidad ya desde los procesos formativos. En la mayoria de las carreras relacionadas falta una
explicacion de como funciona el sistema de la calidad en el nivel internacional y nacional.
También en las carreras econdmicas y los estudios de posgrado (por ejemplo, MBA) no se
transmite informacion sobre la relacién entre comercio internacional, las exigencias por parte
del Acuerdo WTO-TPT y del SPS y la relacion con la INC. Hay cientificos e institutos cientificos
importantes en el pais que no conocen la importancia de instrumentos periddicamente

calibrados para la exactitud de sus mediciones y ensayos en el ambito de [+D+i.

3.2.2. Brechas en metrologia
Capacidades de medicion y calibracion y comparaciones clave
El proceso de medicion solo pretende estimar de forma aproximada el valor de la magnitud
medida. Lo mas probable es que, al realizar una medicion, el valor obtenido y asignado a la
medida difiera del “valor verdadero”, debido a causas diversas. Como este valor es en realidad
un concepto puramente tedrico y absolutamente inaccesible, el resultado de cualquier medida
es siempre incierto, y a lo maximo que se puede aspirar es estimar su grado
de incertidumbre.™

Las capacidades de medicion y calibracion, la participacion en acuerdos de
reconocimiento mutuo y la participacion en comparaciones clave son posibles gracias a la
reduccion de la incertidumbre (Goéthner, 2014), y expresan un indicador de desarrollo de
capacidad de un Instituto Nacional de Metrologia.

Sin embargo, es importante destacar que, asi como las CMC son importantes, también
lo es la trazabilidad de las mediciones y el reconocimiento internacional de los laboratorios del
Instituto Nacional Metrolégico que cuidan los patrones nacionales. La mayoria de los

laboratorios de la RNM estan acreditados por el DakkS (por eso son laboratorios secundarios

'3 En vista de la necesidad de los laboratorios de ensayo y calibracion respecto de informacién basica y necesaria
para la identificaciéon de la incertidumbre, la Division de Metrologia pone a disposicion una serie de documentos que
permiten acceder a informacion relevante respecto a esta determinacion:
http://www.inn.cl/metrologia/incertidumbre/portada/index.php
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de acreditacién), por lo que no estan en el mismo nivel de INMETRO (Brasil), INTI (Argentina),
INM  (Colombia) o CENAM (México). EI unico laboratorio designado reconocido
internacionalmente es el ISP que conto con magnitudes quimicas, pero fue cerrado el afo
2010, y el cual operaba en la Fundacion Chile.

Se debe constatar que los laboratorios designados cubren bien y eficientemente la
demanda existente en Chile. El desafio que presentan, entre otros, es transformar la demanda
implicita en una demanda explicita. El tema de la pérdida de los CMC en metrologia en quimica

muestra muy bien la discontinuidad en la politica de apoyo a la IC.

Cuadro 11: Laboratorios designados y nimero de Capacidades de Medicién y

Calibracion
e
‘ CESMEC S.A. - Masa 24 ‘

CESMEC S.A.- Temperatura
ENAER - Presion

IDIC - Fuerza

DICTUC - Longitud

Cl - S.A. - Flujo liquido

-
o

UdeC - Magnitudes eléctricas

CODELCO - Quimica: metales y aleaciones
ISP - Quimica: agua y alimentos

ENAER - Humedad

o O O o o —~ © o

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion publica del INN.

Las Capacidades de Medicién y Calibracién publicadas a la fecha por el INN son 44." que se
encuentran muy por debajo de lo que actualmente dispone Brasil y Estados Unidos. Esto se
suma al factor adicional del casi nulo desarrollo en el area de quimica, dando luces de la no
diversificacion de habilidades de la metrologia nacional. Al considerar el efecto tamafo de la
economia ajustado por el factor poblacional, se evidencia que en Estados Unidos el nimero de
CMC per capita supera en 2,5 veces al chileno. Por lo tanto, a pesar del efecto previsto, las

cifras arrojan resultados desfavorables para la oferta chilena de CMC.

' Véase en el Anexo 6 el detalle de las CMC por laboratorio designado.
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Grafico 11: Naumero de Capacidades de Medicion y Calibracién por area y pais de

referencia

N° de Capacidades de Medicion y Calibracién
0 500 1000 1500 2000 2500

Alemania 1043
CMC Quimicas 961
Total 2004
CMC Fisicas 434
CMC Quimicas 91
Total 525
CMC Fisicas 44
CMC Quimicas 0
Total 44

USA

Paises de referencia
Chile Brasil

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion Apéndice B BIPM (2015).

Segun el BIPM, Chile ha participado en 41 comparaciones clave y suplementarias, Brasil en
225 y Estados Unidos en 477. La brecha en este aspecto es de gran envergadura, mas aun
considerando las estrategias de diversificacion y crecimiento que se han planteado desde el
gobierno central para el corto y mediano plazo. Cabe destacar que el total actual de CMC en
quimica es nula. Si bien existié un esfuerzo en esta materia, antes del 2010, fue en este afio
que dejo de funcionar .

En lo que respecta al area fisica, y en consideracion a las caracteristicas de la industria
nacional y los requerimientos en esta materia, se puede vislumbrar que es un nivel adecuado.
Sin embargo, no se debe perder de vista que para el cambio en la matriz productiva la

necesidad de un rapido desarrollo en esta area se hace patente.

Cuadro 12: Comparaciones clave y suplementarias por area y pais de referencia

Area fisica 41 107 251
Area radiacion ionizante - 56 107
Area quimica = 62 119
TOTAL 41 225 477

Fuente: Elaboracion propia a partir de Apéndice B BIPM, 2015.

Cabe destacar que en Chile todos los laboratorios acreditados bajo la norma ISO 17025

deben demostrar sus competencias al menos una vez al afio'® a través de los ensayos de

'® Establece los requisitos que deben cumplir los laboratorios de ensayo y calibraciéon. Se trata de una norma de
calidad, y aporta como principal objetivo la acreditacién de la competencia de las entidades de ensayo y calibracion,
por las entidades regionales correspondientes. Esta norma es aplicada por los laboratorios de ensayo y calibraciéon
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intercomparacién (El) o el uso de materiales de referencia.'” Al no existir una oferta nacional de
estas instancias (o si el INM no tiene desarrollada la capacidad de medicidon que se quiere
demostrar), el organismo puede recurrir a institutos internacionales capacitados para realizar
estos procedimientos. Actualmente, la oferta de Ensayos de Intercomparacion en Chile es muy
limitada. Durante el periodo 2010-14, se observa una baja participacién en las distintas formas

de comparacién'®, no obstante, en dicho corte sélo CODELCO no demostré sus competencias.

Cuadro 13: Participacién de laboratorios designados en comparaciones, periodo 2010-14

bt s fomlor

Clave Suplementaria Bilateral
CESMEC S.A. - Masa 2 1 0
CESMEC S.A.- Temperatura 0 2 1
ENAER - Presion 5 6 0
IDIC - Fuerza 0 3 0
DICTUC - Longitud 1 0 0
Cl - S.A. - Flujo liquido 0 0 3
UdeC - Magnitudes eléctricas 0 1 1
CODELCO - Quimica: metales y aleaciones 0 0 0
ISP - Quimica: agua y alimentos 0 0 2

ENAER - Humedad 0 0 1

Fuente: Elaboraciéon del Plan de Fortalecimiento de la Red Nacional de Metrologia para el periodo 2015-2020
(GINgKO Consultores Ltda.).

Cabe notar que las comparaciones clave entre institutos metrolégicos nacionales tienen la
caracteristica de generar resultados de conocimiento publico. Como resultado de estas
comparaciones, las CMC del INM son ingresadas a una base de datos internacional, lo que a
su vez permite que existan los acuerdos de reconocimiento mutuo cuando se hacen
transacciones comerciales. Si el INM hace trazables estas mediciones hacia el sistema
nacional de laboratorios, permite que todo este nivel obtenga reconocimiento internacional. Sin

embargo, puede suceder que un laboratorio nacional de primer piso'® desarrolle una CMC sin

con el objetivo de demostrar que son técnicamente competentes y de que son capaces de producir resultados

técnicamente validos.

'® Sin embargo, este requerimiento no exige un minimo de andlisis, lo que constituye un vacio ya que al demostrar el

1% del total de capacidades ya esta cumpliendo con el requisito.

' A través de una muestra de referencia (que cumple ciertas caracteristicas) o del uso de materiales de referencia.

El primer método es el mas fidedigno ya que se hace una medicidn “a ciegas” sin tener margenes de los resultados a

los que se debe llegar. Por lo tanto, cada organismo aplica sus procedimientos y tecnologias sin sesgo. Una vez

entregados los resultados, el organizador evalua la competencia segun el margen de error entorno al esperado.
Véase en el Anexo 6 el detalle de cada una.

'® Dentro de la jerarquia de la RNM existen los laboratorios de primer piso, luego los laboratorios designados y

finalmente el INM.
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hacerla trazable al INM y, por lo tanto, no obtendra reconocimiento internacional. Chile, como
ya se menciond, tiene 44 CMC y 41 CC, lo que significa que la brecha en términos de
reconocimiento internacional de las capacidades desarrolladas es muy baja.

Si bien se realiza una comparacion en términos del numero de CMC, esto no significa
que un INM deba desarrollar todas las capacidades que utilizara, pues dados los altos costos
que implica la metrologia, lo éptimo resulta de la triangulacién y optimizacién de los recursos a
nivel mundial. Esto significa que cada INM debe evaluar las necesidades especificas del pais.
Por ejemplo, las necesidades mineralogicas de Chile requieren del desarrollo de ciertas CMC,
ya que son muy distintas a las que otro pais puede requerir; por lo tanto, no son adaptables al
contexto nacional. En este sentido, Brasil es un buen referente a nivel regional; sin embargo,
tiene areas muy especificas y contextuales, especificamente, CMC entorno al alcohol que por
excelencia es la cachaza, con propiedades muy distintas al vino chileno.

En este sentido, Chile esta en deuda, particularmente en el area quimica (véanse en el
Anexo 7 detalles de magnitudes y submagnitudes no implementadas en Chile), en donde se
encuentra la composicién del suelo, sedimentos, agua, analisis de minerales, combustibles y
alimentos, entre otras subareas. Esto constituirdA un obstaculo al momento de competir
internacionalmente con sus productos. El no aseguramiento de calidad de los productos
transados debilita la negociacion y conlleva a pérdidas por el ensayo-error que implica
desarrollar las capacidades cuando el socio comercial la solicita (accién reactiva mas que

proactiva).

3.2.4. Brechas en acreditacion
Organismos acreditados
A partir de las comparaciones clave y la obtencién de las capacidades de medicién y
calibracién es posible hablar de avances en materia de acreditacion. Es importante recordar
que la acreditacion se define como el procedimiento por el cual un organismo reconoce
formalmente que una organizacidn o persona es competente para llevar a cabo tareas
especificas (Guasch, 2007) y que comprende diferentes areas.

Cada organismo voluntariamente acredita su competencia en ciertas tareas vy, por lo
tanto, constituye sefalizacion de calidad dentro del segmento de clientes. Sin embargo, esto es
util siempre y cuando exista conocimiento del ambito en el publico objetivo. Aqui radica uno de

los principales problemas de la IC: /a difusion.
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A pesar de que la acreditacién es voluntaria, en algunos casos la autoridad reglamentaria exige
la acreditacion en el Sistema Nacional de Acreditacion del INN, para autorizar y reconocer a los
organismos de certificacion, organismos de inspeccién y laboratorios.

La fortaleza productiva de un pais se encuentra en los laboratorios de ensayo y
calibracion.®® Si se consideran las cifras que se muestran en el cuadro 14, se ve que Chile esta
sobre su benchmark de medio y largo plazo con 3,6 laboratorios de ensayo por cada US$1.000
millones de PIB y 0,22 laboratorios de calibracion considerando la misma unidad de medida
(superado por 0,4 de México).

México lleva la delantera en cuanto a unidades de verificacion; sin embargo, se deben
tener en cuenta algunas consideraciones en estas cifras. Para dicho pais, las unidades de
verificacién son organismos de inspeccion; para Chile, los organismos de inspeccion son
organismos de inspeccion propiamente dichos y no se conocen como entidades de verificacion.
Estas ultimas son en si mismas organismos de inspeccién, pero reciben distinto nombre a
peticion directa del Ministerio del Trabajo, entre otras cosas, para que no fuesen confundidas
con las inspecciones del trabajo.

Ademas, en México existe la forma legal de las empresas unipersonales; a efectos del
analisis esto significa que la cifra expuesta incluye inspectores certificados dentro de las
unidades de verificacion, incrementando el total sobre las 3.000 acreditaciones.

Cabe resaltar que Brasil ocuparia el segundo lugar (luego de México) en volumen de
organismos acreditados. No obstante, se incluyen las plantas de revisién técnica que en Chile
no pasan por procesos de acreditaciéon. Esto, en suma, posicionaria a Chile, con alrededor de
150 acreditaciones, en un tercer lugar (luego de México y Brasil) en cuanto a liderazgo en
organismos de inspeccion acreditados.

Asimismo, dentro de los 5 acreditadores mas grandes de América se encuestran ANAP
y MTLA de Estados Unidos, EMA de Mexico y Cgcre de Brasil. Si se considera el tamano de la

economia, Chile es el primer pais en volumen de acreditaciones.

2 Fyente: Entrevista a Sergio Toro, Director Instituto Nacional de Normalizacion.
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Cuadro 14: Organismos acreditados por cada US$1.000 millones en PIB

Laboratorios de ensayo 3,643 1,000 0,580
Laboratorios clinicos 0,058 0,177 0,110
Laboratorios de calibracion 0,229 0,428 0,118
Proveedores de ensayos de aptitud N/A 0,024 0,002
Unidades de verificacion 0,050 2,728 0,005
Organismos de certificacion de producto 0,225 0,032 0,079
Organismos de certificacion de sistemas 0,229 0,083 0,058
Organismos de inspeccion 0,577 N/A 0,066
Organismos de certificacion de personas 0,004 N/A 0,012

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion del INN.

Los riesgos de conformidad nacen primariamente de las crecientes preocupaciones acerca de
la seguridad de los productos; por lo tanto, los organismos de certificacion de producto y
sistemas forman parte de un elemento diferenciador para el cliente. Si se considera la variedad
de industrias, de productos transados y técnicas y mecanismos de produccion y manufactura,
se evidencia un bajo numero de organismos que cuentan con certificacion en este ambito del
aseguramiento de la calidad.

Por otro lado, el sector de salud es uno de los principales demandantes del servicio de
laboratorios clinicos. Ya se adelanté que Chile se encuentra rezagado en metrologia clinica, y
el panorama no es mas alentador que eso en acreditacion. Apenas 15 laboratorios clinicos
estan acreditados en sus funciones. Actualmente, la poblacién nacional es de mas de 17
millones de habitantes y en algun momento todos requieren este servicio (sea al nacer, por
enfermedades, chequeos, etc.), lo que muestra una evidente suboferta, y mas adn si se
considera que los laboratorios clinicos pueden especializarse en ciertas areas técnicas y de
procedimientos.

No obstante, esta deficiente cifra se explica principalmente por dos razones. La primera
de ellas es que el programa de acreditacién nacional asociado es relativamente nuevo y, por lo
tanto, con baja participacion. La segunda y mas preponderante razén es que existe la figura de
acreditacién de centros hospitalarios del Ministerio de Salud, que incluye los laboratorios
clinicos. Esto inevitablemente implica que la acreditacién hecha por el INN no aporta valor para

los laboratorios.
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3.2.5. Brechas en normalizacion

Certificados ISO 9001 y 14001

Cuando se habla de normalizacién, lo mas probable es que las normas ISO sean las mas
reconocidas a nivel mundial. Sin embargo, esto implica una limitacion al estudio en base a las
ISO 9001 y 14001, puesto que son las mas usadas por las empresas, y por lo tanto el analisis
en base a ellas puede no tener valor agregado al ser masivo. No obstante, para Chile, en vista
de sus caracteristicas de desarrollo de INC, resulta un primer indicador respecto de la
permeabilidad de dicha norma en el pais y, por otro lado, el retraso o alineacién respecto del

desarrollo internacional en este ambito.

ISO 9001 — ISO 14001

Segun la informacion en los paises de comparacion en el area, Alemania esta a la cabeza con
mas de 55.000 certificados de ISO 9001, muy por sobre los 4.500 de Chile. Sin embargo, no se
debe perder de vista el efecto tamafio de las economias: el numero de ISO 9001 per capita es
mayor en Alemania en 2,72 veces, mientras que es 0,64 veces del nivel de Argentina. Sin
embargo, si se analiza el indicador respecto del PIB, por cada US$1.000 millones, Chile
dispone de 17,5 certificados ISO, rendimiento que sobrepasa el de los paises mencionados.

En Chile, la emision de 1ISO 14001 tiene un total de 967, siendo el 12,5% del total aleman y el
72% del argentino. En relacion con los certificados per capita, Alemania es 1,77 veces el
resultado chileno. No obstante, al igual que en el caso de ISO 9001, en relacion con el PIB el
rendimiento chileno esta por sobre las cifras argentinas y alemanas, con un 3,7, 25y 2,0

certificados por cada US$1.000 millones, respectivamente.

Evolucién de ISO 9001 — ISO 14001 en Chile

La adopcion de la norma ISO 9000 se dio como un fenédmeno extendido en la regién a partir de
1994, ano en que Chile contaba con 9 emisiones, Argentina con 23 y solo 475 en toda América
del Sur. Para 2004, Chile contaba con 924 emisiones y Argentina con 4.149, lo cual se traduce
en tasas de crecimiento explosivas de 1.000% y 1.800%, respectivamente. En 2014, Chile
contaba con 4.514 y Argentina con 6.763, equivalentes a tasas de crecimiento del 390% y 60%,
respectivamente, durante la ultima década. Cabe mencionar que el nivel de Chile en 2014 es

similar al de Argentina 10 afos atras.
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Las normas estipuladas por ISO 14000%" no fijan metas ambientales para la prevencion de la
contaminacion, ni tampoco se involucran en el desempefio ambiental a nivel mundial. Mas bien,
establecen herramientas y sistemas enfocados a los procesos de produccién al interior de una
empresa u organizacioén y de los efectos o externalidades que de estos deriven al ambiente.

La ISO 14001 puede proporcionar un ahorro del costo significativo mediante la
reduccion de residuos y un uso mas eficiente de los recursos naturales, tales como la
electricidad, el agua y el gas. Organizaciones con certificaciones 1ISO 14001 estan mejor
situadas de cara a posibles multas y penas futuras por incumplimiento de la legislacion
ambiental, y a una reduccion del seguro por la via de demostrar una mejor gestion del riesgo.
Por otro lado, esta norma demuestra que las organizaciones cumplen con una serie de
requisitos legales. Esto puede mitigar los riesgos de juicios. A su vez, la ISO 14001 se alinea
con otras normas de sistemas de gestiéon como la ISO 9001, que proporciona una mas efectiva
y eficiente gestidon de sistemas en general.

Por lo tanto, adquirir esta norma e internalizarla dentro de la normativa nacional
constituye un amplio espectro de beneficios para los distintos actores participantes. Para Chile,
la participacion ha sido sostenida desde 1999, momento en que el niumero de certificados era
5, para llegar a 967 en 2014, alcanzando un crecimiento absoluto maximo en 2004 con 213. A
nivel sectorial se vio un buen desempefio relativo, o que sigue siendo la tendencia a nivel
agregado. Sin embargo, en términos absolutos, en 2014 Chile se encontraba en los niveles de
Alemania hace 15 anos. Cabe cuestionarse respecto de la eficiencia de una economia mas
desarrollada en normalizacion para el aseguramiento de calidad y a su vez, por los elementos
clave que determinan la eficacia de las normas (ajustando por tamano de la economia) en cada
pais, pues las condiciones actuales de desarrollo econdmico de los sectores alemanes estan
muy por encima de las estadisticas chilenas. Lo que significaria, ceteris paribus, que un pais
con igual disposicion de normas per capita tendria mas proyecciones de aumento de
indicadores macroeconémicos como la competitividad, por ejemplo. Esto no resulta incoherente
al considerar la razén del origen de la IC, pues la dinamica del comercio internacional fue una

de las fuerzas impulsoras.

#! La norma 1SO 14000 es un conjunto de documentos de gestion ambiental compuesto de 8 elementos: Sistemas
de Gestion Ambiental (14001 Especificaciones y directivas para su uso — 14004 Directivas generales sobre
principios, sistemas y técnica de apoyo); Auditorias Ambientales (14010 Principios generales — 14011
Procedimientos de auditorias, Auditorias de Sistemas de Gestién Ambiental — 14012 Criterios para certificacion de
auditores); Evaluacion del desempefio ambiental (14031 Lineamientos — 14032 Ejemplos de Evaluaciéon de
Desempefio Ambiental); Analisis del ciclo de vida (14040 Principios y marco general — 14041 Definicion del objetivo y
ambito y analisis del inventario — 14044).
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Cabe notar que el Sistema de Compras Publicas administrado por Chilecompra no exige la
certificacion por la ISO 9001 (tampoco 14001), lo que da sefales de que para la administracion

chilena la gestién de calidad no es relevante en sus obras.

Grafico 12: Evolucion de certificados ISO 14001 entre 1993 y 2014
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de ISO de 2015.

Grafico 13: Evolucion de certificados 1SO 9001 entre 1993 y 2014
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de ISO de 2015.

Numero total de normas

El total de normas en un SNC es un indicador de desarrollo del ambito, pero esto incluye
efectos como disposicion de recursos, tiempo de funcionamiento, necesidades locales (debe
recordarse que un pais que fomenta el mercado interno no requiere de mayor desarrollo de IC),
entre otros. Sin embargo, es una buena aproximaciéon de cuan internalizada esta la
normalizacién en una nacién. En términos per capita, Alemania se aleja dejando a Chile con
apenas el 4% de su total de normas; sin embargo, Chile llega al 85% del total per capita de
Argentina. Es decir, en esta area el referente regional de mediano plazo utilizado se encuentra

mas cerca dentro de la frontera de posibilidades de crecimiento. Si se mira el indicador de
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normas segun el PIB, Alemania esta a la delantera, mientras que Chile y Argentina presentan

un resultado similar.

Cuadro 15: Resumen de medicion de brechas en normalizacion

Numero de certificados ISO 9001 4.514 6.763 55.363
Numero de certificados ISO 14001 967 1341 7708
Numero total de normas 3.537 8.236 320.245
Numero de certificados ISO 9001/poblacién 0,00025 0,00016 0,00068
Numero de certificados ISO 14001/poblacién 0,000053 0,000031 0,000094
Numero total de normas/poblacion 0,00017 0,0002 0,00396
Numero de certificados ISO 9001/PIB 17,5 12,6 14,3
Numero de certificados ISO 14001/PIB 3,7 25 2,0
Numero de normas/PIB 11,8 15,3 82,8

Fuente: Elaboracion a partir de la encuesta de ISO de 2015 e informacion publica de los INN de cada pais.
Nota: Calculos realizados utilizando el PIB de 2014 corriente en miles de millones de dodlares.

Comités técnicos y comités espejo

La funcion del comité espejo es analizar los documentos emitidos por ISO con el fin de dar sus
observaciones, las cuales son alcanzadas por consenso en las reuniones de dicho comité.

En Chile, el proceso de elaborar, revisar, actualizar, republicar y adoptar las normas que se
aplican a las distintas actividades cientificas, industriales o econdmicas, para el beneficio y la
cooperacion de todos los involucrados, sigue un proceso que comienza con la elaboracion de
un anteproyecto y continua con una consulta publica del mismo, luego desemboca en la
formacion de un comité técnico que discutira los aspectos relevantes para finalmente dar su
aprobacién. Actualmente los comités técnicos vigentes son 46 y los comités espejo son 34

(véanse detalles de los comités técnicos en el Anexo 8).
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Cuadro 16: Listado de comités espejos con participacion chilena

copPoOLCO Comité de politica de los consumidores

ISO/CASCO Comité de evaluacion de la conformidad

ISO/IEC JTC 1 Tecnologia de la informacién - Tl Técnicas de seguridad

ISO/TC 122 Embalaje

ISO/TC 138 Tuberias, fittings y valvulas de plastico para el transporte de fluidos
ISO/TC 147 Calidad del agua

ISO/TC 156 Corrosion de metales y aleaciones

ISO/TC 163 Comportamiento térmico y el uso de energia en el entorno construido
ISO/TC 165/218 Estructuras de madera/ madera

ISO/TC 173 Productos de apoyo para personas con discapacidad

ISO/TC 176 Gestion de la calidad y garantia de calidad

ISO/TC 180 Energia solar

ISO/TC 207 Gestion ambiental

ISO/TC 211 Informacion geografica / Geomatica

ISO/TC 212 Pruebas de laboratorio clinico y en los sistemas de prueba de diagnéstico in vitro
ISO/TC 223 Seguridad de la sociedad

ISO/TC 23 Tractores y maquinaria para la agricultura y la silvicultura

ISO/TC 234 Pesca y acuicultura

ISO/TC 242 Gestion de la energia

ISO/TC 251 Gestion de activos

ISO/TC 252 Estaciones de suministro de gas natural para vehiculos

ISO/TC 258 Proyectos, programas y carteras

ISO/TC 262 Gestion de riesgos

ISO/TC 268 Desarrollo sostenible en las comunidades

ISO/TC 277 Compras sustentables

ISO/TC 279 Gestion de la innovacion

ISO/TC 283 Requisitos de los sistemas de gestién de salud y seguridad ocupacional
ISO/TC 288 Sistemas de gestion de organizaciones educativas - Requisitos con orientacion para su uso
ISO/TC 292 Seguridad y resiliencia

ISO/TC 34 Productos alimenticios

ISO/TC 59 Edificios y obras de ingenieria civil

ISO/TC 82 Mineria

ISO/TC 92 Seguridad contra incendios

ISO/TC 94 Seguridad personal - Equipo y ropa de proteccion

Fuente: Informacién INN.

3.3. Analisis sectorial de brechas

Como se ha mencionado, existen necesidades distintas de IC entre los sectores productivos, y
ademas estas necesidades tienen distinta prioridad y rol dentro de los objetivos econémicos de
cada sector. En este sentido, es de gran ventaja vislumbrar las brechas a nivel sectorial que

presenta la IC chilena de modo de identificar las demandas especificas del sector privado para
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orientar los esfuerzos en la direccion correcta y el uso de los recursos de la manera mas
eficiente.

El analisis siguiente se enmarca en los requerimientos de IC para dos sectores
econdmicos en particular: alimentos y construccion. Se debe tener en consideracion que se
analizaran los pilares de acreditaciéon, normalizacion y metrologia. De esta ultima, solo se
estudiara lo respectivo a metrologia cientifica, ya que la metrologia legal es un requerimiento

transversal a la economia chilena.

3.3.1. Sectores en estudio
La Agenda de Productividad, Innovacién y Crecimiento (PIC) 2014-2018 consiste en una
estrategia para la diversificacion de la estructura productiva y la gama de productos y servicios,
a partir de la generacion de encadenamientos productivos y masas criticas para el desarrollo
de productos. En ella destacan en primer lugar los programas estratégicos, a partir de los
cuales se definen los sectores productivos a priorizar:

- Mineria

- Turismo

- Construccion

- Alimentos

- Industrias creativas

- Pesca
Para esta focalizacion del andlisis se elegiran dos de los sectores ya definidos como
estratégicos, usando como criterios el potencial crecimiento econémico de cada uno, la fuerte
relacion con la sostenibilidad y calidad de vida y la baja penetracién que la IC ha logrado hasta
ahora.

Dentro de esta primera seleccibn metodolégica se consideraran los sectores de
construccion y alimentos para un analisis mas exhaustivo. En este ultimo, por su amplitud y
complejidad, se considerara el segmento de alimentos saludables, debido a la importancia de
Chile como destino de inversién agroalimentaria y la orientacion de este segmento hacia la

satisfaccion de la demanda por alimentos saludables.
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Cuadro 17: Descripcion de las principales caracteristicas de los sectores en analisis

Alimentos *Segundo sector econémico, con el 18% del PIB, 25% del valor de las
exportaciones, presencia en mas de 150 paises con 1.500 productos
exportables,

*Mas de 800.000 empleos
*Consumidor incrementa demanda por alimentos saludables, donde Chile no
esta posicionado
Construccion * Sector econdémico con un 7,3% de contribucién al PIB
*Una de las actividades mas intensivas en uso de mano de obra
*Sector transversal a la economia nacional
*Insumos y productos heterogéneos
Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion sectorial publica.

Sector alimentos saludables
La industria alimentaria en Chile es el segundo sector econdmico, y representa el 18% del PIB
y el 25% del valor de las exportaciones. Tiene presencia en mas de 150 paises con 1.500
productos exportables. Se ubica dentro de los diez principales exportadores mundiales de
alimentos y contribuye al mercado laboral con mas de 800.000 empleos.?
Segun estudios de Euromonitor Internacional 2014, el consumidor del mundo de hoy

esta demandando cada vez mas alimentos saludables orientados a mejorar la calidad de vida y
aumentar esta expectativa. Eso da origen a la considerable cifra de US$744.000 millones en
alimentos saludables al afo. Sin embargo, las empresas de alimentos de Chile ain no estan
siendo relevantes en el negocio de los alimentos saludables, perdiendo su competitividad tanto
a nivel nacional como en otros mercados. Cabe mencionar que para que un consumidor acepte
que un alimento es saludable, es muy importante la confianza en la informacion o sefalizacion
que existe al respecto, y por eso las certificaciones cobran vital importancia.?

En la agenda PIC, el programa de alimentos saludables menciona especialmente 5
industrias que se consideraran en el analisis posterior:

- Latransformacion de frutas y hortalizas

- La produccion de aceite

- Laindustria lactea

- Laindustria carnica

- Elaboracion de productos de molineria y panaderia

22http://www.agendaproductividad.c:I/wp-
content/uploads/2015/01/Programa_Estrategico_Nacional._Alimentos_Saludables.pdf

BEn particular, Chile ha orientado esfuerzos en informar sobre el contenido nutricional de los alimentos a través de
una iniciativa mediante la Ley de Rotulado y Publicidad de Alimentos (Ley 20.606) aprobada y publicada en el Diario
Oficial el 6 de julio del afio 2012 que establece que el Ministerio de Salud debe desarrollar el Reglamento
correspondiente para definir qué alimentos tienen un alto contenido en calorias, sodio, azlicar y grasas saturadas
(alimentos no saludables). De acuerdo a la Ley, estos alimentos no pueden ser publicitados ni tampoco vendidos, en
las escuelas a nifios menores de 14 afos.
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La Agencia Chilena para la Inocuidad® Alimentaria (ACHIPIA) ha hecho esfuerzos por mejorar
la situacion del sector de alimentos; en particular, coordina y conduce el Sistema Nacional de
Inocuidad y Calidad Alimentaria. Esto significa coordinar a todos los actores que participan en
la cadena de alimentos, desde aquellos que los producen, los transforman y los distribuyen,
pasando por los que los inspeccionan y fiscalizan, hasta llegar a los consumidores, con el
objeto de disminuir los riesgos y peligros para la salud humana en cualquier eslabén de esta
cadena.?® Por lo tanto, apoyan a la gestién de los organismos publicos dedicados a la
inspeccion y fiscalizacién de alimentos de aquellos que representan los intereses nacionales en
el extranjero. Por otro lado, mantienen relacion con organismos internacionales del area
valiéndose del desarrollo de proyectos de cooperacidn, gestién de intercambios técnicos y
participacion en instancias técnicas internacionales en el area de inocuidad y calidad
alimentaria.

En el ambito del Codex Alimentarius, la Agencia es también el punto de contacto focal
del Codex y realiza las funciones de secretaria y presidencia del Codex a nivel nacional.
Ademas, es la secretaria del Comité Coordinador FAO/OMS para América Latina y el Caribe, y

lidera y conduce el trabajo del Codex en los paises de la region.?

Requerimientos de metrologia

Si bien los requerimientos del sector incluyen aspectos como patrones para el tiempo vy
frecuencia de transporte y sensores infrarrojos y ultravioletas, entre otros, se prioriza la
necesidad de metrologia quimica por aparecer como un elemento habilitante en el desarrollo
economico de este ambito.

Por el momento, el desarrollo de material de referencia? y de métodos de validacién de
contaminantes (en particular, metales pesados) para la industria de alimentos esta en manos
del ISP. Existe la ventaja de que el ISP puede abastecer al sistema de fiscalizacién, con un
creciente numero de MR, a través del sistema de laboratorios del MinSalud y sus contratos con

Sernapesca y el SAG. El ISP también cumple el papel de representante de Chile en el Codex

24 La inocuidad alimentaria se refiere a la condicion de los alimentos que da garantia que los peligros presentes en
ellos no causaran dafio al consumidor, cuando se preparen o consuman de acuerdo con el uso a que se destinen.

% Consultado en http://www.achipia.cl/prueba-que-hacemos/

% Consultado en http://www.achipia.cl/inicio/areas-de-coordinacion/area-de-asuntos-internacionales-en-inocuidad-y-
calidad-alimentaria/

2" Material o sustancia en el cual una o mas de sus propiedades estan suficientemente bien establecidas para que
sea usado en la calibracion de un aparato, la estimacion de un método de medicion o para asignar valores a los
materiales. Normalmente tienen como referencia un material de referencia certificado.
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Alimentarius y existe un vinculo estrecho entre este y la RNM, lo que significa una ventaja
importante para el desarrollo de la metrologia en quimica para alimentos.

Dado el atraso que sufre Chile en metrologia quimica, es necesario desarrollar un
sistema de metrologia y de laboratorios de ensayos suficientemente capacitados para apoyar la
industria de alimentos saludables de alta calidad y complejidad, que permita un
posicionamiento en el mercado internacional asegurando trazabilidad y cumplimiento del

estandar de calidad nutricional segun sea el mercado objetivo.

Cuadro 18: Requerimientos de magnitudes no implementadas por el sector alimentos

saludables

Tiempo

Frecuencia

Dosimetria de radiacion

Sedimentos, suelos, minerales y particulados
Soluciones organicas/inorganicas
Combustibles

Gases

Alimentos*

Productos quimicos de alta pureza

pH

Conductividad electrolitica

Fuente: Elaboracién a partir de informacion dada por actores relevantes, caracteristicas del sector Alimentos y datos
de la Division de Metrologia del INN.
* Algunas magnitudes ya han sido o estan siendo implementadas, pero en su mayoria sigue siendo un requerimiento.

Requerimientos de acreditacion

Dentro de los organismos acreditados, los laboratorios a nivel nacional son muy pocos en
comparacion con lo que se observa en paises de comparacion. Esto es especialmente
importante para el area de alimentos saludables, en particular en lo relacionado con la
trazabilidad de alimentos y la salubridad. Por otra parte, se requiere ampliar el rango de
capacidades tecnolégicas asociadas a la innovacién del sector y la orientacion a la demanda en
aumento de productos de calidad, para lo que se requerira avanzar en cerrar la brecha que se
presenta en este ambito, y se debera aumentar el numero de laboratorios acreditados en el

ambito asi como sus instalaciones.



Requerimientos de normalizacion

El mercado transable de alimentos saludables (y de alimentos en su totalidad) dispone de
mayor normalizacion debido a las exigencias que los propios socios comerciales imponen como
condicién. Sin embargo, el mercado nacional tiene cifras inferiores.?

El sector de alimentos es un sector muy regulado en Chile, y el INN enfoca esfuerzos en
los sectores sujetos a autorregulacion o en aquellos que son de interés gubernamental en este
aspecto. Por lo tanto, la baja cifra de normas no implica desregulacion.

Los actores clave del sector indican la trazabilidad (poder asegurar que se cuenta con la
capacidad para realizar una medicion con un determinado grado de precisién y relacionar los
resultados obtenidos con comparaciones internacionales) e inocuidad de los alimentos como un
factor preponderante dentro de las necesidades de normalizacion (y certificacién) en un
mediano y largo plazo. Asi también se reconoce un efecto del cambio climatico en las
industrias, pues se debe avanzar hacia la sostenibilidad y eficiencia energética, por lo que se

sugiere especial cuidado con la actualizacion y adecuacion de la normativa relacionada.

Sector construccion

El sector construccion atraviesa transversalmente la econdmica, pues “produce” la
infraestructura fisica en casi todos los sectores econdmicos; en si mismo tiene una
participacién muy relevante dentro del producto y la inversién nacional. Su contribucién al PIB
de 2014 (a precios corrientes) fue de 7,3%.

Esta conformado por las actividades de edificacién habitacional (actividad mas
preponderante en el sector), edificacion no habitacional y obras de ingenieria publica y privada
para la construccién de infraestructura. Los productos que genera el sector de la construccién,
asi como la materia prima, insumos y materiales, son altamente heterogéneos, debido a la
diversidad de las caracteristicas fisicas y al requerimiento de recursos empleados para su

elaboracion.

Requerimientos de metrologia

En este sector, la metrologia cientifica es especialmente relevante en la entrega de productos
de calidad. Los materiales a implementar deben cumplir con ciertos estandares, requerimientos
segun su uso y con caracteristicas particulares necesarias para el productor. Para esto, se
requiere contar con capacidades de medicion y calibracién que permitan el control de los

atributos que sean necesarios.

2 E| sector de alimentos en su total son 459.
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De esta manera, existen magnitudes no implementadas® en Chile que se demandan para el
aseguramiento de la calidad y que, de presentarse, constituyen un elemento de habilitacion
para el cambio en la matriz productiva sectorial, a la vez que sefalizan al consumidor un
elemento de diferenciacion en la calidad de los productos. En el cuadro 19 se muestra la lista
principal de las magnitudes no implementadas que son requeridas por el sector construccion en
Chile.

Cuadro 19: Requerimientos del sector construccion de magnitudes no implementadas

Masa y magnitudes relacionadas
Densidad

Dureza

Torque

Vibracion

Tiempo

Frecuencia

Dosimetria de radiacion

Fotometria

Combustibles

Gases

pH

Conductividad electrolitica

Fuente: Elaboracién a partir de informacion dada por actores relevantes, caracteristicas del sector alimentos y datos
de la Division de Metrologia del INN.

Requerimientos de acreditacion

Como ya se menciond, tanto los productos generados por el sector construcciéon, como los
materiales, insumos y materias primas, son muy heterogéneos. Esto implica que provienen de
diversos proveedores nacionales y extranjeros, difieren en su calidad y caracteristicas, y por su
puesto esto genera una diferenciacién de precios especialmente relevante dentro de una matriz

productiva orientada a la minimizacion de costos.

? ge entiende por magnitud no implementada toda aquella area o subarea relacionada con la metrologia cientifica
que no cuenta con capacidades desarrolladas.
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En este sentido, los actores relevantes del sector econdmico en relieve manifiestan la
necesidad de implementar sefalizacion en esta materia, particularmente en la certificacion de
materiales para la edificacion, pues no existe quién determine si los productos adquiridos
cumplen con los requisitos necesarios para asegurar la calidad, y este vacio potencia la
elecciodn por otros criterios como el precio.

Por otro lado, mas bien en términos generales, se manifiesta en el sector un
requerimiento latente hacia los hacedores de politicas publicas, respecto de los incentivos
hacia el sector productivo para que estos aseguren la calidad en sus productos, procesos y
personas. Dentro de las alternativas Optimas apreciadas, la acreditacion en el area de
materiales surge como la favorita y habilitante para un cambio de perspectiva en primera

instancia.

Requerimientos de normalizacion

El sector construccion se presenta como uno de los sectores que dispone de mayor cantidad
de normas, con un total de 869 (antecedido solo por la industria manufacturera con 894). Estas
normas se enmarcan en las areas que se muestran en el cuadro 20, con los comités técnicos
respectivos.

Cuadro 20: Comités técnicos para normas en el sector construccion

Comité Nombre comité Normas por comité
CL003 Sistemas y componentes de fluidos de uso general 122

CL033 Industria de la construccion 2

CL034 Especialidades de la construccion 237

CL035 Materiales de construccion 452

CL036 Prevencion de incendios 56

Fuente: Informacién INN.

Actualmente, se estan desarrollando instancias para cubrir necesidades de este sector. En
particular, se han entablado equipos de trabajo con el INN para la adecuacion, actualizacion y
creacion de normas. Actualmente existen 26 proyectos en revision y discusion (véase el listado
en el Anexo 9).

El sector construccién dispone actualmente de un grado de calidad basal, evidenciado,
por ejemplo, al considerar el area de la edificacion y la resistencia de esta en un pais
tremendamente sismico. Sin embargo, existe preocupacion, pues reconocen estar en miras
hacia un aumento de productividad, para lo que se requiere un trabajo colaborativo entre

distintos actores clave. Esto quiere decir que, a pesar de la calidad que podria asegurarse (por
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marco juridico mas que por preocupacion de la calidad), se requiere un delta en normativa
vigente que responda al aseguramiento de la calidad explicito y que este sea acompafiado de

las respectivas fiscalizaciones para una correcta sefalizacion al mercado y el consumidor.

4. Evaluacion de impacto

La seccion presente busca medir el impacto que significa para una empresa contar con una
certificacion en normas técnicas y, por consiguiente, ser una usuaria activa de la infraestructura
de calidad nacional. Si bien existe amplia bibliografia internacional respecto a los beneficios de
la certificacion, el mecanismo especifico de funcionamiento tiende a variar segun pais y segun
industria.

En términos generales, existe consenso sobre los beneficios del SNC, pues disminuyen
los costos de transaccion, corrigen ciertas fallas de mercado y dan lugar a lenguajes comunes
para actores que requieren colaborar para poder innovar e importar. Este efecto parece
ademas ser particularmente importante en paises en desarrollo con un tejido institucional débil
y donde las deficiencias de calidad son mas marcadas (Goedhuys y Sleuwaegen, 2013).

Asimismo, se distinguen a nivel tedérico dos tipos de beneficios econdmicos para las
empresas. Por un lado, acceder a la certificacion obliga a las empresas a realizar procesos
internos de control que llevan a un aumento de eficiencia derivado de una mejor redistribucién
de recursos internos. Por otro lado, las empresas utilizan la certificacion como senalizador
hacia el mercado, como prueba de confiabilidad en los casos en que los agentes sean nuevos
en el mercado o no posean relaciones previas (Dick, Heras y Casadesus, 2008).

No obstante, estos resultados no se observan en todos los casos. Por ejemplo, Starke
et al. (2012) encuentran mejores retornos sobre activos para compafias certificadas en Brasil,
pero Terziovski, Samson y Dow (1997) no hallan relacion significativa con el desempefo
empresarial, aunque si una apreciacion de la certificacion por parte del mercado para empresas
en Australia y Nueva Zelanda. Se han escogido estos dos casos para comparar con Chile por
ser paises que cuentan con estrategias de desarrollo y matrices productivas similares en
ciertos puntos.

Williams et al. (2002) ilustran el caso europeo mediante un modelo que consigue
encontrar un efecto positivo entre los procesos de estandarizacion y el incremento del
comercio. Puesto que dicho estudio analiza comercio entre paises, puede tomarse el Sistema
de Calidad de cada nacion como otra variable endégena del modelo y analizarse también su

variacion. El presente estudio no contempla utilizar datos internacionales, de modo que en este
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caso no existira variabilidad en la institucionalidad percibida por las firmas, pero de todos
modos Williams et al. sientan como precedente la importancia de la IC para la exportacion.

Gutiérrez (2015a) realiza una amplia revision bibliografica, de la cual se desprende que
las variables de interés para una evaluacidn de impacto deben ser el desempefio
organizacional y la productividad de las empresas. Asi, los resultados a estudiar se definiran
como la productividad laboral, medida como ventas por trabajador, y la productividad total de
factores, ademas de la innovacion y exportacion.

Dadas las bajas tasas de certificacién a nivel nacional, no sera esperable encontrar gran
preponderancia de la sefalizacion, como en los casos de Australia y Nueva Zelanda, sino que

una estructura que guarde mas similitud con el caso brasilefio.

4.1 Descripcién de la base de datos: Encuesta Longitudinal de Empresas

La Encuesta Longitudinal de Empresas (ELE) es un instrumento estadistico con caracteristicas
de panel que se aplica en Chile desde 2007 cada dos afos, y que entrega informacion
detallada respecto a la matriz productiva. Desde su tercera edicion en 2014, la ELE permite
estudiar el periodo 2006-13 con datos desagregados a nivel de empresa, en diversos sectores
econdmicos y con representatividad a nivel de diferentes tamafos, excluidas aquellas con
ventas anuales iguales o menores a 800 UF.

La variable principal que utilizara este estudio sera una pregunta incluida en la primera y
segunda edicion de la ELE, que consulta a la empresa sobre el estado de certificacion de
normas técnicas, dando la posibilidad de escoger entre tres respuestas: “Si, ya tiene”, “Si, esta
en proceso de certificacion” y “No”. Ademas, se entrega una definicion precisa sobre lo que se
entiende por norma técnica, de modo que el entrevistado sea capaz de responder en razon de
lo que se entiende por norma técnica en el contexto de infraestructura de la calidad.*

Desafortunadamente, la pregunta sobre certificacion fue retirada para la tercera edicion
de la encuesta, por lo tanto solo se podran utilizar las ediciones de 2007 y 2009 (en adelante,
ELE 1y ELE 2, respectivamente). Al construir el panel utilizando ambas ediciones se obtienen
observaciones en ambos periodos para 2.667 empresas distintas, lo cual representa una

pérdida considerable respecto a las 10.213 empresas de ELE 1y 7.062 empresas de ELE 2, de

% La definicién entregada es: "Norma Técnica": Documento técnico, de aplicaciéon voluntaria y aprobada por un
organismo de normalizacidn reconocido (en Chile, el INN), que especifica reglas, directrices o caracteristicas que
deben tener determinados productos, procesos (y métodos) de produccion y sistemas de gestién. Por ejemplo, el
aseguramiento de la calidad segun la norma ISO comprende el conjunto de acciones planificadas e implantadas
dentro del sistema de la calidad y demostrables para proporcionar la confianza adecuada respecto a que un
producto o servicio cumplira los requisitos para la calidad.
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modo que sera necesario utilizar procedimientos estadisticos que apunten a replicar una
asignacion aleatoria del tratamiento. Este topico se cubrird en detalle mas adelante.

Los grupos de tratamiento se definiran en torno a las empresas cuyo estado de
certificacion haya variado entre ambas encuestas, ya que es una forma razonable de medir el
impacto de la certificacion de corto plazo estableciendo una linea base comparable. De esta
forma, se asignara al grupo de tratamiento a aquellas empresas que en ELE 1 reportan no
estar certificadas, pero en ELE 2 estan certificadas o en proceso de certificacion. El grafico 14

ilustra las cantidades de empresas segun estado de certificacion.

Grafico 14: Niumero de empresas por estado de certificacion

o Perdid
Inicid proceso; certificacion:
. [VALOR]
Adquirio
certificacion;

[VALOR]

Certificada en
ambas encuestas,
398

Fuente: Elaboracion propia en base a ELE 1y ELE 2.

En principio, el grupo de tratamiento representaria aproximadamente un 12% de las
observaciones a utilizar, con 237 empresas; mientras que el grupo de control se obtendria de

las 1.701 empresas no certificadas.

4.2 Resultados
Para la evaluacién de impacto, se han definido 4 resultados principales: productividad laboral
media, productividad total de los factores (PTF), innovacion y exportacion.

La productividad laboral media se calcula como los ingresos por venta sobre la cantidad

de trabajadores de cada empresa, y se expresa en logaritmos en las regresiones. Para esta
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variable se tienen mediciones para cada afo desde 2006 a 2009; por lo tanto, sera la variable
principal para el método de emparejamiento y pruebas de robustez.

La productividad total de los factores se obtiene al estimar con los datos de panel un
modelo de efectos fijos para los ingresos por venta utilizando como regresores medidas de
capital y trabajo, segun la forma funcional de la siguiente funcién de produccion:

log(Yye) = log(Ai) + By log(Li) + B2 log(Kir) + v + &it,
donde ¢ es un término de error bien comportado y v; es un término de efecto fijo por empresa
(invariante en el tiempo). Asi, se obtiene una medida de PTF al extraer la constante estimada
para cada empresa a traves del tiempo. Los regresores utilizados son cantidad de trabajadores
por empresa, tasa de calificacion, inversiones productivas realizadas y el stock declarado de
activo fijo.*

Se dispone de informacion sobre la introduccion de innovaciones en diversas areas para
cada encuesta. Por lo tanto, se han definido 4 variables ficticias que indican innovacién en
productos o servicios, en procesos Yy logistica de distribucion, en métodos de organizacién y en
marketing. Ademas, se tiene informacion sobre si la empresa realizd6 directamente
exportaciones para ambas encuestas, con lo cual la exportacion en ELE 1 sera usada como

variable de control y la exportacion en ELE 2 como variable de resultado.

4.3 Estrategia de identificacion

Evidentemente, la asignacion de la certificacion entre ambas encuestas no constituye un
tratamiento aleatorio, por lo que sera necesario construir grupos de control comparables
mediante el método de Propensity Score Matching (PSM). Particularmente, el método a utilizar
selecciona ciertas observaciones comparables y ademas genera ponderaciones que permiten
igualar la distribucion del Propensity Score en ambos grupos.

No obstante, el problema de endogeneidad en la variable de tratamiento persiste, para
lo cual se propone el uso de variables instrumentales. La bibliografia asociada suele utilizar
como instrumento la participacion de mercado de la empresa o su variacion, bajo el relato de
que dichas variaciones exogenas en el mercado inducen a la empresa a tomar medidas para

mejorar su desempefio, como adquirir una certificacién. En esta ocasiéon no se dispone de

%" La funcion descrita es el método usual para calcular PTF en la bibliografia asociada (véase Bravo-Ortega y Garcia
Marin, 2011). No obstante, no resulta factible extraer directamente las mediciones de la literatura especializada, ya
que se realizan a nivel de pais y no entregarian heterogeneidad a nivel de firma. Si bien seria posible utilizar
especificaciones econométricas mas complejas, la inclusion de variables que permitan distinguir capital o trabajo
especifico lleva a perder las observaciones que no poseen dicha informaciéon. Al enfrentar esta solucién de
compromiso, se ha optado por controlar la especificidad de los factores solo hasta cierto punto incluyendo las
variables mencionadas.
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dicha variable, de modo que se utilizara como instrumento el tiempo transcurrido desde que la
empresa inicid sus actividades formalmente. Esta variable fue incluida inicialmente en las
regresiones, pero no mostrd ser estadisticamente significativa; por lo tanto, puede
argumentarse que no se correlaciona con el desempefio particular de la empresa en cada afio
especifico, mas alla de reflejar alguna acumulacién de experiencia al interior de la empresa, lo
cual ya se incluye como regresor al considerar los afios que el gerente lleva desempefiandose
en el rubro (ya se dentro o fuera de la empresa). Por lo demas, el tiempo transcurrido es una
variable que las empresas no pueden decidir alterar una vez que han iniciado actividades, de
modo que tiene también cierto nivel de exogeneidad.

Por otro lado, si la certificacién efectivamente es un método de mejoras de desempenio,
sobre todo de incrementos de largo plazo, entonces deberia estar correlacionada con el tiempo
que la empresa lleva operativa. Analogamente, puede pensarse que la certificaciéon es un
proceso que requiere de cierto capital técnico para adquirirse, y por lo tanto cada empresa
debe conseguir mantenerse en el mercado durante cierto tiempo para poder certificarse. En
efecto, las regresiones realizadas para construir el instrumento revelan que existe una relacion
positiva y estadisticamente significativa entre antigiedad de la empresa y probabilidad de
encontrarse certificada. El instrumento se construye mediante una regresién de corte
transversal para cada periodo, pues ademas, la variable de antiguedad de la empresa no
puede incluirse en las regresiones de panel.

Ademas, se utiliza otro instrumento para las regresiones de exportaciones y PTF, con el
proposito de comparar variaciones que provengan de la eleccion de la variable instrumental. En
este caso, el segundo instrumento se construye con la cantidad de personas contratadas y
despedidas por la empresa en 2007. Estas variables pueden asumirse como exdgenas para la
PTF argumentando que esta recoge la productividad no explicada por los factores productivos,
y por lo tanto no deberia estar correlacionada con variaciones de los mismos. Por otro lado, si
bien podrian correlacionarse con decisiones de exportar en el futuro, las variables de control ya
incluyen como regresor la exportacion en 2007, que deberia reflejar de forma mucho mejor
dicha decisioén.

De esta forma, se realizaran 4 regresiones sucesivas: en primera instancia, una
regresion simple de minimos cuadrados ordinarios (MCO), que considere a todas las empresas
que se certificaron en ELE 2 como grupo de tratamiento y a todas las que no se encuentran
certificadas como grupo de control; a continuacién, se presentaran dos regresiones utilizando
los grupos generados por el método de PSM, donde una de ellas pondera al grupo de control

para igualar el Propensity Score y la otra utiliza directamente las observaciones emparejadas.
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Finalmente, la cuarta regresion utiliza los grupos ponderados del PSM, pero estima el
tratamiento mediante los instrumentos mencionados.

Lo anterior se realiza para el outcome productividad total de los factores. Para la

estimacién de los outcomes de innovacion y exportacion, se realizaran regresiones analogas
del tipo probit. Excepcionalmente, y para aprovechar la riqueza potencial del panel, la variable
de productividad laboral también incluira las regresiones utilizando toda la muestra y los grupos
generados por del PSM sin ponderar.
También se busca evidencia de ganancias de eficiencia previas a la certificaciéon, comparando
solo aquellas empresas en proceso con el grupo de control, y sobre si la certificacion funciona
como sefalizador, comparando las empresas certificadas en ambos periodos con aquellas que
perdieron la certificacion en el segundo periodo. Finalmente, se busca refinar la magnitud del
efecto, utilizando como grupo de tratamiento solamente las empresas certificadas.

Como prueba de robustez, también se realizaran regresiones para la innovacion en
2007, medida en ELE 1, para las cuales no se deberian encontrar resultados, ya que el grupo
tratado aun no se certificaba en ese momento.

Idealmente, se utilizaria un modelo de datos de panel con efecto fijo, que permita
controlar por inobservables constantes en el tiempo para todas las variables. Sin embargo, ello
solo puede realizarse para la estimacién de la productividad laboral, puesto que la
productividad total de los factores se ha calculado como una constante para cada empresa, y
tanto la innovacién como la exportacién se estiman con modelos no lineales, en los cuales no
se puede calcular facilmente un efecto fijo.

La especificacion de panel a estimar para la productividad laboral sera:

Yi=ai+ye+ B *E.C.HBy+ Xip + 1 + &
donde Y;; indica la productividad laboral en cada periodo y a; y y; son constantes para cada
empresa y periodo, respectivamente. Finalmente, f; es el parametro de interés que indicara el
efecto del tratamiento, mientras que S, es el vector de coeficientes asociados a las covariables
de control, X;,. Cabe mencionar que debido a que solo se dispone de dos periodos, no es
posible utilizar rezagos de las variables.

Para el resto de los outcomes, las regresiones son de corte transversal, pero incorporan
la variacion temporal con variables provenientes de ambas encuestas. La especificacion
econométrica general sera:

Yi2000 = @+ B1 ¥ E.C. +B2 * X; 2000 + B3 * Xi 2007
donde Y indica el oufcome para cada caso y f; sera el parametro de interés al indicar el

coeficiente asociado al estado de certificacidon, mientras que B, y 5 seran los coeficientes de
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las covariables de control, tanto aquellas medidas en ELE 2 como en ELE 1. Los anexos 10 a
12 incluyen mayores detalles sobre la estrategia de identificacion para variaciones del

tratamiento y grupos especificos, asi como los graficos asociados al PSM.

4.4 Resultados generales

Las regresiones presentadas a continuacién incluyen tanto variables medidas en ambas
encuestas como aspectos constantes para cada empresa. Las variables —numero de
trabajadores, nivel de patrimonio, tasa de calificacion, educacion superior del gerente,
experiencia del gerente, exportacion, capacitacion y uso de herramientas de fomento— se
encuentran medidas en ambas encuestas, e incluidas en todas las regresiones, donde el
numero que acompafa al nombre de la variable indica de qué medicién se trata. Por otro lado,
las variables tamano, antigiedad de la empresa y sector econédmico se encuentran medidas

segun su declaracion en ELE 2.

4.4 1. Productividad laboral media

Los resultados sobre la productividad media no muestran una alta significancia estadistica, mas
bien un coeficiente positivo en la regresion pooled de variable instrumental. Estos resultados
podrian sugerir que el acceso a la certificacion no evidencia en este caso resultados de corto

plazo.
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Cuadro 21: Resultados sobre productividad laboral media (MCO)

(1 (2) @)

VARIABLES Pooled PSM ponderado PSM no ponderado
Tratamiento 0,0515 0,174 0,146

N° de trabajadores -7,84e-05*** -8,64e-05*** -9,39e-05***
Experiencia gerente -0,00263 0,00313 0,00295
Educacién superior -0,0364 -0,279* -0,282*
Patrimonio 0* -7,62e-10 3,28e-10
Tasa de calificacion -0,127 -0,247* -0,201

Inst. de fomento 0,0980 -0,0663 0,0501
Const. Temporal -0,0216 -0,0105 0,0246
Const. Empresa 10,07*** 10,24*** 10,17***
Observaciones 12.272 1.176 1.176

R 0,029 0,055 0,050
Numero de empresas 10.665 697 697

*** p<0,01, ** p<0,05, * p<0.10

Cuadro 22: Resultados sobre productividad laboral media, variable instrumental

(1 () 3)

VARIABLES VI pooled VI PSM ponderado VI PSM no ponderado
Tratamiento 0,761* -0,742 -0,906

N° de trabajadores -8,32e-05*** -7,57e-05*** -8,07e-05***
Experiencia gerente -0,00277 0,00348 0,00350
Educacién superior -0,123 -0,157 -0,147
Patrimonio 0,000* -8,61e-10 -0,000

Tasa de calificacion -0,196™* -0,185 -0,119

Inst. de fomento -0,0566 0,121 0,258
Const. temporal -0,0781* 0,131 0,140*
Const. empresa 10,02*** 10,27*** 10,20***
Observaciones 12.272 1.176 1.176

R 0,031 0,052 0,049
Numero de empresas 10.665 697 697

*** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,10
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Cabe mencionar que las medidas de R? encontradas son particularmente bajas, lo cual puede
indicar que la falta de resultados proviene de la falta del procedimiento y la naturaleza de los

datos mas que de alguna cualidad del tratamiento.

4.4.2. Productividad total de los factores

La productividad total de los factores muestra significancia estadistica del 5% para las
regresiones con PSM; por otro lado, de las regresiones con variable instrumental, la que utiliza
el tiempo como instrumento no da resultados significativos, pero la que utiliza los trabajadores

contratados y despedidos, si arroja resultados significativos y mantiene el signo del coeficiente.

Cuadro 23: Resultados sobre productividad total de los factores

(1) (2) (3) (4) (5)

VARIABLES MCO PSM ponderado PSM sin ponderar IV ponderado IV ponderado
Tratamiento 1,388 2,464** 2,470** -15,17 16,21*

N° trabajadores 0,000278 -0,000856 -0,000469 -0,00144 -0,000374
2007

N° trabajadores 0,000263*** 0,000357*** 0,000304*** 0,000377** 0,000353***
2009

Patrimonio 2007 1,46e-08** -2,92e-09 4,41e-09 4,57e-09 -8,30e-10
Patrimonio 2009 -1,68e-10*** 3,11e-08 2,54e-08 4,45e-08 1,41e-08
Tasa calif. 2007 1,327* 0,650 1,549 1,493 -0,750
Tasa calif. 2009 -0,806 0,615 -0,463 0,427 0,879

Ed. superior 2007 -0,931 0,743 0,242 -1,196 2,101

Ed. superior 2009 1,030 -1,562 -0,445 -0,701 -2,434
Exp. gerente 2007 -0,0179 -0,0804 -0,0207 -0,0844 -0,100
Exp. gerente 2009 -0,0222 0,00479 -0,0216 0,00694 0,0103
Exportacién 2007 3,270** 4,404*** 4,574* 2,502 5,086**
Capacitacion 2007  2,476*** 4,700*** 4,483*** 4,334* 5,126***
Capacitacion 2009  5,084*** 3,468** 4,218*** 5,210 1,155
Inst. fomento 2007 1,730* 0,691 0,111 0,806 0,194
Inst. fomento 2009 0,227 -0,509 -0,328 1,954 -2,006
Microempresa -10,52*** -10,79*** -9,187*** -12,39 -10,61***
Pequeria emp. -7,791%** -7,664*** -6,270*** -7,598*** -8,231***
Mediana emp. -4,579*** -6,675*** -6,012*** -6,187 -8,223***
Sector 1 -2,269 -0,389 -0,760 2,918 -3,935
Sector 3 -0,0625 -4,011 -1,994 -10,72 5,494
Sector 4 -1,567 -1,349 -1,513 -0,946 -1,503
Sector 5 1,674 -2,746 0,123 -4,076 -2,721
Sector 6 -0,529 -2,440 -3,206 -1,360 -4,367
Sector 7 -3,807*** -3,320* -2,972* -6,698 -2,724
Sector 8 -1,573 -2,839 -2,605 -2,188 -4,578
Sector 9 -1,198 -1,226 -1,260 -4,243 -1,687
Sector 10 -0,802 2,924 2,805 -2,977 6,084
Sector 11 -1,411 -1,794 -1,929 -3,706 -1,173
Constante 16,90*** 17,94*** 15,56*** 27,59 13,75**
Observaciones 1.184 477 477 477 355

R 0,391 0,442 0,412 0.121

*** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,10. La columna (4) utiliza como instrumento el tiempo, la columna (5) utiliza los
trabajadores contratados y despedidos en 2007.
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4.4.3. Innovacioén

Dado que para la innovacion se tienen 4 areas distintas, los resultados se presentaran
sucesivamente segun cada area. No obstante, no ha sido posible conseguir convergencia de la
funcién de log-verosimilitud para las regresiones de variables instrumentales, por lo tanto, solo
se presentan las regresiones de MCO simple con la muestra completa y los emparejamientos
mediante PSM. La innovacion en productos y servicios es la que arroja resultados de mayor
significancia y magnitud. En efecto, se indican aumentos en propensidad marginal a innovar
que rodean a un 30% mas para las empresas certificadas. A pesar de que la argumentacion en
torno al efecto causal es mas débil debido a que no se pudo utilizar la variable instrumental, si
resulta evidente que la relacion entre certificacion e innovacién en productos es sumamente
estrecha, y que el hecho de contar con certificacion se muestra como el Unico predictor

consistente en todas las regresiones.

Cuadro 24: Resultados sobre innovacion en productos y servicios (efectos marginales)

(1) (2) (3)

VARIABLES FULL PSM ponderado PSM sin ponderar
Tratamiento 0,242*** 0,350*** 0,329***
N° trabajadores 2007 1,10e-05 -1,55e-05 -6,15e-06
N° trabajadores 2009 -2,71e-06 6,73e-06 9,79e-07
Patrimonio 2007 9,14e-11 9,31e-10 1,31e-09
Patrimonio 2009 -6,58e-10 -1,27e-09 -1,66e-09
Tasa calif. 2007 0,0189 -0,0851 -0,0148
Tasa calif. 2009 -0,0746 -0,174 -0,126
Ed. superior 2007 0,0759 -0,164 -0,0424
Ed. superior 2009 0,0574 0,227 0,122
Exp. gerente 2007 0,00363 0,00277 0,00384
Exp. gerente 2009 -0,00122 -0,00109 -0,00300
Exportacién 2007 0,0259 0,180* 0,170
Capacitacion 2007 -0,0227 0,209** 0,123
Capacitaciéon 2009 0,0146 -0,113 -0,123
Inst. fomento 2007 -0,0394 -0,0436 -0,0138
Inst. fomento 2009 0,108* 0,167* 0,129
Microempresa 0,0548 0,0931 -0,0294
Pequefia emp. -0,0209 -0,0711 -0,0953
Mediana emp. -0,00253 0,0810 0,00573
Sector 1 0,0153 -0,396*** -0,271**
Sector 3 0,196 0,308 0,217
Sector 4 0,154* 0,0997 0,165
Sector 5 0,0131 0,0913 0,167
Sector 6 -0,0796 0,0281 0,0653
Sector 7 0,0119 0,0127 0,0373
Sector 8 0,207** 0,234* 0,220*
Sector 9 -0,0101 0,0748 0,0110
Sector 10 0,262** 0,293* 0,308**
Sector 11 0,0149 -0,0347 0,0184
Observaciones 661 302 302
Pseudo R? 0,073 0,157 0,144

*** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,10
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Por otro lado, la innovacion en procesos y distribucion también muestra altos niveles de

significancia estadistica, aunque con coeficientes de menor magnitud, en torno al 12% de

aumento en la propension marginal a innovar.

Cuadro 25: Resultados sobre innovacion en procesos y distribucion (efectos marginales)

(1)

(2)

3)

VARIABLES FULL PSM ponderado PSM sin ponderar
Tratamiento 0,0770* 0,127** 0,124**
N° trabajadores 2007 -4,05e-06 1,97e-05 4,81e-05
N° trabajadores 2009 1,51e-05 2,75e-05 1,54e-05
Patrimonio 2007 8,63e-10 2,73e-09* 2,05e-09
Patrimonio 2009 -8,89e-10 -2,54e-09* -2,25e-09*
Tasa calif. 2007 -0,0239 -0,0660 -0,0553
Tasa calif. 2009 0,0559 0,103 0,0541
Ed. superior 2007 -0,00929 -0,00507 -0,0137
Ed. superior 2009 0,0144 0,0643 0,0586
Exp. gerente 2007 -0,00158 -0,00538 -0,00519*
Exp. gerente 2009 -0,000537 -0,00278 -0,00175
Exportacién 2007 -0,0997** -0,133* -0,101
Capacitaciéon 2007 -0,0276 0,0740 0,0127
Capacitaciéon 2009 0,0454 -0,0642 -0,0402
Inst. fomento 2007 0,0108 -0,0691 -0,0247
Inst. fomento 2009 -0,0114 -0,0103 0,0201
Microempresa -0,132*** -0,0460 -0,147
Pequefia emp. -0,147*** -0,203** -0,168**
Mediana emp. -0,0868** -0,177*** -0,179***
Sector 1 0,154 0,00706 -0,0128
Sector 3 -0,118 -0,0588 0,0551
Sector 4 0,0669 0,0611 0,0458
Sector 5 -0,000838 -0,109 -0,0836
Sector 6 0,0581 0,0964 0,0931
Sector 7 0,0804 0,0315 0,0170
Sector 8 0,114 0,234 0,229*
Sector 9 -0,0182 -0,0967 -0,115
Sector 10 0,0298 -0,106 0,0118
Sector 11 0,145 0,157 0,161
Observaciones 671 304 304
Pseudo R? 0,070 0,121 0,125

*** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,10

Finalmente, los resultados para innovacidon organizacional y en marketing muestran resultados

con menor significancia, posiblemente porque se trata de aspectos mas cualitativos, cuya

relacion con la certificacion no es tan directa.®?

%2 Estos cuadros, asi como la totalidad de los correspondientes a las secciones subsiguientes, estan disponibles en

el Anexo 13.
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4.4 4., Exportaciéon

Para la exportacién, solo se encuentran resultados al estimar el modelo de variable

instrumental utilizando como instrumento el tiempo, a pesar de que el coeficiente asociado es

negativo.
Cuadro 26: Resultados sobre exportaciéon (efectos marginales)
(1) (2) (3) (4) (5)
VARIABLES FULL PSM ponderado PSM sin |V ponderado IV ponderado
ponderar
Tratamiento 0,0222 0,0266 0,0373 -2,033*** -0,161
N° trabajadores 2007 8,67e-06 1,13e-05 9,44e-06 -4,28e-05 2,34e-05
N° trabajadores 2009 -8,53e-06 -1,01e-05 -2,67e-06 -1,94e-05 -4,72e-05
Patrimonio 2007 -1,33e-10 -1,85e-09 -1,79e-09 -4,23e-09 -2,26e-08*
Patrimonio 2009 -0,000 9,86e-10** 7,91e-10 3,71e-09 1,22e-08**
Tasa calif. 2007 -0,00572 0,0292 0,0200 0,181 0,129
Tasa calif. 2009 0,00339 0,0327 0,0198 0,0239 0,273
Ed. superior 2007 0,0315*** 0,0161 0,0344 -0,239 -0,468
Ed. superior 2009 -0,000149 0,0432 0,0171 0,284 1,183**
Exp. gerente 2007 8,22e-06 0,000321 0,000894 0,00713 0,0146
Exp. gerente 2009 0,000105 0,000451 -0,000118 -0,00637 -0,00783
Exportacién 2007 0,392*** 0,482*** 0,482*** 0,109 2,172
Capacitacion 2007 -0,00706 -0,0892** -0,0569* -0,154 -0,623
Capacitacion 2009 0,0157 0,104** 0,0817* 0,270 0,890***
Inst. fomento 2007 -0,0129* -0,0399* -0,0284* 0,0732 -0,819*
Inst. fomento 2009 -0,00243 -0,00996 -0,0128 0,304 0,131
Microempresa -0,0225*** - - - -
Pequefia emp. -0,0327** -0,0817** -0,0524 -0,206 -0,944*
Mediana emp. -0,00831 -0,0432** -0,0204 -0,199 -0,520
Sector 1 0,0144 0,0504 0,0148 0,436 1,187
Sector 3 -0,00988 - - - -
Sector 4 0,0142 0,0778 0,0685 0,203 0,727
Sector 7 -0,00768 -0,00859 0,0176 -0,477* 0,397
Sector 8 -0,00867 -0,0272 -0,0131 0,0477 -0,183
Sector 9 -0,000855 0,0185 0,0462 -0,305 0,576
Sector 10 -0,0160** -0,0313 -0,0109 -0,777** 0,0248
Sector 11 -0,0194*** -0,0392 -0,0298 -0,358 -0,175
Observaciones 1.056 380 380 380 289
Pseudo R® 0,427 0,406 0,430 - -

*** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,10. La columna (4) utiliza como instrumento el tiempo, la columna (5) utiliza los
trabajadores contratados y despedidos en 2007.

4.5 Otros resu

ltados

4.5.1. Regresiones para grupos especificos

Las regresiones especificas para PyME arrojan resultados débiles para la productividad laboral

y para PTF, pero altamente significativos para la innovacion en productos y servicios. Mas que

indicar una falta de importancia de la certificacion para este tamafio de empresa, los resultados

podrian interpretarse como una importancia critica de la certificacion en la innovacion de

productos, debido a la baja cantidad de observaciones con que se obtienen los resultados.
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Cuadro 27: Resultados sobre innovacion en productos y servicios, PyME (efectos

marginales)

(1)

(2)

(3)

VARIABLES FULL PSM ponderado PSM sin ponderar
Tratamiento 0,222*** 0,290*** 0,249***
N° trabajadores 2007 1,78e-05 0,000998 0,000718
N° trabajadores 2009 -0,000356* -0,00253*** -0,00200*
Patrimonio 2007 4,58e-08 1,81e-07*** 8,74e-08
Patrimonio 2009 -2,21e-08 -7,45e-08*** -4,87e-08
Tasa calif. 2007 -0,00209 -0,0848 -0,0551
Tasa calif. 2009 0,130** -0,0505 -0,00146
Ed. superior 2007 0,0335 0,0788 0,109

Ed. superior 2009 0,00110 0,00270 0,00145
Exp. gerente 2007 0,000217 -0,00336 -0,00229
Exp. gerente 2009 -0,0918 0,0245 -0,0428
Exportacién 2007 -0,0340 0,167* 0,100
Capacitaciéon 2007 0,0908 0,176 0,140
Capacitacion 2009 -0,0712 -0,0936 -0,124
Inst. fomento 2007 0,116 0,0619 0,121
Inst. fomento 2009 0,0615 -0,00800 0,00151
Sector 1 0,139 0,0436 0,0672
Sector 3 0,126 0,403*** 0,268
Sector 4 0,0921 0,205 0,183
Sector 5 -0,0758 - -

Sector 6 -0,106 -0,102 -0,227
Sector 7 0,0662 0,222 0,0996
Sector 8 0,224** 0,435*** 0,337**
Sector 9 0,0723 0,401*** 0,233
Sector 10 0,257* 0,219 0,165
Sector 11 -0,0225 0,0992 0,0555
Observaciones 544 221 221
Pseudo R? 0,087 0,231 0,156

*** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,10

Por otra parte, al utilizar los datos de las empresas de los sectores seleccionados,

efectivamente se encuentran efectos sobre la innovacion en marketing y organizacional (véase

el Anexo 13).

4.5.2. Variaciones del tratamiento

La primera variacién para el tratamiento consistio en considerar unicamente a las empresas
que reportaron estar en proceso de certificacion en ELE 2, sin haberlo estado en ELE 1. Estas
regresiones buscan identificar la existencia de ganancias de eficiencias previas a contar con la
certificacion, derivadas del proceso que las empresas realizan para poder finalmente
certificarse. En esta instancia, se encuentra un solo coeficiente significativo en las regresiones

para PTF, pero varios coeficientes de alta significancia en las variables de innovacion,

particularmente en productos y organizacional.
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Cuadro 28: Innovacidén organizacional, efecto eficiencia

(1)

(2)

(3)

VARIABLES FULL PSM ponderado PSM sin ponderar
Tratamiento 0,147** 0,229*** 0,233***
N° trabajadores 2007 5,01e-05 5,57e-05 4,05e-05
N° trabajadores 2009 1,23e-05 6,86e-06 5,85e-06
Patrimonio 2007 1,32e-09 2,25e-09 1,66e-09
Patrimonio 2009 -1,37e-09 -1,73e-09 -1,40e-09
Tasa calif. 2007 -0,0331 -0,0851 0,00865
Tasa calif. 2009 0,0689 0,128 0,110
Ed. superior 2007 0,00557 -0,0903 -0,112
Ed. superior 2009 0,00466 0,0755 0,0724
Exp. gerente 2007 -0,000750 -0,000837 -0,00298
Exp. gerente 2009 0,000470 -0,00321 -0,00149
Exportacion 2007 -0,0727 -0,212*** -0,139*
Capacitacion 2007 -0,00280 0,276** 0,200**
Capacitaciéon 2009 0,113* 0,174 0,136
Inst. fomento 2007 0,0252 -0,00570 -0,0393
Inst. fomento 2009 0,0113 -0,0885 -0,0247
Tratamiento -0,00153 -0,0290 -0,104
N° trabajadores 2007 -0,0303 -0,179 -0,116
N° trabajadores 2009 -0,102** -0,0834 -0,0568
Sector 1 0,186 0,482* 0,424
Sector 3 -0,0932 - -

Sector 4 0,0561 0,411 0,369
Sector 5 0,0404 -0,0769 -0,000845
Sector 6 0,0658 0,430 0,409
Sector 7 0,0883 0,240 0,305
Sector 8 0,0797 0,588** 0,560**
Sector 9 0,00581 0,176 0,0633
Sector 10 0,101 0,0597 0,142
Sector 11 0,116 0,290 0,416*
Observaciones 609 181 181
Pseudo R? 0,092 0,246 0,240

*kk p<0101’ *k p<0,05,

*p<0,10

Posteriormente, se intentdé encontrar evidencia de un posible efecto sefalizador de la

certificacion, tomando como grupo de control a las empresas que cuentan con certificacién en

ambos periodos y como grupo de tratamiento a las empresas que dejaron de estar certificadas

en ELE 2. Estas regresiones muestran coeficientes negativos tanto en productividad laboral

como PTF, lo cual indica que las empresas efectivamente perciben pérdidas de productividad

tras dejar de estar certificadas.
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Cuadro 29: Resultados sobre productividad laboral media, variable instrumental, efecto

senal

(1) (2) (3)
VARIABLES IV pooled IV PSM ponderado IV PSM no ponderado
Tratamiento -0,932** -4,013*** -2,480*
N° trabajadores -8,56e-05*** -0,000780*** -0,000516***
Exp. gerente -0,00252 -0,0272*** -0,0231**
Ed. superior -0,124 -0,436 -0,207
Patrimonio 0* 2,53e-09** 1,47e-09
Tasa de calificacion -0,211** -0,657* -0,423
Inst. de fomento -0,0773 -0,292 -0,235
Const. temporal -0,0920** -0,317* -0,311*
Const. empresa 10,97*** 14,99*** 13,55***
Observaciones 12.272 387 387

0,033 0,290 0,201
Ndmero de empresas 10.665 239 239

*** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,10

Cabe mencionar que, si bien los coeficientes mostrados son negativos, las regresiones de
MCO arrojan coeficientes positivos. Finalmente, se realizaron las regresiones utilizando como
grupo de tratamiento solo a las empresas que consiguieron efectivamente certificarse en ELE
2. En otras palabras, se excluye a las firmas en proceso. No obstante, los resultados tienden a

repetirse.

4.6 Regresiones placebo

Como prueba de robustez, se han realizado las regresiones MCO y de PSM también utilizando
como outcome la innovacion en productos y servicios en 2006, es decir, antes de que las
empresas se certificaran. Se ha escogido este tipo de innovacién en particular por ser la que
arroja mayor cantidad de resultados. En efecto, el tratamiento no es significativo en ninguna de

las tres especificaciones.
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Cuadro 30: Regresiones placebo

(1)

(2)

(3)

VARIABLES FULL PSM ponderado PSM sin ponderar
Tratamiento 0,00497 0,0317 0,0232
N° trabajadores 2007 -2,92e-05 1,46e-05 7,32e-06
N° trabajadores 2009 3,67e-06 -2,58e-06 3,00e-07
Patrimonio 2007 0 2,65e-09 2,52e-09
Patrimonio 2009 0 -2,24e-09 -2,24e-09
Tasa calif. 2007 0,0331 0,0352 0,0122
Tasa calif. 2009 0,0579 0,122 0,143*
Ed. superior 2007 0,0303 -0,0680 -0,0246
Ed. superior 2009 -0,000104 0,00255 -0,0191
Exp. gerente 2007 -0,00138 0,000447 0,00115
Exp. gerente 2009 -0,00285* -0,00669** -0,00543**
Exportacién 2007 0,0756 0,303*** 0,260***
Capacitacion 2007 0,147*** 0,252*** 0,172***
Capacitacion 2009 -0,0391 -0,105 -0,0343
Inst. fomento 2007 -0,0770* -0,161** -0,118*
Inst. fomento 2009 0,102* 0,0712 0,0745
Tratamiento -0,184*** -0,206*** -0,158*
N° trabajadores 2007 -0,150*** -0,116 -0,148**
N° trabajadores 2009 -0,150*** -0,188*** -0,203***
Sector 1 -0,181*** -0,343*** -0,313***
Sector 3 -0,174** 0,140 0,0331
Sector 4 0,00838 -0,0580 -0,0770
Sector 5 -0,137 0,180 0,111
Sector 6 -0,173*** -0,0830 -0,150*
Sector 7 -0,0455 -0,00767 -0,0758
Sector 8 -0,0307 -0,123 -0,134
Sector 9 -0,133** -0,138 -0,108
Sector 10 0,257** 0,449*** 0,413***
Sector 11 -0,0504 0,0384 -0,0145
Observaciones 1.184 477 477
Pseudo R? 0,096 0,170 0,143

*** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,10

5. Conclusiones
Desde la conformacion del Instituto Nacional de Normalizacion en 1973, el Sistema Nacional de
Calidad ha atravesado un proceso evolutivo favorable que ha permitido que hoy se disponga de
un sistema con participacion en multiples areas de la economia, reconocimiento internacional e
incluso considerado como modelo a seguir en ciertos ambitos por otros paises de la region. No
obstante, se evidencia la carencia de una mirada prospectiva de mediano y largo plazo, que
evidencie tantos los requerimientos del sistema, como las demandas de inversion publica
necesarias dada la actual matriz productiva.

Se aprecia un desconocimiento por parte de una proporcion significativa de firmas
respecto a la existencia y funcionamiento del SNC, lo cual arroja luz sobre la falta de difusién y
articulaciéon entre los actores, quienes pueden incluso no llegar a ser conscientes de su

capacidad para incidir en los procesos de normalizacion del pais.
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Existe una baja penetracién de la certificaciéon en normas técnicas, que en su ultima
medicion para el afio 2009 no superaba el 12% de las firmas, aun contando a las empresas que
se encontraban en proceso de certificacion. El propio hecho de que esta mediciéon haya sido
retirada de las encuestas es elocuente en cuanto a la preocupacion que existe a nivel
gubernamental sobre el tema, y sobre las herramientas de las que se dispone para estudiar sus
efectos.

La falta de financiamiento es también un indicio del no posicionamiento de la IC en la
estrategia de desarrollo nacional, pues su institucion gravitante, el INN, debe financiarse en
gran medida a través de actividades privadas, e historicamente su asignacion presupuestaria
basal proveniente del sector publico no ha superado el 0,3% del total de transferencias al
sector privado.

Todo lo anterior evidencia la inexistencia de una politica de calidad nacional, ya que no
se dispone de una “carta de navegacion” y de una separacion legal de responsabilidades. Se
evidencia falta de proactividad y un funcionamiento que principalmente se ocupe de responder
a los requerimientos de una demanda empresarial, en vez de desarrollar la IC en los sectores
estratégicos, lo cual podria sugerir que aun no se reconoce ampliamente la naturaleza de la
infraestructura de calidad como un bien publico y como un factor habilitante para la
competitividad.

Por otro lado, la metrologia, acreditacién y normalizacién funcionan al alero del INN, de
modo que son capaces de conseguir altos niveles de articulacion y poner en marcha, mediante
financiamiento cruzado, actividades que usualmente son subsidiadas por los gobiernos cuando
se compara con otros paises de la regién. Observando el desempefio comparado de cada pilar,
se pueden obtener conclusiones especificas para cada uno.

* La metrologia tiene como objetivo de mediano plazo realizar esfuerzos cuantiosos para
avanzar en la complejidad de sus capacidades actuales. En particular, el desarrollo de
los sectores productivos incluidos en la agenda econdmica necesitara comprobar sus
capacidades para enfrentar el comercio internacional, donde el aseguramiento de la
calidad de sus productos sera de los principales elementos de competitividad interna y
externa. Esto apunta particularmente al area quimica, que cobra real importancia en el
sector de alimentos y las proyecciones de crecimiento que lo rodean. Por lo tanto, el
desarrollo de capacidades de medicion y calibracién se ubican dentro de las prioridades
del sistema. Junto con lo anterior, y dado que la metrologia permite acercar las

actividades de investigacion cientifica a las investigaciones aplicadas, el mundo
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académico, las empresas y la industria, se aprecia la necesidad de apoyar estos

vinculos para el caso de Chile.

* La acreditacién, por su parte, tiene como principal indicador de desarrollo el numero de
organismos acreditados, que en esta ocasion se trabajo por cada US$1.000 millones de
PIB para opacar el efecto tamafo de la economia. Si bien estas cifras apuntan a que los
esfuerzos estan bien encaminados y Chile se encuentra bien posicionado a nivel
regional, existe la necesidad de establecer una relacion entre los requerimientos de la
industria y su potencial desarrollo.

* El analisis de normalizacién indica que el desempefio chileno esta cercano a los
referentes considerados, y no existen numerosas brechas respecto de Argentina. No
obstante, se esperaria que ante la agenda econdmica actual las empresas y
organizaciones estén avanzando hacia sistemas de gestion de calidad eficientes
cualquiera sea su ambito, tamafio o producto, con miras al aumento de competitividad y
de valor agregado tanto para el mercado externo como el interno. Sin embargo, aqui se
aprecia que los usuarios de las normas, es decir las empresas, aun presentan una baja
participacion dentro del sistema.

El analisis comparado con paises de referencia hace pensar en la eficiencia del sistema
respecto de las necesidades del sector productivo, especialmente los sectores con perfil de
exportacion. Una IC que no sea capaz de responder a las necesidades de las empresas, y que
no las haga participar en la gestion de la calidad, no sera suficiente, ya que estas representan
la forma principal de negocio en la mayoria de los paises y son cruciales para el desarrollo. Por
lo tanto, uno de los principales desafios que enfrenta el desarrollo de la IC en Chile es el
alineamiento de las estrategias productivas y de crecimiento con el aseguramiento de la
calidad.

La literatura revisada permite considerar el ingreso a la IC a través de la membresia de
los organismos internacionales relacionados. En esta materia, Chile ha avanzado en el sentido
correcto. El principal desafio como Estado al respecto es la participacion en la organizacion
internacional de metrologia legal. Sin embargo, este es un aspecto reconocido por los
principales actores del INN. Se requiere resaltar que la metrologia legal es de caracter publico,
por lo que la responsabilidad no recae en el INN. La metrologia legal se presenta como un
requerimiento de IC transversal a todos los sectores econdémicos de Chile, pues no esta
implementada en ninguno de ellos. Podrian encontrarse algunas iniciativas orientadas a esto,

como el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC), pero no se ubican dentro del marco del
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aseguramiento de la calidad. En este caso, el SERNAC es mas bien un organismo mediador en
la relacion entre el cliente y el mercado, con miras a la satisfaccién del consumidor.

Las brechas existentes representan un claro desafio para la politica publica chilena. Se
ha avanzado en estrechar las cifras, pero se ha requerido de gran cantidad de afios para
conseguir los logros actuales. De esta manera, dada la relevancia adquirida en el ultimo
tiempo, se espera que el cierre de brechas se obtenga en menor tiempo que el tomado hasta
ahora, y con el involucramiento de los actores clave para un correcto desarrollo de un SNC.
Respecto del sector alimentos saludables, se requiere avanzar particularmente en metrologia
quimica, pues se demandan nuevas capacidades que permitan avanzar hacia una matriz
productiva intensiva en conocimiento, que favorezca la innovacién y el posicionamiento de
Chile dentro de los oferentes que buscan satisfacer la creciente demanda por alimentos
saludables. Sin embargo, la metrologia quimica requiere de un desarrollo simultaneo con
nuevas capacidades metrologicas y la creacion de normas, por lo tanto, a pesar de parecer
como un Unico o principal habilitador, el esfuerzo debe encausarse hacia un trabajo
colaborativo.

La construccion se presenta como un sector con aseguramiento minimo de calidad,
pero mas bien por caracteristicas territoriales (pais sismico) y reglamentacion al respecto, que
por una preocupaciéon por la calidad en si misma. De esta manera, se requiere por un lado
avanzar hacia la modernizacién y creacion de normas, y, por otro lado, hacia la acreditacién de
materiales como sefializacion y exigencia para los productores.

La institucionalidad y el financiamiento de la IC siguen siendo un tema en discusion,
pues no existe consenso respecto de cual seria el 6ptimo. Por un lado, existen aspectos
negativos, tales como el conflicto de interés publico-privado y el riesgo de debilitamiento por la
eventual salida de los entes privados del sistema debido a la falta de recursos en caso de
privatizacion; y, por otro lado, se encuentran los beneficios de la liberacion de recursos
gubernamentales, la coordinacion de estrategias nacionales y la independencia politica. Sin
embargo, los desafios claros respecto de este ambito apuntan a una institucionalidad
permeable a todos los sectores (lo que indirectamente apunta a la IC como bien publico) que
debe ser dotada con infraestructura tecnoldgica, equipamiento y capital humano para que
pueda desarrollarse, pues los sectores tienen distintas necesidades y los requerimientos de IC
son diversos. Consecuentemente, generalizar una politica de calidad puede ser perjudicial para
algunos.

Una caracteristica del desarrollo de IC actual y que se reconoce dentro de los distintos

niveles y actores involucrados, es la articulacion entre los mismos. Se presentan economias de
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escala como consecuencia de un trabajo simultaneo, experiencias que podrian nutrir el
fortalecimiento de un par, conocimientos que podrian ser transferidos, entre muchos otros.
Ademas, la consecucién de una estrategia nacional requiere de una fuerte articulacion entre
entes publicos y privados, y como intra-grupo. Asi, por ejemplo, la RNM requiere de
comunicacién permanente entre sus pares, instancias de colaboracion repetitivas, planes de
desarrollo de investigaciones en conjunto, etc.

Sin duda, la mayor brecha que se presenta —transversal a todos los ambitos de la IC e
implicita en todas las brechas del analisis— es la difusion de la existencia de estas herramientas
de gestion eficiente de la calidad y los beneficios que resultan de la adopcion de aquellos
sistemas. Dada la naturaleza voluntaria, se requiere de grandes esfuerzos en la concientizacion
de la relevancia del SNC, los procedimientos latentes que seran requeridos por la agenda
nacional de crecimiento, los beneficios monetarios, la valoracion de marca, de competitividad,
entre otros. Este punto involucra a todos los actores clave del sistema econdmico chileno, pues
se evidencia un desconocimiento en todos los niveles, tanto publico como privado, lo que
resulta en un desacelerador del desarrollo del SNC.

No obstante, esta no es la uUnica brecha transversal que presenta falencias. Otro
aspecto que resulta preocupante es la inexistencia de programas de formacién de capital
humano especifico en los ambitos de IC, ya que no se observa un trabajo conjunto entre los
actores del SNC y los organismos formadores, pues estos ultimos suelen tener una orientacion
enfocada al trabajo empresarial. Ello redunda en que los empleadores dentro del SNC deban
realizar su propio trabajo de formacion, incorporando trabajadores solamente en base a
competencias adquiridas en carreras afines al ambito de calidad, pero sin posibilidad de
conseguir capital humano altamente calificado.

La evaluacién de impacto realizada parece apuntar a la existencia de beneficios
asociados a la certificacion a nivel de empresa en relacién con incrementos de productividad,
aunque la medicion de dicha relacion en términos cuantitativos no es conclusiva dada la
limitacion en las bases de datos utilizadas. Si bien la estadistica descriptiva realizada en un
principio indica consistentemente un mejor desempefio observado en las empresas
certificadas, el analisis econométrico, aunque encuentra evidencia favorable, no permite afirmar
categoricamente que existe un incremento economicamente relevante atribuible a la
certificacion; por lo tanto, quedara en manos de futuras investigaciones, con datos de mayor
calidad, la responsabilidad de obtener una respuesta definitiva.

En cuanto a los principales resultados, se encuentra un mayor desempefio en la

productividad total de los factores entre las empresas que atraviesan procesos de certificacion,
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asi como también, mayores probabilidades de innovar en diversas areas. Estos efectos
provienen de las ganancias en eficiencia que las empresas observan al atravesar los procesos
de certificacion mas que por la sefial que esta manda al mercado, ya que no se pueden
encontrar evidencias de este ultimo efecto.

Uno de los elementos a tener presente a nivel sectorial es que los resultados no se
repiten con mayor robustez para los sectores donde la tasa de certificacién es mayor. En otras
palabras, no se encuentra un efecto con mayor significancia estadistica en el agregado de los
sectores que parecen ser mas intensivos en la certificacién, lo cual puede prestarse para la
interpretacion de que esta condicién no juega papeles sectoriales importantes. Este elemento
debera investigarse, pero, cdmo condicidon previa, se requiere mejorar las base de datos.
Asimismo, la certificacion odria ser utilizada como elemento de politica publica para apoyar a la
pequefia empresa o a los sectores de mayor vulnerabilidad, pero tampoco se encuentran
resultados de mayor robustez en esta muestra en particular.

Por lo tanto, dados los resultados encontrados, la razén que lleva a las empresas a
adquirir certificaciéon no parece ser un incremento inmediato en productividad o en la capacidad
de innovar en términos generales, sino mas bien parece obedecer a otros motivos, como
planes estratégicos de mayor extensién temporal o exigencias de proveedores/clientes, aun
cuando pueda tener un efecto sobre estos factores. Aquello no solo es consistente con la vision
de la IC como un factor habilitante, sino que también coincide con que los resultados de mayor
robustez hayan sido obtenidos en las regresiones en que se compara a empresas certificadas
histéricamente con aquellas que habian perdido su certificacion, pues estas ultimas, a pesar de
que posiblemente ganan mayor libertad de accion, pierden una importante sefial que ya no
pueden emitir hacia el mercado. Por lo demas, también queda en evidencia la urgente
necesidad de mejores bases de datos para un estudio preciso y detallado de estos fendmenos,

debido a que las hipotesis planteadas aun carecen de evidencia robusta.

6. Recomendaciones de politica

6.1. Politica nacional de calidad

La mayoria de los actores involucrados en la IC nacional reconocen como necesidad
transversal un cuerpo juridico coordinado con una vision de largo plazo que distinga en forma
clara las tareas, el financiamiento y la jerarquia administrativa de cada participante. Al tener
una politica nacional de calidad, los paises adquieren la capacidad de potenciar
intencionadamente aquellas industrias que tengan mayores retornos, que presenten ventajas

comparativas o que requieran de apoyo para lograr competitividad en comparacion a
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homologas extranjeras, sin verse obligadas a recurrir a barreras al comercio o a conductas
proteccionistas. Ademas, el funcionamiento coordinado y proactivo de la infraestructura de la
calidad incrementa los retornos de la innovacién y reduce los problemas de comunicacion intra-
industria, lo cual ayuda a la formaciéon de clusters. De esta forma, una politica nacional de
calidad bien planificada puede funcionar como incentivo a la innovacion.

En principio, una politica nacional de calidad deberia considerar al menos dos aristas
minimas. La primera es una Ley de Calidad, que incorpore, defina y responda a las
necesidades de acreditacién, metrologia y normalizacion al interior del pais, y que pueda
entregar la capacidad de reaccién y dinamismo necesario para estos pilares. La segunda es un
Consejo Nacional de Calidad, que funcione como ente articulador por parte del gobierno y que
esté facultado para fiscalizar a los actores privados, pero que también recoja la heterogeneidad
de los distintos sectores productivos para que la IC pueda responder a los requerimientos
particulares de cada sector, con el propésito de alinear estrategias productivas y asegurar la
calidad.

Ademas, la politica nacional de calidad debe consolidar la existencia y uso de
metrologia legal que cree los incentivos correctos para el aseguramiento de la calidad hacia los
consumidores, y consecuentemente una adecuada sefializacion hacia las industrias, que se
oriente hacia un cambio de paradigma, ya no enfocado hacia la minimizaciéon de costos, sino
que apuntando hacia la calidad como elemento de valor agregado y estrategia de desarrollo.
Sin embargo, en el caso de no poder avanzar hacia una politica de calidad explicita, es factible
implementar en el corto plazo un Consejo de Calidad, compuesto por las partes interesadas del
sistema, que se dedique al desarrollo de la estrategia del sector en general, y una mejor
coordinacion entre los diferentes ministerios y agencias reguladoras. Actualmente, hay
primeros intentos de coordinar las redes de laboratorios del SAG, ISP y Sernapesca con el INN,
pero son pasos modestos aun.

Si bien los actores relevantes reconocen la labor de este instituto como primordial en el
desarrollo del aseguramiento de la calidad hasta hoy, se considera que constituye un
organismo administrador mas que propulsor. Por lo tanto, se sugiere la revisién de los planes
estratégicos que se refieren al rol del INN en el SNC que se esta proyectando en el mediano
plazo, ya que se necesita fundamentalmente un potenciador estratégico en cada pilar de la IC.
Junto con lo anterior, existe la percepcién por parte de los actores de que el INN y su
capacidad instalada actual ya no responden a los requerimientos o necesidades de la
demanda, por lo que el apoyo estatal seria fundamental para fomentar y desarrollar las

capacidades internas.
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6.2. Difusion de la IC

Uno de los elementos fundamentales para el desarrollo de la IC —si no es que el mas
importante— es la difusion. Esto permitiria, entre otras cosas, la participacién activa de los
agentes clave, el conocimiento de los derechos y deberes para el consumidor y el productor
entorno al SNC, la contribucion al incentivo de las industrias para el financiamiento de la
investigacion metroldgica, el aumento de la participacién y la adquisicion en materia normativa,
etc. Para esto se recomienda el uso de medios de comunicacién masivos por su casi total
penetracion en la sociedad, actividades especificas como seminarios abiertos y/o cerrados en
universidades, organismos clave, etc. Ademas, se debe considerar que, inicialmente, existen
tres grupos objetivo. Si bien el propésito de difusidon no se ve alterado, asi como tampoco la
informacién contenida en cada actividad ejecutada, se debe adecuar el contenido en las
actividades focalizadas a los intereses de cada grupo. Estos son:

* Actores politicos y/o hacedores de politica publica: son quienes finalmente toman las
decisiones relevantes respecto de las directrices de desarrollo nacional econémico y/o
social. Por lo tanto, el aseguramiento de la calidad debe ser una conviccion desde los
niveles centrales en primera instancia.

* Agentes relacionados con la industria (cualquiera sea su sector): se requiere de la
concientizacion a este nivel respecto del incentivo a la innovacion y el conocimiento de
los beneficios en cuanto a ganancia de competitividad, para que la calidad sea un eje
central en las funciones de produccién con direccion al mercado nacional o extranjero.

* La Academia: es importante la generacion de informacién e involucramiento de capital
humano calificado en el SNC. Por lo tanto, se requiere atraer investigaciéon asociada e
incentivar a que paulatinamente se evalle la incorporacion de la IC como formacion en

las carreras afines.

6.3. Modelo de administracién y financiamiento

Si bien no hay consenso respecto de la dependencia administrativa de un SNC, se
recomiendan ciertas practicas dependiendo del aspecto de la IC al que se haga referencia. En
particular para Chile se sugiere lo siguiente:

* En el largo plazo, adquirir un INM de caracter totalmente publico, en donde las
magnitudes y submagnitudes estén administradas, desarrolladas, financiadas y
organizadas centralizadamente. Esto facilitara la necesidad permanente innata de la
metrologia asociada a la investigacioén, el desarrollo tecnolégico, el financiamiento de la

adquisicion de nuevas capacidades, entre otros aspectos. Sin embargo, en el mediano
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plazo, la RNM debe mantener su administracién privada y avanzar hacia el
financiamiento publico con participacion de la industria; es decir que en su mayoria
reciban financiamiento estatal de forma basal y que ademas se generen los incentivos
al mercado para financiar el desarrollo de actividades como la investigacion.

* El pilar de acreditacién se considera autosostenible financieramente. Sin embargo, se
requiere de una institucionalidad que mantenga alineados los objetivos del nivel central
y los privados. Por lo tanto, la recomendacién en este ambito apunta a la profundizacion
y desarrollo de las areas de acreditacidn, lo que requiere de incentivos publicos para
que agentes privados manifiesten interés en participar, resguardando los intereses
comunes a un SNC.

* Respecto de la normalizacion, no se demanda un involucramiento absoluto del sector
publico en el corto y mediano plazo, sino mas bien el aseguramiento de un
financiamiento basal que permita el correcto funcionamiento y desempefio en
organizaciones internacionales y actividades nacionales.

En este sentido, la recomendacion en torno al modelo de financiamiento apunta a conseguir un
optimo de financiamiento global para el INN, de manera que su presupuesto total se conforme
de acuerdo a las verdaderas necesidades del sistema. Las posibles fuentes de financiamiento
incluyen, entre otras, el financiamiento publico basal de magnitud importante, la generacion de
convenios de desempefio y la autogeneracion de ingresos. Los hacedores de politica deben
definir internamente la estructura y la magnitud porcentual, y deben considerar la sostenibilidad

del sistema a través del tiempo y su expansion.

6.4. Para los tres pilares de la IC en Chile
Se requiere una orientacion mas directa del gobierno para desarrollar la metrologia cientifica e
industrial que contribuya a la innovacion, lo cual debe ser evidenciado con actividades,
acciones y/o programas, y financiamiento. También es necesario que los gremios que deciden
sobre proyectos de innovacion (CONICYT, CORFO, FIA, etc.) cuenten con expertos que
reconocen la importancia de una IC bien implementada y apoyada para la innovacion y la
competitividad del pais. Este elemento, precisa apoyo también por parte de las asociaciones y
camaras empresariales.
* Se precisa de Consejos Cientificos Técnicos Consultativos (también compuestos por los
stakeholders) que orientan el desarrollo de la metrologia, la normalizacién y la

acreditacion. Y también se necesita continuidad en el fortalecimiento de esta base
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técnica muy importante para el desarrollo cientifico-tecnolégico, econdémico y social del
Chile.

* Si bien se constata que los laboratorios designados cubren bien y eficientemente la
demanda existente (explicita) en el pais, no es posible aun dar visibilidad al nivel de
demanda implicita existente. Por lo tanto, se debe avanzar en mecanismos que
permitan lograr lo anterior.

* El tema de la pérdida de los CMC en metrologia en quimica muestra muy bien la
discontinuidad en la politica de apoyo a la IC. La metrologia quimica requiere de
avances Yy desarrollo, especialmente en el area de alimentos. En particular, se sugiere
fortalecer el trabajo del ISP ampliando su alcance hacia competencias mas especificas.
Del mismo modo, es importante verificar si hay otros laboratorios que disponen de
experiencia en metrologia quimica (por ejemplo, ICYTAL/LACM de la UACh en Valdivia
cuenta con un laboratorio ad hoc) que puedan ayudar en acelerar el proceso en algunas
areas (leche, salmon). En complemento a lo anterior, se debe avanzar en la busqueda
de potenciales laboratorios de referencia, como FarmaVet (Sernapesca) y Laboratorio
Quimico y Ambiental en Lo Aguirre (SAG).

En relacion con la acreditacion, esta presenta dificultades para abarcar areas que por sus
caracteristicas inherentes no representan un atractivo para inversiones privadas o no resultan
rentables. Por lo tanto, se recomienda la implementacion de un ente acreditador de caracter
estatal, o bien la ampliacion del existente en este ambito, que tenga por objetivo asegurar
aspectos que no cumplen con el quérum de demanda éptimo para ser autosostenible y, de esta
manera, evitar la inexistencia de acreditacion en potenciales sectores que presentan ventajas

comparativas y competitivas para el pais.

6.5. Desarrollo de capital humano

Se deben incluir en forma directa topicos de IC en los planes de formacién de carreras afines
en educacién superior, aunque esta accion solo podra tener lugar a largo plazo, una vez que
exista mayor difusion sobre la importancia del SNC, y los planteles de formacion identifiquen
estos contenidos como parte de una formacion completa que responda a requerimientos del

sector productivo.
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6.6. Sistematizacion de informacion y mejora de bases de datos

Es necesario disponer de informacién acabada y transversal en torno al uso de la
infraestructura de la calidad por parte de las empresas. Hasta el momento, las bases de datos
publicas entregan minima informacién sobre el uso de certificacion en normas técnicas por
parte del empresariado, sin hacer mencién sobre la compleja naturaleza que deberia tener la
relacion entre la IC y los procesos productivos. No obstante, lo anterior no significa que la
informacién no exista o que no pueda ser sistematizada, pues del mismo modo en que hay
disponible informacion de gran calidad en torno a innovacion, como la Encuesta de Innovacion
de Empresas, bien podria levantarse una caracterizaciéon profunda sobre el estado de
utilizacion e intensidad en IC por parte de las empresas, a partir de la incorporacion del
conjunto de preguntas pertinentes, lo cual seria de bajo costo.

Aun cuando la necesidad de informacién detallada y sistematizada puede implicar una
inversion en diversas areas proporciona beneficios. En primer lugar, una mejor informacién
permite realizar evaluaciones mas certeras sobre el SNC, lo cual permitira utilizar los recursos
publicos en forma mas eficiente. Por otro lado, se podra tener mayor visibilidad sobre el trabajo
realizado por los componentes del SNC, de modo que existird una mayor conciencia por parte
de la poblacion de la importancia de la IC, al mismo tiempo que sus instituciones seran menos
factibles de ser utilizadas con fines politicos. Ademas, las empresas se veran beneficiadas al
ser posible identificar las mejores formas de focalizar la labor del SNC y del Estado. Por
ejemplo, la evaluacion de impacto realizada revela la existencia de mayor uso de la certificacion
por parte de las grandes empresas, lo cual puede ser interpretado como una subutilizacién de
la IC en las PyME, con lo cual la certificacion en normas técnicas surge como una posible
nueva fuente de valor agregado para la pequeia empresa, como tejido que puede lograr

mayores niveles de competitividad.

6.7. Agenda de investigacion

Se requiere incentivar una agenda de investigacién en los temas de IC, un primer elemento a
identificar son las necesidades sectoriales, que pueden desprenderse de los diagnosticos
levantados como parte de los programas estratégicos llevados a cabo por CORFO. Otro
elemento relevante es dimensionar las necesidades de IC desde los tejidos empresariales.
Junto con lo anterior, deben analizarse asimismo elementos como la dimensién de las

demandas de inversion, su secuencia y su financiamiento.
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