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Resumen

El presente reporte analiza la situacion de México y forma parte de los trabajos
“Mapping for a dialogue”, que se engloban dentro de la iniciativa del BID para
apoyar el despliegue de Banda Ancha en LAC, como catalizador del progreso
socioecondomico de la Region. Asi, junto con el reporte de este pais, se han
elaborado o estdn en proceso de elaborarse informes similares para los 26 paises
de la region. Los informes de paises son solo una parte de las dos que componen
este trabajo. De hecho, los mapas comparativos presentados mas adelante en este
informe, son obtenidos de una plataforma digital que tras analizar y procesar
indicadores socioecondmicos y de infraestructura genera los mapas usados en este
informe. Esta plataforma, quiere ser un lugar de encuentro, de descubrimiento de
oportunidades y de didlogo productivo, que permita a cada audiencia el explorar
al detalle las zonas e indicadores mas relevantes para cada tipo de oportunidad de
forma gréfica e intuitiva.

Cédigos JEL: L4, L5, 196, 038, 054
Palabras clave: telecomunicaciones, México, banda ancha, infraestructura,
digilac, regulacion, politica
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1. Introduccion: informes y plataforma digital

El presente reporte forma parte de los trabajos denominados “LACdigital”, “Mapping for a
dialogue”, correspondientes a la iniciativa del BID para apoyar el despliegue de banda ancha en
América Latina y el Caribe (ALC), como catalizador del progreso socioeconomico de los paises
de la Region. Asi pues, junto con el informe sobre México se han elaborado, o estdn en proceso
de elaborarse, informes similares para los 26 paises de ALC.

Los informes de los paises representan solo una parte de las dos que componen este
trabajo. De hecho, los mapas comparativos presentados mas adelante en este documento son
obtenidos de una plataforma digital que analiza y procesa multiples indicadores socioeconémicos
y de infraestructura. Esta plataforma quiere convertirse en un lugar de encuentro, de
descubrimiento de oportunidades y de dialogo productivo, ya que es una herramienta interactiva
que permite a cada audiencia explorar al detalle las zonas e indicadores mas relevantes para cada
tipo de oportunidad de forma grafica e intuitiva.

Por lo tanto, al leer este informe, observar los mapas comparativos y, llegado el caso,
acceder a la plataforma, hay que reparar en las siguientes consideraciones:

* El objetivo fundamental del proyecto es establecer un dialogo productivo entre todos los
interlocutores que juegan un papel relevante en el despliegue de banda ancha en los
paises.

* Con tal proposito, se presenta de manera estadistica y grafica la relacion entre banda
ancha y los indicadores sociales mas relevantes. Adicionalmente, se describe la relacion
entre infraestructuras de servicios publicos (agua y alcantarillado, gas, electricidad,
carreteras y ferrocarriles) y banda ancha, para ayudar a encontrar oportunidades de
desarrollo mas eficientes a nivel local.

* Es muy importante tener en cuenta que se pretende dar un nivel de granularidad a la
informacion, con base en municipios/cantones. Suele ocurrir que el caso de algun
indicador la informacidn oficial esta geograficamente agrupada bajo un criterio distinto;
en estos casos, se deben hacer algunas extrapolaciones —como se explica mas adelante en
este informe.

Asimismo, cabe recalcar que:



* La audiencia objetivo estd conformada por perfiles variados que, en consecuencia,
encontraran una informacion relevante y obviaran otra por ya conocerla.

* La plataforma digital es una herramienta de andlisis, y en los informes se daran algunos
ejemplos de como usarla para identificar oportunidades de desarrollo. También puede
usarse para identificar zonas de sombra o areas donde se pueden reutilizar infraestructura
publica ya existente.

* Los datos de la plataforma se actualizaran a medida que haya nueva informacion oficial
(publicada o no publicada) disponible.

* Ya se estd trabajando en la planificacion del lanzamiento de versiones futuras de la
plataforma, con mas funciones y mas opciones para mostrar informacion, pretendiendo
que sea un portal de referencia abierto a toda la comunidad de la iniciativa de banda
ancha del BID.

* A pesar de la complejidad de gestionar el gran volumen de datos necesarios para realizar
este proyecto, con cientos de municipios/cantones y miles de datos, éste es solo el
comienzo de una plataforma de analisis y didlogo que se convertird en una herramienta
crucial para identificar oportunidades de desarrollo. Ademads, en algunos casos va a
sensibilizar a los actores acerca de la importancia de obtener informacion detallada, y en
otros, de las oportunidades que el desarrollo de banda ancha esta teniendo en regiones
vecinas.

* El espiritu de quienes realizan este trabajo es constructivo, apunta a que sea de utilidad,
alinedndose con los objetivos de la iniciativa. En este sentido, se estd abierto a

sugerencias de mejora en todo momento.

2. Contexto econémico y situacion socioeconomica en México

El Informe global de competitividad 2013 - 2014 (del Foro Mundial Econdémico) ubica a México
en la posicion nimero 55, dos puestos por debajo de su posicion en 2012. Entre las causas de
dicho descenso se incluyen la corrupcion, la falta de eficiencia en el mercado laboral, el crimen,

la burocracia gubernamental, los impuestos y el acceso al financiamiento.



Figura 1: Indices de calidad institucional (2012) e indices de competitividad (2011-2012)
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Este informe también analiza las politicas y factores que determinan la productividad de
las economias y que, por lo tanto, definen el potencial de crecimiento y prosperidad de los
paises. En este rubro, México registro una de las peores calificaciones de la Region, al ocupar el
lugar 85 entre 148 paises, fruto de los escdndalos de corrupcion y los bajos niveles de calidad
educativa que imperan en el pais.

Finalmente, y segun previsiones de la Comision Econdmica para América latina y el
Caribe (CEPAL), en el 2013 México tendra un crecimiento estimado del 2,8%. A continuacion

se presentan los datos oficiales mostrados por Banco Central de México (BM).!

"' Ver mas detalle en: www.banxico.org.mx/



2.1. Producto interno bruto (PIB)

El PIB de México en el 2012 fue de 16.098.480 millones de pesos mexicanos;” “en el primer
semestre de 2013, el Producto Interno Bruto (PIB) present6d un crecimiento anual de 1,02%. El
desempefio econdmico fue resultado de la dindmica diferenciada de las actividades que lo
integran: las primarias y terciarias disminuyeron su ritmo de expansion, al aumentar 0,40 y
2,28%, respectivamente, por debajo de lo observado en el mismo periodo de 2012 (9,43 y 4,66%,
en ese orden); mientras que las secundarias cayeron 1,15% (en 2012 se incrementaron 3,56%)”.}

El precio promedio del ddlar del periodo abril-mayo fue 12,48 pesos por unidad.

Figura 2: Variacion del PIB en 2007-2012, en millones de pesos (a precios corrientes)
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Fuente: Informe Anual 2012, Banco de México.
Nota: Los valores del 2012 son cifras preliminares segtin el Banco.

Dado que México perdié densidad industrial en los ultimos afios, las exportaciones ya no
son el factor de crecimiento econdmico; es necesario, ademas de una reforma fiscal, elevar el
coeficiente de inversion y dedicar mas recursos a la innovacion, asi como canalizar mas y mejor
el crédito a la actividad productiva a través de la banca de desarrollo. A pesar de la apreciacion

del tipo de cambio observada en el segundo trimestre, comparada con el mismo periodo de 2012,

2 Ver mas detalle en: http://www.cefp.gob.mx/indicadores/pib2013.pdf
3 Centro de Estudios de las Finanzas publicas. Aspectos Relevantes del Paquete Economico 2014.
Palacio Legislativo de San Lézaro, septiembre de 2013




la debilidad econdémica y el incremento poblacional repercutieron en un menor ritmo de

crecimiento del PIB que le corresponderia a cada habitante en México.*

Figura 3: Variacion del PIB respecto a la region y el mundo, 2007-2012
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Fuente: Bancos centrales e institutos de estadistica de varios paises.

En el primer trimestre del 2013, el PIB de las actividades terciarias fue superior en 3,4%
comparado con el 2012. Las actividades que se destacan por su contribucion a esta variacion
incluyen comercio, transporte, correos y almacenamiento; servicios de informacion en medios
masivos; servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles, y servicios
financieros y de seguros.

Respecto a las actividades secundarias, se dio un crecimiento del 1,8% a tasa anual en el
trimestre octubre-diciembre de 2012, cuyo aporte fue significativo en tres de sus cuatro sectores:
las industrias manufactureras, la mineria, y la electricidad, agua y suministro de gas por ductos al

consumidor final —la construccion disminuyd en este periodo.

* Segiin el Director de la CEPAL.



Cuadro 1. PIB por actividad econémica, afios 2012 y 2013

SECTOR 11-2012 11-2013 % VARIACION
Producto Interno Bruto, a precios de mercado S 15.272.063,00 | $ 15.776.795,00 3,30%
Impuestos a los productos, netos S 412.607,00 | S 491.283,00 19,07%
Valor Agregado bruto, a precios basicos S 14.859.456,00 | S 15.285.512,00 2,87%
Agricultura, .crlayeplotauon de animales, g 564.810,00 | $ 600.919,00 6,39%
aprovechamiento forestal, pesca y caza
Mineria S 1.391.416,00 | $ 1.237.433,00 -11,07%
Generacidn, transmisién y distribucion de energia
eléctrica, suministro de agua y de gas por ductos S 274.398,00 | S 283.844,00 3,44%
al consumidor final
Construccion S 1.064.827,00 | S 1.011.074,00 -5,05%
Industrias manufactureras S 2.625.374,00| S 2.687.165,00 2,35%
Comercio S 2.340.133,00 | $ 2.536.719,00 8,40%
Transpf)rte', correos, almacenamiento y S 944.628,00 | $ 997.251,00 5.57%
comunicaciones
Informacidn en medios masivos S 366.769,00 | S 369.192,00 0,66%
Servicios financieros y de seguros S 473.969,00 | S 529.689,00 11,76%
Servicios mhmoblll.arlosyde alquiler de benes $ 1.719.787,00 | § 1.790.247,00 4,10%
muebles e intangibles
Servicios profesionales, cientificos y técnicos S 325.504,00 | S 340.285,00 4,54%
Corporativos S 87.708,00 | S 85.884,00 -2,08%
Servicios de Apc?yp alos negoc‘los.y,/ manejo de $ 471.412,00 | $ 500.080,00 6,08%
desechos y servicios de remediacidn
Servicios educativos S 570.087,00 | S 609.783,00 6,96%
Servicios de salud y de asistencia social S 314.069,00 | S 333.628,00 6,23%
Serwags de esparcnmler.wt‘o culturalgsy $ 68.562,00 | $ 69.440,00 1,28%
deportivos, y otros servicios recreativos
Servmos'dle aIOJar"mentO tempo'ralyde $ 313.657,00 | $ 326.303,00 4,03%
preparacion de alimentos y bebidas
Otros servicios excepto actividades S 306.572,00 | § 322.445,00 5.18%
gubernamentales
Actividades legislativas, gubernamentales, de
imparticion de justicia y de organismos S 635.774,00 | $ 654.131,00 2,89%
internacionales y extraterritoriales

Fuente: Banco de México.

Las actividades que registran el mayor crecimiento en el 2012 con respecto al afio
anterior son: impuestos a los productos netos con el 19,07%, seguido de los servicios financieros

y seguros con el 11,76% y servicios educativos con 6,96%. El sector de las telecomunicaciones



es catalogado dentro del sector de transporte correo, almacenamiento y comunicaciones, y tiene

una variacion del 5,57% respecto al segundo trimestre del 2012.

Figura 4: PBI por actividad econémica, 2012

Producto Interno Bruto por actividad
economica

M Est. Financieros(1)

B Construccion

W Electricidad, Gas y Agua

B Servicios de Admin Publica

¥ |ndustria Manufacturera

M Agropecuaria

Bcomunicaciones, tranporte,correo
& Comercio

B Mineria

El PIB en el segundo trimestre de 2013 disminuyo (-)0,74% respecto al mismo trimestre
del 2012. Las actividades secundarias fueron menores en (-)1,10% vy las terciarias en (-)0,42%,

en tanto que las actividades primarias crecieron 1,22% frente al trimestre anterior.

2.2. Ambiente laboral

En el segundo trimestre del 2012, México presenta una poblacion economicamente activa (PEA)
de 14 afios y mas, disponible para producir bienes y servicios por 52,2 millones (59,3% del
total), cuando un afio antes habia sido de 51,8 millones (59,6%). El aumento de 392.000 personas
es consecuencia tanto del crecimiento demografico, como de las expectativas que tiene la

poblacion de contribuir o no en la actividad econdmica. El 77% de los hombres en estas edades



son econdmicamente activos, mientras que en el caso de las mujeres 43 de cada 100 estan en esta

situacion (INEGI).

Figura S: Distribucion econémica de la poblacion, junio de 2013
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Fuente: INEGI.

Segun las cifras que presenta el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en
el segundo trimestre la tasa de desocupacion a nivel nacional crecidé 0,06 puntos porcentuales
respecto a la del trimestre previo, a 5,13% desde 5,07%. La poblacion desocupada equivale a 2,6
millones de personas, lo que representa una tasa de desocupacion del 5% de la PEA, cifra
superior al 4,8% reportado en igual trimestre de 2012.

El Estado de M¢éxico y el Distrito Federal constituyen los mercados de trabajo mas
grandes del pais, con 6,8 y 4,1 millones de personas ocupadas, los que representan en conjunto
22%. Les siguen Jalisco con 3,4 millones de personas, Veracruz 3,1 millones, Puebla 2,5
millones, Guanajuato 2,4 millones y Nuevo Ledn con 2,2 millones. En el otro extremo se
encuentran las entidades con los menores tamafios del mercado laboral: Colima con 335.000
personas, Baja California Sur 336.000, Campeche 392.000, Aguascalientes 501.000, Tlaxcala
509.000, Nayarit 517.000 y Zacatecas con 575.000 ocupados.
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Con respecto a la ocupacion por actividad econdémica al segundo trimestre del 2013,
segiin el INEGI las actividades que concentran mas ocupacion son: el gobierno con el 33%, la
construccion con el 20%, seguidos del sector industrial con el 15% vy las actividades
agropecuarias con el 13%; el sector del transporte y la comunicacion representa el 5% de la

poblacion ocupada en México.

Figura 6: Ocupacion por actividades economicas, junio de 2013
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2.3. Inversion publica y privada interna y externa

En las tltimas cuatro décadas, el resultado que en promedio se ha obtenido respecto a las tasas de
inversion/PIB de los paises desarrollados se encuentra entre el 35% y 40%, con un alto
porcentaje financiado por el sector privado.

De acuerdo con el Primer Informe de Gobierno,” se prevé incrementar la inversion per
capita en el sector de telecomunicaciones en un 69%. El Programa de Inversiones en
Telecomunicaciones contempla una inversion publica y privada de 700.000 millones de pesos en

el sector.

5 Disponible en: http://www.presidencia.gob.mx/descarga-el-resumen-ejecutivo-del-primer-informe/
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La inversion publica y privada en telecomunicaciones programada para 2013 llega a
69.170,7 millones de pesos. De dicha cifra, 63.645,7 millones de pesos son recursos privados y
5.525 millones de pesos recursos publicos. Al mes de junio de 2013, se han invertido en el sector
de las telecomunicaciones 30.330,6 millones de pesos, de los que 2.326,4 millones de pesos son
procedentes del sector publico y 28.004,2 millones de pesos del sector privado.®

Segun el reporte del Doing Business 2013, México se ubica en la posicion nimero 48 de
183, un descenso de cinco puestos con respecto al 2012. Este reporte internacional es de mucha
utilidad para orientar a la inversion externa, debido a que mide y registra los cambios en las
regulaciones que afectan a 10 areas en el ciclo de vida de la empresa: apertura de una empresa,
manejo de permisos de construccion, obtencion de electricidad, registro de propiedades,
obtencion de crédito, proteccion de inversores, pago de impuestos, comercio transfronterizo,
cumplimiento de contratos y resolucion de insolvencia. En la figura 7 se observan las
ubicaciones en una escala de 1 a 183 de las variables descritas, de los tres afios anteriores en
México.

Figura 7: Informe Doing business, México

Doing Business México
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Fuente: Banco Mundial, Doing Business 2013.
Como se observa en la figura, las variables que estan mas alejadas del promedio general

son: la obtencion de electricidad con 130 y registro de propiedades con 141; y las variables que

% Ver mas detalle en: http://dinamican.azurewebsites.net/post/2013/09/19/Inversiones-en-telecomunicaciones-
aumentaran-69#sthash. WHyDeK Cg.dpuf
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presentan una mejor ubicacion son: la resolucion de la insolvencia con 26, apertura de negocio
con 36 al igual que manejo de permisos de construccion, obtencion de crédito con 40 y
proteccion de los inversores con un 49. En términos generales, estas cifras revelan un pais que

permite y fomenta la inversion privada.

2.4. Aporte de las TIC a la economia del pais

Las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) de México estan catalogadas por el Banco
de México dentro del sector de transporte, almacenaje y comunicacion; este sector reportod al
2012 un crecimiento del 5,57% respecto al 2011, y representa un aporte del 6,32% al PIB. Segun
fuentes oficiales’ el sector de telecomunicaciones tuvo en 2012 el mayor crecimiento acumulado
(13,4%) en los ultimos cuatro afios. Esta cifra es el reflejo de lo que estd pasando en el mercado
mexicano, con un crecimiento cuatro veces superior al del PIB, que el afio pasado se ubico en un
3,2% con respecto al 2011.

La Comision Federal de Telecomunicaciones (Cofetel) destaco el avance que presento el
sector y que es superior a la economia en su conjunto, que crecid 3,9% durante el 2012. Dentro
de este contexto econdmico, la participacion de las telecomunicaciones moviles con mas de
63.000 millones de pesos al segundo trimestre del 2013, supera reiteradamente el 50% de los
ingresos totales de la industria, seguido de los ingresos de los servicios de telefonia fija que
presenta ingresos superiores a 32.000 millones de pesos y la television de paga con ingresos
totales superiores a 12.000 millones de pesos.

Dentro del ingreso de los operadores moviles, los ingresos generados por la banda ancha
movil superan los 36.310 millones de pesos en lo que va del 2013, lo que representa una tercera
parte del total de su ingreso y un crecimiento anual de 15,4%. Se prevé que para finales del 2013
estos servicios seran el 34,2% de los ingresos moviles y que para el 2014 el valor sea de casi
40%.% Por otro lado, el Estado Mexicano prevé invertir mas de 55.000 millones de délares para
universalizar el acceso a los servicios de telecomunicaciones en su pais. La inversion privada
respecto a telefonica superd los 555 millones de dolares durante el 2012, 9,4% menos que los

612 millones de dodlares del afio anterior.

7 Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT).
¥ Disponible en: http://eleconomista.com.mx/industrias/2013/09/25/se-afianza-dinamismo-las-telecomunicaciones-
moviles-México-the-ciu
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Estas cifras muestran la relevancia de la industria de las telecomunicaciones dentro de la
economia mexicana, donde se estima que este sector da empleo directo a mas de 110.000
personas. Las telecomunicaciones han presentado altos ingresos anuales, pasando de 215.000
millones de pesos en 2004 a cerca de 300.000 millones de pesos en 2009, con incrementos de
usuarios muy considerables en los wltimos tiempos.” En este crecimiento econémico se observa
el dinamismo de la television via satélite, cuyo crecimiento fue del 22,8%, tras sumar 6,9
millones de suscripciones al cierre del afio pasado. La television por cable subid 6,4% y cerr6 el
ano con 5,9 millones de suscripciones. La telefonia movil crecido 17,8% (1,7 millones de
suscripciones) en el cuarto trimestre de 2012 y alcanzé a 100,6 millones de usuarios (penetracion
de 85,7% de suscripciones por cada 100 habitantes).

En este periodo, también destaco la reduccion de los precios por minuto (19,7%) en este
servicio; se dio ademas un incremento de los ingresos por los servicios de mensajes cortos y de
banda ancha y una baja de ingresos por voz; aumento de llamadas internacionales de entrada de
11,8% y de salida 4%, siendo esta la tasa mas alta desde el segundo trimestre de 2011. Por otro
lado, el trafico de larga distancia internacional se asocia directamente a la integracion econdmica
con Estados Unidos, que provee el 98% del trafico de entrada y el 87% del trafico de salida. Se
registraron 20,1 millones de lineas fijas, con una densidad de 17,1 lineas por cada 100 habitantes.
Finalmente las tarifas de telecomunicaciones continian con una tendencia a la baja, gracias a la

mayor competencia.

2.5. Inflacion

Al cierre de 2012, la inflacion en México se ubico en 3,57%, mientras que en diciembre de 2011
fue 3,82%. No obstante, durante algunos meses de 2012 la inflacién general anual se ubicoé en
niveles mayores a 4%. Ello fue consecuencia de choques de naturaleza transitoria que incidieron
especialmente sobre los precios de los productos agropecuarios y de las mercancias, los cuales

. . y 1Lt . ~ 1
comenzaron a diluirse hacia el Gltimo trimestre del afio."°

? La industria de las telecomunicaciones en México: diagnostico, prospectiva y estrategia. Centro de Estudios de
Competitvidad. ITAM.
" Banco de México: Informe anual 2012.
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Figura 8: Indice nacional de precios al consumidor, variacion porcentual anual
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Fuente: Banco de México e INEGI.

2.6. Perspectivas para México

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) especificd que en el segundo trimestre
de este afo la economia del pais avanz6 solo un 1,5% comparada con el mismo periodo del afio
2012, por encima del 0,6% del PIB a tasa anual registrado de enero a marzo pasados.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) estimé que
Meéxico recuperara su crecimiento en 2014, tras la suave desaceleracion que tendra en 2013. En
su informe Perspectivas de la Economia Global, atribuy6 esa desaceleracion a la debilidad de la
demanda externa de sus socios comerciales.

El organismo preciso que a la fecha la economia mexicana mantiene su expansion a pesar
de la crisis mundial, con un aumento del empleo formal, apoyada en la demanda interna y las
exportaciones. Alerto que la débil recuperacion y la caida de la demanda externa de los
principales socios comerciales mexicanos a finales de 2012 sera lo que modere las exportaciones

y la inversion hasta mediados de 2013.
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La OCDE pronosticé que esos indicadores, como el de demanda, mejorardn en la segunda
mitad del 2013 y avanzado el 2014, lo que impulsara el crecimiento de la economia mexicana en
torno a 3,5%. La organizacion prevé que el PIB de México sea en 2013 de 3,3%, frente al 3,8%
de 2012, y aumente hasta 3,6% en 2014. Consider6 que la inflacion ha comenzado a aumentar y
el Banco de México pudiera tener que "endurecer su politica", aun cuando la mayoria del alza de
precios es resultado de efectos transitorios.

Respecto a la politica fiscal, se "deberia seguir reduciendo el déficit del sector publico
para preservar los so6lidos fundamentos macroecondmicos de México", aunque se trata de un
ajuste que debe ser gradual en el actual entorno de incertidumbre. Apuntdé que México necesita
"reformas estructurales para aumentar el potencial de crecimiento". Cit6 en particular "la rapida
aprobacion de la ley del mercado de trabajo que busca impulsar la creacion de empleo y los

. . . -y ) 11
ingresos, y la liberalizacion del sector energético".

2.7. Conclusiones

La economia de México esta en fase de desaceleracion, segun el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI); en el segundo trimestre de 2013 cayo6 0,44% en comparacion con los tres
meses anteriores, cuando acumul6 una contraccion de 0,02%. Sin embargo, se observa un lento
crecimiento que genera empleos, segin datos oficiales de INEGI, que muestran que la tasa de
desempleo a julio fue de 5,12%, mientras que en diciembre pasado fue de 4,47%, lo que generd
42.397 nuevos empleos.

La principal fuente de ingreso de divisas dela economia de México es el mercado
exterior, principalmente Estados Unidos de América. Dado que el pais sera afectado por la crisis
de los paises europeos, México permanece expectante de las decisiones econdmicas que se
precisen en el ambito externo, lo que afectara directamente a su comercio y su economia.

México seguird recuperando la actividad econdmica en lo que queda del 2013 y todo
2014, con una perspectiva de menor volatilidad hacia delante, la dindmica econdémica en 2013
seguira siendo moderada. Por tercer afio consecutivo se estima que continte la recuperacion de la
economia global, a un ritmo que podria resultar decepcionante. En ALC se destaca la
contribucion de 0,09 puntos porcentuales que tendra México al crecimiento global, con una tasa

de expansion de alrededor del 3%, aunque con posibilidades de que el crecimiento sea mayor.

"' Ver mas en detalle en: http://www.imf.org/external/spanish/pubs/ft/weo/2012/02/pdf/texts.pdf
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Finalmente se espera que con el impulso del nuevo gobierno a la agenda de reformas
estructurales, el mundo entero vuelva a ver el potencial de México. Con las reformas ya
presentadas en el Congreso, es decir, la reforma laboral y la de educacion, se cree que el aiio que
viene se podrian empujar reformas en el ambito fiscal y de seguridad social, principalmente. En
este contexto, a corto plazo se visualiza también la aprobaciéon de una reforma energética
orientada a gas natural y gas lutita (shale gas), lo que significaria un incremento estimado en 1,75
puntos porcentuales al PIB, que representa aumentos de 3% a 4,75%. Asi, a partir de 2014

Meéxico podria disponer de tasas de crecimiento en torno al 5% anual.
3. Banda ancha y TIC: situacion socioeconomica general en México

3.1. Introduccion

En las tltimas décadas, hemos sido testigos de un desarrollo sostenido de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC); el avance de la tecnologia movil ha permitido aumentar la
cobertura de servicios de banda ancha a practicamente todo el mundo, independientemente del
lugar de residencia y su realidad social. El crecimiento de la conectividad, el uso y acceso de las
TIC y el desarrollo de la banda ancha conlleva a importantes mejoras en el progreso econdémico y
social de los paises.

La digitalizacion proporciona un mejor acceso a los servicios basicos y contribuye a
impulsar a la banda ancha como medio del crecimiento econémico, lo que permite reducir la
desigualdad social y mejorar la calidad de vida (Katz, 2012).

La Comision Europea estima que la banda ancha puede crear mas de dos millones de
empleos en Europa antes de 2015. En Alemania, las investigaciones llevadas a cabo a principios
de 2010 prevén que la construccion de redes de banda ancha creard casi un millon de empleos
durante la proxima década.

Segun un informe del BID (Garcia Zaballos y Lopez-Rivas, 2012), un incremento de 10
suscriptores de banda ancha por cada 100 habitantes en los paises de ALC tiene como
consecuencias positivas:

e Incremento del 3,19% en el PIB.

* Incremento del 2,61% de la productividad.

* Creacion de 67.016 empleos.
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En este contexto, es importante conocer la incidencia econdmica de la banda ancha en México y

la region.
3.2. Banda ancha e impacto economico de las TIC (indicadores)

México ha definido como prioridad y objetivo nacional que todos sus ciudadanos y ciudadanas
accedan y generen informacion y conocimiento, mediante el uso efectivo de las
telecomunicaciones y tecnologias de banda ancha;'? ademas ha definido lineas estratégicas en
el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018 y lineas de accion que impulsaran el desarrollo
e innovacion tecnoldgica de las telecomunicaciones, con el fin de ampliar la cobertura y
accesibilidad a mejores servicios. De acuerdo con esta nueva politica, se creara una red nacional
de centros comunitarios de capacitacion y educacion digital, y se promovera mayor oferta de los
servicios de telecomunicaciones, asi como de inversion privada en el sector. Se establecerd un
programa de banda ancha que senale los sitios a conectar cada afio, ademas de una estrategia
para conectar a las instituciones de investigacion, educacion, salud y gobierno que asi lo
requieran, en las zonas que cuentan con puntos de presencia del servicio de la Red Nacional de
Impulso a la Banda Ancha. También se prevé ampliar la Campana Nacional de Inclusion Digital
y crear un programa de trabajo para dar cabal cumplimiento a la politica para la transicion a la
television digital terrestre, entre otros.

En este pais, segin autoridades del sector”” y debido a que la mitad de la poblacién no
tiene acceso a los servicios de Internet, y el precio de la banda ancha representa mas del 0,70%
del ingreso familiar y soOlo existe competencia en zonas urbanas con poder
adquisitivo, los servicios de banda ancha son considerados "un lujo"; aun asi, el sector se
mantiene con un crecimiento de 11,9% en el Gltimo trimestre, insuficiente para mitigar la poca
cobertura de servicios de banda ancha fija y movil.

Segtn la Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL), si la penetracion de
banda ancha en el pais avanzara un 10%, esto significaria que el PIB creceria entre 0,93% y
1,38%. Para esto es necesario incrementar la infraestructura de la Comision Federal de

Electricidad (CFE), lo que permitird potenciar la cobertura de banda ancha fija; también es

12 Ver mas detalle en: http://pnd.gob.mx/
"3 Presidente de la Comision Federal de Telecomunicaciones (Cofetel)
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necesaria una mejor gestion y distribucion de la banda 700 MHz para banda ancha movil y licitar
el segmento desierto en 1.7-2.1 GHz, entre otros.

Para el Bank of América Merrill Lynch, en México el 39,1% de los hogares con acceso a
Internet ya cuenta con servicios de banda ancha, sea fijo o mévil, lo que incluso supera a la
penetracion de computadoras en los hogares, que alcanza a 32,9%.

Las estimaciones de la COFETEL por su parte muestran una penetracion de banda ancha
fija de 62% y, de acuerdo con un estudio realizado por la Comisiéon de Banda Ancha para el
Desarrollo Digital de la UNESCO, México ocupa el lugar 92 en penetraciéon de banda ancha
movil; a julio de 2013, las suscripciones de los servicios de banda ancha moévil aumentaron
73,9%, lo que significd un crecimiento del numero de usuarios, que pas6d de 5,6 millones en el
primer semestre del afio pasado a 9,7 millones de usuarios a junio del 2012. Para este organismo,
los servicios de datos son una fuente importante de ingresos para los operadores moviles, la
provision de Internet movil de banda ancha es el nuevo nicho de estos agentes.

El indice de Volumen de Produccién del Sector Telecomunicaciones (Itel) informa que el
sector de las telecomunicaciones crecio 14,8%; la television satelital crecid 25%, mientras que
los precios del servicio de Internet se redujeron 12,3%, los de telefonia fija 9,6% y los de
television de paga 3,7%; el crecimiento acumulado del sector en el periodo de enero a junio del
2012 fue de 13,4% en relacion con los primeros seis meses del 2011. Los segmentos que
tuvieron mayor dinamismo fueron el de trafico internacional de entrada, seguido por la television
via satélite, con un crecimiento de 25%. Los suscriptores de TV de paga satelital crecieron a 6,3
millones al cierre del primer semestre del 2012; la television por cable tuvo un crecimiento de

4,7% y cerro6 el trimestre con 5,7 millones de usuarios.

3.3. Coyuntura economica y las TIC

3.3.1. Network Readiness Index

El Network Readiness Index (NRI), o “indice de disponibilidad de la red” mide la capacidad de
explotar las oportunidades ofrecidas por las TIC para mejorar la competitividad y el bienestar de
un pais. EI NRI no solo incluye funciones relacionadas con el acceso y el uso de las TIC, sino

también los recursos digitales, incluyendo el software y las habilidades asociadas. Ademas, el
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NRI incluye proxies'* para evaluar algunos de los impactos econémicos y sociales derivados de
las TIC. Por lo tanto, este indice facilita la identificacion de areas en las que la intervencion a
través de la politica de inversion, la regulacion inteligente y/o incentivos podrian aumentar el
impacto de las TIC en el desarrollo y el crecimiento.

Segun el Reporte Global de la Informacion y la Tecnologia del Foro Economico Mundial
(WEF GTIR report) del 2013,"> México logroé avanzar 13 posiciones en el indice del Report’s
Networked Readiness Index (NRI) de este afio, al ubicarse en el sitio 63, mientras que en el 2012

se ubico en lugar 76.

Cuadro 2. NRI México
Puntuacion (1-
NRI - MEXICO Ranking (144) 7)
Indice de disponibilidad de Red 2013 63 3,9
Indice de disponibilidad de Red 2012 76 3,8
A. Subindice de Ambiente 75 3,8
Pilar 1: Ambiente politico y regulatorio 79 3,6
Pilar 2: Ambiente de negocios e
innovacion 74 4,1
B. Subindice de Disponibilidad 76 4,5
Pilar 3: Infraestructura y contenido digital 82 3,5
Pilar 4: Asequibilidad 63 5,4
Pilar 5: Habilidades 87 4,5
C. Subindice de Uso 66 3,7
Pilar 6: Uso Individual 82 3,0
Pilar 7: Uso de Negocios 62 3,5
Pilar 8: Uso de Gobierno 39 4,6
D. Subindice de Impacto 52 3,7
Pilar 9: Impacto Econémico 72 3,2
Pilar 10 : Impacto Social 47 4,2

En el radar de la figura 9 se puede apreciar el salto en la penetracion de banda ancha en

México y su respectiva comparacion con el promedio de la region.

'* The Global Information Technology Report 2013 World Economic Forum.
' Callorda Impacto Econdémico y Social de la Banda Ancha.
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Figura 9: NRI México
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En términos generales, la mayoria de las variables de medicion del NRI en México estan

sobre el promedio de ALC; en esta linea, este pais tiene uno de los mejores indices de la region.

3.3.1.1. Evolucion del NRI en la Region

La evolucion del indice de disponibilidad de la red en los paises de la regién —excepto Bolivia y
Nicaragua— tiende a la mejora; paises como Uruguay, México y Colombia obtienen los niveles
mas altos de la regidn, seguidos por Ecuador, Pert y Venezuela.

En México se han obtenido resultados muy positivos en el afio 2013, ya que subi6 13
puestos, con nuevas politicas publicas tendientes a mejorar el uso y acceso a las TIC,

acompanado de fuertes inversiones en infraestructura y capacitacion de usuarios.
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Figura 10. indice NRI en paises de América Latina
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3.3.2. Banda Ancha como oportunidad inclusiva

3.3.2.1. Introduccion: brecha digital e inclusion social

Para la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la denominada “brecha digital” es la
ausencia de acceso a la informacién en el contexto global de la Red. Esta conceptualizacion
relaciona al “acceso a la informacion” con una multiplicidad de factores como: conectividad,
conocimiento, educacion, capacidad econdmica, entre otros.

También puede definirsela de una manera menos técnica como la distancia “tecnoldgica”
existente entre individuos, grupos sociales, grupos de interés, paises y areas geograficas en sus
oportunidades en el acceso a la informacién y a las tecnologias de la comunicacion y en el uso de
Internet para un amplio rango de actividades. Cabe sefialar que la brecha digital en los paises o

regiones puede ser interna o externa (al compararse con otros paises o regiones); asimismo, en
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estricto orden pueden existir brechas entre segmentos socioecondmicos de la poblacion y aun en
sectores de actividad econdmica, sin descuidar los elementos relacionados con los grados
educativos alcanzados por los ciudadanos.

El Informe anual del 2013 de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) revela
que el nimero de celulares en todo el mundo pas6é de 500 millones en el afio 2000 a 5.300
millones en el afio 2010, con 6% a 30% de personas conectadas a Internet, lo que significa que
este ano hay aproximadamente 2.000 millones de personas conectadas a la red. Sin embargo, la
brecha existente entre la penetracion de banda ancha de los paises desarrollados (24%) respecto a
los paises en desarrollo (4,2%) es de 20 puntos.

Tal realidad obliga a este organismo técnico a implementar parametros de reduccion de
analfabetismo digital mediante el uso y masificacion del acceso a Internet y la banda ancha; en
este contexto, se infiere que la brecha digital existente entre los paises desarrollados y en
desarrollo puede ser identificada a través de la velocidad de conexion a Internet disponible.

En este escenario, y con la finalidad de disminuir la brecha digital existente, México y los
paises de la region estan impulsando la formulacion y desarrollo de los Planes Nacionales de
Banda Ancha, cuyo objetivo fundamental es impulsar el Servicio Universal (SU) y el Acceso
Universal (AU).

En este sentido, reducir la brecha digital muy marcada en zonas rurales o comunidades
con altos niveles de pobreza, se convierte en el objetivo principal del despliegue real del servicio
universal. Los modelos comerciales de los operadores se encuentran con serios obstaculos para
ser rentabilizados por dos motivos: las dificultades orograficas y el coste afiadido de despliegue
de infraestructuras, en el caso de zonas rurales, y la falta de demanda por falta de capacidad
adquisitiva en el caso de las comunidades de bajo nivel de renta.

Al ser la banda ancha el motor para el crecimiento y desarrollo econémico,'®y una
oportunidad que todos los paises de la region deben aprovechar, se presentan algunos de los
beneficios de mejora en la cohesion social que se alcanzan con el desarrollo de la banda ancha,

que son, entre otros:

6 Amir Dossal, miembro de la Comision de Banda Ancha de la Unién Internacional de las Telecomunicaciones
(UIT), ver més en : http://www.iadb.org/es/noticias/comunicados-de-prensa/2011-11-11/alianza-bid-
canto,9677.html#.UlixvOOTs2Y
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* Salud: servicios inclusivos de e-health directamente relacionados con las mejoras de
gestion (expediente clinico electronico) y de servicios (telemedicina).

* Educacion: plataformas e-learning y soluciones de educacion ICT a distancia, enfocadas
no solo en la comunidad de estudiantes, sino también en la capacitacion de comunidades
desfavorecidas para el progreso de las mismas.

* Competitividad y PyME: ayudando a una redistribucion de la riqueza al propiciar la

dinamizacion de las economias de estas comunidades.

3.3.3. Inclusion digital en México

En México la banda ancha y las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son una
palanca para promover la equidad social. En este sentido, se han iniciado planes y programas
para fomentar el desarrollo, la productividad y el bienestar, mediante el uso y aprovechamiento
de las TIC. En este contexto, la Agenda Digital'’ parte de la premisa de que el acceso universal a
la conectividad de banda ancha es una prioridad nacional y se considera de utilidad ptblica.

En materia de TIC para la inclusion digital, México cuenta con el Sistema Nacional e-
México, que dispone de una red de Centros Comunitarios Digitales (CCD). La Comision
Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI) opera y administra 182 centros. Por
otro lado, desde hace 4 afios existe el Sistema de Radiodifusoras Culturales Indigenistas (SRCI),
que cuenta con 20 emisoras que transmiten en 31 lenguas, con una audiencia aproximada de 5,5
millones de personas, distribuidas en 954 municipios de 15 Estados.'®

Los programas para impulsar la alfabetizacion digital y la apropiacion cuentan con dos
estrategias pedagogicas —la Campafia nacional por la inclusion digital de los adultos y club Club
Digital- que facilitan la adopcion de la tecnologia en la poblacion, mejoran la oferta de
contenidos y servicios digitales e impulsan la adquisicién de equipo de codmputo y conexion a
Internet para hogares de bajos recursos.

A través de estos esfuerzos, el INEA incluy6 en el periodo 2006-2011 al universo digital
300.000 y 500.000 personas por afio. Respecto a los Centros Comunitarios Digitales (CCD), el

Sistema Nacional e-México cuenta mas de 6.000 CCD que disponen de conectividad satelital y

7 Presentado por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes el 31 de enero de 2012. El documento puede ser
encontrado en: http://www.sct.gob.mx/uploads/media/AFBAyTICs.pdf
'8 Mas informacion puede encontrarse en: www.cdi.gob.mx
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ofrecen servicios digitales, en particular a la poblaciéon que habita en comunidades marginadas
del pais.

E-México pretende aumentar los contenidos y servicios' a través de una plataforma de
portales, conformada por 14 sitios tematicos, que cuenta con mas de 31.000 contenidos en
materia de aprendizaje, salud, economia y gobierno. A la fecha, se han desplegado mas de un
millon de paginas y los portales suman més de 170.000 usuarios registrados.

Por otro lado esta el programa CompuApoyo, que otorga 1.000 pesos para la adquisicion
de equipo de computo a la poblacion de bajos recursos y crédito de hasta 3.500 pesos por 36
meses, a una tasa preferencial del 12%; como complemento, ofrece el servicio de Internet por 99
pesos al mes, con un apoyo del Gobierno Federal de 300 pesos. Las principales acciones en esta
linea corresponden a la Secretaria de Educacion Publica, e incluyen las siguientes:

* Produccion y distribucion de un canal de television en formato de video de alta definicion
que distribuye 8 canales en vivo por Internet (streaming) de la Red Edusat. La SEP
también capacita anualmente a casi 100.000 educadores al afio en el uso profesional de
las TIC.

* Sistema de Produccion y Transmision de TV Digital Educativa (més de 60.000 horas de
contenidos educativos, la mitad de ellas por Internet, en los mas de 35.000 puntos de la
Red Edusat).

* Red Académica: Provee acceso de Internet a 524 planteles, beneficiando a una poblacién
de 900.000 estudiantes.

* Videoteca Educativa: 3.000 materiales videograficos educativos bajo demanda.

* Transmision de TV Digital Educativa: con 84.000 usuarios anuales.

* Registro Nacional de Maestros, Escuelas y Alumnos.

* Portal del Registro Publico de Consejos Escolares.

* Clic Seguro: ofrece consejos practicos para usar TIC de forma segura y responsable, con
énfasis especial en los nifios y jovenes.

* Padron de Cédulas Profesionales: sistemas de reclutamiento y verificacion de la

autenticidad de las cédulas profesionales.

1 S 7 J
? Mis informacion puede encontrarse en: www.eMéxico.gob.mx
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* Chamacos.gob.mx: actividades ludicas y académicas para nifios que estimulen las
habilidades y conocimiento.

* El Kiosco: provee un espacio de entretenimiento e informacion disefiado para nifios.

* CONACULTA Digital: Conjunto de siete aplicaciones para dispositivos modviles con el
objeto de promover y difundir contenidos culturales.

* El sitio de informacion cultural www.Méxicoescultura.com con informacion en tiempo
real sobre la oferta cultural en varias ciudades.

* Habilidades Digitales para Todos (HDT): desarrolla competencias basadas en TIC.

* Portal de Becas para la Educaciéon Media Superior “Siguele”: contiene informacion sobre
las becas que otorga la SEP.

 El Atomo Educativo es un proyecto de voluntarios para la capacitacion e inclusion social

de las personas.

3.3.4. Situacion de México segun el IDBA20 (BID)

Con el objetivo de promover el desarrollo de los paises de América Latina y Caribe (ALC) y
financiar proyectos y programas dirigidos a reducir la pobreza y la desigualdad social en la
region, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ha definido al Indice de Desarrollo de
Banda Ancha (IDBA) como el instrumento socioecondmico que permite medir de forma sencilla
el estado actual y el desarrollo de la banda ancha en ALC.

Este indice sirve para focalizar el financiamiento que el BID destina a proyectos con
objetivos que incluyen el desarrollo de la banda ancha en una region o en un determinado pais.
Ademads, este indice ayuda a medir el éxito de estos proyectos mediante el grado de
cumplimiento de los objetivos fijados.

Este indice evalta el desarrollo de la banda ancha como un elemento clave de la sociedad
de la informacién. A partir del 2013, ademds de las variables que lo componen, se ofrecen otras
seis medidas de desarrollo especificas: politicas publicas y vision estratégica; regulacion
estratégica; infraestructuras, aplicaciones y capacitacion; servicio de banda ancha fija, y servicio

de banda ancha movil.

PIndice de desarrollo de banda ancha.
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Las variables que componen el IDBA se agrupan, de manera conceptual, formando los

cuatro pilares.
* 4 variables componen el pilar Politicas Publicas y Vision Estratégica
* 6 variables componen el pilar Regulacion Estratégica
* 9 variables componen el pilar Infraestructuras

* 9 variables componen el pilar Aplicaciones y Capacitacion
Segtn el informe del BID del 2012 respecto al indice de desarrollo de la banda ancha
para ALC, la media del IDBA asciende a 4.08. El rango de medicion para el caso del IDBA se
plantea valores entre 1 y 8 —1 para el peor caso y 8 para el mejor. En este andlisis de variables,

México muestra un IDBA de 4,65, superior al promedio de ALC (figura 11).

Figura 11: IDBA-Indice de desarrollo de la banda ancha para ALC

ALC = 4,08

Uruguay Colombia México Ecuador Peri  Venezuela Paraguay Nicaragua Bolivia

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo (BID) IDBA, Informe afio 2012.
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En el analisis de las variables del IDBA, México muestra superioridad frente al promedio
latinoamericano en temas de politicas publicas, regulacion estratégica y banda ancha,
acercandose al promedio regional en las variables de infraestructura, aplicaciones y capacitacion

y el crecimiento de banda ancha mévil.

Cuadro 1. Indice de desarrollo de la banda ancha para América Latina y el Caribe

Politicas

Publicasy  Regulacion Infraestructu = Banda Ancha Banda Ancha
Visin  Estratégica ras y Fija Mévil

Estratégica Capacitacién
Uruguay O 567 |@ 483 |[@ 427 [O 509 (@ 473 [@ 495
Colombia O 531 @ 727 [@ 324 [@ 405 (@ 462 (@ 475
Meéxico @ 479 |0 618 [@ 38 [@ 393 [@ 436 [@ 440
‘Ecuador O 454 |0 659 |0 328 [0 322 [0 405 [Q 412 )
Peru @ 38 |0 68 |@ 304 |@ 38 @ 413 @ 431
Venezuela ® 292 |0 58 @ 291 [@ 392 [@ 377 | 3.9
Paraguay Q@ 30 [0 662 (@ 28 (@ 261 (@ 338 [@ 359
Nicaragua @ 308 |0 665 @ 260 |@ 224 |@ 315 [@ 333
Bolivia Q@ 319 |O s46 @ 192 @ 263 (@ 306 |© 301
Promedio ALC 4,02 5,64 3,29 zal 3,97 4,16

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo (BID) IDBA, Informe afio 2012.

3.3.5. Mercado: banda ancha fija y movil

Segun datos estadisticos de la UIT, en 2011 el promedio de penetracion moévil-celular super6 el
umbral del 100% en ALC. A finales de 2011, 20 (de 33) paises de ALC registraban mas
abonados a sistemas moviles-celulares que habitantes, entre los que figuraban Argentina, Brasil,
Chile, Ecuador, Guatemala, Panamad, Perti y Uruguay.

En América latina el promedio de penetracion de banda ancha moévil supera el 20% y el
promedio de banda ancha fija esta sobre el 8%. El mercado en banda ancha a partir del 2007 ha
crecido notablemente, destacandose la elevada penetracion de la banda ancha movil, cuyo
crecimiento ha sido hasta estos dias exponencial respecto a la banda ancha fija, cuyo crecimiento

ha sido lineal con una pendiente cada vez mas decreciente.
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Figura 12: Penetracion de banda ancha en América Latina, 2006 -2012 (*)
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Fuentes: UIT; autoridades regulatorias; Wireless Intelligence

(*) Incluye Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Mexico,
Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela

Dentro de la region destacan Uruguay, Chile, México y Costa Rica, con los niveles de
mayor crecimiento en lo que respecta a la penetracion de banda ancha fija; sin embargo, respecto
a la tasa de crecimiento anual, Paraguay con el 65,87% tiene la primera posicion dentro de este
mercado, seguido de Costa Rica con el 59,93% y Ecuador con el 53,75%. Sin embargo, en este

analisis México presenta un crecimiento de 16,54%.
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Figura 13: IDBA -Tasa de crecimiento anual de penetracion de banda ancha fija

16

2 ) Paraguay 65,79%
Costa Rica 53,93%
. Ecuador 53,75%
8 Nicaragua 32,47%
6 Colombia 28,51%
4 Uruguay 25,59%
2 - Rep. Dominicana 19,47%
0. p_;._tn—- . " — \ Brasil 19,23%
2 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2011 ElSalvador 18,09%
Argentina —=— Chile +— Uruguay México 16,54%
—=—Brasi = México ~#—Veneziela Panama 11,20%
—#-CostaRica —=—Panama —=— Colombia Chile 11,08%
—+—Rep. Dominicana -'-Ecu.adcr Bolivia Pert 11,03%

Paraguay Peru El Savador
Nicaragua Guatemala — Lineal (Ecuador) Argentina 9,50%
Fuentes: UIT: SENATEL: Andiisis TAS Venezuela 5,55%
(*) TACC (%) 2008-472012 Bolivia -4,69%

La intensidad competitiva de una industria con base en la estructura de mercados se mide
a través del indice Herfindahl Hirschman, el cual establece que para un monopolio el indice
equivale a 10.000 y se acercard a 0 cuanto mayor sea el grado de competencia. También se
considera que un indice inferior a 3.000 indica la existencia de una industria en competencia,
mientras que si esta métrica supera 5.000 se estaria en presencia de un mercado extremadamente
consolidado. En ALC se obtienen valores promedio de 5,015 en el mercado de banda ancha fija 'y
de 5,67 en el mercado de banda ancha movil, lo que muestra que existe una tendencia de

disponer de mercados concentrados respecto a los servicios de banda ancha fija y mévil.

30



Cuadro 2. indice de herfindahl hirschman, por sector

INDICE DE HERFINDAHL HIRSCHMAN POR SECTOR

Banda Ancha Fija Banda Ancha
(4Q11) Movil (2Q12) (*)
Bolivia 5.860 6.279
Colombia 2.015 3.778
Ecuador 3.866 6.796
México 4.076 6.054
Nicaragua 10.000 5.636
Panama 8.555 5.301
Paraguay 5.817 4.081
Peru 8.200 4.547
Uruguay 9.122 3.906
Venezuela 3.228 3.435
A. Latina 5.015 5.677

(*) Calculado en base a las cuotas de mercado de abonados 3G
Fuente: Katz (2012)

Casos excepcionales en el mercado de banda ancha fija son Nicaragua y Uruguay, donde
existe un monopolio de servicios; en contraparte se observa que existe una competencia
moderada en este mercado en paises como Colombia, Ecuador y Venezuela.

El mercado de los servicios de telefonia fija en México estd compuesto por mas de 7
operadores21 a diciembre de 2012, con un volumen de suscriptores estimado de 19,7 millones,
que representa una densidad telefonica de 17,6 lineas por cada 100 habitantes. El alto nivel
histérico de concentracion del segmento fijo, con un coeficiente superior a 7,200, denota un
mercado dominado por un solo operador (TELMEX), con mas del 77% de participacion en el
mercado.

Respecto a los servicios de banda ancha fija, se cuenta con 6 principales proveedores de
estos servicios y otros operadores de cable. Al cierre de tercer trimestre del 2012, el mercado de
banda ancha fija contaba con 14,8 millones de subscriptores, lo que representa una penetracion
del 12,8%. Dicho mercado se encuentra muy concentrado en un solo operador, pero con una
competencia moderada respecto a su coeficiente HH de 3,985, debido a que este sector se

encuentra directamente ligado a la distribucion que presenta el mercado de telefonia fija.

> TELMEX, MAXCOM, MEGACABLE, CABLEVISION, TELEFONIA DEL NORTE, BESTEL, AXTEL, otros.
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Figura 14. IDBA-Mercado de banda ancha fija

Distribucién de mercado de Suscriptores de Banda Ancha Fija a 3Q1

3.3% 0.8% 3.3% 54%

3.6%

Fuente: The Competitive Intelligence Unit con informacién de los operadores

El mercado de los servicios de telefonia movil en México, compuesto por mas de 4
operadores®* principales a diciembre de 2012 con un volumen de suscriptores estimado de 102.2
millones, representa una densidad telefonica de 88,8% lineas por cada 100 habitantes. El alto
nivel concentracion del segmento movil, con un coeficiente superior a 5,370, denota un mercado

dominado por un solo operador (TELCEL), con méas del 70% de participacion en el mercado.

B Te|lmex
m Axtel

m Maxcom

m Ccblemdas

Oftros

B Cablevision

¥ Megaccable

Cuadro 3. Telecomunicaciones moviles, segundo trimestre 2013

Lineas
(Miles de Lineas) 71,965 19,086.8 7,165 3939 30 102,186
Participacién de Mercado | o 18.7% 7.0% 399 0.03% 100%
(lfnecs) /0 W /0 /o 7 /0 B 0 (]
ARPU (pesos) 170 90 172 462 166
Ingresos
(millones de délares) 3,650 530 336 503 5,039
Ingresos
(millones de pesos) 45,587 6,869 4,199 6,283 62,938
Ingresos (% del total) 71.4% 11.1% 6.6% 9.8% 1.0% 100%

Telecomunicaciones moviles, segundo trimestre
Fuente: The CIU

* TELMEX, MOVISTAR, LUSACELL, NEXTEL, MAXCOM, otros.
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Respecto a los servicios de banda ancha movil, al cierre de tercer trimestre del 2012 el
mercado contaba con mas de 10 millones de subscriptores, con una penetracion estimada del
8,7%. Dicho mercado presenta una competencia extremadamente consolidada respecto a su

coeficiente HH de 6,054.

Figura 15: Evolucion de la banda ancha mévil
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Fuente: The CIU.

3.3.6. Ecosistema digital y situacion particular de México

La implantacion de redes de banda ancha NGN, la convergencia de medios, el Internet, los
nuevos actores en el mercado, los dispositivos inteligentes, la Internet de las cosas y las personas,
la demanda creciente del acceso permanente, inmediato y ubicuo a las TIC, los nuevos
proveedores de contenidos y aplicaciones (over-the-top), estdn cambiando las reglas del juego, la
dinamica de los mercados y en general las practicas empresariales. La complejidad
contemporanea de los mercados mundiales de las TIC, el flujo de datos, el rapido desarrollo de
nuevos servicios y aplicaciones, los servicios en la nube y las aplicaciones moviles, entre otros,
traen consigo la formacion de un nuevo ecosistema digital mas complejo, que demanda

regulaciones mas flexibles, mercados globalizados y tecnologia de punta.
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El nuevo ecosistema digital mundial permite utilizar aplicaciones y servicios adicionales
basados en arquitecturas y paradigmas de "inteligencia en la periferia", como por ejemplo la
utilizacién del correo electronico y mensajeria de texto, voz por IP (VolP), video en flujo
continuo y en tiempo real, TV por Internet (IPTV), redes sociales, capacidades de busqueda,
libros electronicos, cibergobierno, ciberensefianza, cibersalud, etc. Los datos que presenta la UIT
revelan que en 2011 existian 135,4 millones de abonados a la VoIP y 60 millones de abonados a
la IPTV en todo el mundo.*

En México, la industria de las telecomunicaciones es uno de los sectores productivos mas
dinamicos de la economia. Desde el 2000 el sector crecidé a una tasa de crecimiento anual
compuesta de 7,1%; en 2009 contribuy6 con 3,05% del PIB. En el periodo en cuestion se han
invertido mas de US$30.000 millones para construir infraestructura, se ha digitalizado la
totalidad de la red y aumentaron las poblaciones con acceso al servicio telefonico, sea a través de
lineas telefonicas publicas o servicio local individualizado. Entre 1990 y el segundo semestre de
2012,%* la densidad telefonica fija a nivel nacional paso6 de 6 a 17,9.%°

El INEGI estim6 que para el 2010 el numero de usuarios cotidianos o eventuales de
Internet en México era de 32,8 millones y mas de 11 millones de mexicanos se conectaban a
diario a Internet, mientras que 17 millones lo hacian por lo menos una vez por semana.*® Dentro
de esta estimacion, los dos principales usos de Internet fueron la obtencion de informacion y la
comunicacion, seguidos del apoyo para la educacion y la capacitacion. En términos de
dispositivos, se observa que una abrumadora mayoria de los mexicanos utilizaba computadoras
de escritorio (85,8%) o portatiles (13,8%).

Entre las zonas rurales y urbanas del pais hay brechas digitales tanto en la penetracion de
los servicios como en la infraestructura disponible. Algunos puntos a destacar son:

* En localidades con més de 15.000 habitantes, donde se ubica el 71% de los hogares, 55%

cuenta con teléfono fijo y 77% con al menos un teléfono movil, 40% posee una

2 Point Topic statistics (2012), en http:/point-topic.com/dslanalysis.php.
http://www.conatel.gob.ve/#http://www.conatel.gob.ve/index.php/principal/indicadoresanuales

24 Cifras al cierre del segundo trimestre de 2012.

%% Red Nacional de transporte, Estudio de demanda de capacidad de transmision del servicio de larga distancia,
elaborado por la Comision Federal de Telecomunicaciones, Mayo 2013.

S INEGI (2011). Estadisticas sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones en los
Hogares, 2010.
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computadora y 30% tiene una conexion a Internet. De las 630 localidades urbanas, el
97% cuentan con al menos dos operadores de telecomunicaciones prestando servicios.

* Por su parte, en las areas rurales del pais, compuestas por 188.593 localidades con menos
de 2.500 habitantes, s6lo 17% de los 5,9 millones de hogares cuenta con teléfono fijo y
36% posee al menos uno movil, pero s6lo 6% tiene computadora, pero solo la mitad de
éstas (3%) estan conectadas a Internet. En esas localidades, menos de 4% (7.300) cuenta
con algun grado de competencia en los servicios basicos de telecomunicaciones.

* También hay diferencias en penetracion dependiendo del ingreso de los hogares. Para el
decil mas alto de ingresos, la penetracion de Internet es del 67%, mientras que para el
20% de la poblacion con menores ingresos (los dos deciles mas bajos), ésta no alcanza al
2%.

* Existe un problema, aunque menor, de apropiacion para los deciles de ingresos altos, ya
que solo el 67% tiene computadora y, de éstos, solo 82% tiene conexion a Internet; es
decir, del 20% con mayores ingresos, donde el pago por el equipo y por el servicio
recurrente no representa un problema economico, so6lo 54,7% tiene Internet en casa.
Dicha poblacion percibe que no requiere del servicio de conectividad o no lo valora lo

. 2
suficiente como para contratarlo”.”’

El Foro Econdémico Mundial sefiala que México dispone de acceso a Internet en las
escuelas, pero por debajo de paises de la OCDE, ubicandose en la posiciéon 82 de 142 paises.”
Segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), en México el 9,5% de
la poblacion estudiosa utiliza Internet, con mas frecuencia entre estudiantes de nivel secundaria,
pero con uso mas intensivo en aquellos estudiantes de nivel universitario. En el 2011 el
CENETEC inform6 que 15 entidades federativas cuentan con servicios de telemedicina y 22

. .. .7 2
entidades con servicios de teleeducacién en salud.”

" Tomado de: AgendaDigital.mx

2 WEF. (2011). The Global Competitiveness Report 2011-2012. p. 259.

29 Campeche, Chiapas, Chihuahua, Durango, Estado de México, Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, San Luis Potosi,
Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Yucatan y Zacatecas.
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3.4. Conclusiones y recomendaciones

De acuerdo con el ultimo Reporte de Competitividad Global del Foro Econdémico Mundial
(2011-2012), México ocupa la posicion 52 entre 142 paises en el nimero de suscripciones de
Internet de banda ancha por cada 100 habitantes. Se ubico por arriba de paises como Brasil,
Rusia, China o India; s6lo Chile y Uruguay superan a México entre los paises latinoamericanos,
por lo que es uno de los mejores rankeados de la region.

El diagnostico de la situacion actual de la banda ancha en México es fundamental para
identificar los avances alcanzados y los retos por superar. Es asi que, si bien los principales
indicadores de banda ancha muestran una tendencia favorable, ain persiste una falta importante
de infraestructura. Los desequilibrios entre zonas urbanas, suburbanas y rurales, asi como entre
estratos socioecondmicos, son marcados, tanto en lo que refiere a acceso, como a mercado y
apropiacion.

Las medidas y acciones adoptadas por el gobierno han sido creadas para atender el rezago
y los desequilibrios existentes. La estrategia plasmada en el presente instrumento tiene como
proposito alcanzar los niveles de desarrollo que el pais requiere para vivir mejor. Con este
proposito, se plantean una serie de acciones dirigidas a impulsar el crecimiento de la
infraestructura de banda ancha instalada en el pais. Con estas acciones, se espera sentar las bases
a fin de que al 2015, el 55% de los hogares urbanos y suburbanos en México, que representan
alrededor de 3.600 localidades, estén conectados a Internet de banda ancha con una velocidad de
al menos 5 Mbps. A esto se suma el alto nivel de inversion planificada, lo que augura que
México volvera a liderar a los paises en la region respecto al uso y aprovechamiento de las TICs
y de los servicios de banda ancha.

Segun las cifras mostradas en este apartado, las medidas que se implementaran permitiran
que, para 2015, todas las localidades con mas de 2.500 habitantes se encuentren conectadas a una
red de trafico interurbano de alta capacidad, es decir, a una red troncal que permita transmitir el
trafico de voz, audio y video de los usuarios a grandes capacidades y velocidades, con lo que las
poblaciones mas necesitadas dispondran de un medio de comunicacion muy importante. Sin
embargo, queda pendiente fortalecer los programas de educacion digital. Finalmente, se prevé

que las medidas de politica que se han enunciado contribuiran a reducir las brechas de acceso,
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mercado y apropiacion de las TICs, reduciendo de manera significativa las brechas sociales y

digitales presentes en este pais.

3.5. Recomendaciones

Sin duda, debido a los grandes esfuerzos resumidos en el ambito de las TIC en México, y a que
en la actualidad resulta claro que el acceso a Internet se ha convertido en un sinénimo de acceso
a una amplia gama de informacion, redes sociales, servicios y productos, se torna inevitable que
un mayor numero de personas busquen mds y mejor calidad de navegacion y, sobre todo,
velocidad. De alli que el Estado debe garantizar en las zonas desprotegidas el acceso y servicio
universal, fortaleciendo y fomentando los planes llevados a cabo en la actualidad.

El crecimiento econdémico de los paises resultante de las innovaciones y revoluciones
tecnologicas esta supeditado a la velocidad de adopcidn, uso y apropiacion de las tecnologias de
informacion y comunicacion en esta era llamada “Digital”. Las estimaciones presentadas en este
estudio indican que la banda ancha en México contribuye en un aumento del PIB en 0,052% por
cada punto en aumento, la pobreza disminuye en 1,04% por cada 10 puntos de incremento, la
tasa de ocupacion se desarrolla en 0,0156% por 1% de aumento, y la tasa de desocupacion se vea
impactada en 0,105% por cada punto porcentual de despliegue en infraestructura y servicios de
banda ancha. Esta es una razon de peso para acelerar el apalancamiento de la Agenda Digital
Mexicana.

México, con una importante brecha digital interna y externa, debido entre otros aspectos a
la desinversion de este sector, a la gran extension del territorio y la multiculturalidad de su
poblacién, requiere con mucho apremio que se provea infraestructura para la prestacion de

servicios basicos, servicios de telecomunicaciones y de banda ancha.

4. Comparativa nacional de acceso de banda ancha

El objeto principal de este estudio es entender mejor la relacion de la banda ancha con los
indicadores socioecondmicos e infraestructuras de México; por esta razon, esta seccion presenta
el resultado de las estadisticas aplicadas a los datos obtenidos de distintas fuentes oficiales. Cada
fuente provee los datos en su propio formato, y en algunos casos ha sido necesario

estandarizarlos y homogeneizarlos para que puedan ser interpretados y comparados. Este proceso
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de homogenizacion implica una serie de pasos para cada indicador, los cuales se describen a

continuacion:

Indicador: Poblacion.
* Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2010, Instituto Nacional de Estadistica y

Geografia (INEGI).

* Indice: nimero de habitantes/personas.

* Criterio de homogeneizacion: en este caso el indicador describe el numero de personas
que residen en cada canton. Este nimero ha sido tomado sin cambio alguno y asignado al
canton correspondiente.

Indicador: Ingreso per cépita.

* Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2010, Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI).

« Indice: ingreso anual per capita por region y hogar.

* Moneda: dolares americanos.

* Criterio de homogeneizacion: en este caso el indicador describe el ingreso anual per
capita por region y hogar en dolares americanos. Se ha asignado el valor de ingreso per
capita a cada canton segun la region/provincia a la que pertenece. Dado que los niveles
socio-econdmicos del pais se mantienen estables y las variables macroecondémicas del
pais se han mantenido constantes los ultimos afios, el dato que se presenta es por
provincia y se extrapola este valor a cada cantén de cada region/provincia a la que
corresponde.

Indicador: Salud.

* Fuente: estadistica de natalidad, mortalidad y nupcialidad, INEGI 2011.

+ Indice: tasa de mortalidad infantil por cada 1.000 nacidos vivos.

* Criterio de homogeneizacion: en este caso el indicador describe el nimero de muerte de
infantes por cada 1.000 nacidos en cada provincia. Este nimero ha sido tomado sin
cambio alguno y asignado al canton correspondiente, debido a que todos los casos de
enfermedad critica de infantes y muerte de los mismos se los deriva de los dispensarios
médicos cantonales a los hospitales o centros de salud provinciales o matrices de cada

provincia.
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Indicador: Educacion.

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2010, Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), 2010.

fndice: porcentaje de personas analfabetas de edades superiores a los 10 afios.

Criterio de homogeneizacion: en este caso el indicador describe el nimero de personas
mayores de 10 afios de edad que son analfabetas en cada canton. Este nimero ha sido

tomado sin cambio alguno y asignado al canton/municipio correspondiente.

Indicador; Crimen.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), 2012.

fndice: densidad de cantidad de delitos por cada cantén por cada 10.000 habitantes.
Criterio de homogenizacion: en este caso el indicador describe el nimero de incidencias
por canton por cada 10.000 habitantes, es decir incidencias de delitos reportados al
Organismo de Investigacion Judicial. Este dato en valor absoluto se ha convertido en

numero de incidencias registradas en cada canton.

Indicador: Penetracion de computadoras.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

[ndice: Porcentaje de hogares que usan computadora.

Criterio de homogenizacion: en este caso el indicador describe el porcentaje de personas
mayores de 5 afios con acceso a una computadora en cada canton. Este valor ha sido

tomado sin cambio alguno y asignado al canton correspondiente.

Indicador: Penetracion de Internet

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), 2012.

indice: Porcentaje de hogares con acceso Internet.

Criterio de homogenizacion: en este caso el indicador describe el porcentaje de personas
mayores de 5 afios con acceso a Internet con tecnologias fijas en cada canton. Este

numero ha sido tomado sin cambio alguno y asignado al canton correspondiente.

Indicador: Penetracion de banda ancha fija.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), 2012.

fndice: porcentaje de hogares con acceso a banda ancha fija.
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* Criterio de homogenizacion: en este caso el indicador describe el porcentaje de hogares
con acceso a banda ancha fija, sin interesar la tecnologia utilizada, pero con velocidades
superiores a 256 Kbps. El valor ha sido tomado de la tabla sin cambio alguno y asignado
al canton correspondiente.

Indicador: Agua y saneamiento.

* Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), 2012.

« Indice: porcentaje de hogares con agua de red potable de calidad.

* Criterio de homogenizacion: en este caso el indicador describe el porcentaje de la
poblacion con cobertura de agua potable de calidad por cantdén. Este nimero ha sido
tomado sin cambio alguno y asignado al canton correspondiente.

Indicador: Gas de tuberia.
* No existe infraestructura de gas de tuberia.
Indicador: Red vial.

* Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), 2012.

« Indice: kilometros viales / kilometros cuadrados = densidad vial.

* Criterio de homogenizacion: en este caso el indicador describe la densidad de red vial por
canton. Este numero ha sido tomado en cantidad de kilometros de red vial construidos
por canton y dividido por el area de cada canton en kilometros cuadrados. Este indicador
representa la densidad de la red vial en el cantdon y en consecuencia la capilaridad de la
red vial disponible. El resultado de densidad de la red vial por canton ha sido el dato
utilizado por el estudio.

Indicador: Red ferroviaria.

* Fuente: Secretaria de Comunicacion y Transporte (Sept. 2013).

« Indice: nimero estaciones de tren urbano por canton.

* Criterio de homogenizacion: en este caso el indicador describe el niimero de estaciones
de tren urbano por cantdn. Este dato se obtiene del mapa de red ferroviaria y el analisis
geografico de la ubicacion de cada estacion para determinar a qué canton pertenece,
creando una tabla propia de numero de estaciones por cantdn y asignando este valor para

el estudio.
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4.1. Penetracion de banda ancha en México

El porcentaje promedio de penetracion de banda ancha en México es de 96,39% de acuerdo a
cifras publicadas por el Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia (INEGI) en el afio 2011.
El valor maximo en porcentaje de penetracion de banda ancha corresponde a los Estados de
Colima y Morelos, que presentan niveles de penetracion del 100%. Mientras que el Estado con
menor penetracion de banda ancha corresponde a Zacateca con 91,1% de penetracion de banda

ancha.

Figura 16. Banda ancha fija en México, por Estados

Tocson Fort Worth© 0 Dalas

Con la finalidad de detectar los principales pardmetros que tienen influencia en los niveles de
penetracion de banda ancha en México, se presenta a continuacion un estudio comparativo entre
la penetracion de banda ancha y las variables poblacion, renta per capita, salud, educacion,

criminalidad, penetracion del ordenador, penetracion de Internet, agua y saneamiento,
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electricidad, carreteras y red ferroviaria. Con el objeto de facilitar el estudio comparativo
descrito, en los siguientes cuadros se realiza una breve descripcion sobre el indice escogido para

el analisis de cada variable, asi como también el proceso de categorizacion de dichas variables.

Cuadro 4. Penetracion de banda ancha fija

Indicador Porcentaje de penetracion de banda ancha
Nivel administrativo Estado
Fuente y afio INEGI 2011
Rango 1 Mayor a 98%
Rango 2 Entre 96% y 98%
Rango 3 Entre 94% y 96%
Rango 4 Menor a 94%

Cuadro 5. Poblacion

Indicador Cantidad de habitantes por municipio
Nivel administrativo Municipio
Fuente y afio INEGI 2010
Rango 1 Mayor a 300.000
Rango 2 Entre 100.000 y 300.000
Rango 3 Entre 10.000 y 100.000
Rango 4 Menor a 10.000
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Cuadro 6. Renta per capita

Indicador

USS per capita

Nivel administrativo

Municipio

Fuente y afio

Oficina Nacional de Desarrollo Humano 2012

Rango 1 Mayor a 15.000
Rango 2 Entre 10.000 y 15.000
Rango 3 Entre 5.000 y 10.000
Rango 4 Menor a 5.000

Cuadro 7. Salud: tasa de mortalidad infantil

Indicador Tasa de mortalidad infantil por 1.000 nacidos vivos
Nivel administrativo Municipio
Fuente y afio INEGI, 2011
Rango 1 Menor a 25%
Rango 2 Entre 25% y 35%
Rango 3 Entre 35% y 50%
Rango 4 Mayor a 50%

Cuadro 8. Educacion: tasa de analfabetismo

Indicador Poblacion de 10 afos y mas, analfabeta (%)
Nivel administrativo Municipio
Fuente y afio INEGI, 2010

Rango 1 Menor a 10%
Rango 2 Entre 10% y 25%
Rango 3 Entre 25% y 50%
Rango 4 Mayor a 50%
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Cuadro 9. Cantidad de delitos registrados

Indicador Delitos registrados por afo
Nivel administrativo Municipio
Fuente y afio INEGI 2010
Rango 1 Menor a 100
Rango 2 Entre 100 y 500
Rango 3 Entre 500 y 1.000
Rango 4 Mayor a 1.000
Cuadro 10. Penetracion de computadoras
Indicador Hogares que usan computadoras (%)
Nivel administrativo Municipio
Fuente y afio INEGI 2010

Rango 4 Menor a 10%
Rango 3 Entre 10% y 25%
Rango 2 Entre 25% y 45%
Rango 1 Mayor a 45%
Cuadro 11. Penetracion de Internet
Indicador Hogares con acceso a Internet (%)
Nivel Administrativo Municipio
Fuente y afio INEGI 2010
Rango 1 Mayor a 70%
Rango 2 Entre 45% y 70%
Rango 3 Entre 20% y 45%
Rango 4 Menor a 20%
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Cuadro 12. Agua y saneamiento

Indicador Hogares con agua de red (%)
Nivel administrativo Municipio
Fuente y afio INEGI 2010
Rango 4 Menor a 40%
Rango 3 Entre 40% y 60%
Rango 2 Entre 60% y 80%
Rango 1 Mayor a 80%
Cuadro 13. Electricidad
Indicador Hogares con electrodomésticos alimentados por red (%)
Nivel administrativo Municipio
Fuente y afio INEGI 2010
Rango 1 Mayor a 90%
Rango 2 Entre 80% y 90%
Rango 3 Entre 70% y 80%
Rango 4 Menor a 70%
Cuadro 14. Carreteras
Indicador Cantidad de km de autovias
Nivel administrativo Municipio
Fuente y afio INEGI 2010
Rango 4 Menor a 100
Rango 3 Entre 100 y 300
Rango 2 Entre 300 y 1.000
Rango 1 Mayor a 1.000
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Cuadro 15. Red ferroviaria

Indicador Cantidad de km de vias por Estado
Nivel administrativo Estado
Fuente y afio Secretaria de Comunicacion y Transporte, 2013
Rango 4 Menor a 500
Rango 3 Entre 500 y 1.250
Rango 2 Entre 1.250 y 2.000
Rango 1 Mayor a 2.000

Una vez definidos los rangos de las variables en funcion del nivel de dispersion de las
muestras, es necesario establecer los niveles minimos de asociacion o interdependencia
(correlacion) entre estas, y de manera especial del indicador de penetracion de banda ancha con
las demas. En este sentido, y con el objeto de desarrollar un andlisis cuantitativo que permita
establecer cualitativamente la relacion entre los indicadores objeto de estudio, se emplean
conceptos estadisticos a través del software de IBM SPSS.*

En el cuadro 18 se representa la matriz de correlacion existente entre todas la variables
involucradas en este estudio, donde en la cual se puede apreciar los niveles de relacion que
existen entre cada par de variable. Esta matriz de correlacion ha sido obtenida a partir del
coeficiente de Spearman,’’ el cual plantea una correlacion’” lineal nula cuando el indice tiende a
cero y, por el contrario, correlacion lineal perfecta cuando el indice tiende a 1. El criterio del

investigador empleado en esta muestra es que para valores superiores a 0,1 existe una relacion

%IBM - SPSS Software es un programa estadistico informatico muy usado en las ciencias sociales y las empresas de
investigacion de mercado. Originalmente SPSS fue creado como el acronimo de Statistical

1 7o . .y . .,
3! Estadisticamente, el coeficiente de correlacion de Spearman, p (ro) es una medida de la correlacién entre
dos variables aleatorias continuas. Para calcular p, los datos son ordenados y reemplazados por su respectivo orden.

El estadistico p se calcula por:
6 D?

r=l-Fove o

32 Nivel de asociacion o interdependencia en tre variables.
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media baja y para valores superiores a 0,3 una relacion media alta; las demas relaciones se las

descarta ya que no existe ningun tipo de relacion estadistica.

Cuadro 16. Matriz de correlacion de las variables bajo estudio

Analisis de
correlacion de PO | RPC| S E
variables

e
o

POC| PI |PAB|AYS

i
-

CAR| FER

Poblacion (PO)

Renta per capita
(RPC)

\S) ‘ \S)

Salud (S)

Educacion ((E)

Crimen (CRI)

Penetracion
computadora (POC)

Penetracion Internet
(PD

Penetracion banda
ancha (PAB)

Agua y saneamiento
(AYYS)

Electricidad (EL)

i a2 @
‘i SN FNE

Carreteras (CAR)

I3 BN Al

NEE BAE

[\

Ferrocarril (FER)

CORRELACION ALTA

ESCA ESCAL
LA +3 A 1-3

En esta linea de andlisis, la correlacion de variables demuestra que existe una correlacion
baja entre la variable penetracion de banda ancha (PAB) con la variable poblacion, mientras que
no se aprecia ningun tipo de correlacion lineal con el resto de las variables, tal y como se muestra

en el cuadro 18.



4.2. Comparativo de banda ancha y poblacion

De acuerdo a datos reportados por el INEGI sobre la base del censo 2010 de México, la
poblacion total es de 112.122.666 individuos. La poblacion promedio por municipio es
45.745,68 y los municipios mas poblados estdn representados por Milpa Alta con 1.815.786
individuos, Huehuetoca con 1.656.107, Tijuana con 1.559.683, Quimixtlan con 1.539.819 y
Huejucar con 1.495.189. Por otra parte, los municipios menos poblados son Magdalena Ocotlan
con 93 habitantes, Santiago Texcalcingo con 131, Santo Domingo Tonald con 153, Santiago

Nuyod con 219 y San Sebastidn Abasolo con 232 habitantes.

Figura 17: Poblacion por municipios

Poblacion
Total de 2456 Municipios

48%

Cantidad de habitantes por municipio

mayor de 300.000

entre 100.000y 300.000
entre 10.000a 100.000
menor de 10.000

BEOOE

Fuente: INEGI 2010.

48



Es importante conocer la relacion que existe entre las caracteristicas de distribucion
poblacional y las propiedades de penetracion de banda ancha en el pais. Para establecer un
analisis comparativo entre las variables poblacion y penetracion de banda Ancha, en la matriz de
correlacion de datos se muestra un coeficiente de correlacion de 0,272, lo cual se asume como

una correlacion baja.

Figura 18: Comparacion de banda ancha y poblacion del Ecuador

Fort Wortho 0 Dallas Fort Wertho 0 Dallas.

Texas
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En la figura 19 se puede apreciar que no hay evidencias de alguna relacion lineal entre el
indice de poblacion y la penetracion de banda ancha; esto se deduce a partir de la heterogeneidad
de recuentos observada en la grafica para cada uno de los rangos de penetracion de banda ancha.
Ahora bien, a partir del cuadro Al (ver anexos) se aprecia que solo el 3,1% de los municipios
presenta niveles de poblacion de rango 1, el 5,2% son municipios de poblaciones de rango 2,
mientras que el 47,8% son municipios con poblaciones de rango 3, y el 43,9% poblacion de

rango 4.
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Figura 19. Relacion de los rangos de penetracion de banda ancha y poblacion

Total de Municipios de
penetracion de BA de
rango 1= 955

Total de departamentos de
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Fuente:

Banda Ancha (BA), INEGI 2011

Poblacion, INEGI 2010

Es importante destacar que, si bien es cierto que las categorias usadas para la definicion

de rango de penetracion de banda ancha son satisfactorias, también se debe agregar que el 38%

de la poblacién de México tiene niveles de penetracion de rango 1, 20,8%; penetracion de rango

2, 11,3%; penetracion de rango 3, y el 29% presenta niveles de penetracion de rango 4.

En este sentido, la figura 19 también muestra que las caracteristicas de penetracion de

banda ancha en México tienen poca relacion con la cantidad de poblacion en los municipios, lo

cual implica que la distribucion de banda ancha es bastante homogénea y alcanza tanto a

municipios de pocos habitantes, como a los municipios mas poblados. A pesar de esto, se puede

apreciar para la penetracion de banda ancha de rango 4, la ausencia de penetracion de rango 1, y

ademas se presenta una proporcion mas alta de municipios con poblaciones de rango 3 y 4 que

en los rangos mas altos de penetracion de banda ancha.
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Por lo antes expuesto se deduce que, en general, México proporciona altos niveles de
penetracion de banda ancha para sus municipios, independientemente del nimero de habitantes,
existiendo una ligera tendencia a aumentar el nivel de penetraciéon de banda ancha cuando los

municipios tienden a ser muy poblados.

4.3. Comparativo banda ancha y renta per capita

La renta per capita promedio en México es de US$4.492,04, con valores maximos para los
municipios Benito Juarez con US$29.647,55, Carmen con US$26.540,29, Miguel Hidalgo con
US$20.241,58, Coyoacan con US$19.881,66 y Zinacatepec con US$19.592,54. Por otra parte,
los municipios con menor renta per capita son Santa Catarina con US$835,89, San Sebastian
Abasolo con US$857,63, Asuncion Ocotlan con US$894,10, Santo Domingo Tonala con
US$908.,48 y Soteapan con US$930,42.

Figura 20. Renta per capita por municipios
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Fuente: Oficina Nacional de Desarrollo Humano
2012
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En el cuadro A2 (anexos) se puede observar que solo el 4,1% de los municipios tienen
rentas per capita superiores a los US$10.000 (Rango 1 y 2), mientras que el 30,1% de los
municipios tienen ingresos per capita comprendidos entre US$5.000 y 10.000 (Rango 3) y el
65,7% restante tiene renta per capita inferior a US$5.000 (Rango 4). La relacion que tiene la
variable de renta per capita con la penetracion de banda ancha en México puede ser analizada en
primera instancia a partir del coeficiente de correlacion reportado en la matriz de correlacion,

cuyo valor es 0,179 (figura 21).

Figura 21. Comparacion de banda ancha y renta per capita

Fort Worth 0 Dallas Fort Worho 0 Dalas
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Fuente: INEGI 2011. Fuente: Oficina Nacional de Desarrollo Humano 2012
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Este coeficiente de correlacion refleja una débil relacion lineal entre estas variables. En la

figura 22 se pueden observar interesantes aspectos, por ejemplo, que en todas las categorias de
penetracion de banda ancha hay una fuerte presencia de municipios con renta per capita de rango

3 y 4, debido a que estos dos rangos contienen el 95,8% de los municipios.

Figura 22. Relacion de rangos de penetracion de banda ancha y renta per capita
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Respecto a las caracteristicas de distribucioén de la variable penetracion de banda ancha
como funcion de la variable renta per capita, no se aprecian tendencias en cuanto a relacion

lineal; por el contrario, se observan distribuciones similares para los 4 rangos de la variable de

penetracion de banda ancha.
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4.4. Comparativo de banda ancha y salud

La tasa de mortalidad infantil media en México se ubica en 30 nifios fallecidos por cada 1.000
nacidos vivos, con valores maximos para los municipios Mochitldn con 67, Tamalin con 60,
Bocoyna con 60, Santa Maria Yalina con 60 y Moris con 50, mientras que los municipios con
menor nivel de tasa de mortalidad infantil son Atlauta con 17, Nopala de Villagran con 17,

Acacoyagua con 18, Zacazonapan con 18 y Joquicingo con 18.

Figura 23. Tasa de mortalidad infantil por municipios
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En cuanto a la categorizacion de la variable salud se puede sefialar que, de acuerdo al
cuadro A3 (anexos), el 23,6% de los municipios presentan niveles de tasa de mortalidad infantil
de rango 1, es decir tasas inferiores a 10; el 53% de rango 2 (entre 10 y 25); el 22,1% de rango 3
(entre 25 y 50), y solo el 1,2% de los municipios presentan tasas de mortalidad superiores a 50
(rango 4).

El coeficiente de correlacion entre la tasa de mortalidad infantil y la penetracion de banda
ancha, de acuerdo a la matriz de correlacion, es de -0,030, con lo cual se desestima una
correlacion lineal entre estas dos variables. En la figura 24, se puede apreciar la distribucion de la
tasa de mortalidad en México de acuerdo a los 4 rangos en que ha sido categorizada la variable
de penetracion de banda ancha, donde se observa un comportamiento bastante similar para los 4

rangos.

Figura 24: Comparacion de banda ancha y salud

Fort Wortho O Dallas S Fort Wortho 0 Dafas
S °

Texas

Austn
o M’o"m Lowisiana

55



Adicionalmente, se puede mencionar que para los rangos 1, 2 y 4 la distribucion es
bastante similar, mostrando pequeiias variaciones principalmente en las proporciones que
presenta la tasa de mortalidad infantil para los rangos 1 y 3, mientras que en el grafico de

sectores que corresponde al rango 3 de penetracion de banda ancha no se observan los

componentes mayoritarios (figura 25).

Figura 25: Relacion de rangos de penetracion de banda ancha y salud
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Fuente: Banda Ancha (BA), INEGI 2011
Salud, INEGI 2011.

Con estos resultados, se deduce que no hay relaciones determinantes de dependencia o
influencia de la variable salud, medida a partir de la tasa de mortalidad infantil, en referencia a la

distribucion y dindmica de la variable penetracion de banda ancha en México.



4.5. Comparativo de banda ancha y educacion

La variable educacion ha sido estimada mediante el indice de analfabetismo, y de acuerdo a
datos derivados del Censo de Poblacion y Vivienda de 2010, en el cual el INEGI reportd un
promedio de 18,53% en indice de analfabetismo a nivel nacional. Los municipios que presentan
los niveles mas bajos de analfabetismo estan encabezados por Benito Juarez con un indice de
analfabetismo de 1,15%, Atlacomulco con 1,51%, Bacanora con 1,57%, Mina con 1,91% y
Miguel Hidalgo con 2,07%. Por otra parte, los municipios con niveles mas altos de
analfabetismo son Tepetongo con 88,51%, Asuncion Ocotlan con 75,05%, Santa Gertrudis con

72,74. Soteapan con 71,92% y Metlatonoc con 71,90.

Figura 26: Indice de analfabetismo por municipio
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Fuente: INEGI 2010.
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En el cuadro A4 (anexos) se puede apreciar que el 27,7% de los municipios presentan
indices de analfabetismo inferiores al 10% (rango 1), el 47,5% presenta valores entre el 10% y el
25% (rango 2), el 23,1% entre 25% y 50% (rango 3), mientras que solo el 1,7% de los
municipios tiene niveles de analfabetismo mayores al 50% (rango 4). Ahora bien, en referencia a
la relacion entre las variables educacion y penetracion de banda ancha se tiene que la matriz de
correlacion proporciona un coeficiente de -0,046, con lo cual se descarta la existencia de

correlacion lineal entre ambas variables.

Figura 27. Comparacion de banda ancha y educacion

T
Fort Wortho 0 Dallas Fort Woetho 0 Dallas

Criterio: % de hogares con acceso a Banda Ancha (BA) fija Criterio: % de poblacion de 10 afos y mas, analfabeta.

mayor al 98% ® menora 10%
entre 96% y 98% ® entre10% y 25%
entre 94% y 96% ® entre 25% y 50%
menora 94% mayor a 50%

Fuente: INEGI 2011. Fuente: INEGI 2010.
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En la figura 28 se aprecia que en las 4 categorias de penetracion de banda ancha
predominan municipios de nivel de educacion de rango 2, y también que las caracteristicas de la
variable educacion respecto a la penetracion de banda ancha es similar a la relacion entre esta

ultima y la variable de salud. Por este motivo, se descarta el hecho de que la variable educacién

tenga influencia o impacto en las caracteristicas de penetracion de banda ancha en México.

Figura 28: Relacion de rangos de penetracion de banda ancha y educacion
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4.6. Comparativo de banda ancha y criminalidad

El coeficiente de correlacion entre la penetracion de banda ancha y el indice de criminalidad es
de 0,108, razon por la cual se establece poca correlacion lineal entre estas variables. El promedio

de delitos en base a las denuncias realizadas por cada 10.000 habitantes es de 68,45 a nivel

nacional.

Figura 29. Cantidad de delitos por cada 10.000 habitantes, por cantones

Criminalidad
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Fuente: INEGI 2010.

Sobre la base de los resultados del cuadro A5 (anexos), se muestra que el 86,8% de los
municipios de México tienen una tasa de criminalidad inferior a 100 denuncias por cada 10.000

habitantes, mientras que el 9,7% de los municipios presentan tasas de criminalidad comprendida
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entre 100 y 500, el 2,7% entre 500 y 1000, y el 0,9% mas de 1.000 delitos por cada 10.000

habitantes.

Figura 30. Comparacion de banda ancha y criminalidad
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Tomando como referencia los resultados de la figura 31, se puede mencionar que
conforme al coeficiente de correlacion para las variables penetracion de banda ancha y
criminalidad, el andlisis del cuadro de contingencia (cuadro AS5) no mostré ninguna tendencia

que permita definir la existencia de correlacion lineal entre estas variables.
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Figura 31: Relacion de rangos de penetracion de banda ancha y criminalidad
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Sin embargo, es necesario destacar que predomina el rango 1 (menor a 100 delitos por
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10.000 habitantes) con mas del 70% en todos los rangos de banda ancha analizada.

4.7. Comparativo de banda ancha y penetracion de la computadora

En esta seccion se analiza la relaciéon entre las variables penetracion de banda ancha y
penetracion de la computadora, con la finalidad de evaluar la influencia que tiene la accesibilidad

a computadoras con la penetracion de banda ancha. Desde el punto de vista estadistico, la

penetracion de computadoras en México tiene un promedio de 11,77% a nivel nacional.
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Figura 32. Penetracion de computadoras por municipios
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Fuente: INEGI 2010.

Los municipios con mayor porcentaje de penetracion de computadoras son Benito Juarez
con 70,80%, San Pedro Garza Garcia con 65,20%, Miguel Hidalgo con 60,20%, San Sebastian
Tutla 59,00% y Coyoacan 58,60%. Los municipios con menores niveles de penetracion de
computadoras son: Panotla, Santa Catarina, Coatepec, Caxhuacan y Camocuautla, con niveles de

penetracion inferiores al 1%.

Respecto a la distribucion de la variable penetracion de la computadora, en el cuadro A6
(anexos) se observa que tan so6lo el 1,3% de los municipios presenta niveles de penetracion
superior al 45%, el 9,9% de los municipios presenta penetracion entre el 25% y 45%, el 33,2%
tiene niveles de penetracion entre el 10% y el 25%, mientras que el 55,5% de los municipios

tiene niveles de penetracion de computadora inferiores al 10%.
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Figura 33. Comparacion de banda ancha y penetracion de computadoras
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Criterio: % de hogares con acceso a Banda Ancha (BA) fija Criterio: % de hogares que usan computadora

mayor al 98% e mayor al 90%
entre 96% y 98% ® entre80% y 90%
entre94% y 96% ® entre70% y 80%
menora 94% menora 70%

Fuente: INEGI 2011. Fuente: INEGI 2010.

A partir de la matriz de correlacion, se observa que el coeficiente entre las variables de
penetracion de banda ancha y penetracion de computadora es de 0,085, lo cual muestra una
correlaciéon baja. En la figura 34 se puede observar la independencia entre las variables
penetracion de banda ancha y penetracion de la computadora, al no haber evidencias de

correlacion lineal.
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Figura 34: Relacion de rangos de penetracion de banda ancha y de computadoras
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Fuente:

A partir de la tendencia presentada, se puede inferir que a mayor banda ancha, menor es
la penetracion de computadoras. Esto probablemente se produce por la falta de capacitacion y el

alto indice de analfabetismo digital.

4.8. Comparativo de banda ancha y penetracion en Internet

Con la intencidén de evaluar la relacion entre la penetracion de banda ancha e Internet, a
continuacion se presenta un estudio comparativo. En primer lugar, es importante destacar que el
promedio a nivel nacional por municipio de penetracion de Internet es de 7,88%, con valores
extremos maximos para los municipios de Villa de Zaachila, Fresnillo, San Pedro Cholula,
Meoqui y San Pedro Pochutla, con niveles de penetracion de Internet superiores al 96%. Por otro

lado, los casos extremos minimos estan representados en primer lugar por los municipios San
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Nicolas, Santo Domingo Yodohino, Santo Domingo Tlataydpam, Santo Domingo Roayaga y

Santo Domingo Ozolotepec, los cuales presentan niveles de penetracion cercanos a cero.

Figura 35: Penetracion de Internet por municipios
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Fuente: INEGI 2010.

En cuanto a las caracteristicas de distribucion de penetracion de Internet, en el cuadro A7
(anexos) se observa que solo el 1,6% tienen un porcentaje de penetracion de Internet superior al
70%, el 2,5% de los municipios tienen penetracion de Internet en un porcentaje que oscila entre
el 45% y el 70%, el 7,3% presenta niveles de penetracion entre el 25% y 45%, mientras que el
88,5% tiene niveles de penetracion con porcentajes inferiores al 25%. A continuacion se

presentan la dispersion y la comparacion geograficas de estas variables.
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Figura 36. Comparacion de banda ancha y penetracion de Internet
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De acuerdo a la matriz de correlacion entre estas dos variables, se tiene que el coeficiente
de correlacion es de 0,050. Descartandose la existencia de correlacion lineal entre las variables
de penetracion de banda ancha y penetracion de Internet. En la figura 37 se puede observar que,
en todas las categorias de penetracion de banda ancha, predomina la existencia de municipios de
rango 4. De igual modo, se aprecia que no existen patrones o tendencias que permitan establecer
alguna relacion entre las variables, sino que por el contrario, se determinan similitudes entre los

graficos de sectores para cada una de las categorias de penetracion de banda ancha.
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Figura 37: Relacion de rangos de penetracion de banda ancha y penetracion de Internet
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Mas del 80% de la poblacion en México tiene un bajo nivel de penetracion, sin importar
el nivel de banda ancha de que se dispone. Esto podria ser el reflejo de un alto indice de

analfabetismo digital, objeto de estudio en una nueva etapa.

4.9. Comparativo de banda ancha y agua y saneamiento

A la variable agua y saneamiento se la considera muy importante dentro de este estudio, porque
permite obtener las caracteristicas de infraestructura y calidad de vida de la poblacion, y asi
poder evaluar la relacion que tiene esta variable con los niveles de penetracion de banda ancha.
En este sentido, es importante mencionar que el promedio de hogares con servicio de agua por
conexion y saneamiento es de 77,91% a nivel nacional, con valores extremos maximos para los

municipios Santa Magdalena Jicotlan, San Juan Evangelista Analco, San Miguel del Rio, Santa
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Maria Yalina y Santa Maria Temaxcalapa, con porcentajes superiores al 99% en cuanto a

servicios de saneamiento y agua residencial.

Figura 38. Agua y saneamiento por cantones
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Fuente: INEGI 2010.

Es importante mencionar que, como se observa en el cuadro A8 (anexos), el 61,3% de
los municipios de México cuentan con porcentajes de accesibilidad superiores al 80% en
saneamiento y agua, el 21,1% tiene porcentajes de penetracion comprendidos entre el 60% y
80%, el 10% de los municipios muestra porcentajes de penetracion de entre 40% y 60% y el

7,6% de los municipios tienen niveles de penetracion inferiores al 40%.

En cuanto a la relacion entre la variable agua y saneamiento y la penetraciéon de banda
ancha, el coeficiente de correlacion es de -0,012, lo cual implica una baja correlacion lineal entre
estas variables. El efecto de este bajo nivel de correlacion puede reflejarse en la figura 39, donde
no se identifican claramente tendencias que permitan establecer una relacion lineal entre las

variables de agua y saneamiento con la penetracion de banda ancha.
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Figura 39: Comparacion de banda ancha y agua y saneamiento

e hcan Fort Worth o 0 Dalas v 0‘63‘3' Tucson FortWorth Q20
b " Q A -
| Texas >

No"g'm Lousana

Austn
°

Criterio: % de hogares con acceso a Banda Ancha (BA) fija Criterio: % de hogares con agua de red

® mayor al 98% e mayora 80%

® entre96% y 98% ® entre 60% y 80%

® entre94% y 96% ® entre 40% y 60%
menora 94% menora 40%

Fuente: INEGI 2011. Fuente: INEGI 2010.

En este sentido, se puede acotar que la distribucion observada resulta bastante uniforme
como una funcién de los rangos categoricos de la variable penetracion de banda ancha. A partir
de este resultado y de la composicion mostrada en la figura 40, se desestima alguna relacion
lineal entre estas variables, y de igual modo se descarta alguna influencia relevante que pudiera
tener la variable de agua y saneamiento con las caracteristicas de penetracion de banda ancha en

México.

70



Figura 40: Relacion de rangos de penetracion de banda ancha y agua y saneamiento
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Fuente: Banda Ancha (BA), INEGI 2011
Agua& Saneamiento: INEGI 2010.
4.10. Comparativo de banda ancha y electricidad

La electricidad como fuente de energia es una variable de vital importancia, tanto como para
brindar servicio de banda ancha como para el usuario final que requiere energia para poder
alimentar el dispositivo de acceso al servicio de banda ancha. El porcentaje promedio de hogares
alimentados de energia eléctrica por red es de 93,28% en México. Es importante resaltar que los
municipios con mayor acceso al servicio de sistema de red eléctrica son los municipios Santa
Magdalena Jicotlan, Natividad, Santiago Lalopa, Santiago Zoochila y Santo Domingo

Tlatayapam, con un 100% de acceso al servicio eléctrico.

En el cuadro A9 (anexos) se observa que el 87,3% de los municipios presentan niveles
de acceso a electricidad de rango 1, 8,1% de rango 2, 2% de rango 3, y 2,6% tiene un nivel de

acceso a la electricidad de rango 4.
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Figura 41: Electricidad por municipios
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Fuente: INEGI 2010.

El coeficiente de correlacion lineal entre la penetracién de banda ancha y electricidad es

de 0,082, es decir una correlacion lineal no significativa entre estas dos variables.

Figura 42: Comparacion de banda ancha y electricidad
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Fuente:INEGI 2011.
Fuente: INEGI 2010.
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Las caracteristicas de distribucion de la variable electricidad, en términos de los rangos
de categorizacion de la penetracion de banda ancha puede observarse en la figura 43, donde se
puede apreciar que en concordancia con el bajo coeficiente de correlacion entre las variables, no
se evidencia un comportamiento que permita inferir sobre la relacion lineal o dependencia de la

variable electricidad con la penetracion de banda ancha.

Figura 43: Relacion de rangos de las variables electricidad y penetracion de banda ancha
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4.11. Comparativo de banda ancha y carreteras

El sistema de carreteras de México presenta un promedio a nivel de Estados de 175,93 km
aproximadamente. El Estado con mayor longitud de carreteras es Mexicali con 3.897 km,
seguido por Ahome con 2.939 km, Ensenada con 2.740 km, Culiacdn con 2.573 y Otho6n P.
Blanco con 2.411.

Figura 44: Indice de carreteras por municipio
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica 2012
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El coeficiente de correlacion entre la penetracion de banda ancha y la variable carretera es

de 0,077, lo cual significa una débil relacion lineal inversa.

Figura 45: Comparacion de banda ancha y carreteras

4 e Yacen Fort Weeth 0 Dallas — q":, =3 focecn Fort Weetho 0 Dalas
o~

Criterio: % de hogares con acceso a Banda Ancha (BA) fija Criterio: Cantidad de kilometros de autovias

mayor al 98% ® mayora 1000 km
entre 96% y 98% ® de300 a 1000 km
entre94% y 96% ® de100 a 300 km
menora 94% menor a 100 km

Fuente: INEGI 2011. Fuente: INEGI 2010

En la figura 46 se presentan los porcentajes asociados a los reconteos de la variable
carreteras en funcion de los rangos categoricos de la variable penetracion de banda ancha. Como
se puede ver, no se detecta ninguna tendencia que permita definir sobre la relacion o dependencia

entre estas variables.
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Figura 46: Relacion de rangos de penetracion de banda ancha y carreteras
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Carreteras, INEGI 2010.

4.12. Comparativo de banda ancha y red ferroviaria

La extension promedio por Estado de red ferroviaria en México a nivel nacional es de 1.616,89

km. El Estado con la mayor longitud de red ferroviaria es Veracruz, con 2.382,90 km.
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Figura 47: Indice de red ferroviaria por municipios
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Fuente: Secretaria de Comunicacion y transporte 2013

El coeficiente de correlacion entre las variables red ferroviaria y la penetracion de banda

ancha es de -0,132, de lo cual se establece una baja correlacion lineal entre estas dos variables.
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Figura 48: Comparacion de banda ancha y red de vias de ferrocarril

Fort Wortho 0 Dallas

Criterio: % de hogares con acceso a Banda Ancha (BA) fija

mayor al 98%
entre 96% y 98%
entre 94% y 96%
menora 94%

Fuente: INEGI 2011.

Fort Wortho 0 Dallas

Criterio: Cantidad de Kilometros de Vias por Estado

menora 25%
entre 25% y 35%
entre 35% y 50%
mayor a 50%

Fuente: Secretariade Comunicaciony transporte 2013

Sobre la base de estos resultados, no se obtienen evidencias de alguna influencia que

ejerza la variable red ferroviaria sobre las caracteristicas de distribucién de la penetracion de

banda ancha, tal y como se puede apreciar en la figura 49 y en el cuadro Al1 (anexos).
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Figura 49: Relacion de rangos de penetracion de banda ancha y red ferroviaria

Total de Municipios de foee e - ) Total de departamentos de
penetracion de BAde penetracién de BAde penetracion de BAde
rango 1= 955 rango 2= 511 rango 3= 278

54%

Cantidad de Kildmetros| Cantidad de Kilémetros| Cantidad de Kil6metros| Cantidad de Kildmetros

de Vias por Estado de Vias por Estado de Vias por Estado de Vias por Estado
B menora25% B menora25% B menora25% B menora25%
E entre 25%y 35% B entre 25% y35% E entre 25% y35% B entre 25% y 35%
[0 entre 35%y50% [ entre 35%y 50% [J entre 35%y50% [ entre 35%y50%
[l mayora50% [ mayora50% [ mayora50% [l mayora50%

Penetracion BA > 98% Penetracion BA 96%-98% Penetracion BA 94%-96% _

Fuente: Banda Ancha (BA), INEGI 2011
Red Ferroviaria, Secretaria de Comunicacion y transporte 2013

5. Identificacion de oportunidades

Con el objeto de exponer e identificar las oportunidades de ayuda y cooperacion, se presenta de
manera resumida la realidad nacional de los cantones/municipios de México en lo que respecta al
uso de banda ancha. En este sentido, se propone a continuacion el andlisis de tres casos, que
pretenden representativamente resumir las tendencias y comportamientos de los
cantones/municipios del pais en referencia a la base de los datos socioecondémicos obtenidos en
cada catén/municipio.

Estos casos pretenden identificar tres escenarios principales. El primer caso se refiere al
canton/municipio que se entiende es el mas servido con la mejor infraestructura y es uno de los
mas poblados al tratarse de la capital de la Republica. El segundo caso se refiere a un canton
promedio respecto a su poblacidon, sus niveles de infraestructura y sus servicios de

telecomunicaciones. Finalmente, el tercer caso se refiere a un canton que representa aquellos
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cantones que disponen de poca poblacion e infraestructura y una limitada provision de servicios
basicos y de telecomunicaciones.

Adicionalmente, es importante sefialar que en la generalidad de paises de la regién han
existido esfuerzos importantes por reducir la brecha digital y dotar suficiente infraestructura para
fomentar el uso, acceso y aprovechamiento de la banda ancha; sin embargo, el avance
exponencial que experimenta el mundo digital no permite que todos los esfuerzos nacionales y
regionales puedan ponerse a la par de los niveles internacionales. En este sentido, muchos de los
cantones/municipios con bajo indice per céapita y baja cobertura de infraestructura han buscado
cooperaciones internacionales, complementadas en México con cooperacion directa en proyectos
puntuales y que aportan al mejoramiento de la vida de los ciudadanos de estos
cantones/municipios.

Es relevante indicar que la totalidad de la base de datos de este esfuerzo esta disponible
para futuros analisis, y para otras audiencias que precisen hacer una busqueda de oportunidades

en la plataforma online.

5.1. El caso del municipio de Tijuana

Tijuana™ es la ciudad mas poblada del Estado de Baja California, México. Se encuentra a 170
km al oeste de la capital estatal, Mexicali, y 110 km al norte de Ensenada. Es cabecera del
municipio del mismo nombre y se le conoce, entre otros epitetos, como "la esquina de México" o
"la puerta de México". Su lema es "Aqui empieza la patria". Es la ciudad méas occidental de
América Latina, y la localidad mas occidental es Isla Guadalupe, siendo también la mas extensa

posesion insular ocednica de México, ubicada en la isla homoénima del mismo municipio.

Tijuana se ubica como la sexta zona metropolitana del pais, que conforma, junto con la
ciudad de Rosario, Tecate y San Diego California, la zona metropolitana "transnacional" mas
grande de México, con mas de 5 millones de habitantes. Tijuana se encuentra a 32° 31' 30" de
latitud norte y a 117° de longitud oeste. El municipio tiene una extension de 1.239,49 kilometros
cuadrados. Segun el Segundo Conteo de Poblacion y Vivienda del afio 2010 realizado por el
INEGI (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica) el municipio de Tijuana

cuenta con 1.559.683 habitantes, lo que lo convierte en el tercer municipio mas poblado del pais,

33 http://es.wikipedia.org/wiki/Tijuana
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solo por debajo de Ecatepec e Iztapalapa (que forman parte de la ZM de la ciudad de México)
mientras que la zona metropolitana de Tijuana (Tijuana-Tecate-Rosarito) cuenta con 1.751.430
habitantes. Considerada como unas de las ciudades mexicanas mas diversas, después del Distrito
Federal, la ciudad de Tijuana ha sido compuesta durante afios por varios grupos étnicos y

culturales de la Republica Mexicana y el mundo, fendomeno impulsado en parte por su ubicacion

fronteriza.

Durante los afios cincuenta, sesenta y parte de los setenta del siglo XX, la ciudad de
Tijuana llegd a ser considerada una de las ciudades mas visitadas del mundo, aunque no hay
algln sistema ni nadie que lleve un registro o conteo confiable. Sin embargo, conforme fueron
aumentando las exigencias de la aduana estadounidense para entrar y salir de Estados Unidos, en
la misma proporcion disminuy6 el turismo hacia Tijuana. Uno de sus atractivos mas simbdlicos

son los burros pintados de cebra, donde los turistas acostumbran tomarse fotos de recuerdo que

son reveladas artesanalmente.

Al ser uno de los cantones/municipios mas poblados y que retne a una gran cantidad de

poblacién y turistas, es la ciudad con mayor requerimiento y necesidades de comunicacion
(cuadro 19).

Cuadro 17. Indicadores del municipio de Tijuana

Indicador Valor
Poblacidn 1.559.683
Renta Per Capita 13327,00
Salud 23,00
Educacion 3,09%
Delitos 48.606
Penetracion Ordenador® | 44,20%
Penetracion Internet 12,01%
Penetracion Broadband* | 96,70%
Agua y Saneamiento 94,90%
Electricidad 98,00%
Gas N/D
Carreteras 17
Red Ferroviaria* 1590,66

Fuente: Elaboracion propia.
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De estos datos, se puede observar que es una ciudad que dispone de un alto grado de
infraestructura, principalmente en lo que se refiere a la provision de servicios de basicos de agua,
saneamiento, electricidad, carreteras y movilidad. Adicionalmente, la penetracion de Internet y
computadoras es alta en comparacion con el resto de cantones del pais. Como se puede ver en el
cuadro, el nivel de penetracion de ancho de banda en los hogares de la capital es alto y alcanza a
96,7%, uno de los valores mas altos comparados con el resto de cantones/municipios del pais. El
nivel de analfabetismo esta en el orden del 3,09% y el indice de criminalidad —mostrado en el
numero de denuncias de 48.606 en el ano 2012— es alto comparado con el resto de cantones. La
renta per capita anual del tijuanense esta sobre los US$13.327 anuales, lo que equivale a
USS$1.110 mensuales para una familia promedio de 4 personas. La tasa de mortalidad esta sobre

el 23,8% —una tasa de mortalidad superior a la de los demas cantones/municipios.

Por ser uno de los municipios con mayor movimiento y mayores demandas de servicios
de vanguardia debido a su alto trafico de usuarios de negocios y turistas, el Ayuntamiento de
Tijuana tuvo la vision de llevar a cabo su actualizacioén tecnologica como parte esencial del Plan
Municipal de Desarrollo. Asi, el Ayuntamiento de Tijuana se convirtié en uno de los primeros
del pais en entrar a la modernizacién con una nueva red municipal de voz y datos basada en una

infraestructura avanzada de comunicaciones IP.

Quienes visitan Tijuana se dan cuenta de que la realizacion de multiples tramites a través
de sofisticados servicios basados en tecnologias de informacion es algo cotidiano para los
ciudadanos. Al inicio, la voluntad de crear la Direccion Municipal de Informética fue para
descongestionar los trdmites administrativos del municipio. Dicha direccion era importante
debido a que existian fuertes atrasos en el tema de la informatica. Aprobada por el Cabildo y
puesta en marcha como tal, era posible entonces pensar en una Red de Datos Municipal para
enlazar delegaciones y oficinas fordneas al Palacio Municipal, con el objetivo Gnico de acercar
los servicios a la ciudadania, es decir descentralizar funciones. Por esta razon, se decidio
introducir una tecnologia de vanguardia para obtener un beneficio tan grande como la Telefonia
IP, que cuenta con las mismas o mejores caracteristicas que la telefonia tradicional. Asi nacid la
Red Municipal de Voz y Datos, que utiliza todos los beneficios de la Telefonia IP de Cisco. Con
el nuevo sistema informatico, no solo se beneficié a los 4.000 empleados que laboran en las

oficinas del Centro de la Ciudad, sino ademas a 1,2 millones de habitantes de Tijuana que
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requieren de sus servicios; el gran impacto es el ahorro, pues de tener 700 lineas convencionales
se evolucion6 a 245 troncales digitales, donde es posible realizar llamadas telefonicas entre todas

las extensiones telefonicas de la ciudad, las veces y el tiempo necesarios sin ningn costo.

Pese a estas grandes inversiones y esfuerzos por masificar el uso, acceso y
aprovechamiento de las TIC en la ciudad, se presenta una falta de capacitacion por parte del
usuario comun de la ciudad, razon por la que el uso de la banda ancha en la ciudad es baja. A
esto se suma la falta de contenidos y de una organizacién que los administre y que proteja el
acceso a paginas restringidas de contenido sexual, violencia, etc., que no aportan a una
comunicacion social enfocada a entretener, educar e informar.

Por esta razon, es necesario que en grandes urbes como ésta se aproveche la
infraestructura de servicios basicos y se planteen soluciones que identifiquen a la sociedad con
sus origenes, principios y valores, fomenten la unién familiar y demas buenas normas de
convivencia humana y social. Ademas es preciso aprovechar y explotar las implementaciones de
nuevas redes de comunicacion y el Internet, con aplicaciones que desarrollen la integracion
social y fomenten la investigacion en la juventud, entre otros.

La penetracion de banda ancha fija y moévil en el pais se elevo en casi siete veces, al pasar
de 2,9 a 20,3%, asegur6 la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT). Esto es resultado
de diversas medidas impulsadas por el gobierno federal, como la posibilidad de que operadores
privados instalen equipos de telecomunicaciones en inmuebles del Gobierno Federal. Asimismo,
la instalacion de ductos de fibra Optica en carreteras, diversos programas de conectividad social
que permitiran dotar de conexién a Internet a mas de 24.000 Centros Comunitarios Digitales
(CCD) al fin de la administracion, y la consolidacion de la Agenda Digital.mx con énfasis en la
inclusion social, ademés de la préxima puesta en marcha de un proyecto de Asociacion Publico
Privado para detonar el despliegue de fibra dptica en municipios con baja o nula penetracion de
banda ancha, sin duda contribuiran a fortalecer la capacidad informativa de los ciudadanos y

ciudadanas de este canton/municipio.

Finalmente, como se puede observar, la infraestructura existe, pero no hay un programa
de educacion y formacion al ciudadano en el uso y aprovechamiento de las TIC, que explote y

magnifique sus capacidades.
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5.2. El caso del municipio de Campeche

San Francisco de Campeche**es 1a capital del Estado de Campeche y cabecera del municipio del
mismo nombre. Es una ciudad historica fortificada, ubicada a orillas del golfo de México, en
la peninsula de Yucatan. Es famosa por ser una de las pocas ciudades amuralladas de América y
la tinica en México. Conserva en excelente estado su patrimonio histdrico, una de las razones por
la que fue declarada Patrimonio Cultural de la Humanidad por la Unesco en 1999. Como capital
del Estado, es sede de los poderes legislativo, ejecutivo y judicial. Alberga los principales
centros educativos y culturales del Estado, y desde el plano econdmico destaca como un

importante centro turistico y comercial.

Geograficamente San Francisco de Campeche se ubica entre los paralelos 19°51'00" de
latitud norte, y entre los meridianos 90°31'59" de longitud oeste. Se localiza a 387 km
de Villahermosa al noroeste, a 177 km al suroeste de Mériday a 1.127 km de la Ciudad de
Meéxico al sureste. La ciudad tiene una altitud maxima de 100 m sobre el nivel del mar. En
general el clima es calido, himedo con lluvias en verano (de junio a octubre) y una temperatura
media anual de 27 °C. Este bien cultural fue inscrito en la Lista de Patrimonio Mundial como

"Ciudad historica y fortificada de Campeche", en diciembre de 1999.

De manera esquematica, a continuacion se muestra un desglose de los indicadores de este
canton/municipio, para identificar de mejor manera las oportunidades que se presentan en éste y

a través de éste al promedio de cantones/municipios de México.

3% http://es.wikipedia.org/wiki/San Francisco de Campeche
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Cuadro 18. Indicadores del municipio de Campeche

Indicador Valor
Poblacion 259.005
Renta Per Capita 7293,00
Salud 26,20
Educacion 7,23%
Delitos 570
Penetracion Ordenador* | 36,40%
Penetracion Internet 10,05%
Penetracion Broadband* | 95,80%
Agua y Saneamiento 95,70%
Electricidad 98,00%
Gas N/D
Carreteras 447
Red Ferroviaria* 1244,13

Fuente: Elaboracion propia.

Con una poblacion de mas de 259.000 habitantes, este cantoén evidencia en si una realidad
para el promedio de los cantones/municipios de México, debido a su bajo ingreso per capita que
en promedio representa mas de US$607 dolares mensuales. Como se muestra en los indicadores,
esta realidad hace que este canton muestre infraestructura suficiente para su poblacion,
existiendo un alto indice de penetracion de computadoras e Internet, y una tasa de analfabetismo
del 7,23%. En contraparte, se observa una considerable penetracion al acceso de servicios de
banda ancha, pero esto se debe al indice poblacional mostrado. Si bien este valor muestra que
existe un interés de las nuevas generaciones de estar mejor informados y conectados a las redes
sociales también, el mismo valor muestra una clara oportunidad para aprovechar este interés y
capacidad.

Las oportunidades que se presentan en este canton y a través de este al promedio de
cantones/municipios de México se enfoca principalmente en el despliegue de infraestructura
propia, que permita el uso y acceso universal de las TIC, y con este el desarrollo y fomento de

los servicios de banda ancha. En este caso, dentro de las opciones que principalmente se
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vislumbran, se encuentra el desarrollo de redes de banda ancha moévil con el uso de tecnologia
inalambrica como la celular 3G, 4G, LTE, CDMA 450, micro onda, wimax, entre otras.

Es asimismo necesario el despliegue de un NAP departamental que permita tener acceso
a Internet y sus beneficios, dotando una plataforma de contenidos orientados a reducir el
analfabetismo digital y a promocionar el uso, acceso y aprovechamiento delas TIC en actividades
propias de este canton/municipio, como es el turismo. También es necesario el despliegue de
proyectos de cibereducacion que tengan como centro fundamental contenidos para el desarrollo y
creacion de PyMEs, asesoramiento legal, comercial y de innovacion e incubacion de empresas.

Finalmente, se deben implementar proyectos de gobernabilidad electronica que fomenten
el uso y acceso de la tecnologia en la provision de servicios al usuario de los municipios, acercar
el municipio a la casa, fomentando asi pagos, consultas, tramites y participacion ciudadana en las

decisiones trascendentales del canton y de sus ciudades.

5.3. El caso del municipio de Durango

Durango,>’ oficialmente llamada Victoria de Durangoy también conocida como Ciudad de
Durango, es la capital del Estado de Durango. Se localiza en el norte de México, en el Valle del
Guadiana situado al centro del Estado, razon por la cual los habitantes la conocen como "La

Perla del Guadiana". Durango es la ciudad mas poblada y extensa del Estado homénimo.

El Centro Historico de la ciudad contiene la mayor cantidad de inmuebles historicos
catalogados en el norte del pais por el INAH, y ademés forma parte del conjunto de ciudades y
poblados en el "Camino Real de Tierra Adentro", declarado Patrimonio Cultural de
la humanidad por la UNESCO en el afio 2010. Actualmente, a 450 afios de ser fundado (1563-
2013), la Ciudad de Durango estd impulsando el turismo tanto nacional e internacional, asi como
la modernizacidn de sus infraestructuras y vialidades, y la construccion de 6 edificios de mas de

20 pisos.

La ciudad estd ubicada en el extremo oeste del valle del Guadiana, al norte de México y
en el centro-occidente del altiplano mexicano. Se encuentra entre el paralelo 23°57'y el 24°05' de
latitud norte y entre los meridianos 104°33" y el 104°43" relativos a Greenwich. Definitivamente,

el turismo es la principal fuente de ingresos, contribuyendo 17,5% del PIB. Muchos

35 http://es.wikipedia.org/wiki/Victoria de Durango
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inversionistas, sobre todo alemanes y chinos, han hecho de Durango un gran lugar para invertir y
con esto, la ciudad fue nombrada como la sexta mejor ciudad de ALC para invertir, solo después
de ciudades como Valparaiso, Arequipa, Monterrey, Santiago de Chile y Rio de Janeiro. Los

principales indicadores de este canton se observan en el cuadro 21.

Cuadro 19. Indicadores del municipio de Durango

Indicador Valor
Poblacion 4.530
Renta Per Capita 10666,00
Salud 26,83
Educacion 3,23%
Delitos 381
Penetracion Ordenador® | 35,70%
Penetracion Internet 18,76%
Penetracion Broadband* | 97,40%
Agua y Saneamiento 92,10%
Electricidad 94,90%
Gas N/D
Carreteras 1.229
Red Ferroviaria* 924,1

Fuente: Elaboracion propia.

Este canton es el reflejo de la mayoria de cantones que conforman la realidad nacional de
México, debido a su bajo nivel poblacional; su ingreso per capita es de US$888,83 mensuales.
La tasa de mortalidad infantil es superior al 26,83%, con un nivel de analfabetismo superior al
2,23%, evidenciando una baja penetracion de computadoras, de Internet y de banda ancha. En
este canton/municipio, pese a los reconocidos esfuerzos del gobierno central por dotarlo de la

mayor cantidad de recursos, el aprovechamiento de las TIC es insuficiente.

En este caso, es necesario el despliegue de redes de comunicacion, e interconexion de
redes de telecomunicaciones que brinden el acceso y uso del Internet en todos sus aspectos. Se
requiere entonces aprovechar el Backbone de Fibra Optica, desplegado por la operadora

“incambete” del Estado, y la infraestructura nacional de comunicacion, o en su defecto hara falta
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la implantacion y tendido de medios de comunicacion alambrica como la fibra Optica e
inaldmbrica, como redes microonda o redes para la provision de servicios de banda ancha movil
como Wimax o CDMAA450, por citar algunos. Ademas de la provision de equipos y terminales
de computacién a su poblacion para asegurar el uso y acceso de las TIC y por ende el fomento de
servicios de banda ancha, también se requiere la provision un centro de contenidos que estimule
y oriente a su poblacion a mejorar sus técnicas de cultivo y crianza de animales, asi como
también el los beneficios del incremento de actividades turisticas en los diferentes cantones del

pais.

En la mayoria de cantones/municipios del pais que se asemejan a este, se requiere el
emprendimiento de una campana de alfabetismo digital orientado a ensefar y perfeccionar el uso
de las TIC, del Internet y de los servicios de banda ancha. También hara falta implementar
aplicaciones que acerquen la administracion municipal al ciudadano y lo hagan participe de las
decisiones gubernamentales de trascendencia, con la finalidad de hacer una gestion mas

transparente y participativa.

Por ultimo, este canton y todos los demds que tienen caracteristicas semejantes requieren
de proyectos tendientes a la reduccion de la brecha y analfabetismo digital, a través de fuertes
inversiones en infraestructura, capacitacion, contenidos, regulacion y dotacion de terminales de
computacion. Esto es un requisito para que las ciudadanas y ciudadanos sean parte de la llamada

sociedad de la informacion.

6. Recomendaciones

En la nueva era de la sociedad del conocimiento, las TIC constituyen herramientas estratégicas
que facilitan la trayectoria hacia el mayor desarrollo econdomico y social del pais. Como se ha
enunciado a lo largo de este esfuerzo, la banda ancha se ha constituido en un factor que impulsa
nuevos escenarios econdomicos, politicos, sociales y culturales. La adopcion efectiva de las TIC
por parte de la poblacion es elemento esencial para lograr un cambio fundamental en el contexto
de futuros sistemas politicos, econdmicos y sociales. Las decisiones de politica publica que se
tomen hoy condicionaran el grado de éxito del avance del desarrollo del pais en el mafiana. En
este contexto, el Poder Ejecutivo tiene la rectoria en la formulacion de politicas publicas para

promover el despliegue de redes de banda ancha. El reto fundamental es crear un ambiente
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propicio para fomentar la inversion, en donde cada agente asuma un compromiso afiadiendo
valor al ecosistema de la banda ancha: la infraestructura, la apropiacion, el uso y el desarrollo de

nuevas aplicaciones conectadas a equipos terminales para acceder a diferentes contenidos.

El diagnostico de la situacion actual de la banda ancha en México es fundamental para
identificar los avances alcanzados y los retos por superar. Es asi que, si bien los principales
indicadores de banda ancha muestran una tendencia favorable, aun persiste una falta importante
de infraestructura. Los desequilibrios entre zonas urbanas, suburbanas y rurales, asi como entre
estratos socioeconomicos, son marcados en lo que refiere a acceso, mercado y apropiacion. Las
acciones tomadas en la presente Administracion han sido creadas para atender el rezago y los
desequilibrios existentes. La estrategia plasmada en el presente instrumento tiene como propdsito

alcanzar los niveles de desarrollo que el pais requiere para vivir mejor en un mediano plazo.

Con el crecimiento de la infraestructura de banda ancha instalada en el pais, se espera
sentar las bases para que al 2015, el 55% de los hogares urbanos y suburbanos en México, que
representan alrededor de 3.600 localidades, estén conectados a Internet de banda ancha con una

velocidad de al menos 5 Mbps.

Adicionalmente, se prevé que las medidas que se implementaran permitiran, hacia 2015,
que todas las localidades con mas de 2.500 habitantes se encuentren conectadas a una red de
trafico interurbano de alta capacidad, es decir, a una red troncal que permita transmitir el trafico
de voz, audio y video de los usuarios a grandes capacidades y velocidades. Es asi que las
medidas de politica que se han enunciado contribuiran a reducir las brechas de acceso, mercado y
apropiacion. En base a esto, a continuacion se presenta una serie de recomendaciones que

podrian contribuir a la mejora de la infraestructura de la banda ancha en México.

* Acciones para acelerar la reduccion de la brecha de mercado, estableciendo medidas que
faciliten el despliegue de redes, aumenten el uso de infraestructura y bienes del Estado
para disminuir barreras de entrada y actualicen el marco regulatorio vigente.

* Utilizacion de la infraestructura pasiva del Estado para el despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones, de acuerdo con el diagnostico realizado. La mayor parte de la

infraestructura de telecomunicaciones, que en México permite la prestacion de servicios
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de banda ancha instalada, se concentra en zonas urbanas y suburbanas, mientras que en

las zonas de menor densidad disminuye y en algunas localidades llega a ser nula.

Esta situacion se ve reflejada en la calidad y en las modalidades de acceso a servicios de
banda ancha que reciben los usuarios. Las zonas con mayor densidad de poblacion tienen
mayor penetracion y mas servicios, en tanto que en las zonas con menor densidad, la
oferta de servicios es menor o inexistente. Lo anterior se explica en cierta medida por la
dificultad de conseguir los sitios y los permisos para instalar torres y antenas, asi como
para obtener los derechos de via a nivel federal y/o local, lo que incrementa

sensiblemente los costos asociados al despliegue de las redes.

En este mismo sentido, a fin de disminuir esta importante barrera de entrada en el sector

de telecomunicaciones, se plantean las siguientes recomendaciones:

* Disposicion de inmuebles federales para desarrollar infraestructura de
telecomunicaciones. Se pueden aprovechar espacios para la instalacion de torres,
antenas y puntos de interconexion, utilizando tal cantidad de sitios y contribuyendo a
satisfacer la demanda de los operadores.

* La adopciéon de medidas regulatorias flexibles que fomenten la competencia de
proveedores existentes de servicios de telecomunicaciones, el uso de nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion, asi como la reduccion de barreras
regulatorias para el acceso de nuevos proveedores de servicios de banda ancha. Es
también fundamental proveer las condiciones y medidas necesarias para garantizar
una competencia leal entre proveedores de servicios de telecomunicaciones,
propiciando regulaciones asimétricas que permitan a los nuevos operadores competir
en igualdad de condiciones con operadores incumbentes estatales.

* Buscar el apoyo de organismos multilaterales y empresas fabricantes de hardware y
software para la provision de equipos y terminales de computacion a todos los
hogares de los cantones del pais que tengan un indice per capita por debajo del precio
de la canasta familiar. El propdsito seria financiar soluciones que fomenten el acceso,
uso y aprovechamiento de las TIC a precios accesibles a la realidad econémica y

social, y asi reducir la amplia brecha en el alfabetismo digital del pais.
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México esta desarrollando un sistema de salud y de educacion bastante sélido, que
debe ser acompafiado por un programa que fomente el uso y aprovechamiento de las
TIC, y que llegue a todos los municipios del pais; también es necesario vincular a la
sociedad al uso de soluciones de tele-educacion y tele-medicina, con la finalidad de
disponer de nuevos medios alternativos de interaccion con los centros especializados
como lo son por ejemplo las universidades y los hospitales.

Definitivamente, adoptar planes y programas que dispongan de proyectos de
implementacion de gobierno en linea, que tengan como finalidad acercar la gestion
municipal al ciudadano apuntando a la eficiencia y transparencia en los actos y
servicios publicos. En esta linea, las soluciones TIC que potencian la agilidad de
tradmites y el trato mas cercano a ciudadanos y empresas —como las ventanillas
virtuales que se estan implantando en los distintos portales del pais— son un claro
ejemplo de medidas concretas que estd tomando el gobierno para reducir

sustancialmente los tramites burocraticos.
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Apéndice I: Siglas y acronimos

- ADSL: Linea de Suscripcion Digital Asimétrica

— ALC: América Latina y el Caribe

— AU: Acceso universal (Internet)

— AyS: Aguay Saneamiento

— BID: Banco Interamericano de Desarrollo

— BM: Banco Central de México

— CCD: Centros Comunitarios Digitales

— CDI: Centro Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas
— CDMA: Multiplexacién por division de Codigo (en espaiiol)

- CEPAL: Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe

— CFE: Comision Federal de Electricidad

— COFETEL: Comision Federal de Comunicaciones

- CRI: Criminalidad

— E: Educacion

— EL: Electricidad

— FMI: Fondo Monetario Internacional

- F.O: Fibra Optica

— GTIR: Reporte Global de la Informacion y la Tecnologia (en espafiol)
— HDT: Habilidades Digitales para Todos

— IBM: Negocio Internacional de Maquinas (en espafiol)

— IDBA: Indice de Desarrollo de Banda Ancha

— INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

— IPC: Indice de precios al Consumidor

— IPP: indice de Precios al Productor

— IPTV: Internet por Television (en espaiol)

— ITEL: Indice de Volumen de Produccion del Sector de Telecomunicaciones
— LTE: Long Term Evolution ( Evolucion de largo plazo)

— NAP: Punto de Acceso de la Red (en espafiol)
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NGN: Redes de Nueva Generacion (en espaiol)

NRI: Network Readness Index

OCDE: Organizacion para la Coperacion y Desarrollo Economico
PAB: Penetracion de Banda Ancha

PEA: Poblacion Econdmicamente Activa

PEI: Poblacion Econémicamente Inactiva

PET: Poblacion Econémicamente Trabajadora

PI: Penetracion de Internet

PIB: Producto interno bruto

PO: PoblacionPOC: Penetracion de ordenador / computadora
PND: Plan Nacional de Desarrollo

PyMe: Pequefia y Mediana Empresa

RPC: Renta per Capita

SCT: Secretaria de Comunicacion y Transporte

SEP: Secretaria de Educacion Publica

SPSS: Software y Soluciones de Analisis Predictivo (en espafiol)
SRCI: Sistema de Radiodifusoras Culturales Indigenistas

SU: Servicio universal (Internet)

TELCEL: Empresa de Telefonia Celular

TELMEX: Teléfonos de México

TIC: Tecnologias de informacion y comunicaciones

UIT: Uniodn Internacional de Telecomunicaciones

UNESCO: United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
VolIP: Voz por Internet (en espaiol)

WEF: Foro Econémico Mundial (en espanol)WiMAX: Worldwide Interoperability for
Microwave Access3G: Tercera Generacion

4@G: Cuarta Generacion
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Apéndice II: Material de consulta referenciado

A los efectos de la confeccion del presente informe, los autores hemos considerado nuestros

analisis, evaluacion y elaboracion propios partiendo de informacion y material publico que se

detalla a continuacion:

Censo de Poblacion y Vivienda 201, INEGI.

Estadistica de Natalidad, Mortalidad y Nupcialidad 2012, INEGI.

Oficina Nacional de Desarrollo Humano, 2012.

Informe Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares 2012,
INEGI.

Secretaria de Comunicacion y Transporte. Informe de Sept. 2013

Centro de estudios de las finanzas publicas. Aspectos relevantes del paquete econdmico
2014. Palacio legislativo de San Lazaro, septiembre de 2013

La industria de las telecomunicaciones en México; diagndstico, prospectiva y estrategia.
Centro de estudios de competitvidad. [tam

Banco de méxico: informe anual 2012

The global information technology report 2013 world economic forum

Callorda impacto econdmico y social de la banda ancha

Red nacional de transporte, estudio de demanda de capacidad de transmision del servicio
de larga distancia, elaborado por la Comision Federal de Telecomunicaciones, mayo
2013.

Inegi (2011). Estadisticas sobre disponibilidad y uso de tecnologia de informacion y
comunicaciones en los hogares, 2010.

WEF. (2011). The global competitiveness report 2011-2012. P. 259.

Garcia Zaballos, A., y R. Lopez-Rivas. (2012). Socioeconomic Impact of Broadband in
Latin America and Caribe. Washington, DC: BID.
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Apéndice III: Fuentes disponibles en la WEB

www.banxico.org.mx/

http://www.cefp.gob.mx/indicadores/pib2013.pdf

http://www.presidencia.gob.mx/descarga-el-resumen-ejecutivo-del-primer-informe/

http://dinamican.azurewebsites.net/post/2013/09/19/Inversiones-en-telecomunicaciones-

aumentaran-69#sthash. WHyDeK Cg.dpuf

http://eleconomista.com.mx/industrias/2013/09/25/se-afianza-dinamismo-las-

telecomunicaciones-moéviles-México-the-ciu

http://www.imf.org/external/spanish/pubs/ft/weo/2012/02/pdf/texts.pdf

http://pnd.gob.mx/

http://www.iadb.org/es/noticias/comunicados-de-prensa/2011-11-11/alianza-bid-

canto,9677.html#.UlixvOOTs2Y

http://www.sct.eob.mx/uploads/media/AFBAyTICs.pdf

www.cdi.gob.mx

www.eMéxico.gob.mx

http://point-topic.com/dslanalysis.php.
http://www.conatel.gob.ve/#http://www.conatel.gob.ve/index.php/principal/indicadoresan
uales

AgendaDigital.mx

http://es.wikipedia.org/wiki/Tijuana

http://es.wikipedia.org/wiki/San_Francisco_de Campeche

http://es.wikipedia.org/wiki/Victoria_de Durango
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ANEXOS

Cuadro 1. Tabla de contingencia Penetracion_Broadband_R * Poblacion_R

Poblacion R
1 2 3 4 Total
Penetracion_Broadband 1,0 Recuento 4 4 4 8 20
_R 0 % dentro de|20,0% [20,0% |20,0% |40,0% |100,0
Penetracion_Broadband %
R
% dentro de|80,0% [23,5% |4,7% |7,0% [9,0%
Poblacion R
2,0 Recuento 1 5 8 9 23
0 % dentro de|4,3% [21,7% |34,8% |39,1% | 100,0
Penetracion_Broadband %
R
% dentro de|20,0% [29,4% |9,3% [7,9% |10,4%
Poblacion R
3,0 Recuento 0 8 39 46 93
0 % dentro de|,0% |8,6% |41,9% |49,5% |100,0
Penetracion_Broadband %
R
% dentro de|,0% 47.1% |45,3% [40,4% |41,9%
Poblacion R
4,0 Recuento 0 0 35 51 86
0 % dentro de[,0% [,0% |40,7% |59,3% |100,0
Penetracion_Broadband %
R
% dentro de|,0% 0%  [40,7% [44,7% |38,7%
Poblacion R
Total Recuento 5 17 86 114 222
% dentro de|2,3% |[7,7% |38,7% [51,4% |100,0
Penetracion_Broadband %
R
% dentro de|100,0 [100,0 |[100,0 |{100,0 |100,0
Poblacion R % % % % %
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Cuadro A2. Tabla de contingencia Penetracion_Broadband_R * Renta_Per_Capita_ R

Renta Per Capita R

1 2 3 4 Total
Penetracion_Broadband 1,0 Recuento 0 7 11 2 20
_R 0 9% dentro de ,0% 1| 35,0% | 55,0% | 10,0% | 100,0
Penetracion_Broadband %
R
% dentro de 0% | 41.2% | 7,1%| 5,3%| 9,0%
Renta Per Capita R
2,0 Recuento 2 2 14 5 23
0 9% dentro de 8,7%| 8,7% /| 60,9% | 21,7%| 100,0
Penetracion_Broadband %
R
% dentro de 18,2% | 11,8% | 9,0% | 13,2% | 10,4%
Renta Per Capita R
3,0 Recuento 3 6 68 16 93
0 9% dentro de 3,2%| 6,5% | 73,1%| 17,2%| 100,0
Penetracion_Broadband %
R
% dentro de 27,3%| 35,3% | 43,9% | 42,1% | 42,1%
Renta Per Capita R
4,0 Recuento 6 2 62 15 85
0 9% dentro de 71% | 2,4%| 72,9%| 17,6%| 100,0
Penetracion_Broadband %
R
% dentro de 54,5% | 11,8% | 40,0% | 39,5% | 38,5%
Renta Per Capita R
Total Recuento 11 17 155 38 221
% dentro de 5,0%| 7,7%1| 70,1%| 17,2% | 100,0
Penetracion_Broadband %
R
% dentro de 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0
Renta Per Capita R % % % % %
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Cuadro A3. Tabla de contingencia Penetracion_Broadband_R * Salud_R

Salud R
1 2 3 4 Total
Penetracion_Broadband 1,0 Recuento 4 8 5 3 20
_R 0 9% dentro de 20,0% | 40,0% | 25,0% | 15,0% | 100,0
Penetracion_Broadband %
R
% dentro de Salud R 9,8%| 10,1% | 6,6% | 11,5%| 9,0%
2,0 Recuento 3 13 5 2 23
0 9% dentro de 13,0%| 56,5%| 21,7% | 8,7%| 100,0
Penetracion_Broadband %
R
% dentro de Salud R 7,3%1| 16,5% | 6,6%| 7,7%| 10,4%
3,0 Recuento 11 34 35 13 93
0 9% dentro de 11,8%] 36,6% | 37,6% | 14,0% | 100,0
Penetracion_Broadband %
R
% dentro de Salud R 26,8% | 43,0% | 46,1% | 50,0% | 41,9%
4,0 Recuento 23 24 31 8 86
0 9% dentro de 26,7%| 27,9%| 36,0% | 9,3%| 100,0
Penetracion_Broadband %
R
% dentro de Salud R 56,1%| 30,4% | 40,8% | 30,8% | 38,7%
Total Recuento 41 79 76 26 222
% dentro de 18,5% | 35,6% | 34,2% | 11,7% | 100,0
Penetracion_Broadband %
R
% dentro de Salud R 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0
% % % % %
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Cuadro A4. Tabla de contingencia Penetracion_Broadband_R * Educacion_R

Educacion R

1 2 3 4 Total
Penetracion_Broadband 1,0 Recuento 13 6 1 0 20
_R 0 9% dentro de 65,0% | 30,0%| 5,0%| ,0%| 100,0
Penetracion_Broadband %
R
% dentro de 48,1% | 4,3%| 2,2% ,0% | 9,0%
Educacion R
2,0 Recuento 5 18 0 0 23
0 9% dentro de 21,7%1| 78,3%| ,0%| ,0%/| 100,0
Penetracion_Broadband %
R
% dentro de 18,5% | 12,9% ,0% ,0% 1| 10,4%
Educacion R
3,0 Recuento 7 69 14 3 93
0 9% dentro de 7,5%| 74,2% | 15,1%| 3,2%/| 100,0
Penetracion_Broadband %
R
% dentro de 25,9% | 49,3% | 31,1%| 30,0% | 41,9%
Educacion R
4,0 Recuento 2 47 30 7 86
0 9% dentro de 2.3%| 54,7%| 34,9%| 8,1%]| 100,0
Penetracion_Broadband %
R
% dentro de 7,4% | 33,6% | 66,7% | 70,0% | 38,7%
Educacion R
Total Recuento 27 140 45 10 222
% dentro de 12,2% | 63,1% | 20,3% | 4,5% | 100,0
Penetracion_Broadband %
R
% dentro de 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0
Educacion R % % % % %

100




Cuadro AS: Tabla de contingencia Penetracion_Broadband R * Crimen_R

Crimen R
1 2 3 4 Total
Penetracion_Broadband 1,0 Recuento 6 2 9 3 20
_R 0 9% dentro de 30,0%| 10,0% | 45,0% | 15,0% | 100,0
Penetracion_Broadband %
R
% dentro de Crimen R | 4,8%| 5,7%| 17,0% | 37,5%| 9,0%
2,0 Recuento 5 4 12 2 23
0 9% dentro de 21,7%| 17,4%| 52,2%| 8,7%| 100,0
Penetracion_Broadband %
R
% dentro de Crimen R | 4,0%| 11,4%| 22,6% | 25,0% | 10,4%
3,0 Recuento 44 21 25 3 93
0 9% dentro de 47,3% | 22,6% | 26,9% | 3,2%| 100,0
Penetracion_Broadband %
R
% dentro de Crimen_R | 34,9%| 60,0% | 47,2% | 37,5% | 41,9%
4,0 Recuento 71 8 7 0 86
0 9% dentro de 82,6%| 9.3%| 8,1%| ,0%]| 100,0
Penetracion_Broadband %
R
% dentro de Crimen R | 56,3% | 22,9% | 13,2% ,0% | 38,7%
Total Recuento 126 35 53 8 222
% dentro de 56,8%| 15,8%1 23,9% | 3,6%| 100,0
Penetracion_Broadband %
R
% dentro de Crimen R | 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0
% % % % %
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Cuadro A6. Tabla de contingencia Penetracion Broadband R * Penetracion_Ordenador R

Penetracion Ordenador R

1 2 3 4 Total

Penetracion_Bro 1,00 Recuento 12 5 2 1 20

adband R % dentro de 60,0% | 25,0%| 10,0%| 5,0%| 100,0%
Penetracion_Broadband R

% dentro de 92,3%| 16,1%| 2.3% 1,1% 9,0%
Penetracion_Ordenador R

2,00 Recuento 0 18 5 0 23

% dentro de 0% | 78,3%| 21,7% ,0% | 100,0%
Penetracion_Broadband R

% dentro de 0% | 58,1%| 5,7% ,0% 10,4%
Penetracion_Ordenador R

3,00 Recuento 1 7 65 20 93

% dentro de 1,L1%|  7,5%]| 69,9% | 21,5%| 100,0%
Penetracion_Broadband R

% dentro de 7,7% | 22,6% | 74,7% | 22,2%| 42,1%
Penetracion_Ordenador R

4,00 Recuento 0 1 15 69 85

% dentro de ,0% 1,2%| 17,6% | 81,2% | 100,0%
Penetracion_Broadband R

% dentro de 0% | 3.2%| 17,2%]| 76,7% | 38,5%
Penetracion_Ordenador R

Total Recuento 13 31 87 90 221

% dentro de 59%| 14,0%| 39,4%| 40,7% | 100,0%
Penetracion_Broadband R

% dentro de 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Penetracion_Ordenador R

102




Cuadro A7. Tabla de contingencia Penetracion_Broadband_R * Agua_y Saneamiento R

Agua y Saneamiento R

1,00 | 2,00 | 3,00 | 4,00 | Total
Penetracion_Broadband 1,0 Recuento 17 2 0 1 20
R 0 % dentro de 85,0%| 10,0%| ,0%| 5,0%| 100,0
Penetracion_Broadband %
R
% dentro de 274% | 2.2% 0% | 3,6%]| 9,0%
Agua y Saneamiento
R
2,0 Recuento 11 10 2 0 23
0 9% dentro de 47,8%| 43,5%| 8,7%| ,0%| 100,0
Penetracion_Broadband %
R
% dentro de 17,7% 1] 11,2% | 4,7% ,0% 1| 10,4%
Agua y Saneamiento
R
3,0 Recuento 26 53 12 2 93
0 9% dentro de 28,0% | 57,0% | 12,9%| 2.2%/| 100,0
Penetracion_Broadband %
R
% dentro de 41,9%1 59,6% | 27.9% | 7,1%| 41,9%
Agua y Saneamiento
R
4,0 Recuento 8 24 29 25 86
0 9% dentro de 9,3% | 27,9%| 33,7% | 29,1%| 100,0
Penetracion_Broadband %
R
% dentro de 12,9%| 27,0% | 67,4% | 89,3% | 38,7%
Agua y Saneamiento
R
Total Recuento 62 89 43 28 222
% dentro de 27,9% | 40,1%| 19,4% | 12,6% | 100,0
Penetracion_Broadband %
R
% dentro de 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0
Agua y Saneamiento % % % % %

R
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Cuadro A8. Tabla de contingencia Penetracion_Broadband_R * Electricidad_R

Electricidad R

1,00 | 2,00 | 3,00 | 4,00 | Total

Penetracion_Broadband 1,0 Recuento 15 4 1 0 20

R 0 % dentro de 75,0%| 20,0%| 5,0%| ,0%| 100,0
Penetracion_Broadband %
R
% dentro de 19,7% | 3,7%| 3,3% 0% | 9,0%
Electricidad R

2,0 Recuento 11 10 2 0 23
0 9% dentro de 47,8%| 43,5%| 8,7%| ,0%| 100,0
Penetracion_Broadband %
R
% dentro de 14,5% ] 9,3%| 6,7% ,0% 1| 10,4%
Electricidad R
3,0 Recuento 41 44 8 0 93
0 9% dentro de 44,1%| 47,3%| 8,6%| ,0%| 100,0
Penetracion_Broadband %
R
% dentro de 53,9% | 41,1% | 26,7% ,0% | 41,9%
Electricidad R
4,0 Recuento 9 49 19 9 86
0 9% dentro de 10,5%| 57,0% | 22,1%| 10,5%| 100,0
Penetracion_Broadband %
R
% dentro de 11,8% | 45,8% | 63,3% | 100,0| 38,7%
Electricidad R %

Total Recuento 76 107 30 9 222
% dentro de 342% | 48,2% | 13,5% | 4,1%| 100,0
Penetracion_Broadband %
R
% dentro de 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0
Electricidad R % % % % %
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Cuadro A9: Tabla de contingencia Penetracion Broadband R * Carreteras R

Carreteras R

1 2 3 4 Total
Penetracion_Broadband 1,0 Recuento 3 3 5 6 17
_R 0 9% dentro de 17,6% | 17,6% | 29,4% | 35,3%| 100,0
Penetracion_Broadband %
R
% dentro de 44% | 5,9%| 7,6%| 20,0%| 7,9%
Carreteras_ R
2,0 Recuento 6 2 11 3 22
0 9% dentro de 27,3%| 9,1%| 50,0% | 13,6% | 100,0
Penetracion_Broadband %
R
% dentro de 8,8% | 3,9%| 16,7% | 10,0% | 10,2%
Carreteras_ R
3,0 Recuento 20 27 28 16 91
0 9% dentro de 22,0%1 29,7% | 30,8% | 17,6% | 100,0
Penetracion_Broadband %
R
% dentro de 29,4% | 52,9% | 42,4% | 53,3% | 42,3%
Carreteras_ R
4,0 Recuento 39 19 22 5 85
0 9% dentro de 45.9%| 22,4% | 25,9% | 5,9%| 100,0
Penetracion_Broadband %
R
% dentro de 57,4%| 37,3% | 33,3% | 16,7% | 39,5%
Carreteras_ R
Total Recuento 68 51 66 30 215
% dentro de 31,6% | 23,7% | 30,7% | 14,0% | 100,0
Penetracion_Broadband %
R
% dentro de 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0
Carreteras R % % % % %
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