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Resumen

El objetivo de este documento es presentar la situacion de la banda ancha en
Chile, ademas de servir como punto de partida para el inicio de un debate que
sirva para la identificacién de oportunidades para promover el desarrollo social y
econdmico de las personas mediante la expansion de la banda ancha en el pais. El
documento captura datos sociales, economicos, y de infraestructuras con areas
geograficas identificadas mediante mapas cromaticos que tiene o pueda tener
acceso a banda ancha a través de una mezcla de inversion privada. Los mapas
generados en este documento analizan pardmetros sociales y econdomicos como
son poblacion, ingreso per capita, salud, educacion, crimen, penetracion de
computadora, penetracion de Internet, penetracion de banda ancha y de otras
infraestructuras como agua y saneamiento, electricidad, gas, red vial, y red
ferroviaria.

Palabras claves: Chile, Banda Ancha, Desarrollo social, Desarrollo econémico,
Mapas, Oportunidades, Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)

JEL codes:
0O, 0380



1. Contexto Econdomico y Situacion Socioeconomica en Chile durante el afio
2012

Chile ocupa la posicion 37, la mejor de Latinoamérica, en un reciente informe del Banco
Mundial sobre la facilidad para hacer negocios en el mundo. Las cifras de crecimiento
econdmico durante el actual gobierno del Presidente Sebastian Pifiera son muy positivas. Pese a
haber sufrido un devastador terremoto, la economia logré una expansion del PIB de 6,1% en
2010. En 2011, el vigor continud y el pais crecid 6%. Estos resultados contrastan con lo ocurrido
entre 1998 y 2009, cuando Chile crecid sélo al 3,5% promedio anual.

A pesar de enfrentar un contexto internacional adverso, con recesion en la Zona Euro y
desaceleracion en China y otras economias emergentes, el pais ha mantenido un elevado
dinamismo en 2012, logrando un crecimiento de 5,4% durante el primer semestre del afio.
Durante este periodo, Chile ha estado probablemente entre los 5 paises que mas han crecido en el
mundo.

El cuadro 1.1 muestra la evolucion de las cifras de crecimiento del PIB y de los sectores
econdmicos durante 2011 y el primer semestre de 2012. Como se observa, el elevado
crecimiento del pais en 2011 fue sustentado por un dinamismo generalizado a través de los
distintos sectores econdmicos, con la excepcion del sector minero, que se vio afectado por el
descenso en la ley del mineral de cobre de algunos yacimientos, asi como por los efectos de las
paralizaciones enfrentadas por importantes compaiias del sector. En el primer semestre de 2012
la economia continu6 creciendo con solidez, destacando el crecimiento del sector agua, gas y

electricidad.



Cuadro 1.1 - Tasa de Crecimiento por Componentes del Gasto 2011 - 2012

am 0218
PiB 6.0% 54%
Agropecuario-silvicola 1.2% -3.9%
Pasca T.1% 2.0%
Mineria -4.8% 2.9%
ndustria manufacturera B.6% 3.5%
Electricidad, gas y agua 12,5% 18.4%
Construccidn 1.1% 8.0%
Comercio 21% 71.2%
Restaurantes y hoteles 9,7% 46%
Transporte B.4% 6.2%
Comunicaciones 6.9% 6.4%
Servicios financieros 9,3% 8.5%
Servicios empresariales B.2% 7.3%
Servicios de vivienda 2.5% 3.0%
Servicios parsonales 7.0% 6.5%
Administracion pdblica 0.9% 57%

El sector electricidad, gas y agua lider6 el crecimiento, debido fundamentalmente al
dinamismo del sector eléctrico, sustentado por el uso de insumos mas eficientes en la generacion
eléctrica, donde aumento6 la utilizaciéon de carbon y generacion hidrica en desmedro del gas
natural, gas natural licuado y derivados de petroleo. El sector construccion continud exhibiendo
el solido desempefio mostrado en 2011, sustentado en el dinamismo de la edificacion y obras de
ingenieria. En el caso de la industria manufacturera, la primera mitad de 2012 refleja algun grado
de recuperacion tras haberse desacelerado significativamente durante el cuarto trimestre de 2011;
el crecimiento del sector fue impulsado por la demanda interna y externa, pese a los efectos de la
crisis en Europa y sus efectos en el resto del mundo. La mineria mostrd su primer crecimiento
interanual positivo en el primer trimestre de 2012 tras 5 trimestres de caidas; aunque la menor
produccion asociada a la baja ley del mineral persiste, esto fue contrarrestado por la expansion de
instalaciones productivas. Otros sectores ligados a los recursos naturales como el agropecuario-
silvicola y pesquero registraron contracciones, asociadas a problemas climaticos en el primer
caso y a la menor captura de algunas especies en el Segundo

Desde la perspectiva de la demanda agregada, se observa una importante moderacion de
la demanda interna durante el primer semestre de 2012, tras el fuerte dinamismo de este
componente en 2011. El cuadro 1.2 muestra la evolucion de las cifras de crecimiento del PIB y

de los componentes de la demanda agregada entre 2011 y el primer semestre de 2012.



Cuadro 1.2 - Tasa de crecimiento por componentes del gasto 2011 - 2012

Tasa de crecimiento por componentes del gasto 2011-2012 1S

(Variacion porcentual anual)
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PIB 6.0% 54%
Demanda interna 9.4% 5.8%
Consumo total 1.9% 4,8%
Consumo privado 8.8% 5.2%
Durables 216% 13.2%

No durables 6.9% 2.8%
Sarvicios 1.7% 5.7%
Consumo de gobierno 3.9% 2.9%
Formacidn bruta de capital fijo 17.6% 7.8%
Construccion y otras obras 12,7% 9,8%
Maquinaria y equipos 725,8% 4.8%
Exportaciones de bienes y servicios 46% 34%
Importaciones de bienes y servicios 14 4% 44%

Durante 2011 la demanda interna exhibi6 un elevado dinamismo, destacando las elevadas
tasas de expansion de la inversion y del consumo de bienes durables. Durante el primer semestre
de 2012 se observo una importante moderacion del ritmo de crecimiento de la demanda interna,
que fue atenuado por una mejoria de la demanda externa neta. EI consumo privado se desacelero,
donde el componente de bienes durables siguid liderando la expansion. La desaceleracion del
consumo se da en un contexto de moderacion de la creacion de empleo, aunque atenuada por la
firmeza en el incremento de los salarios reales. En efecto, si se considera la masa salarial real,
esto es, el empleo multiplicado por los salarios reales, se observa una estrecha correlacion entre
esta variable y el consumo privado.

En el frente externo, a partir de 2010 comenzd una paulatina recuperacion de las
exportaciones de bienes y servicios, que cayeron 4,5% en 2009. En 2011, las exportaciones se
expandieron 4,6% anual, mientras que en el primer semestre de 2012 llegaron a 3,4%. Sin
embargo, se observd una importante desaceleracion de las exportaciones en el segundo trimestre
del afio, reflejando los efectos de la recesion en Europa y el menor crecimiento de los mercados

emergentes. En el caso de las importaciones de bienes y servicios, el afio 2010 se registré un



fuerte incremento de 27,4% anual, debido en parte importante a la reposicion de maquinarias,
equipos y diversos bienes durables tras el terremoto, mientras que en 2011 se desaceleraron hasta
un 14,4% anual, llegando a incrementarse solo 4,4% en el primer semestre de 2012. De esta
manera, se ha configurado un escenario en donde la demanda interna comienza a perder fuerza y
la demanda externa neta genera un mayor aporte al crecimiento, lo que lleva a un
rebalanceamiento de la demanda agregada. Si bien este cambio en la composicion del
crecimiento es saludable, las circunstancias actuales de crisis en Europa y desaceleracion en las
economias emergentes, hacen a la economia chilena mas propensa a una desaceleracion en los

proximos trimesters.

1.1 Mercado Laboral
Al igual que en 2010, Chile exhibio en 2011 una sélida creacion de empleo. Las cifras dan
cuenta de una creacion de poco mas de 356 mil puestos de trabajo en promedio en dicho afio,
equivalente a un crecimiento de 5% anual. Sin embargo, tras este elevado crecimiento, la
creacion de empleo comenzd a desacelerarse. Asi, al trimestre mayo-julio 2012 llegd solo a

1,4%. El grafico 1.3 muestra el crecimiento anual del empleo.

Grafico 1.3

Creacion de empleo

(variacion % anual, trimestres moviles)




En la creacion de empleo, lidera el empleo dependiente, en particular, asalariado. Asi, por

ejemplo, mientras que la creacion anual de empleo en el trimestre mayo-julio de 2012 fue de

105.680, la creacion de empleos asalariados fue de 225.270 personas en ese periodo.

En este escenario, los salarios se han mantenido creciendo en forma robusta y con tendencia

ascendente, lo que implica un aumento del poder adquisitivo de los trabajadores. La evolucion de

los salarios reales se puede apreciar en el grafico 1.4, que muestra un crecimiento superior al 3%,

en linea con las estimaciones de productividad media del trabajo.

Tesa de crecin

Grafico 1.4
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1.2 Productividad

Uno de los desafios ha sido recuperar la productividad de la economia. En esta materia se han

logrado importantes progresos. Al analizar el crecimiento de la productividad media del trabajo,

esto es, el PIB dividido por el nimero de personas ocupadas, se aprecia que tras una caida

sostenida ha habido una rapida recuperacion. La evolucién de esta medida se observa en el

grafico 1.5.



Grafico 1.5

Tasa de crecimiento de la productividad media del trabejo
(Variacion poreentual al'u.al)
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Durante la actual administracion se han impulsado multiples medidas para impulsar la

productividad, aunque aun quedan muchas cosas por realizar en la agenda del gobierno.

1.3 Inflacion
A principios del afio 2011 se incubaron algunas presiones inflacionarias debido al aumento en los
precios internacionales de los alimentos y a las repercusiones del alza del precio del petroleo y
sus derivados debido a las tensiones en el Medio Oriente y el norte de Africa, lo que llevo tanto
al gobierno como al Banco Central a implementar politicas para enfrentar la inflacion. El
gobierno realizd un ajuste fiscal por cerca de US$750 millones de menor gasto (anunciado en
marzo de 2011) mientras que el Banco Central subié gradualmente la tasa de politica monetaria
(TPM) desde un 3,25% anual, en que se encontraba en enero de 2011 hasta un 5,25% en junio de
2011. Tras una reduccion de 25 puntos base en enero de 2012, se mantiene en 5% hasta la
actualidad. Como resultado de estas politicas, y de la caida del precio internacional del petréleo y
otros commodities, las expectativas de inflaciéon bajaron significativamente a comienzos del
segundo semestre de 2011.

Sin embargo, a partir de octubre de 2011 surgieron nuevas presiones inflacionarias que
llevaron la tasa de inflacion a un pico de 4,4% en 12 meses en febrero de 2012, desde los niveles

de 3,3% en que se encontraba en septiembre de 2011. Esto se debié en parte importante a



fendmenos puntuales, que incluyeron algunos aumentos en precios de frutas y verduras, en el
precio de la carne de vacuno y en los pasajes de servicios de transporte interurbano. Ademas, a
comienzos de 2012 se registrd un nuevo incremento del precio internacional del petréleo. De esta
forma, las expectativas de inflacion registraron importantes incrementos como se muestra en el
grafico 1.6, medidas a través de la compensacion inflacionaria entre los BCP y BCU a 2 afos del

Banco Central.

Grafico 1.6

Compensacion inflacionaria a 2 afios
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Como se observa, tras haber bajado en forma considerable durante el segundo semestre
de 2011 las expectativas de inflacion se elevaron en forma importante desde comienzos de 2012.
Sin embargo, una serie de eventos permiti6 reducirlas fuertemente y mantener la inflacion

efectivamente bajo control.

1.4 Perspectivas para Chile en 2012-2013
Como ya se ha comentado, hacia fines del afio 2012, los elementos de riesgo de la economia
internacional se han acentuado, en especial en el mundo desarrollado. Pese a que el primer

trimestre habia presentado signos de mejora, se han agudizado las tensiones financieras en



algunas economias de la Eurozona. La situacién de la deuda de Grecia se ha complicado y
todavia no es claro como se resolverd, y a pesar del anuncio de capitalizacion de la banca en
Espafia, la prima por riesgo se ha ubicado en maximos historicos. Las recientes medidas de
apoyo del Banco Central Europeo (BCE) han generado un alivio en los mercados, pero los

problemas estructurales de Europa persisten.

Grafico 1.7

Proyecciones de crecimiento mundial
(Variacion % trimestral, anualizado y desestacionalizado)
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= Avanzadas = Emergentes y en Desarrollo

En Estados Unidos persiste una lenta recuperacion del empleo y de la actividad
econdmica en general. Las principales economias emergentes se han desacelerado, destacando el
caso de China por su importante influencia en el contexto global. Las estimaciones indican que
este afio el mundo emergente continuara liderando el crecimiento econdmico internacional.

En efecto, de acuerdo con el FMI, el mundo crecera 3,5% en 2012, con una expansion de
1,4% en los paises desarrollados y de 5,6% en los paises emergentes. En estas proyecciones
destaca la recuperacion del dinamismo de las economias emergentes para 2013, que seguiria

siendo liderado por las economias emergentes de Asia, como China e India.



Cuadro 1.8

Proyecciones de crecimiento, FMI
(Variacion % anual del PIB)

Julio 2012
2012 2013
Crecimiento del PIB Mundial 35 3.9
Economias Avanzadas 14 19
Estados Unidos 2,0 2,3
Zona Euro -0,3 0,7
Jap6n 24 1.5
Economias Emergentes y en Desarrollo 5.6 59
China 8.0 8,5
India 6,1 6,5
Rusia 4,0 3.9
Brasil 25 4.6

Fuente: FMI, WEOQ julio 2012

Para Chile se espera una tendencia similar al resto de las economias emergentes. Esto es,
un crecimiento en torno a sus niveles de tendencia en 2012 y 2013. El grafico 1.8 muestra las
estimaciones de crecimiento 2012 y 2013 realizadas por instituciones internacionales y agentes
de mercado. (Notese que mientras mas reciente es la fecha de la proyeccion, mayor es el
crecimiento estimado para 2012).

Las proyecciones oficiales del gobierno son de 5% para 2012 y 4,8% para 2013, como se
discute en el Informe de Finanzas Publicas que acompaia la presentacion del proyecto de ley de

Presupuestos 2013, en discusion actualmente en el Congreso.
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Grafico 1.9

Chile: Proyecciones para el Producto Interno Bruto 2012-2013
(Variacion % anual)
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Fuente: FMI, Consulta del Articulo IV con Chile, septiembre 2012; 0CDE, mayo 2012; JP Morgan, 14 septiembre 2012; Consensus Forecasts, septiembre 2012;
Banco Central, Encuesta de Expectativas Econdmicas, septiembre 2012; Banco Central, punto medic del rango, IPOM septiembre 2012; y Ministerio de

Hacienda, Gobierno de Chile, septiembre 2012

1.5 Conclusiones
En conclusion, la economia chilena esta expuesta a los vaivenes de los mercados internacionales.
El alto grado de integracion comercial y financiera, que le ha permitido crecer a tasas elevadas
en los ultimos afos, en algunos casos puede representar un canal de contagio ante shocks
externos adversos. Sin embargo, un marco de politicas econdmicas responsables, tanto fiscal
como monetario, entregan herramientas que permiten atenuar los efectos negativos de los riesgos

externos, y asi proteger la actividad econdémica y el empleo local.
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2. Desarrollo de las tendencias tecnologicas en Chile.

En Chile ha habido un significativo aumento en el acceso y uso de Internet en la Gltima década,
lo cual ha generado cambios importantes en multiples dimensiones de la sociedad. Es asi como,
por ejemplo, hoy es mas posible que antes trabajar, estudiar, pagar cuentas y comprar desde el
hogar. Muchas de estas actividades que en la actualidad son posibles gracias a Internet, generan
externalidades positivas que pueden aumentar la innovacion y la productividad en la economia
de un pais.

En el pais las conexiones a Internet siguen en aumento, generalizandose el uso a una
conexion registrada. Segln cifras oficiales, Chile ya poseia aproximadamente 7.387.000 usuarios
de Internet en el afio 2007, observandose una tendencia de crecimiento de mas de 700 mil
usuarios afio a afio aproximadamente. El afio 2007, Chile contaba con 1.331.919 conexiones a
Internet, llegando a 2.025.066 al ano 2011, con una penetracion del 39% de los hogares ese

mismo afio, segin se puede apreciar en el grafico 2.1.

Grafico 2.1

Conexiones a Internet
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Sobre personas la penetracion alcanza a un 58% de la poblacion en 2011.

Fuente- Subsecretaria de Telecomunicaciones, Estadisticas Servicio de Acceso a Internet




Un aspecto que ha recibido creciente atencion es el de la ‘brecha digital’ existente entre
diferentes paises y entre grupos al interior de una misma sociedad. La existencia de esta brecha
digital ha sido uno de los argumentos habitualmente utilizados para la intervencion del Estado
con politicas de promocion de acceso. Ha sido posible observar que el acceso a Internet se
asocia a una mayor eficiencia econémica, puesto que el uso de las tecnologias de informacion y
telecomunicaciones tiene un impacto importante en el crecimiento econémico, impacto que se
veria también a nivel individual, ya que quienes son capaces de manejar las tecnologias de

informacion obtendrian un retorno adicional en el mercado laboral.

2.1 Chile en el contexto mundial
Los ultimos datos del Indicador de la Sociedad de la Informacién (ISI) indican que
Latinoamérica ha sido capaz de dar nuevos pasos en la implantacion de las nuevas tecnologias, al
tiempo que tanto Estados Unidos como la Union Europea se estancaron. A pesar de que el
avance del ISI de América Latina se ha hecho algo mas lento, puede sefialarse que su situacion
relativa con respecto a las TIC nunca ha sido tan favorable como ahora. Como dato significativo,
es notable que el indicador ISI de Chile haya superado al de Portugal, siendo esto una evidencia
tangible del desarrollo de la region.

Logicamente, un examen mas detallado advierte que tras esas grandes tendencias, hay
una diversidad de situaciones entre los diferentes paises en cada una de las variables analizadas.
Un examen que también nos recuerda que Latinoamérica, vista en conjunto, aun tiene un largo
trecho por recorrer en el camino hacia una Sociedad de la Informacion semejante a la de los
paises avanzados.

Chile se convirti6, con 5,85 puntos, en el primer pais latinoamericano cuyo ISI supera al
de un pais europeo, en este caso Portugal, debido principalmente a la mejoria de las TIC. Al
tercer trimestre del 2011 y por segundo trimestre consecutivo, las nueve variables tecnologicas
agrupadas en los dos bloques de las TIC, Equipamiento y Servicios, mejoraron su puntuacion.
Algo inusual en la serie historica del ISI. En el caso de Equipamiento, el parque de ordenadores
se amplié hasta 459 unidades por cada mil habitantes (incremento interanual de 14,1%), lo que
permitio superar la penetracion de ordenadores que tiene Espafia (434 cada mil personas). Entre

las variables de Servicios, destaca los usuarios de Redes Sociales con 480 usuarios cada mil



personas (crecimiento interanual de 26,5%), superando a Reino Unido (473 usuarios), que es el

pais europeo con mayor numero de ellos.

Cuadro 2.2 -Indicador ISI de Latinoamérica en el contexto global

Datos Variaciones interanuales

2009 2010 2011 2009 2010 2011
Latinoamérica 4,25 439 4,49 -0,6% 3,2% 2,4%
Argentina 440 448 474 1.4% 1,9% 5,8%
Brasil 415 433 442 0,9% 43% 2,0%
Chile 543 5,61 5,85 2.7% 3.4% 42%
Colombia 420 430 448 1,2% 25% 42%
México 428 440 451 -4.1% 27% 2,5%
Peri 444 458 4,61 49% 3,2% 0,7%
Union Europea 717 7.16 712 -0,5% -0.1% -0.7%
Alemania 7,77 7,91 8,04 -0,8% 1,8% 1,7%
Bélgica 7.50 745 747 1,8% -0,7% 0,3%
Espana 6,38 6,19 6,11 -5,1% -31% -1,3%
Francia 6,99 7,00 7,05 -01% 01% 0,8%
ltalia 6,54 6,47 6,38 -0.1% -1,1% -14%
Portugal 5,96 581 5,52 -1.9% -2,6% -5,0%
Reino Unido 8,24 823 8,14 -1.8% -0,2% -11%
EE.UU. 8,21 8,23 8,13 -1,2% 0,2% -1,2%

Fuente: everis / CELA-IESE Business School.

El ISI de Chile super6 al de Portugal, convirtiéndose en el primer pais latinoamericano cuyo ISI
supera el de un pais europeo. Con 480 usuarios de redes sociales cada mil personas, Chile supera
a todos los paises latinoamericanos y europeos.

Como ya se ha mencionado, durante el Tercer Trimestre del afio 2011 y por segundo
trimestre consecutivo, en Chile las nueve variables tecnoldgicas agrupadas en los dos bloques de
las TIC, Equipamiento y Servicios, mejoraron su puntuacion en comparacion con los datos de un
afo antes. No se habia registrado algo similar en los mas de diez afios que abarca la serie
historica del ISI.

En particular, en el caso de Equipamiento, el parque de ordenadores crecid hasta 459
unidades por cada mil habitantes (incremento interanual del 14,1%), reflejando como el ISI de
Chile ha alcanzado niveles que se asemejan al de paises europeos. Dicha cantidad permitid

superar la penetracion de ordenadores que tiene Espaia (434 cada mil personas).



Sin embargo, la variable de Equipamiento que mas se expandi6 fue la de Importaciones
de bienes TIC creciendo un 29,9%, hasta sumar US$ 265 dolares anuales per capita. Entre las
variables de Servicios destaca la de los usuarios de Redes Sociales. Hace un afio Chile contaba
con un numero que le permitia encabezar la penetracion de este servicio en Latinoamérica vy,
ademas, superar la insercion media de la Union Europea. Con los 480 usuarios cada mil personas
que cuenta Chile (crecimiento de un 26,5% respecto al afio anterior), le han permitido superar a
Reino Unido (473 usuarios), que es el pais europeo con mayor numero de ellos. Esto equivale a
decir que en este campo Chile ahora sélo es superado por EE.UU., que registra 485 personas
usuarias de redes sociales por cada mil habitantes.

La expansion del numero de suscriptores al servicio de banda ancha fija crece en Chile de
modo mas lento que en el resto de la region. El avance interanual de un 7,1% del tercer trimestre
resultd el menor entre los paises considerados.

Los 108 abonados por cada mil personas que registra Chile en la actualidad superan en un
27% el promedio latinoamericano. Sin embargo, dos afios atrds esa ventaja era del 50%. En aquel
momento, Chile mostraba la mayor inserciéon de Latinoamérica en este servicio. Ahora es

superado por Argentina y México.

Cuadro 2.3
ARG BRA CHI cOoL MEX PER Am. Latina. EE.UU.
2004 144 167 271 84 136 131 145 636
2005 161 190 286 93 146 145 163 652
2006 197 253 332 136 186 193 213 686
2007 240 298 354 223 203 234 254 727
2008 273 327 368 337 214 285 285 744
2009 295 371 382 426 245 311 325 765
3110 324 398 411 463 280 325 350 784
4T 10 338 401 426 468 292 332 355 786
1T 11 352 406 441 473 303 339 361 789
2T 11 365 413 454 479 314 345 367 793
3T 11 378 420 467 483 323 351 375 797
2004 10 9 27 1 7 3 8 114
2005 19 18 39 3 14 6 15 148
2006 31 27 55 7 24 9 25 187
2007 49 36 68 14 37 12 35 223
2008 71 48 82 23 57 19 49 247
2009 94 56 93 40 81 26 63 269
3T 10 113 62 101 49 04 29 73 279
4T 10 119 65 103 52 98 30 76 280
1T 11 123 68 104 55 102 31 79 281
2T 11 126 71 106 58 106 32 82 281

3T 11 127 73 108 61 110 33 85 282



2.2 Cifras Internas
2.2.1 El acceso al PC
Una de las mayores restricciones para el acceso a banda ancha en los hogares es la falta de
computador. Si bien la necesidad tecnologica de tener un computador para poder acceder a
Internet se ha reducido con la existencia de teléfonos moviles inteligentes y Smart TV, en la
practica el computador sigue siendo la forma més econdmica de acceso y la fraccion de hogares
que accede a Internet a través de teléfonos o televisor todavia es reducida, aunque viene en
aumento. Segun se puede apreciar en la grafica 2.2, se estima que solo el 55% de la poblacion en

Chile posee un computador al afio 2012.
Grafico 2.4

Penetracion de Computadores, Chile
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Fuente: Pyramid Group, Global Market Data Forecast 2010. Cifras Chile.



2.2.2 Usos de Internet
Segun un informe realizado por la ACTI, el principal uso que las personas dan a Internet es el de
obtener Informacion (85%), seguido por la comunicacion escrita (75%). Por otro lado, el 69%
declara que lo utiliza como medio de entretencion. Los servicios de mensajeria mediante voz
alcanzan el 18%. Otro tipo de usos mas esporadicos, son realizar tramites en linea con
instituciones publicas (14%) y actividades de educacion (15%). Banca y comercio electronico,

también son utilizados, pero por una menor cantidad de personas.

Grafico 2.5

Usode Internetla dltima semana Usode Interneten los Glitimos 3 meses

Tramites en linea con

instituciones publicas 14%

Entretenimiento 69%
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Operacionesde Banca
_—_ ) . 13%
Comunicacion escrita 73% Electronica
ComercioElectronico 12%
Obtener Informacion 85%

Fuente: Encuesta Casen 2009

Fuente: Encuesta Casen 2009

La busqueda/navegacion es la principal categoria en América Latina pero las Redes Sociales es
la principal en Chile. Los chilenos visitan sitios de entretencion (incluyendo musica, peliculas,
TV, multimedia, Noticias de Entretenimiento, Humor) en una tasa que es mucho mayor al
promedio regional.

Sitios de Comunidad son mas populares en Chile que el resto de América Latina. La
mitad de todos los usuarios web chilenos visitaron un sitio de Negocios/Finanzas, una tasa muy

superior al promedio regional de 37.4%.



Grafico 2.6

Categorias Principales de Sitios: Chile
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2.2.3 No uso de Internet
Algunos estudios en entornos universitarios han intentado identificar las razones del no uso de
Internet, entre las cuales se encuentran principalmente el no saber usarla (35%), no considerarla

util (22%) o que no tiene computador (13%).

Grifico 2.7 - Razones declaradas de No uso de Internet

éCual diria que es el motivo principal por el cual no usa internet?
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con la tecnologia Internet conexion




2.2.4 Acceso a Banda Ancha

De acuerdo a cifras oficiales de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, entre los afios 2009-
2012 se duplico el crecimiento de Internet, pasando de 13,7% el 2009 a 34,2% en junio 2012.

Respecto del total de conexiones fijas (BAF) estas crecieron en un 25% en el mismo
periodo, pasando desde 1.695.034 en Diciembre de 2009 a 2.118.981 en Junio de 2012. Respecto
de la penetracion en hogares, esta crecio desde el 35,3% al 40,41% en igual periodo, segiin puede
apreciarse en el Cuadro 2.8.

El incremento més notable se puede observar en el total de Conexiones Moviles 3G, las
cuales se incrementaron desde 638.787 en Diciembre de 2009 a 3.847.754 en Junio de 2012,
creciendo de manera explosiva. De esta forma la conexion tanto de BAF como BAM en los

hogares, aumento desde el 37,7% al 53,61% del total de los hogares en Chile, en el periodo en

analisis.
Cuadro 2.8

s == Penetracion

v S s P Tl Pt 030 ot YL

Fies(par) | “dai0ohab. | e | Minlles3G |  hab. Conexiomes || ToEmEs || +36) cada

100 hab.
2009 Dic. 1.695.034 9,96 35,30% 638.787 3,76 2.333.821 37,70 13,72
2010 Dic 1.819.691 10,6 36,60% 1.445.675 8,42 3.265.366 41,83 19,02
2011 Dic 2.025.066 11,69 39,32% 3.103.815 17,91 5.128.881 50,16 29,6
2012 Ene 2.026.505 11,69 39,23% 3.274.968 18,89 5.301.473 50,64 30,58
2012 Feb 2.032.992 11,72 39,23% 3.337.140 19,23 5.370.132 50,83 30,95
2012 Mar 2.062.280 11,88 39,68% 3.584.953 20,65 5.647.233 52,10 32,52
2012 Abr 2.079.361 11,97 39,89% 3.643.263 20,97 5.722.624 52,47 32,93
2012 May 2.099.005 12,07 40,15% 3.755.783 21,6 5.854.788 53,08 33,67

2012 Jun 2118981 12,18 40,41% 3.847.754 2211  5.966.735

Respecto de la calidad de la conexion, Chile lidera la Region en velocidades promedio superiores
a los 3MB. La banda ancha movil creci6 138 % en 2011 situando a Chile en cuarto lugar del

ranking de crecimiento OCDE.



Cuadro 2.9

Velocidad (Mbps)

Pais Direcciones IP % sobre % sobre
(millones) Promedio Mixima 10 Mbps 4 Mbp

Argentina 6,2 2,2 14,4 0,4% 12%
Brasil 19,2 2,2 15,1 0.5% 12%
Chile 2 (34 ) (197 ™ (22%

Colombia 4,2 2,7 14,4 0,4% 11%

México 10,8 2,8 13,5 0,4% 12%

Peru 0,9 1,6 11,6 0,1% 0,9%

Venezuela 2,3 0,9 6,8 <0,1% 0,6%

2.2.5 Principales Conclusiones
El escenario mundial de Internet estd constantemente cambiando, especialmente con un
crecimiento rapido en mercados emergentes, particularmente en América Latina. Chile, en
calidad de uno de los paises mas progresivos, ya goza de una alta tasa de penetracion, pero la
adopcion creciente de banda ancha llevaré al pais a un consumo aun mayor.

Las Redes Sociales y de Comunicacion (via E-mail y Mensajeria Instantanea) son actores
claves en el uso de Internet en Chile. La fuerte penetracion en medios sociales también tiene un
efecto multiplicativo para otros tipos de contenidos Web 2.0. Esto va desde compartir fotos a
Blogs, Videos y Juegos en Linea. La demografia de la audiencia en Chile genera un
comportamiento sobre el promedio en ciertas categorias al compararse al resto de América
Latina: sin ser sorpresa, en Negocios y Finanzas, Noticias e Informacion, pero también en Juegos
online y Entretenimiento.

El pais ha avanzado en forma significativa en su indice ISI, situandose mas cerca a paises
mas bien desarrollados. También, ha sido notorio y en algunos casos explosivo, el acceso a
Banda Ancha Fija y Movil en Chile en los tltimos 3 afios, lo cual permite concluir que Chile
avanza decididamente en la adopcion de las tecnologias Internet, en multiples aplicaciones de la

vida diaria de la poblacion.



3. Comparativa nacional de acceso de ancho de banda

Analisis Comparativo por Variable
Los datos considerados en el presente analisis consideran la poblacion por municipio, basada en
el ultimo Censo nacional realizado en Octubre de 2012 y los datos de penetracion de banda
ancha, de acuerdo a la informacion oficial proporcionada por el Ministerio de Planificacion a
través de la Encuesta CASEN 2009.

A continuacion, al final de cada mapa comparativo, se presentan las conclusiones
alcanzadas luego de analizar los mapas por cada variable en analisis, que permiten comparar, a
nivel global, cada uno de los 13 indicadores identificados donde se presentan posibles
oportunidades y/o situaciones que evidencien que la eventual ausencia de inversion apropiada en
infraestructura, permite identificar situaciones de posible mejora en el corto plazo. Para este
efecto, y solo por un objetivo metodologico, hemos enfrentado el andlisis de cada mapa,
considerando una visualizacion y andlisis a través de las siguientes regiones:

Chile, por su geografia angosta y alargada, se clasifica tipicamente en tres grandes zonas:
zona norte, zona centro y zona sur. La zona norte, va desde la primera a la cuarta region, es
tipicamente un clima caluroso, en gran parte desértico, de grandes yacimientos mineros. La zona
central, es donde se encuentra la ciudad de Santiago, capital del pais y que ademdas concentra
practicamente el 50% de la poblacion total de Chile, siendo una ciudad sobre poblada, con todos
los problemas que la sobrepoblacion conlleva. La zona sur, es una zona mas lluviosa, que se va
acercando al extremo sur del planeta, con temperaturas mas frias y que por su clima, se dedica
mas a temas de agricultura, ganaderia, industria maderera por sus grandes bosques y la industria

pesquera, por los extensos kilometros de mar.

Mapa Politico de Chile
Chile comprende una larga y estrecha franja de tierra conocida como Chile continental, entre el
Océano Pacifico y la Cordillera de los Andes, que se extiende limitando al norte con Peru, al este
con Bolivia y Argentina, y al sur con el Territorio Antartico. Ademas, posee territorios insulares
en el Océano Pacifico, como el Archipiélago Juan Fernandez, Sala y Gomez, Islas Desventuradas

y la Isla de Pascua (ubicada en la Polinesia), totalizando una superficie de 755.838,7 km?.



Chile esta distribuido politica y administrativamente en 15 regiones, 54 provincias y 346
municipios (ver detalle en documento anexo: DIVISION POLITICO ADMINISTRATIVA DE
CHILE REGIONES — PROVINCIAS — COMUNAS).

El siguiente mapa representa la administracion politica que posea actualmente la
Republica de Chile, en el se pueden apreciar todas sus regiones, incorporandose las

recientemente creadas el afio 2010.
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3.1 Comparativa de Ancho de Banda y Poblacion
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Criterio: Porcentaje de Hogares con acceso a Criterio: Cantidad de habitantes por
Banda Ancha, fija, movil, wi fi u otras por municipio
Provincia

® mayor de 75% ® mayor de 300.001

® mayor de 60% y menor de 75% ® mayor de 99.001 y menor der 300.000

® mayor de 53% y menor 60% ® mayor de 23.001 y menor de 99.000

menor y 44% * menor de 23.000

Fuente: Ministerios de Desarrollo Social / CASEN 2009 Fuente: Resultados Preliminares Censo 2012 /
Instituto Nacional de Estadisticas

Como se puede apreciar en el mapa, las mayores concentraciones poblacionales y de acceso a
banda ancha se concentran principalmente en la zona central del pais. Las zonas mas extremas,
como la zona norte y la zona austral, presentan menor densidad poblacional y también menores

niveles de acceso a banda ancha.



La primera region de la zona norte, tiene solo dos ciudades de alta densidad poblacional,
Iquique y Alto Hospicio. En esta region la penetracion de ordenadores es aun baja (43,03%), la
presencia de Internet es baja especialmente en Alto Hospicio, ciudad con 94.254 habitantes,
aunque la penetracion del ancho de banda de la provincia es del 76,01%. Pareciera ser que en
estas ciudades la baja penetracion de Internet se debe mas al bajo numero de ordenadores, mas
que a la falta acceso a banda ancha.

La segunda region concentra un alto volumen de poblacion (542.504 personas), con un
alto nivel de penetracion de ordenador (53,94%), siendo su acceso a banda ancha del 75,3%, el
que parece ser adecuado dadas las caracteristicas que posee esta region.

La tercera region llama la atencion porque una baja penetracion de banda ancha (65,9%),
siendo su nivel de acceso a ordenadores (51,13%) mas alta que la de la primera region (43,03%),
lo cual parece ser un claro indicador de que esta es una zona donde hace falta invertir en accesos
a banda ancha, especialmente por el numero de comunas que podrian ser beneficiadas: Copiap0,
Vallenar, Alto del Carmen, Caldera, Chafaral, Diego de Almagro, Freirina, Huasco, Tierra
Amarilla, municipios que suman mas de 290 mil habitantes.

La cuarta region concentra un gran volumen de poblacion (704.908 personas), pero con
muy bajo nivel de penetracion de ordenador (36,45%), siendo su acceso a banda ancha del
59,7%, el que parece ser adecuado para el bajo volumen de ordenadores que posee esta region.

La quinta regioén concentra también un gran volumen de poblacién (1.723.547 personas),
pero su nivel de penetracion de ordenador todavia es bajo (45,28%), siendo su acceso a banda
ancha del 67,5%, el que parece ser adecuado para el bajo volumen de ordenadores que posee esta
region.

La sexta regién concentra también un volumen de poblacion alto (872.510 personas),
pero su nivel de penetracion de ordenador todavia es bajo (34,38%), siendo su acceso a banda
ancha del 53,85%, el que también es bajo, pero que parece responder al bajo volumen de
ordenadores que posee esta region.

La séptima region concentra también un volumen de poblacion alto (963.618 personas),
pero su nivel de penetracion de ordenador es bajo (31,47%), siendo su acceso a banda ancha del
44,8%, el que también es bajo, respondiendo al bajo volumen de ordenadores que posee esta

region.



La octava region concentra un volumen de poblacion bastante alto (1.9653.199 personas),
incluyendo un total de 54 municipios. Su nivel de penetracion de ordenador es relativamente
bajo (39,2%), siendo su acceso a banda ancha del 60,6%, el que se ve bastante aceptable para
esta region.

La novena region concentra un volumen de poblacion mediano (907.333 personas),
incluyendo un total de 32 municipios. Su nivel de penetraciéon de ordenador es bastante bajo
(31,17%), siendo su acceso a banda ancha del 53,9%, el que se ve bastante aceptable dadas las
caracteristicas de esta region.

La decima region concentra un volumen de poblacion mediano (785.169 personas),
incluyendo un total de 30 municipios. Su nivel de penetraciéon de ordenador es bastante bajo
(32,45%), siendo su acceso a banda ancha del 56,8%, el que se ve bastante aceptable dadas las
caracteristicas de esta region.

La decimo primera regién concentra un volumen bastante bajo de poblacion (98.413
personas), incluyendo un total de solo 10 municipios. Su nivel de penetracion de ordenador es un
poco mas alto (40,79%), siendo su acceso a banda ancha del 59,8%, el que se ve bastante
aceptable dadas las caracteristicas de esta region.

La decimo segunda regidén también concentra un volumen bastante bajo de poblacion
(159.102 personas), incluyendo un total de solo 11 municipios. Su nivel de penetracion de
ordenador es bastante mas alto que las regiones cercanas (53,63%), probablemente por tratarse
de una zona con franquicias tributarias, siendo su acceso a banda ancha del 62,6%, el que parece
ser bajo para su nivel de uso de ordenador. Esta podria ser una zona donde seria necesario
incentivar la inversion en acceso a banda ancha.

La decimo tercera region, corresponde a la Region metropolitana, donde se encuentra la
capital del pais. Concentra el mayor volumen de poblacion del pais (6.683.852 personas),
incluyendo un total de 52 municipios. Su nivel de penetracion de ordenador es del 51,26%. Su
acceso a banda ancha es del 75,8%, el mas alto del pais.

La decimo cuarta regién concentra un volumen medio de poblacion (363.887 personas),
incluyendo un total de solo 12 municipios. Su nivel de penetracion de ordenador es bastante bajo
(33,6%), siendo su acceso a banda ancha del 59,9%, el que se ve bastante aceptable dadas las

caracteristicas de esta region.



La decimo quinta regién concentra un volumen bajo de poblacion (213.595 personas),
incluyendo solo 4 municipios. Su nivel de penetracion de ordenador es alto considerando su baja
densidad poblacional (51,69), siendo su acceso a banda ancha del 69,2%, el que se ve bastante
aceptable dadas las caracteristicas de esta region.

En conclusion, en Chile la penetracion de ancho de banda guarda una estrecha relacion
con los niveles poblacionales y el nivel de uso de ordenador en cada ciudad. El analisis de las
estadisticas parece indicar que las regiones Tercera y Decimo Segunda, presentarian un déficit de
inversiones en acceso a banda ancha, puesto que se tratan de zonas con un nivel poblacional

medio, con un alto acceso a ordenadores, pero baja penetracion Internet.



3.2 Comparativa de Ancho de Banda y Renta per Capita
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Fuente: Nueva Encuesta Suplementaria de Ingresos,
INE.

Fuente: Ministerios de Desarrollo Social / CASEN 2009

Los datos considerados en el presente mapa comparativo consideran la cantidad en pesos
chilenos como concepto de renta per capita, por provincia, publicado por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) en su Nueva Encuesta Suplementaria de Ingreso (NESI) para el periodo
octubre-diciembre de 2012. Los datos considerados en la penetracion de banda ancha

corresponden a las cifras oficiales del Ministerio de Planificacién en su Encuesta CASEN del



ano 2009. El mapa comparativo presenta algin sesgo de perfeccionamiento ya que la
informacion del ingreso per capita es por provincia y ha sido ponderado por la poblacion de cada
municipio. En el caso de la informacién de penetracion de banda ancha corresponde al
porcentaje de hogares que posee acceso a conexiones fijas o moviles, a nivel de provincia.

Al realizar un anélisis comparativo entre los municipios de baja renta per cépita, es
posible observar claramente que los municipios de menor renta per capita, son precisamente los
con menor acceso a ancho de banda. Este fendmeno se observa claramente en las regiones 7, 9 y
14, las cuales totalizan una poblacion de 2.234.838 personas. Especialmente notable es el caso de
la Séptima Region, la cual tiene un ingreso per capita de $149.930 mensuales promedio, con un
nivel de penetracioén de ancho de banda solo del 44,8%, uno de los mas bajos del pais.

También llama particularmente la atencion el caso de la Duodécima Region, en la Zona
Austral del pais, donde el ingreso per cépita es el mas alto del pais y sin embargo su nivel de
penetracion de ancho de banda no es el mas alto, sino de segundo nivel, llegando al 62,6% de
penetracion.

Es posible afirmar, que con politicas adecuadas de fomento a la inversion en tecnologias
de comunicaciones de datos, se podria mejorar sustancialmente la calidad del acceso a la

informacion en las regiones mencionadas.



3.3 Comparativa de Ancho de Banda y Salud
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Fuente: Compendio Estadistico 2011 INE

Los datos considerados en el presente mapa comparativo consideran la Tasa de Mortalidad
Infantil por cada 1.000 nacidos vivos, a nivel de municipio, como indicador de la variable salud.
Esta informacion fue obtenida del informe de Estadisticas Vitales, publicado por el Instituto
Nacional de Estadisticas, en su Informe Anual 2009. Como ya fue mencionado, los datos
considerados en la penetracion de banda ancha corresponden a las cifras oficiales del Ministerio

de Planificacion en su Encuesta CASEN???? del afio 2009.



Como es de suponer, no se observa una correlacion logica directa entre ambas variables.
Sectores con alta mortalidad, presentan distintos niveles de penetracién de ancho de banda. Lo
mismo ocurre con sectores de baja mortalidad infantil, los cuales presentan niveles medios o
bajos de acceso a ancho de banda. No es observable una relacion directa. No obstante, es
importante sefalar que debido a la escasez de médicos en Chile, el gobierno ha estado
impulsando una serie de proyectos que fomentan el uso de la Telemedicina, orientado a sectores
rurales, alejados de las grandes ciudades, como formas de diagnostico y toma de exdmenes de
manera remota.

Segtn el Ministerio de Salud, en Chile hay un médico por cada 559 habitantes. Estos se
concentran principalmente en la Regién Metropolitana, Concepcién y Valparaiso, dejando al
resto de las ciudades con una cantidad mucho menor de especialistas. Para contrarrestar esta falta
de médicos, el Ministerio de Salud implementé la Telemedicina, la cual esta en funcionamiento
desde agosto de 2012 y que permite satisfacer necesidades de atencion y diagnostico a distancia,
tanto en horario y dias habiles como no hébiles. Esta técnica abarca tres areas: Telerradiologia,
Teleasistencia y Teledermatologia. Gracias a la implementacion de este modelo, se han realizado
mas de 10 mil prestaciones de salud, y la cantidad de atenciones y exadmenes en Telerradiologia
ha aumentado un 15% durante los tltimos tres meses del afo.

Estas cifras nos permiten sefialar la gran importancia que puede tener para los sectores
geograficamente mas alejados de las grandes ciudades, de contar con acceso a banda ancha,

como una forma de mejorar su acceso a mejores prestaciones en el area del cuidado de la salud



3.4 Comparativa de Ancho de Banda y Educacion
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Criterio: Porcentaje de Hogares con acceso a
Banda Ancha, fija, movil, wi fi u otras por
Provincia

® mayor de 75%

® mayor de 60% y menor de 75%

® mayor de 53% y menor 60%

menor y 44%

Argentina Aies

Criterio: Porcentaje de la poblaciéon mayor de
15 afos que sabe leer y escribir - afno 2009

® mayor de 97.7%
® mayor de 95.5% y menor de 97.7%
® mayor de 94.7% y menor de 95.5%

menor 94.7%

Fuente: Ministerios de Desarrollo Social / CASEN 2009 Fuente: Ministerio de Desarrollo Social / CASEN 2009

Los datos considerados en el presente mapa comparativo consideran el porcentaje de la
poblacion mayor de 15 afios que sabe leer y escribir, segun cifras por municipio, proporcionadas
por el Ministerio de Desarrollo Social, mediante su encuesta CASEN 2009. Los datos
considerados en la penetracion de banda ancha corresponden a las cifras oficiales del Ministerio

de Planificacion en su Encuesta CASEN del afio 2009.



El analisis del mapa comparativo permite observar que existe una relacion entre ambas
variables: los sectores con menores niveles de educacion, son también los sectores con menor
acceso a ancho de banda. Son especialmente notorios los casos de las regiones 6, 7 y 9 que
presentan niveles educacionales muy bajos (93,1%) y que al mismo tiempo poseen un bajo
acceso a banda ancha (53,9%).

Algo similar, aunque en menor grado, ocurre con las regiones 10 y 14. Su nivel
educacional es del 94,7% y 94,8% respectivamente, siendo el maximo del pais de 98,7%, y su
nivel de acceso a banda ancha es mas bien bajo (56,8% y 59,9% respectivamente).

Es importante sefialar, que Chile a impulsado a través del Ministerio de Educacion,
diferentes iniciativas con el fin de contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacion
mediante la informatica educativa y el desarrollo de una cultura digital. Se han impulsado
trabajos con todos los colegios subvencionados de Chile, entregando estrategias de ensefianza
con el uso de tecnologia, capacitando profesores, ofreciendo talleres para estudiantes y
disponibilizando recursos educativos digitales e infraestructura.

Estas iniciativas estan, por supuesto limitadas a lo que la infraestructura tecnologica
pueda permitir. Mayores inversiones en las regiones indicadas, contribuirdn a mejor acceso a la

educacion de zonas social y econdmicamente mas postergadas.



3.5 Comparativa de Ancho de Banda y Crimen
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Criterio: Porcentaje de Hogares con acceso a

Banda Ancha, fija, movil, wi fi u otras por
Provincia

® mayor de 75% ® menor de 220

® mayor de 60% y menor de 75% ® mayor de 221 y menor de 3.900
® mayor de 53% y menor 60% ® mayor de 3,901 y menor de 11,000

menor y 44% mayor de 11,000

Fuente: Reporte de Carabineros 2011 / Instituto
Nacional de Estadisticas / Estadisticas Sociales y
Culturales

Fuente: Ministerios de Desarrollo Social / CASEN 2009

Los datos considerados en el presente mapa comparativo consideran como indice de
criminalidad, el nimero de personas aprehendidas por diversos delitos, a nivel de comuna, en su
Informe Anual 2010. Los datos considerados en la penetracion de banda ancha corresponden a

las cifras oficiales del Ministerio de Planificacion en su Encuesta CASEN del afio 2009.



Asi como ocurre con la salud y como es de suponer, no se observa una correlacion logica
directa entre el ancho de banda y la criminalidad. Sectores con alta criminalidad, presentan
distintos niveles de penetracion de ancho de banda. Lo mismo ocurre con sectores de baja
criminalidad, los cuales presentan niveles medios o bajos de acceso a ancho de banda. No es
observable una relacion directa. Sin embargo, se observa que el nivel de delitos es mayor por
supuesto, segin mayor sea la densidad poblacional. Ciudades mas pobladas sufriran peores
niveles de delincuencia. Algunos estudios en Chile, han observado que jovenes y adolescentes en
situacion de calle, son usuarios habituales de las redes sociales, siendo Facebook la mas popular.
Se ha observado, que los jovenes pasan bastante tiempo conectados a las redes sociales, como
una manera de mantener el contacto con sus familias y de sociabilizar, habito que los mantiene
alejados de un mayor consumo de drogas y también de mayores conductas delictuales, por lo
cual, se puede pensar que mientras mayor sea el acceso a centros de conectividad a Internet, tales
como Cibercafés o similares, menor sera el tiempo dedicado a delinquir.

Adicionalmente a lo anterior, el gobierno estd impulsando el desarrollo de un sistema
integrado para el control y la prevencion del crimen, sistema que buscara mejorar la
coordinacion entre las distintas fuerzas policiales y los Tribunales de Justicia, manteniéndose
bases de datos de sospechosos, reos, profugos, etc. Este sistema deberd operar en todas las
comunas del pais, por lo cual serd de primera importancia dotar a todas los retenes policiales del
pais con mejores accesos a banda ancha, para apoyar sus esfuerzo en la prevencion de la

criminalidad.



3.6 Comparativa de Ancho de Banda y Penetracion Computadora
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Criterio: Porcentaje de Hogares con acceso a
Banda Ancha, fija, movil, wi fi u otras por
Provincia

® mayor de 75%

® mayor de 60% y menor de 75%

® mayor de 53% y menor 60%

menor y 44%

Fuente: Ministerios de Desarrollo Social / CASEN 2009

Argentina Aies

Criterio: Porcentaje de Hogares que poseen
uno o mas computadores por Provincia
(Region)

® mayor de 54%

® mayor de 40% y menor de 50%

® mayor de 35% y menor del 40%
menor de 35%

Fuente: ENCUESTAS SOCIALES - OBSERVATORIO
SOCIAL / CASEN 2009

Los datos considerados en el presente mapa comparativo consideran como indice de penetracion
de ordenadores, el nuimero de computadores en funcionamiento que tienen los hogares (PC o
Notebook), a nivel de region, de acuerdo a la informacion proporcionada por el Ministerio de
Planificacion segin su Encuesta CASEN 2009. Los datos considerados en la penetracion de

banda ancha proceden de esta misma fuente.



El mapa comparativo presenta algun sesgo de perfeccionamiento ya que la informacion
de penetracion de ordenador es por region y ha sido ponderado por la poblacion de cada
municipio.

Las cifras indican una alta relacion entre la penetracion de ordenadores y la de ancho de
banda. En regiones donde el numero de ordenadores es alto, como las regiones 2, 12, 13 y 15, el
acceso a banda ancha también es el mas alto. La region 12 se ve algo mas rezagada en el acceso
a banda ancha, siendo su nivel de acceso de solo el 62,6%, siendo el de las otras regiones
mencionadas de sobre el 75%. Puede explicarse esta situacion por lo lejano de la Decimo
Segunda Region del centro del pais, lo cual dificulta la llegada del acceso a datos, siendo este un
indicador mas de la necesidad de fomentar inversiones en este sector.

El mapa también indica que la zona centro sur del pais presenta los niveles mas bajos de
penetracion de ordenador. Las regiones 6, 7, 8, 9, 10 y 14, son las zonas con menor acceso a
computadores, zonas también caracterizadas por bajos niveles de renta per capita. Situacion
similar, aunque en menor grado, se observa en la region Decimo Primera, la cual presenta un
nivel de penetracion de ordenador del 40,79%, pero su acceso a ancho de banda es bajo, llegando

solo al 59,8%.



3.7 Comparativa de Ancho de Banda y Penetracion de Internet
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Criterio: Porcentaje de Hogares con acceso a
Banda Ancha, fija, movil, wi fi u otras por
Provincia

® mayor de 75%

Criterio: Porcentaje de Hogares que poseen
Conexiones Fijas a Internet, determinado
como el Numero de Conexiones Fijas -2012

® mayor de 59%

® mayor de 60% y menor de 75% ® mayor de 14% y de menor de 14%

® mayor de 3.7% menor de 14%

® mayor de 53% y menor 60%

menor y 44% menor 3.7%

Fuente: Ministerios de Desarrollo Social / CASEN 2009 Fuente: Subsecretaria de Telecomunicaciones

Los datos considerados en el presente mapa comparativo consideran como indice de penetracion
de Internet, el porcentaje de hogares que posee conexiones fijas por municipio al mes de Junio de
2012, de acuerdo a la informacion proporcionada por la Subsecretaria de Telecomunicaciones
organismo dependiente del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones de Chile. Los datos

considerados en la penetracion de banda ancha proceden de esta misma fuente.



El mapa comparativo presenta algun sesgo de perfeccionamiento ya que la informacion
de porcentaje de hogares con conexion a Internet, se determino como el Numero de Conexiones
Fijas por Comuna (Junio 2012) dividido por el Numero Total de Hogares (Diciembre 2012),
obteniéndose como resultado dicho porcentaje.

El mapa permite apreciar a simple vista que Chile aun posee un porcentaje relativamente
bajo de acceso a Internet. Aun cuando el numero de usuarios y de conexiones, especialmente
inalambricas via teléfonos celulares ha venido creciendo sostenidamente en los ultimos afios, no
obstante, subsisten zonas con bajos niveles de acceso.

Algo similar a lo observado en el anélisis por penetracion por ordenador, es lo que se
observa en la penetracion Internet. La Region Metropolitana llega a tener en algunos municipios
niveles de acceso a Internet por sobre el 90%, en sus aéreas de mejores ingresos.

Por otra parte, son nimeros los municipios de baja poblacion, en diversas regiones del
pais, que poseen niveles muy bajos de acceso a Internet. Regiones como la 6, 7, 8, 9, 10, 11y
14, presentan fuertes déficit en sus niveles de acceso, particularmente en sus municipios menos
poblados. Zonas que también estan caracterizadas por bajos niveles de renta per capita y bajos

niveles de penetracion de ordenador.



3.8 Comparativa de Ancho de Banda y agua y saneamiento
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Criterio: Porcentaje de Hogares con acceso a Criterio: Porcentaje de Viviendas con Agua

Banda Ancha, fija, movil, wi fi u otras por Potable respecto del Total de Viviendas por
Provincia Municipio (2011)

® mayor de 75% ® mayor 95%
® mayor de 60% y menor de 75% ® mayor de 80% y menor de 95%
® mayor de 53% y menor 60% ® mayor de 38% y menor de 80%

menor y 44% menor de 38%

Fuente: Ministerios de Desarrollo Social / CASEN 2009 Fuente: Sistema Nacional de Informacion Municipal

Los datos considerados en el presente mapa comparativo consideran como indice de Agua y
Saneamiento, el porcentaje de viviendas que cuenta con Agua Potable, respecto del Total de
Viviendas por Municipio, informacion proporcionada por el Sistema Nacional de Informacion

Municipal (SINIM), correspondiente al afio 2011.



En Chile sobre el 80% de la poblacion, tiene cubiertas sus necesidades de agua potable,
con mas de un 70% de cobertura. Solo los municipios mas pequefios presentan situaciones de
déficit de agua, tratdndose de comunas alejadas, en general con menos de 15.000 habitantes.

Puesto que las ciudades y municipios mas poblados del pais presentan los mayores
niveles de acceso a agua potable, debido a su alta concentracion poblacional, por la misma razén,
estas mismas areas presentan alta penetraciéon de ancho de banda. Al contrario se presenta la
misma situaciéon. Municipios con bajo nivel poblacional, presentan bajos niveles de acceso a
agua potable y también bajo nivel de acceso a banda ancha.

En forma similar al comportamiento de variables anteriormente analizadas, las regiones
6, 8,9, 10 y 12, poseen los mas bajos niveles de acceso a agua potable. Es posible que este
fendmeno ocurra debido a que se trata de zonas muy lluviosas, con presencia de grandes
afluentes de agua, como rios y lagos, razén por la cual, la fuente de agua es mas bien de origen

natural y no proveniente de plantas de produccion de agua potable.



3.9 Comparativa de Ancho de Banda e infraestructura Eléctrica
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Criterio: Porcentaje de Hogares con acceso a Criterio: Porcentaje de Hogares con
Banda Ancha, fija, movil, wi fi u otras por Electricidad
Provincia

® mayor de 75% ® mayor de 99.83%
® mayor de 60% y menor de 75% ® mayor de 99.53% y menor de 99.83%
® mayor de 53% y menor 60% ® mayor de 98.94% y menor de 99.53%

menor y 44% menor de 98.94%

Fuente: Ministerios de Desarrollo Social / CASEN 2009 Fuente: Hogares por Zona segun Region y Energia
eléctrica / CASEN 2009

Los datos considerados en el presente mapa comparativo consideran como indice de
Electricidad, el porcentaje de viviendas que cuenta con Electricidad por Region, informacion

proporcionada por el Ministerio de Planificacion (MIDEPLAN), en su encuesta CASEN 2009.



En Chile sobre el 98% de la poblacion tiene cubiertas sus necesidades de electricidad.
Son muy contadas las excepciones de localidades que no poseen energia eléctrica, en sectores
muy limitrofes del pais.

Al comparar el acceso a ancho de banda con el acceso a electricidad, claramente el ancho
de banda estd muy por debajo al nivel de acceso a energia eléctrica. La brecha mas notoria se
observa en la Séptima Region, donde el acceso a Banda Ancha es solo del 44,8%, siendo el
acceso a Electricidad del 99,6%.

Una posible manera de extender el acceso a la banda ancha, podria ser utilizando los
postes de alumbrado publico, puesto que estos cubren practicamente la totalidad de los

municipios del pais.



3.10 Comparativa de Ancho de Banda e infraestructura de Gas
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Criterio: Porcentaje de Hogares con acceso a
Banda Ancha, fija, movil, wi fi u otras por
Provincia

® mayor de 75%

® mayor de 60% y menor de 75%

® mayor de 53% y menor 60%

menor y 44%

Fuente: Ministerios de Desarrollo Social / CASEN 2009
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Criterio: Porcentaje de Hogares con Gas
Natural por Municipio a Octubre 2012

® mayor de 40%

® mayor de 20% y menor de 40%

® mayor de 1.81% y menor de 20%
menor de 1.81%

Fuente: Informe estadistico Octubre 2012 /
Superintendencia de Electricidad y Combustibles
(SEC)

Los datos considerados en el presente mapa comparativo consideran como indice de Gas, el
nimero de clientes residenciales que utilizan gas de red, asociado a gas natural, gas de ciudad y
GLP, por municipio del pais, informacion proporcionada por las empresas distribuidoras de gas
de cafieria a la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, correspondiente al mes de julio

2012.



En Chile el uso de gas natural es muy bajo y se concentra practicamente solo en la zona
mas austral del pais, debido a sus bajas temperaturas y a que el gobierno proporciona un subsidio
a su consumo. De acuerdo a las cifras comparativas, no es posible establecer una relacion entre el
acceso a banca ancha y el acceso a gas natural en el pais. Al parecer no son variables que tengan

algin nivel de correlacion.

3.11 Comparativa de Ancho de Banda e infraestructura Red Vial
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Criterio: Porcentaje de Hogares con acceso a Criterio: Kilometros de Red Vial Pavimentada

Banda Ancha, fija, movil, wi fi u otras por de asfalto y hormigon, por Provincia Red Vial
Provincia Nacional 2011

® mayor de 75% ® mayor de 400
® mayor de 60% y menor de 75% ® mayor de 180 y de menor de 400

® mayor de 53% y menor 60% ® mayor de 180 y menor de 30

menor y 44% menor de 30

Fuente: Ministerios de Desarrollo Social / CASEN 2009 Fuente: Direccion de Vialidad - Ministerio de OOPP /
Dpto. de Gestion Vial




Los datos considerados en el presente mapa comparativo consideran como indice de Red
Terrestre, la longitud en kilometros de red vial pavimentada, de acuerdo a cifras regionales a
diciembre de 2011, proporcionada por el Departamento de Gestion Vial de la Direccion de
Vialidad del Ministerio de Obras Publicas del pais. El mapa comparativo presenta algin sesgo de
perfeccionamiento ya que la informacién de la red vial pavimentada es por provincia y ha sido
ponderado por la poblacion de cada municipio. En Chile las carreteras mas extensas se
encuentran mayormente concentradas de acuerdo a su longitud, en la zona norte del pais, zona de

grandes extensiones en kildémetros, pero con baja densidad poblacional.

3.12 Comparativa de Ancho de Banda e infraestructura Red Ferroviaria
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Criterio: Porcentaje de Hogares con acceso a Criterio: Kms. de Red Ferroviaria - Afo 2012
Banda Ancha, fija, movil, wi fi u otras por por Provincia
Provincia

® mayor de 75% ® mayor de 150 Km

® mayor de 60% y menor de 75% ® mayor de 60 Km y menor de 19 Km

® mayor de 53% y menor 60% ® mayor de 3.7 Km y menor de 19 Km

menor y 44% menor de 3.7 Km

Fuente: Ministerios de Desarrollo Social / CASEN 2009 Fuente: MINISTERIO DE TRANSPORTE Y
TELECOMUNICACIONES / Departamento de
Transporte Ferroviario




Los datos considerados en el presente mapa comparativo consideran como indice de Red
Ferroviaria, la longitud en kilometros de red ferroviaria electrificada, de acuerdo a cifras
provinciales a octubre de 2012, proporcionada por el Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones del pais.

El mapa comparativo presenta algun sesgo de perfeccionamiento ya que la informacion
de la red ferroviaria es por provincia y ha sido ponderado por la poblacién de cada municipio.
En Chile el uso de ferrocarril ha ido disminuyendo a través del tiempo, reduciendo su alcance en
la actualidad a una zona mas bien pequefia del pais, ubicada en su zona central. Las zonas norte,
sur y austral no poseen este servicio, usandose mayormente el transporte por medio de buses
interurbanos y otros tipos de transporte terrestre.

De esta forma, de acuerdo a las cifras comparativas, no es posible establecer una relacion
entre el acceso a banca ancha y los kilometros de red ferroviaria. Al parecer no son variables que

tengan algiin nivel de correlacion.

4. Identificacion de oportunidades

Con el propdsito de mostrar algunos ejemplos de andlisis en particular de posibles
municipios de la Republica de Chile, que se verian especialmente beneficiados con la extension
del uso de banda ancha, se propone a continuacion el analisis de tres casos, que consideran toda

la informacion de la base de datos socioecondmicos de cada municipio.

4.1 Aysén, Decimo Primera Region,
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Ubicada en la Patagonia occidental, la comuna de Aysén cuenta con una superficie muy extensa,
convirtiéndola en la tercera més grande del pais (tras Magallanes y Antofagasta). Su poblacion
estimada al afio 2012 es de 22.499 habitantes, siendo asi la menos poblada del pais también la

menos densa.

AYSEN
NATURALEZ RANKING EVALUACION
INDICADOR A CROMATICO | PRELIMINAR
Salud !
ESENCIALES Educacion i
Poblacion !
Criminalidad i
Agua i
SERVICIOS PUBLICOS Gas !
Electricidad l
TRONCALES Red Vial !
Red Ferrocarril 1
Ingreso per
capita i
PRIMARIOS PARA
ACCESO BB P. Ordenadores i
P. Banda Ancha l
P. Internet ! L

Los datos analizados demuestran que este municipio presenta evaluaciones preliminares
positivas en los indicadores esenciales como Educacion y Criminalidad, aunque su poblacion es
baja. También este municipio presenta evaluaciones positivas en cuanto sus indicadores
troncales. En términos comparativos presenta indicadores negativos referidos a la penetracion de
banda ancha e Internet, aun cuando presenta buenos niveles de renta per cépita y de penetracion

de ordenadores.



A manera de sintesis, y sujeta a evaluaciones posteriores de otros municipios similares, el

municipio de Aysén representaria un posible destino de inversiones tendientes a la optimizacion

del uso de banda ancha.

4.2 Combarbala, Cuarta Region

Combarbald es una comuna y ciudad localizada en la Provincia de Limari, Region de

Coquimbo, ubicada en la zona norte de Chile. Sus principales actividades son la artesania en

13.785 habitantes.

piedra y el observatorio astronomico Cruz del Sur. Su poblacion estimada al afio 2012 es de



COMBARBALA

P. Internet

RANKING EVALUACION

INDICADOR NATURALEZA CROMATICO PRELIMINAR
Salud i
ESENCIALES Educacion 1
Poblacion 1
Criminalidad i
Agua |
SERVICIOS PUBLICOS Gas l
Electricidad !
TRONCALES Red Vial l
Red Ferrocarril !
Ingreso per capita l

PRIMARIOS PARA

ACCESO BB P. Ordenadores l
P. Banda Ancha l
! !

Los datos analizados demuestran que este municipio presenta evaluaciones preliminares
positivas en los indicadores esenciales como Salud y Educacion, aunque su poblacion es baja. No
obstante, este municipio presenta evaluaciones negativas en cuanto sus indicadores troncales. En
términos comparativos presenta indicadores negativos referidos a la penetracion de banda ancha
e Internet, aun cuando presenta niveles de renta per cépita y de penetraciéon de ordenadores de
nivel regular.

A manera de sintesis, y sujeta a evaluaciones posteriores de otros municipios similares, el
municipio de Combarbald representaria un posible destino de inversiones tendientes a la

optimizacion del uso de banda ancha, junto con localidades similares de la Cuarta Region.



4.3 Los Vilos, Cuarta Region
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Los Vilos es una comuna costera ubicada en la IV Region de Coquimbo, Chile. Limita al
norte con la comuna de Canela, al noroeste con la comuna de Illapel, al este con la comuna de
Salamanca, al oeste con el Océano Pacifico y al sur con la comuna de La Ligua. Se trata de una

caleta de pescadores artesanales, dedicada principalmente al turismo. Posee una poblacion de

18.453 habitantes.

LOS VILOS
RANKING EVALUACION
INDICADOR NATURALEZA CROMATICO PRELIMINAR
Salud 1
ESENCIALES Educacion 1
Poblacion 1
Criminalidad 1
Agua 1
SERVICIOS PUBLICOS Gas !
Electricidad !
TRONCALES Red Vial !
Red Ferrocarril !
Ingreso per capita l
PRIMARIOS PARA
ACCESO BB P. Ordenadores !
P. Banda Ancha l
P. Internet l




Los datos analizados demuestran que este municipio presenta evaluaciones preliminares
positivas en los indicadores esenciales como Salud, Educacion y Criminalidad, aunque su
poblaciéon es baja. No obstante, este municipio presenta evaluaciones negativas en cuanto sus
indicadores troncales. En términos comparativos presenta indicadores negativos referidos a la
penetracion de banda ancha e Internet, aun cuando presenta niveles de renta per capita y de
penetracion de ordenadores de nivel regular.

A manera de sintesis, y sujeta a evaluaciones posteriores de otros municipios similares, el
municipio de Los Vilos representaria un posible destino de inversiones tendientes a la

optimizacion del uso de banda ancha, junto con localidades similares de la Cuarta Region

5. Conclusiones

En general Chile, ya goza de una alta tasa de penetracion del servicio Internet, pero se
observan localidades a las cuales atn no han llegado los beneficios de esta tecnologia. Ha sido
especialmente notable en los ultimos tres afios el crecimiento en el acceso a Banda Ancha Movil,
lo cual se ha dado mas a través de la telefonia celular que a través de ordenadores de hogar. Chile
avanza decididamente en la adopcion de las tecnologias Internet, en multiples aplicaciones de la
vida diaria de la poblacion.

En Chile, las mayores concentraciones poblacionales y de acceso a banda ancha se
observan mayoritariamente en la zona central del pais. Las zonas mas extremas, como la zona
norte y la zona austral, presentan menor densidad poblacional y también menores niveles de
acceso a banda ancha. Existe una clara relacion entre densidad poblacional y acceso a banda
ancha. A mayor poblacion, mayo oferta de servicios.

Al realizar los analisis comparativos, salta a la vista que las ciudades con baja
penetracion de Internet, son también ciudades con un bajo nimero de ordenadores, asociado
también a menores rentas per capita.

El andlisis de las estadisticas parece indicar que las regiones Tercera y Decimo Segunda,
presentarian un déficit de inversiones en acceso a banda ancha, puesto que se tratan de zonas con

un nivel poblacional medio, con un alto acceso a ordenadores, pero baja penetracion Internet.



Al realizar un anélisis comparativo entre los municipios de baja renta per cépita, es
posible observar claramente que los municipios de menor renta per capita, son precisamente los
con menor acceso a ancho de banda.

Dada la escasez de médicos en Chile, el gobierno ha impulsado proyectos de
Telemedicina, para satisfacer necesidades de atencién y diagndstico a distancia. Gracias a la
implementacion de este modelo, ya se han realizado mas de 10 mil prestaciones de salud. Estas
cifras nos permiten sefialar la gran importancia que puede tener para los sectores
geograficamente mas alejados de las grandes ciudades, poder contar con acceso a banda ancha,
como una forma de mejorar su acceso a este tipo de prestaciones.

El anélisis del mapa comparativo permite observar que los sectores con menores niveles
de educacion, son también los sectores con menor acceso a ancho de banda. En Chile, el
gobierno esta impulsando el desarrollo de un sistema integrado para el control y la prevencion
del crimen, sistema que debera operar en todas las comunas del pais, por lo cual serd de primera
importancia dotar a todas los retenes policiales con mejores accesos a banda ancha, para apoyar
sus esfuerzos en la prevencion de la criminalidad.

En Chile, sobre el 98% de la poblacion tiene cubiertas sus necesidades de electricidad,
por lo cual una posible manera de extender el acceso a la banda ancha, podria ser utilizando los
postes de alumbrado publico, puesto que estos cubren practicamente la totalidad de los

municipios del pais.



Apéndice |

Material de consulta referenciado

A los efectos de la confeccion del presente informe, los autores hemos considerado
nuestros analisis, evaluacion y elaboracion propias partiendo de informacidon y material publico

que, entre otras, se detalla a continuacion:

= “Estado de la Hacienda Publica Octubre 2012 Web”, Ministerio de Hacienda”

* “Indicador de la Sociedad de la Informacion (ISI) - Everis / IESE”

= CELA-IESE Business School / Everis base a BM, ITU, US Census Bureau y
oficinas nacionales de estadistica

* ACTI: Asociacion Chilena de Tecnologias de Informacion.

* Nueva Encuesta Suplementaria de Ingresos (NESI) Instituto Nacional de
Estadisticas Chile

= Reporte Estadisticas Vitales, Instituto Nacional de Estadisticas de Chile

* Encuesta CASEN, Ministerio de Planificacion (MIDEPLAN)

= Informe Anual de Carabineros, Instituto Nacional de Estadisticas

» [Estadisticas Servicio De Acceso A Internet Fija, Subsecretaria de
Telecomunicaciones

= Informe Desarrollo Y Gestion Territorial - Servicios Basicos A La Comunidad,
Organismo: Sistema Nacional De Informacion Municipal

= Superintendencia de Electricidad y Combustibles

» Longitud De Caminos Nacionales, Segun Region Y Tipo, Departamento De
Gestion Vial, Direccion De Vialidad

* ORGANISMO: Departamento de Transporte Ferroviario, Ministerio de

Transportes y Telecomunicaciones
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