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Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima (SEDAPAL)

SEDAPAL es una empresa estatal de derecho privado propiedad del Estado Peruano, constituida como
sociedad andnima. El ambito de responsabilidad de SEDAPAL comprende la provincia de Lima, la Provincia
Constitucional del Callao y aquellas otras provincias, distritos o zonas del departamento de Lima que se
adscriban. La empresa tiene como objetivo la prestacion de los servicios de agua y alcantarillado sanitario,
la operacion, mantenimiento, control y desarrollo de los servicios basicos y la elaboraciéon de proyectos,
financiamiento, ejecucion de obras, asesoria y asistencia técnica relativos a los servicios de agua y
alcantarillado sanitario.

Banco Interamericano de Desarrollo (BID)?

El BID es una fuente de financiamiento multilateral que busca el desarrollo econémico, social e institucional
en la region de América Latina y el Caribe. La estrategia del BID estd orientada a cerrar brechas econémicas
y sociales entre las zonas rurales y urbanas, asi como al incremento de la productividad de la economia
para lograr un crecimiento inclusivo y sostenible. En el sector de agua y saneamiento, el BID busca asegurar
el acceso universal y sostenible a los servicios de agua de alta calidad, sanitarios y de manejo de residuos
sélidos, para contribuir con el crecimiento econémico sostenible de los paises miembros de América Latinay
el Caribe y con el mejoramiento de la calidad de vida de sus ciudadanos.

Las areas prioritarias actuales del sector agua en el BID se identifican como: 1) la expansion del acceso a
servicios de calidad para poblaciones de bajos ingresos y vulnerables, y la promocion de soluciones amplias
y sostenibles; 2) la mejora de la gobernanza sectorial y la sustentabilidad financiera; y, también, 3) la
incorporacion del concepto de seguridad hidrica en el sector, particularmente por medio del aumento de la
cobertura del tratamiento de aguas residuales, protegiendo las cuencas de abastecimiento y reduciendo los
riesgos de inundaciones.

Water.org’

Water.org es una ONG internacional con 25 afios de experiencia, que busca mejorar el acceso a agua segura
y saneamiento en los hogares con la ayuda de préstamos pequefios y asequibles. En la actualidad, tiene
presencia en Asia, Africa y América Latina; ha ofrecido a 27 millones de personas acceso a agua segura y
saneamiento. Junto con 132 socios alrededor del mundo, Water.org ha catalizado mas de USD 2000 millones
de capital para apoyar pequefios préstamos para agua segura y saneamiento.

El modelo de Water.org se centra en el desarrollo de productos financieros para las familias que no pueden
costear sus conexiones intradomiciliarias o que buscan mejorar la calidad de acceso a los servicios. Water.org
trabaja principalmente con entidades financieras especializadas en microfinanzas y desarrolla junto a ellas
una tecnologia de créditos centrada en la evaluacion del cliente mas alla de los ingresos de los potenciales
clientes, incluyendo el ingreso de los miembros de la familia, su reputacion social y la temporalidad de
sus ingresos. Esto le permite llegar muchas veces a clientes de bajos ingresos que quedarian relegados del
sistema bancario tradicional.

1 http://www.sedapal.com.pe/
2 https://www.iadb.org/es
3 https://water.org/
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INTRODUCCION



Uno de los principales desafios del sector agua y saneamiento (AyS) para el logro del Objetivo
de Desarrollo Sostenible (ODS) nimero seis, “Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion
sostenible y el saneamiento para todos”, es lograr superar los bajos niveles de acceso a servicios de
AyS gestionados en forma segura#*, especialmente para el saneamiento, y mejorar la baja calidad
de los servicios con que cuentan adin un importante nimero de personas. Segun el Programa de
Monitoreo Conjunto (JMP, por sus siglas en inglés) de Naciones Unidas, en 2017, alrededor de 2200
millones de personas en todo el mundo no contaban con servicios de agua gestionados de manera
segura, y casi el doble, 4200 millones, en el caso de servicios de saneamiento (JMP, 2019).

Para el caso peruano, el Censo Nacional registré que en 2019 mas de 24 millones de personas a nivel
nacional (74.9 %) tenian acceso al sistema de alcantarillado por red publica (dentro o fuera de la
vivienda, pero dentro del edificio); el restante 25.1 % se servia de otros medios de eliminacion de
excretas, como pozos sépticos, pozos ciegos o no contaban con ningln tipo de solucién, eliminando
las excretas a campo abierto. Vivir en zonas rurales o urbanas sigue marcando una clara diferencia en
el acceso a los servicios. Asi, en 2019 el 3.2 % de los habitantes en el ambito urbano no tenia ninglin
tipo de solucidn de saneamiento, frente al 21.7 % de la poblacion en el ambito rural (INEI, 2020).

Otro de los grandes retos para el sector agua y saneamiento mas alla del acceso, especialmente
para el servicio de alcantarillado, es la conectividad; es decir, que los beneficiarios efectivamente se
conecten al servicio. Seglin varios estudios, los niveles de conectividad a las redes de alcantarillado
en laregion de América Latinay el Caribe (ALC) se encuentran entre el 25 %y el 40 % de la poblacién
con acceso (Gertner, 2016). Esta situacion, junto con las condiciones inadecuadas de los servicios
sanitarios en los hogaress, conlleva a no lograr los beneficios esperados de las inversiones en redes
de alcantarillado, asociados a mejoras en salud, productividad laboral y niveles educativos de la
poblacidn beneficiada por el servicio (BID, 2017).

Existen diversos factores que influyen en los niveles de conectividad de una poblacién, como las
barreras financieras o de liquidez (costos de construccion, instalacion y conexion); las barreras de
conocimiento (de la existencia de la red y/o de los beneficios de la conexidn al servicio); las barreras
de comportamiento (conductas instauradas para la disposicién y manejo de excretas, priorizacion
del servicio de alcantarillado frente a otros servicios del hogar); las barreras en el acceso a insumos
para la conexion (especialmente en las zonas mas pobres o dispersas); las barreras administrativas

4 Agua gestionada de manera segura incluye agua para consumo proveniente de una fuente de agua mejorada
(agua por tuberia, pozos de sondeo o pozos entubados, pozos perforados protegidos, manantiales protegidos,
agua de lluvia, y agua envasada o distribuida) ubicada en la vivienda o lote, disponible cuando se necesita y libre de
contaminacion fecal y por quimicos prioritarios. Servicios de saneamiento gestionados de manera segura incluyen uso
de una instalaciéon mejorada (inodoros de sifon/sifon de bajo consumo de arrastre conectados a redes de alcantarillado,
fosas sépticas o letrinas de fosa, letrinas mejoradas ventiladas, letrinas de compostaje o letrinas de fosa simple con losa)
que no se comparte con otros hogares y donde los excrementos se eliminan de manera segura in situ o se transportany
se tratan en instalacion externa (JMP, 2017).

5 En 2015, un estudio en 15 distritos periurbanos de Lima revelé que solo el 22 % de la poblacién atendida
contaba con bafios en condiciones adecuadas. El 78 % restante no tenia bafios o los tenia en condiciones precarias
(Banco Mundial, 2016).



(costos de transaccion y tramites); las barreras legales (derechos de propiedad de la vivienda); las
barreras de infraestructura (hogares situados en lugares de dificil acceso), entre otras (Sturzenegger,
2017). También existen factores asociados a la institucionalidad del sector en cada pais, a menudo
con recursos financieros y humanos limitados, y priorizando el desarrollo de programas focalizados
enlaampliacidn de cobertura de los servicios de AyS. Este foco no contempla generalmente acciones
con la poblacién para asegurar la conexion de los hogares al servicio, ya sea mediante la promocion
de instalaciones sanitarias intradomiciliarias adecuadas o incentivos a la conectividad a los
servicios (asistencia técnica, promocion de productos especificos como tipos de inodoro, opciones
de financiamiento), entre otros, condicionando el alcance del objetivo principal de la prestacion de
los servicios a los beneficiarios.

La regidn Lima Metropolitana, conformada por las provincias de Lima y Callao, albergaba en 2017
(Gltimo censo nacional) a un tercio de la poblacién del pais, con casi 9.56 millones de habitantes®
(INEI, 2017). El crecimiento de la ciudad de Lima se ha caracterizado por no estar formalmente
planificado, orientandose hacia las zonas periféricas de la ciudad, donde se concentran altos niveles
de pobrezay la falta de servicios basicos de calidad. Si bien los datos sefialan un incremento en los
niveles de acceso a los servicios de alcantarillado en la Lima Metropolitana en los uUltimos afios,
pasando de un 88.4 % en 2012 a un 92.7 % en 2017, estos no reportan los niveles de conectividad
efectivos a las redes construidas ni el nivel de calidad de los servicios en los hogares.

El Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima (SEDAPAL) atiende la provincia de Lima y la
Provincia Constitucional del Callao, con el objetivo de mejorar y ampliar los servicios de agua
potable y alcantarillado de la poblacién para alcanzar el cierre de brecha de cobertura y brindar
un servicio de calidad. En 2011, SEDAPAL y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) aprobaron
el Proyecto Esquema Cajamarquilla, Nieveria, Cerro Camote, Ampliacion de los Sistemas de Agua
Potable y Alcantarillado de los Sectores 129, 130, 131, 132, 134 y 135, Distrito de Lurigancho y San
Antonio de Huarochiri? (en adelante, Proyecto Cajamarquilla), en el que se ejecutaron obras de
ampliacion de cobertura para los servicios de AyS, y asi proveer de servicio de agua y alcantarillado
a 100,000 personas. Asimismo, se desarrollaron acciones para incentivar la conectividad, que
lograron resultados excepcionales llegando a un 98 % de conectividad a la red de alcantarillado en
marzo de 2020, que corresponde al momento de puesta en pleno funcionamiento del sistema (tras
la entrega de obra en octubre de 2019), niveles muy superiores a las experiencias conocidas en el
resto de la regidn de ALC (Sturzenegger, 2017). Estas actividades fueron lideradas por SEDAPAL, en
colaboracion con el BID, y el apoyo de la ONG Water.org para las acciones de incentivos a través de
las microfinanzas.

Este documento presenta la sistematizacion de la experiencia exitosa de los incentivos a la
conectividad a los servicios de alcantarillado bajo el Proyecto Cajamarquilla. Tras esta introduccion,
el capitulo dos presenta las caracteristicas principales del Proyecto y los actores implicados en las
actividades desarrolladas para incentivar la conectividad. El capitulo tres presenta los principales
resultados asociados a la conectividad a lared de alcantarillado, seguido de las lecciones aprendidas
en el capitulo cuatro y, finalmente, las conclusiones de esta experiencia en el capitulo cinco.

6 En 2017, la provincia de Lima era la mas poblada, con 8,574,974 habitantes; la Provincia Constitucional del
Callao contaba con 994,494 habitantes (INEI, 2017).
7 Debido al tamafio del sistema de abastecimiento de agua potable y alcantarillado y el crecimiento poblacional

del area de responsabilidad de SEDAPAL, la empresa implementé un sistema de sectores (definicion de areas menores
a3 km?) y esquemas (obrasy proyectos) para optimizar las condiciones del servicio otorgado y lograr un mejor control 1

del caudal entregado (Orellana et al., 2019).



EL PROYECTO DE AMPLIACION DE LOS
SISTEMAS DE AGUA Y ALCANTARILLADO EN
CAJAMARQUILLA, NIEVERIAY CERRO CAMOTE




En los ultimos afios, SEDAPAL viene implementado el Programa Nacional de Saneamiento Urbano
(PNSU) del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS) para Limay Callao, con el
objetivo de ampliar la cobertura de AyS en aquellas areas que no tienen acceso a dichos servicios,
asi como de implementar acciones de intervencion social en temas de educacion sanitaria. En
este marco, en 2011 se aprobd el Proyecto Cajamarquilla, financiado por el BID y ejecutado por
SEDAPAL, a través del Equipo de Proyectos Especiales (EPE) de la Gerencia de Proyectos y Obras. El
monto total del Proyecto fue de USD 118,303,753, de los cuales USD 100.0 millones provenian de un
préstamo del BID a la RepUblica de Per( y el resto de contrapartida del Gobierno. El Proyecto incluyd
tres componentes: (i)construccion del sistema de agua (estudios y disefios de obra, adquisicion
de terrenos, construccion de obras civiles, estructuras, equipos e instalaciones hidraulicas, lineas
de agua potable, redes secundarias, conexiones al predio, medidores, promocion social); (ii) del
sistema de alcantarillado (estudios y disefio de obras, adquisicion de terrenos, construccion de
obras civiles, estructuras, equipos e instalaciones hidraulicas, lineas de alcantarillado, conexiones
al predio, promocion social); y (iii) del sistema de disposicion final adecuada de las aguas residuales
(estudios y disefio, adquisicion de terrenos, construccion de obras civiles, conducciones y colector
de alivio hacia la planta de tratamiento de aguas residuales y disposicion y tratamiento de lodos).

El objetivo general del Proyecto era contribuir a mejorar el acceso a los servicios de agua potable,
alcantarillado y tratamiento de aguas servidas en el ambito de atencidon de SEDAPAL. Los impactos
esperados estaban asociados con (i) el mejoramiento de las condiciones de vida de los beneficiarios
del Proyecto Cajamarquilla; (ii) la mejora de la salud e higiene de la poblacidn; (iii) la reduccion de
enfermedades de origen hidrico; (iv) la reduccion de vectores de enfermedades infectocontagiosas;
y (v) el aumento de la plusvalia de los inmuebles debido al acceso directo al aguay alcantarillado.

Tras la conclusion del Proyecto, en 2019, 19,114 hogares distribuidos en los esquemas de
Cajamarquilla, Nieveriay Cerro Camote lograron acceso aserviciosdeaguay 19,139 acceso aservicios
de saneamientod. De estos, el 98 % (18,697 hogares, equivalente a 97,224 habitantes®) se conectaron
a los sistemas de agua potable y saneamiento al momento de puesta en pleno funcionamiento del
sistema, superando los 89,274 beneficiados previstos en el diseno del Proyecto.

La poblacion en las areas de intervencion estaba caracterizada, segun el perfil del Proyecto durante su
disefo, en 2009, por niveles de ingreso bajos (S/ 855.56 mensuales, equivalentes a unos USD 285), con

8 25 hogares de una manzana al norte del area de intervencion solo recibieron servicios de saneamiento de
SEDAPAL por estar en un area donde no era posible técnicamente hacer llegar el sistema de agua potable por red; sin
embargo, estos hogares tenian servicios alternativos de agua potable por parte del municipio (con disponibilidad y
calidad limitadas) y se espera en un futuro pueda llegar la red de agua potable de SEDAPAL.

9 NUmero de personas por hogar manejado por SEDAPAL en el area de intervencidn: 5.2 personas por hogar.



niveles de pobreza, para los distritos de Lurigancho y San Antonio Huarochiri, de entre el 15-20% de la
poblacidn, de los mas pobres en la region de Lima (INEI, 2020b). La poblacién disponia de servicios
de acceso a agua principalmente a través de camiones cisterna (63 %) o pilones publicos (17 %), y de
servicios de alcantarillado a través de pozos (50 %), letrinas (38 %) o disposicion al aire libre (12 %).
Para 2009, solo un 20 % de la poblacién en el area de intervencion estaba conectada a redes de agua
potable, construidas por organizaciones no gubernamentales (ONG), los municipios o los propios
pobladores sin una continuidad ni potabilidad garantizadas, y un 8 % estaba conectada a redes de
desagiie que descargaban al rio Huaycoloro, sin ninglin tipo de tratamiento previo.

Figura 1. Zonas de intervencion del Proyecto

Fuente: SEDAPAL

Figura 2. Areas de intervencién del Proyecto

Fuente: Equipo de supervision del BID



Como se ha referido anteriormente, la construccién de infraestructura para mejorar el acceso
a servicios de alcantarillado no supone un beneficio directo a la poblacion, hasta que esta no se
conecta a las redes construidas y dispone de un médulo sanitario adecuado (al menos inodoro y
punto de agua. Ver anexo 3). En el marco del Proyecto Cajamarquilla, SEDAPAL desarrollé diversas
estrategias para incentivar la conectividad, con exitosos resultados. Una de las estrategias clave fue
asociar la conexion de agua potable a la conexidn al alcantarillado, y el pago de ambos servicios
en una misma factura. Como se analizara en el préximo capitulo, estas estrategias iniciaron desde
la etapa de preinversion (de 2008 a 2011) y se desarrollaron durante toda la ejecucion del Proyecto
(de 2012 a 2019). La puesta en marcha de los sistemas de agua potable y saneamiento ocurrié en
el mes de octubre de 2019, con un servicio parcial de acceso a agua potable (de dos a tres horas
interdiarias, dependiendo del sector), hasta llegar al servicio de pleno funcionamiento (mas de 20
horas al dia) en febrero de 2020, con el sistema de saneamiento funcionando a su maxima capacidad
en toda el area de intervencion.

De forma general, se define la etapa de preinversion como aquella donde se prepara el perfil del
Proyecto, el estudio de prefactibilidad y su factibilidad. En lafase deinversion se preparan los estudios
definitivos, el expediente técnico y se ejecuta el Proyecto. Existe una tercera etapa, denominada de
postinversion, donde se contempla la operacién y mantenimiento del sistema, asi como procesos
de evaluacidn y mejora continua.

Lafigura3resumelasfasesdel Proyectoylasprincipalesactividadesrelacionadas conlaconstruccion
de la infraestructura y con el incentivo a la conectividad.

Figura 3. Principales fases del Proyecto Cajamarquilla: infraestructura e incentivo a la conectividad

Fuente: Elaboracién propia

Eneste documento se presenta el analisis de las actividades realizadas paraincentivar la conectividad
durante las fases de preinversion e inversion, si bien se anotan aspectos de refuerzo a la conectividad
que podrian también realizarse durante la etapa postinversion del Proyecto.



INCENTIVOS A LA CONECTIVIDAD:
ACTORES, ACTIVIDADES Y RESULTADOS



A. ACTORES INVOLUCRADOS

Las actividades de incentivo a la conectividad dentro del Proyecto Cajamarquilla involucraron
a varios actores con roles especificos. El lider del Proyecto fue SEDAPAL, a través del EPE, como
promotor de la importancia de los servicios de saneamiento y la conectividad para la mejora de
calidad de vida de la poblacion beneficiada. El rol de SEDAPAL incluyd: a) establecer la direccion y
lineamientos para la ejecucion de las acciones de promocidn a la conectividad; b) congregar a los
actores y brindar informacion sobre el Proyecto; ¢) promocionar la importancia del saneamiento,
sus beneficios y la necesidad de lograr la conectividad; d) monitorear las acciones y el cumplimiento
de un estandar de calidad en las consultorias; e) impulsar la creacion de una oferta local; f) evaluar la
calidad de los servicios ofrecidos respecto a la promocion;y g) revisary complementar las estrategias
para la promocidn de la conectividad. La inversion de SEDAPAL en actividades asociadas al cambio
de comportamiento de la poblacion beneficiaria para incentivar la conectividad a los servicios
permitiria el incremento de los ingresos operativos para la empresa y, asi, una mejor prestacion de
los servicios.

Por su parte, el BID aporté financiamiento para la implementacion de la intervencion, asistencia
técnica para la gestion de Proyecto, acomparfiamiento durante la ejecucion, y monitoreo de la
calidad técnica de las consultorias. Asimismo, el rol del BID en la coordinacion entre los diferentes
actores fue clave para lograr el avance exitoso del Proyecto y el logro de los resultados alcanzados,
definiendo estrategias de intervenciéon comunes para todos los actores y supervisando su ejecucion.

Para mejorar los indices de conectividad en la Gltima etapa de la ejecucion previa a la puesta en
operacion del sistema de agua y alcantarillado, Water.org, en alianza con el BID, reforzé su trabajo
en la promocién de microcréditos en la zona, donde ya venian trabajando con algunas instituciones
financieras, para fortalecer la construccion de médulos sanitarios y la conectividad de los servicios
alared de alcantarillado. Asi, Water.org desarrollé una estrategia especifica con las microfinancieras
con foco en la conectividad, elaborando materiales de promocidn, proporcionando asesoria técnica
a los equipos de las instituciones financieras para la promocion de los créditos de AyS y realizando
el monitoreo de los créditos de AyS en la zona de intervencidon. Por su parte, las microfinancieras
disenaron los productos financieros; con apoyo de Water.org, organizaron la oferta y desarrollaron
las estrategias de promocion de los servicios, con su posterior monitoreo (destino del crédito y tasas
de morosidad).



Otros actores clave en las actividades de promocion de la conectividad fueron los servicios de
provision de materiales y mano de obra para la realizacidon de las conexiones intradomiciliarias y la
mejora de los mddulos sanitarios (ferreterias, fontaneros/gasfiteros), que en algunos casos pueden
actuar como entidad de ahorro para algunos pobladores (préstamos para materiales y servicios
de construccidn). Finalmente, la poblacion tuvo un rol clave, pues es la que toma la decision de
construir o mejorar los médulos sanitarios de sus hogares (frecuentemente por autoconstruccion
con miembros de las familias o maestros de obra/albaiiles) y conectarse al servicio de red de
alcantarillado.

Como muestra la figura 3, se desarrollaron diversas actividades de promocion a la conectividad
durante las fases de preinversion e inversion del Proyecto, implicando a varios actores y siguiendo
diversas estrategias (campaiias informativas puerta a puerta, ferias, informacion institucional, etc.).
La coordinacidn entre actores y la diversificacion de acciones logro resultados exitosos, superando
ampliamente los niveles promedio de conectividad al alcantarillado en la region.

Este capitulo analiza las actividades principales desarrolladas en:

e Lafase de preinversion (2008 - 2011): informacion general brindada por SEDAPAL

e Lafasedeinversidon (2012 -2019) financiada por el BID. En esta fase se destacan las acciones
siguientes:

o promocion de la conectividad (2012 - 2018): brindada por el contratista de obra;

o refuerzo de la conectividad y disponibilidad de bafios adecuados (2018 - 2019):
brindada por SEDAPAL a través de una consultoria social en el area de intervencion;

o informacidnsobreserviciosfinancieros paralaconectividadybafios adecuados (2015-
2020): brindada por Water.org en el area de intervencidn, con refuerzo especifico en
2019.

e Lasituacion actual (marzo de 2020)

B. FASE DE PREINVERSION

En esta fase se realizaron los estudios que sustentaron que el Proyecto era viable, asegurando
su rentabilidad social y econdmica, su sostenibilidad y su adecuacion con los lineamientos de la
politica publica peruana.

Eldiagndstico realizado durante la fase de preinversion en el area de influencia del Proyecto permitié
no solo analizar aspectos de ingenieria asociados con la obra y ambientales, sino también aspectos
socioecondmicos de la poblacidn a beneficiar. Se determind la demanda existente (nimero de lotes
y hogares, entre otros) y se informé a la poblacion sobre el Proyecto a través de asambleas publicas,
lo que permitié un primer acercamiento con los pobladores para incluir informacion general sobre
los beneficios del Proyecto. Se realizaron dos asambleas publicas por cada esquema (Cajamarquilla,
Nieveriay Cerro Camote), con una participacion aproximada de 1,500 personas en cada una de ellas.



Los mensajes claves transmitidos durante las asambleas estaban asociados con el incentivo a la
colocacion de mddulos sanitarios adecuados, los beneficios de la conexién interna (calidad de vida,
valor de la vivienda), disponer de servicios seguros de saneamiento (disminucion de enfermedades,
mejora de la productividad y beneficios ambientales) y con aspectos generales de educacion
sanitaria.

En esta fase participaron SEDAPAL, con un equipo consultor contratado para estos aspectos
sociales, y los lideres vecinales. SEDAPAL, como lider de estas actividades de promocion, establecid
la direccion y lineamientos para la ejecucidn de las acciones de promocion, el monitoreo de las
acciones y cumplimiento de un estandar de calidad en las consultorias, asi como la evaluacion de la
calidad de los servicios ofrecidos respecto a la promocidon. SEDAPAL también desarroll6 campafias
especificas para escuelas y en mercados del area de intervencion, adaptando los mensajes a los
diferentes publicos objetivo, para lograr mas aceptacion y asimilacidn de los temas clave asociados
con laimportancia del saneamiento y la conectividad a los servicios.

El equipo consultor contratado por SEDAPAL coordind con los lideres locales para llevar adelante
el trabajo de promocidén y desarrollé las asambleas, brindando a la poblacion los mensajes clave
definidos por SEPADAL. Por su parte, los lideres vecinales fueron claves en la convocatoria a la
poblacion para las asambleas de sensibilizacion y promocion, asi como nexo entre SEDAPAL y la
poblacidn, brindando informacién a la poblacion sobre el Proyecto y sus beneficios.

Como resultados de esta fase de preinversion se destaca la participacion de unas 4,500 personas de
la zona de intervencion (1,500 en cada esquema) en varias asambleas publicas, donde recibieron
informacion clave del Proyecto y los beneficios del saneamiento seguro, con bafios adecuados y
la conexion al alcantarillado. Asimismo, los lideres vecinales recibieron informacién respecto a la
necesidad de colocar los mddulos sanitarios en todas las viviendas para posteriormente conectarse
a la red publica de alcantarillado, convirtiéndose en informadores para la poblacion y mediadores
entre SEDAPAL y los beneficiarios del Proyecto.

C. FASE DE INVERSION

1. Promocion de la conectividad

La fase de inversidn (2012-2019) inici6 tras la declaratoria de viabilidad del Proyecto (de acuerdo
con el sistema de inversidn publica de Peru), e incluyd la preparacion de los estudios definitivos
(ambientales, arqueologicos, ingenieria) y la ejecucion de la obra de infraestructura. Tanto en la
preparacion de los estudios (2012-2016) como en la ejecucidn de la obra (2016-2018) se incluyeron
actividades relacionadas con la promocion de los mddulos sanitarios y la conectividad a la red.

Durante la elaboracién del estudio definitivo y la preparacién del expediente técnico (2012 al 2016),
en todos los momentos en los cuales se tuvo contacto con la poblacidn se incluyé informacién sobre
los beneficios de la conectividad y la necesidad de la instalacion de mddulos sanitarios por parte
de las familias. Fue muy importante la coordinacion con los dirigentes vecinales, quienes actuaron
como mediadores para difundir la informacién a las familias de la zona intervenida.




Las actividades desarrolladas por la empresa consultora, contratada por SEDAPAL, fueron los
talleres por grupos y/o asambleas generales. Se realizaron tres asambleas generales, una por cada
esquema, con la asistencia de entre 1000 y 1500 personas a cada una de ellas. También se realizaron
multiples reuniones con los lideres vecinales y pequefios grupos de poblacidn para el levantamiento
de informacidn, con el objetivo de preparar el expediente técnico y el padrdén de usuarios. Durante
estas actividades se informo sobre la necesidad de que en el futuro tuvieran un médulo sanitario
basico (inodoro y un punto de agua). Los materiales utilizados fueron hojas informativas aprobadas
por SEDAPAL (ver anexo 1).

En esta fase se focalizaron los mensajes, principalmente dirigidos a la necesidad de los hogares de
estar preparados con un médulo sanitario adecuado para cuando llegara la obra de infraestructura.
En esta fase participaron SEDAPAL, el equipo consultor de la empresa contratada y los lideres
vecinales.

Durante la ejecucion de la obra de infraestructura (2016 al 2018), las principales acciones asociadas
con la promocion a la conectividad las llevaron a cabo el equipo de intervencion social de la
empresa contratista de obra, tal y como indicaban los pliegos licitatorios elaborados por SEDAPAL
y aprobados por el BID. Este equipo estaba formado por unos 18 especialistas y personal de apoyo
en temas sociales, que realizaron todas las actividades asociadas con la relacién con la poblacion.
Este trabajo estuvo supervisado en todo momento por el personal del equipo social de SEDAPAL,
conformado por 2 o 3 personas.

Durante la etapa de verificacion de viviendas fue necesario realizar visitas casa por casa y conversar
con los usuarios sobre datos de propiedad del hogar, a fin de incorporar esta informacién en la base
de datos de clientes de SEDAPAL. En estas visitas se aplicd un formato de verificacion de conexiones
domiciliarias (médulo sanitario instalado), que recogia informacion sobre los médulos existentes en
cada uno de los lotes. Durante estos contactos se brindd informacidn, a aquellos que atn no tenian
el mddulo sanitario instalado, sobre la necesidad de tener un modulo basico. Durante estas visitas,
la empresa consultora también entregd materiales informativos y promocionales producidos y/o
aprobados por SEDAPAL. Estos materiales incluian informacion sobre el proceso de produccion y
distribucidn del agua potable para lograr la valorizacion del servicio, los beneficios de la conexidn
a un sistema seguro de AyS, el cuidado de los servicios de AyS para su sostenibilidad y la necesidad
de tener un mddulo sanitario basico preparado para cuando se construyera la obra y pudieran
conectarse y disfrutar de sus beneficios.

Se realizaron dos visitas, entre enero y abril de 2017 y entre enero y marzo de 2018, a todos los
lotes inicialmente beneficiados del programa (17,128 lotes, y posteriormente se llegd hasta
19,235 ampliando el area de intervencion). Durante las visitas se verificd qué tipo de aparato
sanitario disponian los hogares, si bien no se incluy6 un analisis de la calidad de las instalaciones
o la localizacién de estas. Tampoco se detalld el recorrido de las tuberias de desagiie dentro de
la vivienda, si recogian aguas de lavaderos, inodoro y/o ducha. Los valores para la segunda visita
fueron mas altos, al haberse avanzado en las obras fisicas en el area de intervencion, incentivando a
los pobladores a estar preparados con las instalaciones sanitarias para cuando el sistema se pusiera
en funcionamiento.



Tabla 1. Visitas puerta a puerta. Verificacion de instalaciones instaladas (2017-2018)

Sin aparatos Lavadero | Lavadero | Lavadero | Tuberias | Tuberias de
. Inodoro | Ducha . . "
sanitarios multiuso | de manos | de cocina | de agua desagiie
Primera (2017) 11,822 4750 4340 2999 3174 1963 5780 5574
Segunda (2018) 6897 7721 7314 5280 5110 3030 8789 8602
Fuente: SEDAPAL

Asimismo, el contratista impulsé el Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS), que definia
las actividades en el ambito social y ambiental que acompaiiarian el progreso de la obra de
infraestructura. El PGAS definié varias etapas: 1) planificacion; 2) promocion, organizacion y
participacion poblacional; 3) educacidn sanitaria; 4) organizacion y capacitacion; y 5) evaluacion. En
las cuatro primeras se incluyeron mensajes para impulsar la colocacidon de los mddulos sanitarios
y prepararse antes de la llegada de los servicios. En el anexo 2 se listan todas las actividades
desarrolladas, de las cuales en nueve se incluyé de forma directa la promocion para colocar
modulos sanitarios y/o la conectividad a la red de alcantarillado. También, se desarrollé un Plan
de comunicacién para garantizar la circulacion de informacion a los potenciales actores sociales
involucrados y a los principales beneficiarios (publico objetivo), monitoreado por SEDAPAL durante
la ejecucidn de las obras.

En la fase de promocion, organizacion y participacion poblacional se realizaron las dos actividades
con mayor participacion de poblacion: las asambleas ciudadanas y las ferias sanitarias. Para ambas
actividades el discurso ofrecido a la poblacidn se estructurd sobre los siguientes mensajes:

e Para gozar de todos los beneficios de tener agua y saneamiento en sus hogares es necesario
tener un médulo sanitario.

e Elmddulo sanitario le ofrece diversos beneficios como:
o Unamayor comodidad en el hogar.
o Unamejor calidad de vida (mejoras en la salud, mejoras en la autoestima).
o Una mejor valorizacion de su lote.

e Para evitar atoros es necesario el uso correcto de los servicios de saneamiento a nivel del
hogar. No colocar en el desagiie paiales, toallas higiénicas y basura en general.

En esta fase se realizaron 138 reuniones y asistieron 12,263 participantes. Las tres ferias sanitarias
realizadas (una en cada esquema) reunieron a 3641 participantes (figura 4).
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Figura 4. Fotos de las ferias sanitarias desarrolladas en los tres esquemas

Feria Sanitaria - Cerro Camote

Feria Sanitaria - Cajamarquilla Feria Sanitaria - Nieveria

Fuente: SEDAPAL

En las ferias participaron SEDAPAL y la empresa contratista, con informacion sobre el Proyecto,
los beneficios de los servicios de AyS, la disponibilidad de los mddulos sanitarios y la importancia
de la conectividad a la red para obtener los beneficios del servicio. Asimismo, participaron las 4
instituciones financieras en el area de intervencidn, que ofrecian créditos especificos para la mejora
de los mddulos sanitarios y facilitar la conectividad a la red (como se analizara mas adelante), asi
como 10 empresas vinculadas a insumos y/o productos de saneamiento (productores, ferreteros).

2. Refuerzo de la conectividad y disponibilidad de bainos adecuados

En la etapa final de la construccidn de la infraestructura asociada con el Proyecto Cajamarquilla
(2018-2019), SEDAPAL reforzé el trabajo social realizado por el contratista de obra con una consultoria
especifica para la promocidn de la conectividad a los servicios. Este refuerzo se desarrollé entre los
meses de octubre de 2018 y febrero de 2019, con base en unos términos de referencia realizados por
SEDAPAL con apoyo técnico del BID, y se focalizé en la intervencion casa por casa con énfasis en los
lotes que no habian instalado aun sus servicios sanitarios al interior del hogar™®.

10 La consultoria también apoyd en contrastar y actualizar la base de datos de SEDAPAL de usuarios de los
servicios (actualizacién del catastro) y en elaborar la base de datos y suscribir los contratos de prestacidn de los lotes
rezagados y conexiones adicionales no previstas en el disefio del proyecto.
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En conjunto con SEDAPAL y el BID, la empresa consultora desarrollé una campafia de promocion
y verificacién de conexiones domiciliarias, en la que se realizaria la verificacion de la instalacion
de moddulos sanitarios y las conexiones intradomiciliarias a la red publica de todos los lotes
beneficiarios de la obra. La campafia incluyd el disefio de materiales de promocidn, el desarrollo de
visitas domiciliarias y la coordinacién con SEDAPAL para la consistencia en los mensajes, asi como
con otros actores en la zona de intervencion (lideres vecinales, entidades financieras).

La campafia de promocidn y verificacion de conexiones domiciliarias se denominé Orgulloso/a de
mi casa, y se desarrollé en un periodo de cuatro meses (del 28 de octubre 2018 al 25 de febrero
del 2019). Este periodo coincide con la etapa de culminacion de la construccion de la obra de
infraestructura. Los principales objetivos de la campafia fueron:

e Verificar el estado de los mddulos sanitarios y conexiones intradomiciliarias en los lotes
beneficiados con los servicios de alcantarillado.

e Identificar los lotes que no pudieron instalar sus moddulos sanitarios y conexiones
intradomiciliarias para brindarles informacién promocional de las caracteristicas,
importancia y beneficio de las instalaciones sanitarias al interior de la vivienda.

e Lograr compromisos de las familias para instalar sus modulos sanitarios de acuerdo con sus
posibilidades econdmicas.

La principal actividad de lacampafia fue el desarrollo de visitas domiciliarias a los lotes beneficiados,
para conversar con las familias que los habitaban y verificar los médulos sanitarios. El proceso
seguido para las visitas implicd la capacitacion del equipo promotor (para aplicar la ficha de
verificacion de las instalaciones sanitarias y promover su instalacion); la organizacion del equipo
promotor (19 personas) para las salidas de campo; el trabajo de campo (maximo tres visitas a cada
domicilio durante el periodo de duracion de la consultoria de refuerzo); y el tratamiento de datos
(resultados).

La primera visita (octubre-diciembre 2018) se realizd a todos los lotes beneficiarios de los servicios
de AyS, con un total de 19,409 lotes visitados, de los que se pudo conseguir informacién de 14,785
lotes’. Durante esta visita se verificd la existencia de un mddulo sanitario (ficha de instalaciones
sanitarias: anexo 3), que debia incluir al menos un inodoro y un punto de agua con sus respectivas
redes internas preparadas para la conexion a la futura infraestructura (redes publicas). A las familias
que disponian de mddulos sanitarios e instalaciones preparadas para la conexion se les felicitaba
y se les recordaba que, una vez SEDAPAL finalizara con las obras, debian conectarse para poder
recibir los beneficios del alcantarillado. Si no tenian los mddulos sanitarios y conexiones, o no eran
adecuados, se les informaba de la importancia de adecuar sus instalaciones, beneficios y opciones
para la mejora (por ejemplo, diversos tipos de mddulos sanitarios que podian construir. Ver anexo 3).
Una estrategia desarrollada por laempresa consultoray SEDAPAL fue la de brindar asistencia técnica
y capacitacion para el proceso de autoconstruccion a través de personal especializado, que hacia
parte del equipo de promocion. Esta asistencia consistié en ofrecer informacion para la instalacion
delmddulo: lugar de lainstalacién en elhogary consejos técnicos para una mejor construccion. Asimismo,

11 Aquellos en los que se pudo hacer la entrevista y cumplimentar la ficha de verificacién.
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alas familias que no tenian sumédulo sanitario instalado se les solicitaba establecer un compromiso
informal a futuro (con la propia familia y con la comunidad) para la instalacion de un médulo
sanitario, de acuerdo con sus posibilidades y necesidades. El compromiso se anotaba en la ficha de
verificacion de instalaciones domiciliarias y serviria para hacer seguimiento en la proxima visita y
mediante llamadas telefdnicas. A todas las familias visitadas se les compartié informacidn general
y materiales de educacion sanitaria y de beneficios asociados con el saneamiento seguro (anexo 4).
El resultado de la primera visita concluyé con un listado de los lotes que no tenian o estaban en el
proceso de colocar modulos sanitarios y las conexiones correspondientes.

La segunda visita (enero de 2019) se realizd solo a los lotes que no tenian mddulo sanitario o estaban
en proceso de colocarlo, y que habian sido identificados en la primera visita (8355 lotes). Como
resultado, se obtuvo un listado menor de los lotes que no tenian o estaban en un alto grado de
avance de construccion de sus médulos sanitarios.

La tercera visita (febrero de 2019) se realiz6 a todos los lotes identificados en la segunda visita que
tenian un alto grado de avance de construccion de sus modulos sanitarios para el monitoreo de
las obras internas de construccidon de los modulos sanitarios y su conexidn a la red (si se estaba
avanzando, si habia problemas técnicos o de otraindole, entre otros). En total, se visitaron 134 lotes.

Los resultados de la campaia de refuerzo a la conectividad se muestran en la figura 5. Durante la
primera visita se comprobd que el 46 % de los lotes ya disponia de un mddulo sanitario listo para
conectarse a lared, equivalente a 8967 lotes. Estos mddulos se instalaron durante los afios anteriores
durante la etapa de preinversion e inversion, en el marco del trabajo del contratista de obra y el
trabajo de educacion sanitaria de SEDAPAL. Durante la segunda visita se sumaron 4646 mddulos
sanitarios listos para la conexion, lo que increment6 el nivel de conectividad al alcantarillado al 70
%. Finalmente, tras la tercera visita, donde se reforzd la visita a 497 lotes, se incrementd hasta el
71 % el nivel de conectividad a la red de alcantarillado, con un total de 13,759 mddulos sanitarios
instalados listos para su conexion a la red de alcantarillado. Asi, al inicio de la campafia de refuerzo 5
de cada 10 hogares contaba con médulo sanitario, y, al final de esta, en febrero de 2019, se contaba
con 7 de cada 10 hogares con médulos sanitarios instalados.

Figura 5. Refuerzo a la conectividad. Visitas puerta a puerta.

Fuente: Elaboracion propia.
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La campaiia Orgulloso/a de mi casa identifico distintos segmentos de publico, de acuerdo con las
necesidades de acceso a los servicios de AyS, como se muestra en la tabla 2. El rol de la mujer en el
hogar fue muy importante, pues por lo general son las mujeres las que se encargan de los aspectos
de higiene y saneamiento y las que permanecen en el hogar para realizar las actividades diarias
(cocina, limpieza del hogar, mejora de las condiciones del hogar); en este sentido, se definieron
mensajes especificos dirigidos a ellas.

Tabla 2. Tipo de publico, necesidades e intereses y elementos centrales de los mensajes

Tipos de familia Necesidades/intereses | Elementos centrales para los mensajes

Nifio/a sano y cuidado relacionado a una

Familia con nifios/as Enfermedades que afectan a los nifios/as
buena madre

Cuanto demoran sus hijos en el bafio. Relacién con la autoestima del/de la
. ) nte.
Familia con adolescentes Amigos/as de los adolescentes que van a adolescente
casa. Buenas relaciones interpersonales.

Cuantas personas hay en casa y cuanto

N tiempo necesitan para usar el mddulo | Relacidn conlaindependenciay privacidad.
Familia extensa sanitario. )
Accesibilidad al modulo sanitario.

Congestion del bafio.
Privacidad. Salud.

Familia sin hijos

Mejorar el aspecto de la vivienda. Facilidad de mantenimiento.

Fuente: Propuesta comunicacional para campafias. CONACCION.

Sevisitaron de manera efectiva 14,825 lotes por el Proyecto. No se visitd el 100 % de los lotes previstos
originalmente, principalmente por encontrarse con lotes ausentes o con signos de vivencia no
permanente o efectiva. A pesar de la convocatoria realizada a los miembros de las juntas directivas,
durante la verificacion hubo ausencia del titular en los lotes beneficiarios. Se dejaron notificaciones,
se realizd seguimiento telefonico y se programaron nuevas fechas para visita. Se recuperé el 15 % de
los lotes ausentes de la primera visita, programando visitas los fines de semana, si bien los sdbados
y domingos se experimento un nivel de ausentismo similar a los dias habiles entre semana. Entre
las razones al ausentismo expuestas por vecinos y dirigentes se destacaron que el titular salia muy
temprano a trabajar y solo llegaba a pernoctar; que el titular solo llegaba los fines de semana; o
que el titular llegaba a cuidar su lote cada 15 dias. También se detectaron lotes que habitualmente
no estaban ocupados por sus titulares, que llegaban cada varios meses, lo que impidié recabar
informacion del lote para el efecto de la visita. Finalmente, se encontrd un porcentaje menor de
lotes sin vivencia permanente con conexiones domiciliarias durante el proceso de identificacion de
lotes, si bien posteriormente durante la instalacion de las cajas de agua y alcantarillado, los lotes
fueron ocupados por nuevas familias. Es de resaltar que la situacion de vivencia en los lotes en la
zona de intervencion es muy dindmica, asociada a la movilidad de la poblacion.

La campafa Orgulloso/a de mi casa logré en 4 meses incentivar la instalacion de un 25 % de los
modulos sanitarios totales, incluyendo las conexiones domiciliarias, gracias al trabajo coordinado
de la consultora social y el equipo de SEDAPAL. Asimismo, se logré la firma de “compromisos de
mejora” con 8414 familias.
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3. Elrolde los servicios financieros para la conectividad y disponibilidad de bafios
adecuados

La ONG Water.org lleva trabajando en la zona de intervencion del Proyecto (esquemas Cajamarquilla,
Nieveria y Cerro Camote) desde junio de 2015, cuando inici6 el impulso de créditos para la mejora
de las condiciones sanitarias del hogar con una de las instituciones financieras del area. Las zonas
potenciales para la colocacion de los productos crediticios fueron aquellas donde SEDAPAL habia
desarrollado anteriormente acciones de sensibilizacion, aquellas que estaban proximas a ser
intervenidas por las obras de AyS y aquellas donde se estaban colocando las cajas de registro o
se estaba cerrando la obra de infraestructura. Esta colaboracion con instituciones financieras en la
zona de intervencion fue incrementando, con la incorporacion de 3 nuevas instituciones financieras
(una en febrero de 2016 y otras dos en diciembre de 2018). En cada una de estas instituciones
financieras Water.org trabajo con el jefe de producto de cada institucion, estableciendo lineamientos
y directrices para la gestion de la iniciativa crediticia para la mejora del hogar y especificamente del
acceso a los servicios de AyS a través de la creacidon de nuevos productos financieros o reforzando
productos existentes. En las instituciones financieras se tuvo un asistente de gerencia para coordinar
y monitorear las acciones del Proyecto con Water.org, responsabilidad del gerente de cada una de
las agencias con las que Water.org trabajo.

En diciembre de 2018 surge la alianza entre Water.org, SEDAPAL y el BID para reforzar el trabajo
de promocion de la conectividad a las redes de alcantarillado bajo el Proyecto Cajamarquilla,
desarrollado en los afios anteriores por SEDAPAL a través de sus equipos sociales, el contratista
de obra y la consultoria de refuerzo a la conectividad; y por Water.org a través del trabajo con las
entidades financieras.

En esta ocasion, Water.org fortalecio su rol en las 4 instituciones financieras con las que trabajaba
en la zona de intervencidn para incrementar la informacion puerta a puerta sobre las opciones de
crédito financiero para la construccion y/o mejora de los médulos sanitarios y la conectividad a
las redes de alcantarillado en construccion en la zona. Uno de los aspectos clave de este periodo
de refuerzo del trabajo de Water.org con las instituciones financieras, de diciembre de 2018 a julio
de 2019, fue la contratacion de una persona de apoyo (cuya posicion de definié como monitora)
para ofrecer asesoria técnica tanto al gerente de las agencias como a los asesores de crédito de
las instituciones financieras. En este sentido, se desarroll6 una estrategia de “aprender haciendo”,
impulsando actividades que permitieran que los asesores de crédito fueran incorporando en su
forma de promocién tradicional maneras distintas de llegar al cliente e incorporaran el producto
especifico de mejora de los servicios de AyS en su oferta.

Las funciones de la monitora eran:

e Apoyar alos asesores de negocio para realizar actividades de promocion en campo (puerta a
puerta, activaciones, asambleas, uso de la radio, entre otros).

e Realizar coordinaciones con organismos de base: municipalidad, asociaciones, empresas
prestadoras de servicios.

e Capacitaralos asesores de crédito de las instituciones financieras en el area de intervencion.

e Realizar verificaciones postdesembolso de una muestra de clientes.



e Realizar seguimiento a las colocaciones de las agencias asignadas y reportar semanalmente
avances a Water.org.

e Elaborarinformes mensuales de seguimiento.

En este Proyecto, los productos financieros para AyS eran parte de productos crediticios ya
existentes en las entidades. Generalmente, los créditos para la mejora del acceso a los servicios de
AyS formaban parte de los productos para la mejora y/o construccion de la vivienda. Estos productos
eran considerados como productos destino, si la familia destinaba este monto para un propdsito
determinado: mejorar sus servicios de agua y saneamiento, o subproductos, en el caso que fuera
un crédito de mejora de vivienda, mas general. En el Anexo 5 se presentan las caracteristicas de los
productos crediticios ofrecidos por las instituciones financieras y los requisitos necesarios para su
concesion.

Lo primero que se realiz6 fue una estrategia para sensibilizar y capacitar al publico interno de las
agencias financieras, iniciando por el gerente de la agencia en el area de intervencion. De manera
general se identificd que si el gerente de agencia no priorizaba el producto crediticio dirigido a las
mejoras de los servicios de AyS en el hogar no se priorizaba en la estrategia de ventas de la agencia.
Por tanto, la sensibilizacion del gerente de agencia fue un elemento central. La capacitacion fue
realizada por el equipo de Water.org a través de un taller, y estuvo dirigida también a los asesores
de crédito. Ademas, durante la ejecucion del trabajo, la monitora de Water.org ofreci6 asistencia
técnica continua en campo en herramientas para la venta del producto de agua y saneamiento.
La capacitacion incluyd informacion técnica financiera sobre el producto crediticio, las zonas
potenciales para la promocion del producto financiero (diferenciando por instituciones financieras)
y estrategias para la sensibilizacion y venta de los productos con la poblacidn, entre otras.

Se desarrollaron tres actividades principales: 1) visitas puerta a puerta, 2) campafas informativas
generales e 3) informacidn en puntos clave.

Durante las visitas puerta a puerta se brindaba a las familias una charla motivadora sobre la
oportunidad de tener acceso a crédito para AyS. Asimismo, se les entregaba un ticket para un
sorteo de diversos productos como playeras, gorras, llaveros u otros materiales promocionales de
las instituciones financieras. El momento del sorteo servia para brindar mas informacion sobre los
productos de AyS a grupos de vecinos de la comunidad.

Durante la campania de informacion general se establecia un punto de reunidn en la comunidad
visitada, y se perifoneaba invitando a la gente a reunirse e informando que habria unos premios
para los que participaran en la reunion. En esta Ultima se desarrollaban actividades participativas
con premios (electrodomésticos, viveres, canastas, material promocional), donde el uso del humor
con payasos fue una de las estrategias mas exitosas. Se compartié informacidn sobre los créditos
en general, incluyendo aquellos para mejorar los servicios de AyS. Durante la sesidn informativa se
identificaron los prospectos de clientes a los que posteriormente se les daria seguimiento.

Finalmente, se organizaron acciones de informacion en puntos clave en las areas de intervencion
del Proyecto, generalmente en lugares de alta confluencia de personas (tiendas, bodegas, librerias,
mercados, entre otros). Los asesores de las instituciones financieras repartieron volantes con
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informacion de los productos crediticios, incluidos los requisitos para obtener el crédito y la
informacion de contacto de los asesores de créditos.

Lasentidadesfinancierasutilizaron mensajesdiversos paralapromociondelos productoscrediticios,
que se colocaron en materiales impresos (folletos y materiales recordatorios sobre cuidado del agua
y del servicio: anexo 6). Los mensajes estaban asociados con el cuidado de los servicios, el cuidado
del agua, el bienestar, la privacidad, la comodidad, el estatus, la salud, el progreso de la familia o la
higiene. También se utilizaron varios materiales promocionales de la entidad financiera (lapiceros,
gorras, llaveros, etc.) para compartir con los potenciales prospectos.

Durante el periodo de promocidn intensiva, entre diciembre de 2018 y junio de 2019, en el que se
contd con la monitora de apoyo, se colocaron 1203 créditos, la mayoria asociados a la mejora del
hogar, incluyendo la construccion de la instalacion sanitaria y la conexion a la red (ver caracteristicas
en anexo 5). Los asesores de crédito se encargaban del monitoreo y supervision de la destinacién
efectiva del crédito a través de visitas domiciliarias. No se desarrollé ningtn producto crediticio
especifico para este Proyecto, puesto que ya existian productos asociados con la construccién y
mejora de las condiciones de vivienda (CrediHogar, Construyendo Confianza, Caja Construye), con
algunos subproductos especificos para temas de saneamiento (Crediagua, Aguamas, CrediYaku), y se
reforzo su diseminacidony conocimiento para la poblacidn. Posteriormente, las entidades financieras
siguieron colocando créditos, con un incremento significativo en diciembre de 2019 (564 créditos) y
enero de 2020 (555 créditos), tras iniciar el servicio con total disponibilidad para los beneficiarios (24
horas). Este comportamiento de la poblaciéon ha sido confirmado por la experiencia de SEDAPAL en
otras obras, donde el nimero de conexiones incrementa sustancialmente tras la puesta en marcha
del servicio a pleno funcionamiento.

Tabla 3. Colocaciones de créditos en las instituciones financieras del area de intervencion

Abr. 2016 - Nov. 2018 Dic. 2018 - Jun. 2019 Jul. 2019 - Mar. 2020

Promocién Water.org Promocién intensiva Postpromocion Water.org
Créditos AYS | 3645 | 1203 | 2065 | 6913

Fuente: Sistema de monitoreo Water.org

Como se anotd anteriormente, del total de lotes registrados en el patron de beneficiarios, un 71
% habia colocado mddulos sanitarios en febrero de 2019. El 25 % de estos mddulos se colocd con
créditos (4848 viviendas), y el resto con otras modalidades (con recursos propios, préstamos de
familiares, préstamos informales, entre otros).
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4. Situacion actual

A marzo de 2020, segun los datos del sistema comercial de SEDAPAL, existen un total de 18,697
conexiones domiciliarias a la red de alcantarillado en la zona de intervencion del programa, lo
que supone un 98 % de conectividad™. Esta tasa de conectividad fue significativamente superior a
los valores habituales en otros programas de SEDAPAL, que logran al inicio de la operacidon de los
sistemas de aguaysaneamiento niveles de conectividad del 50 % aproximadamente, incrementando
paulatinamente en los meses posteriores. Los valores alcanzados representan el éxito del Proyecto
Cajamarquilla, ejecutado por SEDAPAL, y la consolidacion del esfuerzo de mdltiples actores en el
territorio, que a través de diversas herramientas, instrumentos e iniciativas lograron incentivar la
construccion de médulos sanitarios y su conectividad a la red.

La siguiente figura plasma la evolucién de la conectividad durante todo el proceso. Durante la
ejecucion del programa (de noviembre de 2011 a diciembre de 2019), los hogares beneficiarios
del programa fueron construyendo sus mddulos sanitarios, incentivados por las campafas y
promociones a la conectividad desarrolladas en el area de intervencion. La firma de contrato con
SEDAPAL para el servicio de agua potabley alcantarillado requeria la construccidn de las conexiones
alared, que logré un nivel del 98 % a marzo de 2020.

Figura 6. Conectividad del Proyecto Cajamarquilla

Fuente: Elaboracion propia

12 En el area existen unos 10,000 lotes de uso domiciliario adicionales, que se podran beneficiar de la red de
alcantarillado construida, pues el servicio pasa por frente al lote. Este nimero de lotes puede variar sustancialmente por
el dinamismo de compraventa de lotes y de unificacion de lotes en el area de intervencion.
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Los aprendizajes en relacion con la conectividad de las viviendas al sistema publico de agua
y alcantarillado durante todo el ciclo de Proyecto incluyen aspectos institucionales, sociales,
comunicacionales, técnicos, entre otros. Las lecciones aprendidas mas relevantes para este caso de
estudio se listan a continuacion:

EN RELACION CON EL DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE CONECTIVIDAD

e SEDAPAL promueve que las familias que requieren el servicio de agua potable deban
disponer de un servicio sanitario para la evacuacion de aguas servidas a la red de
alcantarillado construida. Una de las principales estrategias de SEDAPAL para lograr los
altos niveles de conectividad al alcantarillado en el area de intervencion del Proyecto ha sido
requerir la conexion al alcantarillado para poder disponer de servicio de agua potable en el
hogar. Con esta estrategia, se elimina el sesgo de valorar el servicio de agua sobre el servicio
de saneamiento por parte de la poblacidn, que en muchas ocasiones origina las diferencias
entre los ratios de conexidn entre uno y otro servicio, siendo el saneamiento generalmente
el que logra menores tasas de conectividad.

e El componente de promocion para la conectividad a los sistemas de AyS (que integra la
colocacion de los médulos sanitarios y la conexion a las redes publicas de desagiie) debe
incluirse en todos los momentos del Proyecto. En el Proyecto Cajamarquilla se incluyo el
componente de promocion para la conectividad tanto en la fase de preinversion como en la
fase de inversion. En ambos casos el componente formé parte de los pliegos licitatorios, lo
que fue un acierto pues permitié monitorear los avances por parte de SEDAPAL.

e La promocion para colocar los modulos de saneamiento es mas efectiva cuando se
muestra un mayor avance en la construccion de la infraestructura. Los momentos donde
se identifican mayor cantidad de mddulos sanitarios colocados son durante la apertura de
zanjas, seguido de la colocacion de tubos, la colocacion de caja de desagiie domiciliaria, la
colocacion de medidores y las pruebas de funcionamiento de ambos servicios.

e Sedebeimpulsar la conectividad teniendo claramente establecida la fecha de inicio de los
serviciosdeaguaysaneamiento. Esimportante establecer el calendario de obrasy compartir
las fechas clave y los cambios ocurridos durante su ejecucion con la poblacion beneficiaria.
Si bien no todos los retrasos son responsabilidad de la EPS, esta es la responsable de la
comunicacion con la poblacion, y la transparencia y claridad en los mensajes (explicar el
porqué de los retrasos o cambios surgidos, las soluciones a desarrollar, etc.) son importantes
para mantener el buen posicionamiento de la empresa, ganando mayor credibilidad. En este
sentido, el desafio radica en identificar de forma temprana los riesgos y tomar medidas de
mitigacion eficientes para reducirlos.

e Para lograr altos niveles de conectividad a los servicios de desague alcantarillado son
necesarias distintas estrategias parala colocacion de médulos de saneamiento. Las familias
colocan sus médulos de saneamiento utilizando distintas estrategias que van desde el uso
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de ahorros propios hasta el acceso a créditos. En esta experiencia, un 45.7 % de los hogares
utilizd sus ahorros, préstamos familiares o ahorros a través de la ferreteria u otros negocios
asociados a la construccidon; mientras que un 25.1 % de familias solicitaron un préstamo a
microfinancieras para la colocacién de médulos de saneamiento y su conexion al desagiie.

e Sibien en la mayoria de los casos el médulo sanitario se realiza por autoconstruccién®,
la asesoria técnica especializada es muy valorada por los clientes y asegura la calidad
de la conexion a la red. Si bien existe un mercado activo de constructores e instaladores
de servicio en las areas de intervencion, generalmente la familia no usa estos servicios de
instalacion calificados, por temas culturales (costumbre), por desconocimiento (calidad-
precio de los servicios, beneficios a largo plazo) o por temas econémicos (supera los costos en
los que una familia podria incurrir, superando la costumbre arraigada en la cultura peruana
de autoconstruccion por parte de las familias). Brindar informacidn, asistencia técnica y/o
capacitacion en el proceso de autoconstruccion a través de personal especializado, como
parte del proceso de promocidn, puede mejorar la calidad de la obra y solventar dudas de
los beneficiarios del Proyecto.

e Los productos financieros asociados a la mejora de los servicios de AyS para el hogar y
la conectividad forman parte de créditos para la mejora de la vivienda. Los potenciales
clientes de las financieras asocian la mejora de las instalaciones sanitarias con la mejora
general de la vivienda, por lo que los productos financieros desarrollados pueden formar
parte de una serie de productos integrados en la construccion o mejora de la casa.

e Existen diversos tipos de barreras para la colocacion de los servicios de AyS a través de
créditos, las mismas que deben ser tomadas en cuenta en el momento de la promocion.
Las barreras mas frecuentes estan relacionadas al acceso a informacion y las condiciones
del hogar. Las barreras de conocimiento incluyen el desconocimiento de los beneficios de la
conexion en términos de salud y bienestar, asi como la limitada cultura crediticia existente
(temor a embargos de casa, temor a los requisitos del crédito y a la forma de pago, etc.).
Respecto a las barreras del hogar, se refieren a la dificultad de acceso en las viviendas, con
espacios pequefios para lainstalacion de los mdédulos sanitarios y con limitado conocimiento
especializado para poder tomar decisiones al respecto.

e Esnecesario asegurar la sensibilizacion a las familias que llegan a vivir luego de colocadas
las redes a lotes que aulin no tienen modulo de saneamiento. Este es un grupo que forma
parte de la proyeccion de la demanda por el servicio. Estas familias deberan no solo
inscribirse como clientes, sino también colocar sus mddulos de saneamiento y asegurar
la conectividad a los servicios de saneamiento ofrecidos. En la zona de intervencion del
Proyecto, esta sensibilizacion postconstruccion de las redes la realiza el Centro de Servicios
delaEPSenlazona,que debe contar con el personaly presupuesto necesarios para fortalecer
la sensibilizacion a este grupo de poblacion, asi como reforzar los mensajes asociados con la
higiene, el uso adecuado de las instalaciones, el pago de tarifas, etc. con toda la poblacion.

13 Aquella que realiza la familia de manera directa o que se encarga a un experto en construccién y mejoramiento
de lavivienda, normalmente un pariente o conocido de lafamilia. Es una practica arraigada a las comunidades, asociadas
al sentido de pertenencia del hogar y a la responsabilidad de la familia trabajadora.



EN RELACION CON LOS MENSAJES CLAVE ASOCIADOS CON LA CONECTIVIDAD

El impulso de la conectividad requiere de mensajes multiples para lograr llegar a los
diferentes perfiles de poblacion en el area de intervencion. El mensaje Unico limita la
capacidad de adaptar la informacion a las caracteristicas de la poblacion beneficiaria. Asi, el
Proyecto desarroll6 diferentes discursos identificando los beneficios de la conexion interna
en relacion con la mejora de la economia, de la calidad de vida o del valor de la vivienda, por
ejemplo. Sin embargo, el objetivo final ha de ser claro y compartido por todos los mensajes
y discursos: el incremento de la conectividad a las redes de agua y alcantarillado. También,
este objetivo ha de ser compartido por todos los actores participantes en la campana de
sensibilizacion con la poblacion, lo que requiere la capacitacion de estos y la puesta en
comun de los materiales y discursos desarrollados para el acercamiento con la poblacion.

Los mensajes de sensibilizacion han de adaptarse a los diferentes publicos objetivo,
incluyendo las escuelas en el area de intervencion. La informacidn en las escuelas se revela
como una herramienta adecuada y complementaria al trabajo con las familias (puerta a
puerta, ferias, asambleas, etc.) paraincentivar la conectividad y la adecuacion de los servicios
de saneamiento en los hogares, siendo los nifios y nifias mensajeros sobre los cambios de
comportamiento necesarios para mejorar las condiciones sanitarias en el hogar (uso del
recurso agua, cuidado de los servicios, importancia en la salud, etc.).

Los mensajes tanto para la fase de preinversion como para la de inversion (construccion
de infraestructura) deben centrarse en la colocacion de los modulos sanitarios para
estar preparados una vez que se inicie la provision del servicio agua y alcantarillado. Es
importante dejar claro que no se debe realizar la conexion a las redes durante la construccion
del sistema, para no causar problemas de mantenimiento (obstruccién, suciedad, etc.).

El mensaje clave estuvo asociado a informar de la responsabilidad de la familia/cliente
de colocar el mddulo sanitario antes de la llegada del servicio de agua al hogar. Este fue el
mensaje mas recordado por los beneficiarios del Proyecto, seglin las entrevistas realizadas.
Los lideres vecinales impulsaron y posicionaron estrategias diversas con una idea central: la
responsabilidad de la familia/cliente de colocar sus servicios antes de la llegada del agua.
Este mensaje impulsé el control social de los vecinos para que toda la comunidad tuviera
instalado en sus viviendas un médulo sanitario adecuado y listo para conectarse a la red.

Es importante integrar en los mensajes de sensibilizacion elementos motivadores
del cambio. Estos elementos fueron fundamentales para incentivar un cambio en el
comportamiento de las familias y estuvieron asociados con el enfoque de género (para la
promocion de la participacion de la mujer, sin el uso de mensajes sexistas —el rol de la mujer
en el hogar- o discriminatorios) y con motivadores emocionales vinculados al cuidado del
propio cliente, sus hijos y, en general, su familia.

EN RELACION CON EL ROL DE LOS ACTORES CLAVE

Es necesario establecer lineamientos claros de coordinacion entre todos los actores clave
en el proceso de implementacion de la estrategia de conectividad. Liderado el proceso
por la EPS, responsable de la prestacion de los servicios de APS, y coordinado con el sector
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estatal y privado, estos lineamientos deben considerar los mensajes centrales a difundir, la
estructura de implementacion de la estrategia (quién, cudando, qué mensajes). Es importante
definir los mecanismos de coordinacion entre los actores clave que pueden estar implicados
en la estrategia de conectividad (la misma EPS, los lideres comunitarios, los beneficiarios del
Proyecto, las entidades financieras, los servicios de ferreteria y gasfiteria, las ONG del sector
trabajando en la zona de intervencion, entre otros), asi como las metas y las estrategias a
desarrollar conjuntamente (planificacion, escalabilidad, cronogramas, etc.), con flexibilidad
y adaptadas a los recursos, alcances y capacidades de cada actor clave.

El reconocimiento del rol de los lideres comunitarios como mediadores centrales con
la poblacidn es clave para incentivar la conectividad en la poblacion. El reconocimiento
del rol de los lideres comunitarios dentro del esquema de informacidn, sensibilizacion y
promocion para la conectividad de los servicios ha cumplido un papel fundamental para
la colocacion de los mddulos de AyS en el hogar antes del inicio de los servicios por la EPS.
Los lideres locales han incentivado la conectividad con estrategias como: lograr acuerdos
de asamblea o acuerdos sociales para que todas las familias tengan sus servicios, envio
de avisos recordatorios para la colocacion de los mddulos sanitarios como un documento
adicional a las cartas enviadas por el contratista, visitas domiciliarias, incentivar con el
ejemplo colocando sus servicios de AyS en sus viviendas, la busqueda de soluciones para
aquellas familias que no lograron comprar su médulo basico, entre otras.

La EPS tiene un rol clave para reducir la brecha de conectividad a los servicios de AyS,
especialmente en las poblaciones mas vulnerables. La informacion de la que dispone la
EPS sobre la poblacion servida y los potenciales beneficiarios del servicio de AyS le permite
focalizar sus actividades de promocion de la conexidn a la poblacion mas necesitada, a
través de multiples estrategias de comunicacion e incentivos a la conectividad (puerta a
puerta, campafas de sensibilizacion en escuelas, trabajo con lideres comunitarios, ferias,
colaboracion con el sector privado para el incentivo a la inversion para la mejora de las
condiciones sanitarias en el hogar, etc.).

El producto de mejora de los servicios de AyS abre la oportunidad de tener clientes
recurrentes para las financieras establecidas en la zona de intervencion. La experiencia
demuestra que la poblacién accede a créditos pequefios para conexiones o compra de
insumos para sus servicios de AyS y se vuelve cliente recurrente, pues va construyendo y
mejorando el hogar paulatinamente. Segin los datos de las entidades financiadoras, se
calcula que un 70 % de los clientes de estos créditos vuelven a buscar un préstamo hasta
conseguir sus servicios ideales. El incremento de los niveles de conectividad supone una
mejora en la calidad de vida de los beneficiarios de los servicios y un incremento de los
clientes para la EPS, que le permitiria mejorar el servicio ofrecido y ampliar la poblacién
servida, incrementando asi los ingresos operacionales para la empresa

Para llegar de manera efectiva a un cliente nuevo, es necesario que las financieras inviertan
en lamejora de sus estrategias de promocion a través de la capacitacion de sus asesores de
crédito. Con el objetivo de incrementar el nimero de clientes y fidelizar a los existentes, es
necesario invertir en la capacitacion de los asesores de crédito en varios aspectos: busqueda
de clientes en hogares (distintos al empresario) y uso de tecnologias y herramientas de
planificacion para este objetivo; nuevas formas de abordar a los clientes con mensajes clave
sobre el sector AyS y el cambio de comportamiento; incorporar motivadores emocionales
en los mensajes vinculados con el cuidado del cliente y su familia; coordinacién con otros
actores para ser mas eficientes en el trabajo de promocion, entre otros.
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Para asegurar una alta tasa de conectividad a la red de aguay alcantarillado es necesario contar con
una estrategia de promocién y una variedad de esquemas de conectividad durante toda la vida del
Proyecto.

La experiencia desarrollada bajo el Proyecto Cajamarquilla confirma el éxito del trabajo asociado
entre SEDAPAL, Water.org, los lideres comunitarios y las entidades financieras presentes en la zona
de intervencion, reflejado en los altos niveles de conectividad tras el periodo de construccion del
sistema (fase de inversion).

En particular, durante la ejecucion de este Proyecto las claves del éxito estuvieron asociadas a: (i) el
desarrollo de estrategias de promocién durante la preinversion y la inversion a cargo del contratista
y monitoreada por el prestador del servicio; (ii) el didlogo permanente entre el prestador del
servicio, el contratista y los lideres de las comunidades, quienes a su vez fueron los voceros con los
beneficiarios sobre la importancia de efectivizar la conectividad de las viviendas; y (iii) contar con
herramientas de financiamiento, a través de microfinancieras localizadas en el area de intervencion,
para atender a un porcentaje de la poblacién que no contaba con los recursos monetarios para
realizarla adecuacionde lasanitariainterna, y de esta manera conectarse al sistema de saneamiento.

El trabajo multidisciplinar para la implementacion de la estrategia de conectividad es clave para
cubrir las diversas necesidades de la poblacidon a la hora de mejorar los servicios sanitarios en
el hogar y su conectividad a la red. Asi, las acciones de sensibilizacién del prestador del servicio,
apoyadas por los lideres locales, podrian complementarse con el trabajo de organizaciones sociales
(ONG, fundaciones, etc.), asi como con entidades financieras que estén trabajando en la zona de
intervencion. Las organizaciones sociales pueden interactuar directamente con la poblacion para
ofrecer informacion sobre los beneficios de la conectividad (salud, productividad, estatus), asi como
con las entidades financieras para que puedan ofrecer mejores alternativas de créditos especificos
para la mejora del hogar. En este sentido, la coordinacion y planificacion entre actores y la definicion
de mensajes comunes, bajo el liderazgo del prestador del servicio, es clave. La inversidn por parte
de los prestadores de servicios en actividades de cambio de comportamiento con la poblacion para
incentivar la disponibilidad de instalaciones sanitarias adecuadas y la conectividad a la red no solo
logra la mejora de las condiciones de vida de sus clientes, sino que incrementa significativamente
sus ingresos operacionales, que le permiten la prestacion de mejores servicios.
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Anexo 1. Materiales de SEDAPAL durante la preinversion e inversion.
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Anexo 2. Actividades desarrolladas en el PGAS para la promocion de médulos sanitarios y conectividad

ETAPA ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Conformacién del equipo multidisciplinario

Identificacion de las habilitaciones a beneficiarse

Elaboracidon del Plan de trabajo

\g Diagndstico general del Proyecto Cajamarquilla
2 Reunidn de presentacion del EIS a la EPS-SEDAPAL, a dirigentes y actores por esquema
o .
P Plan de comunicaciones
% Poblacidn y actores sociales conocen el Proyecto Cajamarquilla e infraestructura de la obra
e Plan de contingencias
Plan de acompafiamiento en obra
Registro fotografico y videografico del area de influencia del Proyecto Cajamarquilla antes de la ejecucion
de obra
; = Coordinaciones y reuniones informativas de promocién con participacion de dirigentes y lideres de las
‘O Z | habilitaciones/asambleas ciudadanas
S e A ” : -
I Actualizacidon y complementacidn del padrén de beneficiarios
<E»: n_g' Linea base de entrada (por muestreo)
& ; Actores sociales y autoridades locales participan en el proceso de levantamiento de observaciones técnicas
©3 y/o problematicas de las habilitaciones urbanas
Z 0 o — - : - T
‘Q© | Beneficiarios toman conocimiento de posibles impactos de las obras y las medidas de mitigacion
o
CE) E Poblacién informada y sensibilizada sobre las instalaciones intradomiciliarias (feria sanitaria)
o . . . S . . o
x X | Preparacién y presentacién de materiales de sensibilizacién e informativo de educacidn sanitaria

Reuniones de planificacidn participativa para organizar las actividades de capacitacion

2

EDUCACION
SANITARIA

Campana informativa sobre requisitos para la firma de contratos

Talleres de educacién sanitaria.

Titulares y/o poseedores de lotes capacitados

Verificacion de las conexiones domiciliarias y medidores de los nuevos usuarios.

z=z
«o «9
28
§ E | ELEISdesarrollara talleres de capacitacion sobre conexiones domiciliarias e instalaciones sanitarias internas,
z £ | médulos ahorradores, higiene, précticas saludables y uso adecuado de los servicios.
S <
x o
o=
= Actividades de monitoreo y evaluacion de los sistemas de agua y alcantarillado implementados
)
2 Consolidado y mapeo de las habilitaciones beneficiaria y no beneficiaria por el Proyecto Cajamarquilla
S
= Actas de conformidad firmadas por representantes de las habilitaciones
>
L

Informe final

Fuente: EPE -SEDAPAL - Informe de Evaluacién Final- Informe 3. Mayo, 2019



Anexo 3. Modelos de tipos de médulo sanitario (consultoria de refuerzo 2019-2020)

COMPONENTES

NaMOEDTJ?-gE INODORO PUZ;SADE LAVATORIO | DUCHA Iﬁévégcﬁz?\ SRARICO
MODULO 1 X X

MODULO 2 X X X

MODULO 3 X X X X

MODULO 4 X X X X X

Fuente: consultoria CONACCION - PRISMA
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Anexo 4. Actividades especificas asociadas con el Proyecto y las colocaciones de médulos sanitarios por SEDAPAL

(etapa inversion)

VISITA PUBLICO MENSAJES MATERIAL
Ahora si, orgullosas de tener la casa que sofiamos.
Instalando nuestro bafio mejorara la calidad de vida de
nuestra familia, nuestra higiene personal sera de calidad,
no habra moscas, ni malos olores.
PRIMERAY e'\;'”f)iroess’ Catendari :
TERCERA mapdres d); alendario con seis meses
VISITAS .
familia
iQué lindo tener el bafio que siempre sofié!
Estoy convencida de los beneficios de tener un servicio
de saneamiento.
Afiche
Con bafio en casa nuestros amigos se sentiran muy
SEGUNDA Jefe:ddrcz:cojgar, cdmodos y nosotros nos sentiremos orgullosos.
YTERCERA |  Pacresde
familia e hijos
VISITA . . .
mayores. Ahora cumplo con mi parte: busco opciones para instalar
el bafio en mi casa.
Calendario con seis meses
Uso racional del agua vinculado con ahorro
“Mejorara mi economia y ya no pagaré por cilindro, ni
acarrearé por el cerro”
EN TODAS
LAS Conservacion del desagiie vinculado responsabilidad e
VISITAS inversion vinculada a mejora de la calidad de vida.
“Un mdédulo sanitario no es un gasto, es una inversion y
mejora nuestra calidad de vida”.

Fuente: Informe 4. Consorcio CONACCION - PRISMA. Servicio de consultoria “Asistencia Técnica Social para la
Promocion, verificacion e Instalacion de las Conexiones Intradomiciliarias de las Familias (lotes) beneficiarios del

Proyecto”. Enero de 2019.
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Anexo 5. Caracteristicas de los productos crediticios ofrecidos por las financieras y requisitos

REPORTES DE
CREDITOS PARA
AYS DESDE

SUB PRODUCTO/

PRODUCTO DESTINO

Construccién de vivienda (Micasa/Milocal)

Dirigido a empresarios y empresarias de la micro y pequefia empresa y
trabajadores dependiente para atender la necesidad de construccién y/o CrediAgua Abril de 2016
mejoramiento de vivienda, asi también como a la adquisicion de terrenos,
casas, departamentos, entre otros.

Credihogar. Crédito para la construccién, ampliacién, remodelacién,
mejora, refaccion o conexion de servicios. Asi como para adquisicién de CrediYaku Abril de 2017
terreno para vivienda o local comercial.

Construyendo Confianza. Créditos dirigidos a personas naturales
dependiente o independientes que buscan ampliar, remodelar o mejorar Vive Mejor Diciembre de 2018
sus viviendas.

Caja Construye Crédito para construir,ampliar, techar o mejorar tu vivienda

o local comercial, con mas facilidades y mejores condiciones del mercado. Agua Mas Diciembre de 2018

Fuente: Water.org

Los requisitos basicos para obtener un crédito:

e Tener un ingreso que pueda ser demostrado, este puede ser personal o familiar. Se puede
ser trabajador dependiente o independiente, pero debe demostrar ingresos. Puede ser
demostrado con declaraciones de impuestos, boletas de compra de mercaderia del Gltimo
mes, cuaderno de ventas, recibos por honorarios, boletas de salario u otros.

e Paralos quetienen negocio propio documentos se requiere que acrediten el funcionamiento
del negocio, por ejemplo: boletas de compra o venta, o RUC o Licencias, registro de gastos e
ingresos del negocio, entre otros.

e Documentos que acrediten la propiedad delinmueble en el que se va a construir. Por ejemplo,
titulo de propiedad, constancia de posesion, testimonio de compraventa, declaratoria de
herederos u otros.

e No tener deudas morosas en el sistema financiero. Se pueden presentar pruebas como
comprobantes de pago y/o cronogramas de pago de deudas vigentes.

e Demostrar un buen comportamiento en el sistema financiero.

LA DOCUMENTACION SOLICITADA: Todas las financieras solicitan la presentacién del DNI y los
documentos que comprueben los ingresos econdmicos, asi también documentos de propiedad del
inmueble, recibos de servicios que comprueben el lugar donde viven y la proforma de materiales
y presupuesto de mano de obra. Los documentos solicitados, segln institucion crediticia, se
presentan a continuacion. En todos los casos se alertd que se podria solicitar mas informacion /
documentacion segln los resultados de la evaluacidn de riesgo.

LAS CONDICIONES DEL CREDITO: Los productos se consideran en realidad como un subproducto o
un producto destino. Las condiciones de crédito varian por tipo de créditos, por lo tanto, aqui se toma
como referencia los productos financieros que, con mayor frecuencia, albergan a los subproductos
o productos destino por entidad financiera. Las condiciones de crédito para las cuatro financieras




se caracterizan por:

e Todos los créditos son ofrecidos a personas naturales y en soles.

e Latasaefectivaanualeselindicador con el que se calcula la tasa de interés en el plazo de
un ano. La tasa efectiva anual tiene un rango; el mismo que toma su valor final al aplicarse
a cada tipo de cliente, se fija en el momento de la evaluacion crediticia, de acuerdo con
su perfil de riesgo. Los rangos van desde 14.98 % hasta 79.59 %.

e Respecto a los montos, los minimos van desde S/. 300 a S/. 1000. Segln la informacion
disponible, los maximos van de S/. 10,000 a S/. 50,000

e La frecuencia de pago suele ser mensual, a excepcion de Caja Arequipa en la que se
propone que se pueden hacer seguin el acuerdo que se tenga con el cliente.

e Sobre la edad del cliente se contempla como edad minima 18 o 21 afios y como edad
maxima personas mayores de 75 afios.

Anexo 6. Materiales de comunicacidon de las financieras

Beneficios de los servicios de agua y saneamiento Consejos para cuidado de los servicios de agua vy
saneamiento

Tripticos informativos

Llaveros de promocion
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