ARGENTINA BAHAMAS BARBADOS BELICE BOLIVIA BRASIL CHILE COLOMBIA COSTA RICA ECUADOR EL SALVADOR GUATEMALA GUYANA HAIT HONDURAS JAMAICA MEXICO NICARAGUA PANAMA PARAGUAY PERU REPUBLICA DOMINICANA SURINAME TRINIDAD Y TOBAGO URUGUAY VENEZUELA

ARGENTINA

BAHAMAS

BARBADOS

BELICE

BOLIVIA

BRASIL

CHILE

COLOMBIA

COSTA RICA

ECUADOR

EL SALVADOR

GUATEMALA

GUYANA

HAITI

HONDURAS

JAMAICA

MEXICO

NICARAGUA

PANAMA

PARAGUAY

PERU

REPUBLICA DOMINICANA

SURINAME

TRINIDAD Y TOBAGO

URUGUAY

VENEZUELA

IMPULS0 REGIONAL

I7 HISTORIAS

E IMPACT

DE LOS CURSOS INDES
EN PROYECTOS

LI

-

ES 1

nsttuto IteramericanoparaefDesaralo Econdicay Scial




\D DE PARTIC
IPARENELC

AUE HACEMOS?

Preparamos programas de desarrollo de capa-
cidades para el personal interno del Banco y
para participantes de los paises de la Region.
Los maltiples programas que desarrollamos y
ofrecemos, estdn orientados a fortalecer y pro-
mover competencias y conocimientos en cier-
tos temas estratégicos del desarrollo economico
y social de América Latina y el Caribe.
Nuestra labor a nivel externo consiste en tra-
bajar con profesionales y lideres de gobiernos
nacionales y subnacionales, ONGs, univer-
sidades, organizaciones privadas, 0rganismos
internacionales, y participantes de la sociedad
civil, ofreciendo:

cursos presenciales realizados en
los paises de 1a Regidn;

cursos virtuales con acompaiia-
miento tutorial;

cursos de auto-aprendizaje.

AGRADECIMIENTOS

Desde el INDES queremos agradecer el aporte
especial de Alvaro Galvis y Miguel Gonzdlez
quienes evaluaron el impacto de ciertos cursos
presenciales y virtuales INDES 2005-2010.
Queremos agradecer especialmente a los pro-
pios participantes de los cursos, por relatar
sus casos exitosos en proyectos de desarrollo
econdmico y social en América Latina y el
Caribe, a: Ana Alvarez, Carlos Zuluaga, Edi-
son Lema, Elvira Inés Garzon, José Yitani,
Juan Avila, Marcelo Torres, Margarita Avila
de Toro, Mario Robles, Marta Jaramillo, Mil-
ton Menjivar, Myriam Cruz, Noemi Jiménez,
Orlando Coronado, Patricio Oportus, Roberto
Cunibertti y Teresa Tono. Finalmente agra-
decer a Bdrbara Santibdfiez, quien recopild y
edité las historias.

JUAN CRISTOBAL BONNEFOY

JEFE DEL INDES.

“Desarrollamos programas de capacitacion para distintas
audiencias en la Region. Trabajamos con profesionales,
Sfuncionarios, lideres de la sociedad civil, parlamentarios,
periodistas, desarrollando capacidades que contribuyan al
desarrollo econdmico y social de nuestros paises”

AUENES SOMOS?

El Instituto Interamericano para el Desarrollo Econémico
y Social -INDES, fue creado en 1994 por el Banco Intera-
mericano de Desarrollo -BID, con la finalidad de promover el
conocimiento y aprendizaje en temas de desarrollo econémico y
social en los paises de América Latinay el Caribe. Nuestro equipo
de trabajo se conforma de profesionales altamente especializados
en las diversas areas estratégicas del INDES, trabajando conjun-
tamente con especialistas sectoriales del BID, en las siguientes
areas: Desarrollo de Instituciones y Sector Financiero, Dimensio-
nes del Desarrollo Econdmico, Desarrollo Social, e Infraestructura
y Cambio Climatico.

Nuestros participantes provienen de gobiernos nacionalesy
subnacionales (regionales, departamentales, provinciales, mu-
nicipales, locales, entre otros), organizaciones publicas y privadas,
ONGs, universidades, organismos internacionales y otras institu-
ciones que trabajan en la busqueda de una mayor efectividad en el
desarrollo paralos paises de la Region. El perfil de participante de
nuestros cursos varia de acuerdo a los temas desarrollados en el
curso, asi en los cursos del INDES participan:

e Funcionarios publicos nacionales

e Funcionarios publicos subnacionales (provincias, depar-
tamentos, regiones, municipios, alcaldias, entre otros)

*  Congresistas, legisladores o parlamentarios

e Lideres sociales, lideres indigenas, lideres jovenes

e Periodistas

. Docentes universitarios

*  Directivos de empresas publicas y privadas

e Profesionales

e Miembros de ONGs

. Funcionarios de organismos internacionales

¢ Miembros de la sociedad civil
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INTRODUCCION

En el INDES buscamos contribuir al fortalecimiento de cono-
cimientos y habilidades de publicos estratégicos de la Region,
asi como de los funcionarios del BID, necesarios para promover
el desarrollo econémico y social de América Latina y el Caribe.
Para lograr esta meta, nos nutrimos de opiniones, evaluaciones,
comentarios e ideas que nuestros participantes nos aportan res-
pecto a nuestros cursos (contenidos, metodologia, tutoria, rele-

vancia/aplicabilidad, etc.).

La presente publicacion, es un valioso aporte para conocer en
profundidad cémo se aplica el conocimiento adquirido en cur-
sos del INDES. Esta aplicacion se muestra desde las dimensio-
nes técnicas, profesionales y humanas que han experimentado
algunos de nuestros participantes. Con el animo de conocer la
puesta en practica de este conocimiento, rescatamos 17 expe-
riencias relacionadas con los cursos INDES, que basadas en
relatos personales, nos cuentan como ciertas herramientas, ha-
bilidades, conceptos o ideas aprendidos en los cursos fueron de
utilidad para el disefio, ejecucion o evaluacion de proyectos de

desarrollo.

Las opiniones aqui expresadas, corresponden a 17 entrevistas
realizadas durante 2011, en el marco de una evaluacion cualita-
tiva del INDES. Los cargos laborales, responsabilidades, sitios
de trabajo y comentarios aqui reflejados, corresponden al mo-
mento de ser entrevistados los participantes, pudiendo variar al

momento de publicacion de este ejemplar.

Si usted participé de un curso virtual o presencial del INDES y

desea contarnos su experiencia, escribanos abid-indes@iadb.org.
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10.000 MIPYMES

resultaron beneficiadas directamente con el programa de Apoyo a
la Competitividad de MIPYMES en Otavalo.

ELMERCADO DE
OTAVALO

Miles de turistas visitan anu-
almente el mercado artesanal
de Otavalo, ubicado en las
cercanias de Quito y conocido
como “el mds grande de Améri-
cadel Sur”. En este canton, cuya
poblacién indigena llega al 65%,
la artesaniay el turismo son

los sectores mads productivos,
particularmente gracias al
trabajo de medianas, pequeias
y micro empresas. Sin embargo,

hastahace unos afios crear una
empresa significaba iniciar un
proceso engorroso que derivaba
amenudo en una interminable
burocracia. Buscando una solu-
cidn, el Municipio logré obtener
fondos del BID-FOMIN para

el proyecto Apoyo ala com-
petitividad de las MIPYMES de
Otavalo en 2006, gracias al cual
se creé la Ventanilla Unica
Empresarial (VUE) para facili-
tar el acceso a empresasy per-
sonas naturales alos servicios
del sector publico y privado.

APOYANDO ALAS
MIPYMES

En esta busqueda por mejorar
la calidad de los servicios en-
tregados por el Municipio a los
emprendedores, Edison Lema
fue nombrado coordinador del
VUE. Esta division formaba
parte del proyecto financiado
por el BID-FOMIN y su rol era
optimizar las condiciones del
entorno parala inversién en
las MIPYMES. Sin embargo, el
proyecto tenia mucho retraso

con respecto alos plazos fija-
dos y no tomaba realmente en
cuentalarealidad de laregion.

“AL DARSE LA OPORTUNIDAD DE PARTICIPAR EN EL CURSO
BRINDADO POR EL INDES, PUDE CLARIFICAR EL CONCEPTO MISMO
DE DESARROLLO ECONGMICO”

DESPUES DEL CURSO

Edison participé del curso
“Gestion Integral del Desa-
rrollo Econémico Territo-
rial” del INDES en octubre

de 2010, cuando el proyecto
financiado por el BID-FOMIN
(Apoyo ala competitividad de
las MIPYMES de Otavalo) ya

se encontraba en una etapa
bastante avanzada. “El curso nos
posibilité modificar el enfoque
dela VUE hacia una entidad

que promueve la inversion,
apoyando y fomentando el
emprendimiento y asociatividad
delas MIPYMES. Asimismo, las
lecciones en comunicacion posi-
bilitaron una mejor relacion con
directores y personal, creando
una mejor sinergia laboral. Las

reflexiones en torno a la interac-
cion de los sectores piiblicos y
privados, derivaron en convenios
con diferentes instituciones
publicas y privadas, que forta-
lecen los proyectos econémicos
del canton”.

No sdlo se consiguid apoyar

la creacion de 16 redes de em-
prendedores del sector turisticoy
artesanal del cantén Otavalo, sino
que ademas las autoridades
municipales se involucraron
totalmente en el proyecto.

Este factor fue clave enlos
cambios que se produjeron a
nivel institucional, y se tradujo
enlacreacion delaDireccién de
Desarrollo Econ6mico Local
dentro del Municipio de Otavalo
en201L

PARA MAYOR
INFORMACION

Apoyo ala Competitividad
de MIPYMES en Otavalo
http://www5.iadb.org/mif/Pro-
gramsandProjects/ProjectsList/Pro-
jectProfile/tabid/85/language/es-ES/
Default.aspx?prj=EC-M1023

Ventanilla Unica Empre-
sarial

http://www.otavaloempresarial.com/

NUEVOS ACTORES

Ademds de la creacion de un
nuevo departamento dedicado
exclusivamente al desarro-

llo econémico de Otavalo, se
firmaron varios convenios
para prestar servicios de suma
importancia. El Servicio de
Rentas Internas, el Servicio
de Propiedad Intelectual y los
Servicios de Asesorias Con-
tables, Tributariasy Juridicas
gratuitas para personas de
escasos recursos, son algunos
de los nuevos actores incorpo-
rados al proyecto VUE.
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.600 FAMILIAS

tuvieron acceso al programa “Vivienda para una vida mas digna”,
gue forma parte del Plan de Desarrollo Municipal.

Cuando Elvira decidié par-
ticipar del curso “Gerencia
para Resultados del Desa-
rrollo” en Agosto de 2007,

no se imagino que gracias alo
aprendido, su futuro trabajo
con el Municipio de Facatativa
seria ampliamente recono-
cido a nivel nacional. Premios
como “Mejor Plan de Desa-
rrollo a Nivel Departamental

y Nacional” y “Mejor Gestion
afio 2008“ fueron algunos de los
reconocimientos que recibid la
alcaldia colombiana ubicada a

“ES INVALUABLE LA OPORTUNIDAD QUE BRINDA EL INDES. CON
EL RIGOR Y METODO QUE APLICAN NOS AYUDAN A SACAR MAYOR
PROVECHO DEL CURSO Y NOS MOTIVAN A NUTRIR LA DISCUSION

45 minutos de Bogota.

Ese mismo afio, Elvira habia
decidido que era tiempo de
reafirmar sus conocimientos en
gestion de proyectos enfocados
en el desarrollo local, sobre
todo porque un nuevo reto se
anunciaba. Efectivamente, en
diciembre de 2007 terminaba
su labor enla Secretaria de
Desarrollo Econémico de la
Alcaldia de Zipaquird, para
comenzar como consultora del
despacho de Facatativa.

VIRTUAL ENTRE COMPANEROQS’

PARA MAYOR
INFORMACION

DESPUES DEL CURSO

Fue asi que luego de ser nom-
brada asesora del Municipio de
Facatativa, Elvira tuvo la opor-
tunidad de poner en practica
lo aprendido en las capacita-
ciones del INDES. “Ante todo,
era fundamental que el equipo
gerencial comprendiera la im-
portancia de evaluar cada una
de las etapas de un proyecto”.

“Una vez tomado el curso”,
cuenta Elvira, “adquiri
Sfundamentos para motivar

al gobierno local y estaba
convencida que la metodologia
enseniada por el BID — INDES
me permitiria asumir el reto de
enfocar la gestion local hacia
los resultados. En la adminis-

tracion asumimos el reto de
elaborar el plan de desarrollo
‘Renovacion en serio’, con el

que queriamos responder a las
expectativas de la ciudadaniay
del gobierno”.

Luego de un extenso debate
en el Concejo Municipal, se
aprobo un primer plan de
desarrollo municipal. Elvira,
en surol de asesora, pudo
acompadiar la formulacidn,
programacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion del
mismo, pudiendo aplicar las
herramientas de monitoreo
que se analizaron en el curso.

UN PLAN DE
“RENOVACION EN
SERIO”

A partir de febrero de 2008,

la nueva administracion del
municipio de Facatativa de-
cidié implementar un Plan de
Desarrollo Municipal con un
plazo de tres afos. El proyecto,
llamado “Renovacién en serio
2008 - 2011”7, tenia como obje-
tivo fomentar la participacion
institucional y ciudadana,
gracias a una gestion efectiva

Plan para resultados del
desarrollo en Facatativa
http://www.planeacion.cundina-
marca.gov.co/BancoMedios/
Documentos%20PDF/vi_congre-
so_dp_ricaurte_experiencias_exito-

sas_facatativa.pdf

que entregara resultados utiles
alapoblacién. Paraello era
necesario adoptar habitos de
gerencia estratégica y no sélo
planear y programar, sino que
también monitorear y evaluar
en funcion de las metas pro-
puestas.

NUEVOS ACTORES

Desde que se puso en marcha
el plan de desarrollo munici-
pal, el Municipio de Facatativa
harealizado 6 rendiciones

de cuentas ala comunidad.
Ademds, cred una Secretaria
de Planeacion, la cual tiene
como funcion impulsar los
proyectos de desarrollo local.
Por ultimo, y por iniciativa del
Alcalde, se instauré un Consejo
de Gobierno Semestral Espe-
cial, para asi conocer el estado
de avance y resultados de los
proyectos emprendidos.
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INVENTARIO DE ORDENAMIENTO

territorial, permite a la ciudadania visualizar mapas territoriales con todo lo
relacionado ala normativa de ordenamiento territorial vigente y en elaboracion.

Hasta el ano 2008, en la Direc-
cién Nacional de Ordenamien-
to Territorial del Uruguay aun
no existia un proceso de segui-
mientoni de evaluacién de las
politicas de relevancia territo-
rial. Consultar un catalogo de
instrumentos de ordenamiento
(como un mapa del pais por de-
partamentos, por ejemplo) era
practicamente imposible pues
no habia una fuente de infor-
macién completa a disposicion
del publico.

Sin embargo, esta situacién

“EL CURSO DEL INDES NOS PERMITIO TENER UNA MEJOR
VISION A NIVEL INSTITUCIONAL DE COMO IMPULSAR NUESTROS
OBJETIVOS, A LA VEZ QUE CONTABAMOS CON UN MARCO
METODOLOGICO PARA HACERLO”

DESPUES DEL CURSO

Elinventario Nacional se
constituydé como un catadlogo
virtual, donde los usuarios
previamente identificados
ingresaban los instrumentos
de ordenamiento ya aprobados
por el gobierno. El objetivo
eraponer a disposicion de la
ciudadaniay de las institu-
ciones una informacion clara
sobre los instrumentos de
ordenamiento y estudios terri-
toriales, como las Directrices
y Programas Nacionales, las
Estrategias Regionales, las Or-
denanzas Departamentales y
los Planes Locales, entre otros.

Unavez ingresada esta
informacién en el sistema, un

cambio radicalmente con la
promulgacién de la Ley de
Ordenamiento Territorial

en 2008: no solo se cred un
Departamento de Monitoreo
e Informaciéon (DMI), sino
que también se proyecto la
implementacion de un Inven-
tario Nacional que, basado en
la tecnologia de sistemas de
informacion geografica, bus-
caba mejorar la gestion de los
instrumentos de ordenamiento
territorial.

visor interactivo de mapas y
reportes permitia apreciar la
expresion geografica de todos
estos componentes.

Segun Ana, el aporte del curso
del INDES fue crucial para
llevar a buen puerto esta ini-
ciativa: “El marco conceptual
adquirido durante la capacita-
cion se convirtio en el marco
conceptual del nuevo depar-
tamento, a partir del cual se
diseriaron las distintas estrate-
gias, entre las cuales se destaca
el proyecto de inventario”.

ACERCANDOALOS
GOBIERNOS LOCALES

Unavez creado el DMI al inte-
rior del Ministerio de Vivien-
da, el desafio principal fue
dotarlo de contenido. Para Ana,
encargada de la nueva entidad,
el curso “Gerencia para Re-
sultados en el Desarrollo”
en el que participo en julio de
ese afo se convirtio en su me-
jor aliado. Lo aprendido en el
INDES le sirvid para sustentar
el disefio de los contenidos y

PARA MAYOR
INFORMACION

Inventario Nacional de
Ordenamiento Territorial
del Uruguay
http://www.dinama.gub.uy/sia/dinot/

inot/visorinteractivo.aspx

para generar conciencia de la
importancia de crear herra-
mientas que acercaran alas
instituciones gubernamentales
entre si, principalmente alos
gobiernos departamentales
uruguayos. Para lograr este
objetivo, el DMI disefié el
Inventario Nacional de Instru-
mentos de Ordenamientoy
Estudios Territoriales.

NUEVOS ACTORES

El proyecto de Inventario Na-
cional fue financiado en 2009 a
través dela segunda edicién del
programa uruguayo de fondos
concursables de la Agenciade
Gobierno Electronicoy Sociedad
delaInformacion (AGESIC). En
julio de este afio, el proyecto re-
cibio el premio “Special Achieve-
mentin GIS 2011” (SAG), una
distincion anivel mundial que
otorga anualmente el Environ-
mental Systems Research Insti-
tute (Esri) en reconocimiento a
trabajos excepcionales realizados
con latecnologia SIG. Este pre-
mio busca destacar los aportes
que las organizaciones hacen ala
comunidad a través de los Siste-
mas de Informacién Geograficos.
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.300 ADOLESCENTES

fueron beneficiados por el programa “Gestores de Vida Digna”, im-
plementado por la Gobernacion del Atlantico.

UN CAMINO DIFIiCIL

Para el afio 2003, el departamen-
to del Atlantico ain mantenia un
alto numero de casos de embara-
zos a temprana edad. Alrededor
de 3.800 adolescentes gestantes
reflejaban en su condicion una
precariarealidad, que a menudo
degeneraba en problemas aun
mas graves como la desercion
escolaryla desnutricion.

No obstante, a partir de 2004

la Gobernacién tomo cartas

en el asunto e implementd una

“EL CURSO INDES ME PERMITIO DESARROLLAR HABILIDADES PARA

serie de politicas y campafias
educativas de prevencion, que
formaban parte de su plan de
desarrollolocal. Fue asi que
nacio el Proyecto de Seguridad
Alimentariay Nutricional para
Adolescentes Embarazadas
“Mujer Gestorade Vida”, el cual
buscaba apoyar a mas de 1.300
adolescentes de los sectores de
mayor vulnerabilidad socio-
econdmica. El objetivo principal
era por una parte, darleslas he-
rramientas necesarias en mate-
ria de alimentacion y nutricién

infantil; y por otra, mejorar
los conocimientos sobre salud
sexual y reproductiva.

CAMBIOS POSITIVOS

El proyecto tuvo tanto éxito
queyaen el 2007, el numero de
embarazos adolescentes habia
disminuido en un 63%, pasando
de 3.800 casos a1.400. En su rol
de Gerente de Capital Social de
la Gobernacidn, Carlos tuvo la
oportunidad de aplicar lo apren-
dido en el curso del INDES

“Mejorando la Implemen-
tacion de los Programas
Sociales”.

LA FORMULACION, EJECUCION, SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE
LOS PROYECTOS QUE FORMAN PARTE DEL PLAN DE DESARROLLO
DEL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO”

DESPUES DEL CURSO

Ademas de contribuir a cam-
biar el enfoque del género del
programa “Mujer Gestora de
Vida” hacia uno mds amplio

e inclusivo “Gestores de
Vida Digna”, Carlos ayudo a
elaborary ejecutar una serie de
iniciativas que resultaron en
la formaciény capacitacion de
mas de 200 docentes proveni-
entes de 115 instituciones edu-
cativas del departamento del
Atlantico. Al mismo tiempo, se
conformo una Red de Gestores
de Vida Digna, integrada por
mas de 3.500 adolescentes que
fueron beneficiados luego de
que la Gobernacion del Atlan-
tico aprobara nuevos financia-
mientos paralos proyectosy

camparfias relacionados.

Pero la experiencia de Carlos
no se limité alas etapas ini-
ciales. Segun él mismo relata,
“una vez finalizado el proyecto
y tal como se habia previsto,

se diserio, estructurd y aplico
una encuesta que permitiera
al equipo del proyecto y a los
financiadores asociados tener
una Evaluacion Post o una
Evaluacién de Efectos del
mismo”. Con los resultados
obtenidos en la encuesta, se
definieron los principales
parametos que se consideraron
esenciales para poder medir a
futuro los efectos del proyecto
en el grupo de beneficiarios.

PARA MAYOR
INFORMACION

Canal Youtube del pro-
grama Gestores de Vida
Digna
http://www.youtube.com/user/AVA-
COLOMBIA

NUEVO MODELO
SOCIAL

Larevalorizacion de la par-
ticipacion que se destacabaen el
curso fue uno de los elementos
considerados para disefnar la
estrategia denominada Nuevo
Modelo Social, la cual se centra
en generar convenios con enti-
dades publicas y privadas para
implementar el proyecto edu-
cativo en otras localidades . Para
ello la Asociacion de Voluntarios
del Atlantico (AVA) integro nu-
merosos proyectos del programa
“Gestores de Vida Digna” en el
periodo 2004-2007, como partes
del Nuevo Modelo. Actualmente,
Carlos sigue ligado ala iniciativa
como director de Proyectos y
como consultor dela AVA.
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36% DEL TOTAL DE LA POBLACION

concentra los indices mas altos de pobreza extrema.

LA COMUNIDAD
POBLANA

La ciudad de Puebla, la cuarta
mas importante de México,
posee una de las poblaciones
indigenas mas grandes del paisy
una alta migracion de personas
provenientes de zonas rurales.
Durante el 2005y el 2008, 1a
Secretaria de Desarrollo Social
de estalocalidad gener6 una pro-
puesta que contenia 18 progra-
mas de apoyo social parala
entrante administracion guber-

namental, delos cuales 7 fueron
redisefiados por José en su rol
de Asesor Internacional y de
Programas Sociales.

Gracias a su experiencia como
participante del curso “Politi-
cas para Mejorar el Impacto
Social de la Integracion:

el caso del sector rural”,
efectuado en Washington, D.C,,
en febrero de 2008, José pudo
contribuir a realzar el valor de
los programas sociales, espe-
cialmente aquellos relaciona-

dos con las necesidades de la
poblacién indigena y rural.

Como él mismo sefala, “Los
contenidos vistos durante el
curso del INDES fueron deter-
minantes para conseguir los
cambios necesarios”. Y agrega:
“Otro factor que contribuyd a
repensar las propuestas fueron
las experiencias presentadas
por los participantes dentro
del curso, quienes expusieron
los proyectos de los que tenian
conocimiento o en los que estaban

trabajando en ese momento”. Asi,
al considerar estas experiencias,
los programas sociales pudieron
llegar a sectores de la poblacion
que no se estaban atendiendo de
manera especificay oportuna.

PARA MAYOR

INFORMACION

Rediseiio y Propuesta de Pro-
gramas de Desarrollo Social
http://www.slideshare.net/algalvis50/
testimonio-caso-rediseo-y-propuesta-

de-programas-de-desarrollo-social

“LA RAZON PRINCIPAL POR LA CUAL ME INTERESO LA
CAPACITACION DEL INDES FUE LA SERIEDAD Y LA REPUTACION DE
LA INSTITUCION QUE LA PROMOVIA®

DESPUES DEL CURSO

Conlo aprendido en el INDES,
José no solo ayudo a fortalecer
los programas sociales de la
Secretaria, también organizé

el Primer Foro Internacional

de Pobreza Urbana en octubre
2009, utilizando como base las
ideasy las experiencias recaba-
das durante su paso por el curso
del INDES. Algunos de los
temas que se trataron fueron
“Lainfraestructurayla pobreza
urbana”, “Evaluacion de las
politicas publicas internaciona-
les de vivienda para combatir la
pobrezaurbana”y “La creativi-
dad de las Organizaciones de la
Sociedad Civil al servicio de la
Pobreza Urbana”.

LOS'7PROGRAMAS
MEJORADOS

Programa de alfabetizacion
“Apuntate”, orientado ajévenes
y adultos mayores utilizando un
método de alfabetizaciéon cubano
parareducir los niveles de analfa-
betismo enla ciudad.

Centros de Desarrollo Co-
munitario Habitat (CDCH),
como espacios comunitarios que
buscan mejorar las condiciones
devida de los habitantes de
zonas marginadasy contribuir a
combatir la pobreza, ademas de
proporcionar un lugar de espar-
cimientoy convivencia social.

Aulas de Medios, a través de las
cuales se equiparon escuelas de

enseflanza primariay secundaria
con instrumentos tecnoldgicos.

Programa de Capacitacion
aComunidades, orientado a
personas de bajos recursos . Se
proporciona capacitacion basica
y de oficios para buscar fuentes
alternativas de ingreso.

Programade apoyo ala
poblacion Indigena/rural,
posibilitd la creacion de un fondo
especifico para el apoyoy desa-
rrollo de la poblacion indigena/
rural con proyectos productivos,
capacitacion de oficios, fomento
alaproduccion de artesanias,
entre otros.

Unidades Moviles, para
proveer a zonas retiradas y mar-
ginadas de servicios médicos/
dentales basicos, capacitacion de
oficios y asesorialegal.

Programa de Proyectos Pro-
ductivos, busca proporcionar
apoyos economicos para el desa-
rrollo de proyectos productivos
enlos rubros de comercio, arte-
sania, cultivosy cria de animales
de corral para autoconsumo o
venta.
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NOMBRE | Marcelo Torres
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002 PERSONAS

participaron de los cursos de capacitacion impartidos por el
SENCE en 2009 en laregion del Maule.

LOS COLETAZOSDELA
CRISIS

Antes de viajar a Washington,
D.C., para participar en el curso
“Gerencia Social para Directi-
vos” del INDES en septiembre
de 2006, Marcelo trabajaba
como Jefe de Area enla Secre-
taria de Educacion de la region
del Maule. No obstante, los
conocimientos que Marcelo
adquirio durante el curso le
resultaron de gran utilidad al
ser nombrado como Director
Regional del Servicio Nacio-
nal de Capacitaciéon y Empleo

(SENCE), dependiente del
Ministerio del Trabajo.

Después de la crisis econémica
de 2008 el desempleo aumentd
considerablemente en el sector
de laindustria forestal, uno

de los mas importantes de
estaregion surefia. Buscando
una solucion para contener el
impacto de la crisis, el SENCE
implementd a partir de ese afio
un Programa de Capacitacién
Regional en Oficios (modali-
dad trabajo independiente),
dirigido a hombres y mujeres
que habian perdido sus em-

pleos como consecuencia de
las dificultades econdmicas.
Asi, junto con desarrollar un
plan de capacitacion laboral se
le ofrecio alos beneficiarios un
subsidio complementario para
desarrollar una microempresa,
através del llamado “Plan de
Negocio”.

UN CONOCIMIENTO
TRANSVERSAL

A pesar de venir de un drea
distinta (Educacién), Marcelo

reconoce que lo aprendido en
el curso del INDES le permitid
elaborar, con una perspectiva
regional, una propuesta de
politica publica: “El diserio,

la evaluacion y la ejecucion

del programa se hicieron a
partir de las necesidades de la
region del Maule, aplicando los
conocimientos relacionados a
ejecucion presupuestaria y un
marco logico para la elabo-
racion del programa’”.

“EL CURSO ME PERMITIO ELABORAR CON UNA PERSPECTIVA

REGIONAL UNA PROPUESTA DE POLITICA PUBLICA

CON ORIENTACIONES TERRITORIALES, APLICANDO LOS
CONOCIMIENTOS ENTREGADOS POR EL INDES”

DESPUES DEL CURSO

Esta fue la primera experiencia
anivel regional que se hizo con
los Programas de Capacitacion
en Oficio. Sin embargo, segun
Marcelo tres factores fueron
determinantes para conseguir
buenos resultados y asi lograr
capacitar 502 personas.

1. Lacalidad de las herramien-
tas metodoldgicas entregadas
por el curso del INDES en re-
lacidn al control de la gestion.

2. El compromiso que adqui-
rieron los funcionarios de

SENCE con el cumplimiento
de indicadores de resultados.

3. Elnotorio avance de la
institucion en materia de
descentralizacion de la toma
de decisiones, que beneficid
directamente a las regiones.

En su versién 2011, el Pro-
grama de Capacitacion se
diversifico. Laregion del
Maule fue una de las 8 regiones
beneficiadas con un programa
especialmente pensado para
los jévenes de entre 16y 29
afios, que incluy6 un subsidio
de alimentacién y moviliza-
cién.

PARA MAYOR
INFORMACION

Servicio Nacional de
Capacitaciony Empleo
http://www.sence.cl/

APOYO
COMPLEMENTARIO

Otros programas de capacitacion
que el SENCE puso en marcha
enlaregion del Maule fueron:
“Franquicia Tributaria para

la Capacitacion”, “Programa
Especial de Capacitacion para
Microempresarios”, “Chile
Califica, Linea MYPE (Mediana
y Pequetia Empresa)”y “Chile
Califica, Linea NTIC (Nuevas
Tecnologias de Informaciony
Comunicacion)”. Ademas de
estas capacitaciones se crearon
nuevos Bonos y Programas
Sociales, con laintencion de
complementar la oferta educa-
tivadel SENCE.
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ORTUNIDAD DE PARTIC DES, PUDE CLARIFICA
OPORTUNIDAD DE PAR RINDADO POR EL INDE bMO DE DESARROLLO

I

NOMBRE | Mazrio Robles

PAIS | Costa Rica

CARGO | Director del Area de Andlisis del Desarrollo, Ministerio de Planificacion

NIDAD DE PARTICIPAR OR EL INDES, PUDE CL§



135 PROGRAMAS

fueron incluidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2006 — 2010, mejorando
la efectividad de la planificacion y ejecucion respecto al periodo anterior.

CAMBIOS
NECESARIOS

Hasta el ano 2006, al Ministe-
rio de Planificacién Nacional
y Politica Econémica (MIDE-
PLAN) de Costa Rica era
considerado como un organis-
mo gubernamental relativa-
mente ausente. Las préacticas
cortoplacistas se reflejaban en
una cierta irrelevancia del Plan
Nacional de Desarrollo (PND)
como instrumento orienta-
dor de la accién de gobierno
nacional, en la debilidad de los
mecanismos de evaluaciony

seguimiento del Planyen la
ausencia de planes de inver-
sién de largo plazo.

Debido a su rol de Director del
Area de Andlisis del Desarro-
llo del MIDEPLAN, Mario
tenia en ese entonces una gran
responsabilidad: hacer del
proximo Plan de Desarrollo
para Costa Rica (2006 - 2010)
una herramienta eficaz, que
incorporara cambios metodo-
légicos importantes.

CALIDAD MAS QUE
CANTIDAD

En el PND, del 2002 al 2006,
varias instituciones conta-
ban con 50 6 60 programasy
proyectos prioritarios, lo cual
hacia muy dificil las tareas

de evaluar, seguir y asignar
recursos.

Segun Mario, gracias a su

capacitaciéon en el INDES pudo

mejorar sustancialmente el
plan del periodo siguiente, ya
que se le dio un caracter

mas estratégicoy se buscd

optimizar su formulaciény
posterior evaluacion. Asi, de
los 1.600 programas preceden-
tes quedaron establecidos
solamente 135.

“UNO DE LOS TEMAS QUE MAS ME MOTIVO DEL CURSO ES LA
IMPORTANCIA QUE LE DAN A LA FORMULACION DE LAS POLITICAS
PUBLICAS Y A LA PARTICIPACION DE LOS DIVERSOS ACTORES
SOCIALES, EN ESPECIAL A LAS INSTITUCIONES PUBLICAS”

DESPUES DEL CURSO

Mario resaltalos principales
cambios que logré implemen-
tar con lo aprendido en el curso
de Gerencia Social: “Primero,
impulsamos la creacion de una
Unidad de Largo Plazo en

el MiDEPLAN para rescatar

la importancia de los periodos
de planificacion para nuestro
pais. Ademds, los proyectos se
han orientado a fortalecer la
planificacion regional, reali-
zando esfuerzos conjuntos para
que los sectores identifiquen
acciones y metas para el desa-
rrollo en las diferentes regiones
de Costa Rica. Y finalmente,

se revisaron los proyectos de
inversion publica que los distin-

tos sectores incluyeron en el
PND para afianzar el Sistema
Nacional de Inversiones
Publicas, logrando una mayor
vinculacion entre ambos ins-
trumentos de planificacion”.

A partir de 2010, Mario
coordina el nuevo PND para

el periodo 2011-2014. En esta
ocasion se le dio mucha més
importancia al problemadela
disparidad territorial, que
no habia sido bien abarcado en
la version anterior.

APOYO
COMPLEMENTARIO

Uno delos objetivos estableci-
dosen el PND 2006 - 2010 fue
reducir la pobreza en un 4%.
Para conseguirlo, el MIDEPLAN
propuso una serie de medidas,
entrelas cuales se destacan las
siguientes:

- 26 proyectos integrados en
Asentamientos, 95 para mujeres
jovenes ruralesy 8 en territorios
indigenas;

-1.100 empresas atendidas en
CREAPYMES, programa di-
rigido alas pequenas y medianas
empresas;

- 16.000 Proyectos productivos

y capacitacion para Insercion al
Mercado Laboral;

- Lacreacion del Ministerio de
Desarrollo Social y Asentamien-
tos Humanos.

PARA MAYOR
INFORMACION

Plan Nacional de Desarrollo
2006 -2010
http://www.mideplan.go.cr/index.
php?option=com_content&view=article

&catid=152&id=319&Itemid=100129
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Gerencia (2009, virtual) y Marco de Resultados en el Desarrollo (2010, virtual).

'NIAI DE PARTICIPAR INDADO POR EL Nl' CONCEPTO




605 NINOS

(menores de 5 afios) fueron diagnosticados con algun grado de des-
nutricion por el Ministerio de Salud.

EL CASODE
SUCHITEPEQUEZ

Segun UNICEF 2008*, Guate-
mala ocupa el primer lugar en
América Latinay el cuarto lugar
anivel mundial en prevalencia
de desnutricion cronica infantil
(medido por el déficit de talla
por edad). En el departamento
de Suchitepéquez (de 405.000
habitantes ubicado al Oeste del
pais), este dificil problema se
havisto agravado por la falta de
proyectos gubernamentales que
intervengan a gran escala.

A pesar de los programas de fo-
mento de las actividades agri-
colas y pecuarias, las condicio-
nes de vida de los pobladores
no parecian mejorar. Milton
sentia que alos proyectos del
departamento regional del
Ministerio de Agriculturales
faltaba un enfoque mads social y
mads participativo, que identi-
ficara, no sélo los actores y sus
responsabilidades, sino que
también los efectos e impactos
que teniala aplicacién de cada
proyecto en la poblacion.

UNBALANCE
POSITIVO

Después de cuatro capacita-
ciones seguidas en el INDES,
Milton destaca los logros al-
canzados a nivel administrati-
vo: “los proyectos ahora tienen
una justificacion mds acertada
y un mayor alcance. El Ministe-
710 comenzo a producir nuevas
alianzas con instituciones que
persiguen los mismos fines,
como las Alcaldias municipales,
las Universidades, los Consejos
de Desarrollo Departamentales,

las empresas privadasy otras
instituciones del gobierno

que tienen sede en el departa-
mento”.

“LOS CURSOS RECIBIDOS EN EL INDES TUVIERON EFECTOS DIRECTOS EN
LA FORMULACION DE PROYECTOS: SEGUIMOS UTILIZANDO EL MARCO DE
RESULTADOS COMO PARTE DEL PROYECTO Y ABRIMOS LOS ESPACIOS
PARA QUE LOS LIDERES EN CONJUNTO PARTICIPEN EN DAR SOLUCIONES
A LOS PROBLEMAS DE SUS COMUNIDADES, LOGRANDO RESULTADOS QUE
ANTERIORMENTE NO ERAN POSIBLES”

DESPUES DEL CURSO

Buscando mejorar uno de los
problemas mas graves del de-
partamento de Suchitepéquez,
la division regional del Minis-
terio de Agricultura, junto al
Area de Salud Depertamental
y el Consejo Departamental
de Desarrollo gestionaron y
ejecutaron el proyecto Bolsa
alimentaria para nifios
desnutridos, destinado a

los menores de 5 aflos que
presentaban algun grado de
desnutricion y que no habian
recibido tipo de asistencia de
parte del gobierno.

Asi, en diciembre de 2010 se
cred un fondo para la compra

de raciones con el objetivo de
beneficiar a 1.245 nifos, de

los cuales 415 presentaban un
cuadro de desnutricién grave.
Milton cuenta que para formu-
lar este proyecto aplicaron el
método de marco de resultados
aprendido en el curso del INDES,
identificando primero los acto-
res, las responsabilidades, los
productos y servicios, asi como
los efectos y los impactos. Una
vez plasmado en un documen-
to, este procedimiento les
sirvié para gestionar el finan-
ciamientoy la ejecucion del
proyecto de bolsa de alimentos.

NUEVOS PROYECTOS

Ademads dela Bolsa alimentaria
paranifios, el Ministerio de Agri-
cultura implementé una serie de
proyectos destinados a mejorar
las condiciones de trabajo de los
productores de Suchitepéquez:

- Proyectos de diversificacion
agricola “Cultivo de Rosa de
Jamaica”;

- Gestion de proyectos para
inseguridad alimentaria gracias
al apoyo del cultivo de maiz por
medio de sistemas de riego en
época de verano;

- Formulacion y gestion de pro-
gramas para dotar de equipos de

riego alas familias que sufrieron
inundaciones causadas porla
tormenta Agatha.

PARA MAYOR
INFORMACION

Proyecto Bolsas de Alimen-
tos para niiios desnutridos
http://www.slideshare.net/algalvis50/
bolsas-de-alimentos-a-nios-desnutri-

dos-guatemala

UNICEF 2008*
http://www.noticias24.com/actualidad/
noticia/94439/unicef-alerta-sobre-
desnutricion-cronica-infantil-en-guat-

emala-en-el-dia-del-nino/
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NOMBRE | Myriam Cruz

NIDAD DE PARTICIPAR




742 EMPRESAS

componen el grupo de MIPYMES urbanasy rurales del Municipio de

Yalagiiina.

CAMBIOS
NECESARIOS

Ubicado a poco mas de 200 Km
de Managua, el municipio de
Yalagiiina se caracteriza por su
alto numero de comunidades
rurales (alrededor de un 83%
delapoblacién). En esta
localidad, donde la mayoria

de las empresas pertenecen

al sector informal, Myriam
trabaja como Coordinadora de
lanueva Oficina de Desarrollo
Econdmico Local (ODEL), que
fomenta el establecimiento

de una economia sostenible e

inclusiva. Sin embargo, antes de
la creacion de este organismo, la
situacién de las MIPYMEs era
bastante precaria. Por eso, el go-
bierno decidi6 intervenir a través
del programa PYMERURAL, que
facilita la interaccién publico-
privada para el desarrollo
competitivo de las MIPYMEs
rurales a través de enfoques
complementarios (cadenas de
valor y desarrollo econémico
local territorial) alineados con
las politicas publicas relevantes
en el pais. Asi, una delas
iniciativas gubernamentales
emprendidas fue crear una

cooperativa de produccién y co-
mercializacién de artesanias de
bambu de Yalagiiina, bautizada
“Divino Nifio”.

ACUERDOS PUBLICO-
PRIVADOS

Enlacomunidad de El Terrero,
circunscrito ala Municipalidad
de Yalagiiina, los colectivos de
artesanos son mayoria, pero
cuentan con recursos muy limi-
tados. Myriam, después de to-
mar el curso “Gestion Integral
del Desarrollo Econémico

Territorial” del INDES encon-
tréla forma de aplicar lo apren-
dido en ese contexto. Como
ellamismarelata, “antes, la
municipalidad sélo contaba con
las transferencias del gobierno
central que no le son suficientes;
pero al gestionar una alianza
entre PYMERURAL y un orga-
nismo de indole privado como

la ANF (American Nicaraguan
Foundation) unimos esfuerzos
y voluntades para beneficiar a
la comunidad de El Terrero con
una cooperativa de artesanos de
Bambil, que nunca habian sido
beneficiados”.

“L0 QUE MAS ME INTERESO DEL CURSO FUERON LOS CONTENIDOS
SOBRE GOBIERNOS LOCALES Y ALIANZAS PUBLICO-PRIVADAS,
PORQUE COMBINANDO LOS ELEMENTOS NECESARIOS EN EL
MOMENTO PRECISO SE PUEDEN GESTIONAR BUENOS PROYECTOS
PARA MEJORAR LAS CONDICIONES DE NUESTROS BENEFICIARIOS”

DESPUES DEL CURSO

La cooperativa de artesanos

~ 9

“Divino Nino” cuenta hoy con
una casa de oficio con accesibi-
lidad permanente y facilidades
para trasportar y almacenar

la materia prima. Ademas, la
ODEL sigue apoyando tanto en
la parte organizacional como
en la elaboracion de catélogos y
la promocidn de los productos
mediante la participacién de
ferias, intercambios de expe-
riencias, asesorias y asistencia
técnica.

A suvez,la ODEL en su calidad
de organismo publico se ha
institucionalizado paulatina-
mente. A partir de 2012, la

Direccion de Obras Publicas

y Planificacion de Yalagiliina
asumira al personal de la
oficina como parte del presu-
puesto. Este cambio se debe a
la concientizacién del gobierno
de laregién sobre la importan-
cia del desarrollo econémico
local paralareduccion de

la pobreza, incorporando a
nuevos actores en el proceso de
gestion de proyectos.

UNANUEVA
ESTRATEGIA

Actores de los sectores publicoy
privado gestionan el apoyo técni-
coy financierode PYMERURAL
para formular proyectos sobre
labase de la participacion co-
munitaria en el diagndsticoyla
planificacion.

Como resultado de este esfuerzo
conjunto, Yalagiiina cuenta hoy
conla primera versién de su Es-
trategia de Desarrollo Economi-
co, la cual fue ratificada en julio
de 2009. Dicha estrategia enfoca
las cadenas de valor como medio
paramejorar la competitividad
delas MIPYME eidentificaa
otros actores empresariales que
les vinculan con otras cadenas

locales y regionales. En esta
estrategia se han priorizado tres
cadenas para el municipio: la Ca-
dena de Rosquillas, la Cadena del
Frijolyla Cadenade Ladrillos.

PARA MAYOR
INFORMACION

Cooperativa de artesanos
“Divino Niiio”

http://www.pymerural.org/
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‘AL IDAD DE PARTICIPAR E POR EL INDES, PUDE C
[DAD DE PARTICIPAR E DO POR EL INDES, PUD PTO MISMO DE DESAR

{

NOMBRE | Noemi Jiménez

PAIS | México

CARGO | Directora d ion de Politicas Publicas, Instituto Nacional

‘AL DARS DE PARTICIPAR EN EL C L INDES, PUDE CLARIF



.000 MUJERES

participaron de los primeros talleres de capacitacion en liderazgo
politico organizados por Inmujeres.

PERSISTENTES
DIFERENCIAS

En México, como en el resto
de laregién latinoamericana,
labrecha de distribucion de
cargos de liderazgo politico
entre mujeres y hombres sigue
siendo muy amplia: a modo de
ejemplo, en las elecciones mu-
nicipales de 2006, s6lo un 4%
de las alcaldias fueron ocupa-
das por mujeres. En un intento
por cambiar esta situacién y
fortalecer el rol politico fe-

“GRACIAS AL CURSO, ADQUIRI LA CAPACIDAD DE NEGOCIAR Y DE
INTEGRAR GRUPOS DE PERSONAS PARA QUE SE COMPROMETAN
DE MANERA RESPONSABLE CON EL FIN DE BENEFICIARLOS A

T0DOS”

DESPUES DEL CURSO

Elimpacto que tuvieron los
talleres en la vida politica de
laregion fue tal que el Insti-
tuto Internacional de Inves-
tigacionesy Capacitacion de
las Naciones Unidas parala
Promocion de la Mujer (UN-
INSTRAW) firmé un convenio
con Inmujeres para editar
una Guia de Liderazgo parala
Participacion Politica de las
Mujeres en el Ambito Local,
que se convirtié en un docu-
mento de referencia paralas
capacitaciones que se siguen
realizando en el pais.

De las mujeres que participa-
ron en esta primera edicién

menino, el gobierno mexicano
cred en el 2001 el Instituto Na-
cional de las Mujeres (Inmu-
jeres), un organismo publico
descentralizado que busca
promover latoma de decisio-
nes necesarias para eliminar la
discriminacion contralas mu-
jeres en el pais. Sin embargo,
hasta hace algunos afios aun
faltaban iniciativas regionales
concretas que estrecharan

las diferencias entre ambos
géneros en la arena politica.

de los talleres, varias se
convirtie-ron en alcaldesas o
diputadas. Noemi agrega que
la aplicacion de lo aprendido
en el INDES tuvo resultados
mas que positivos: “mediante
las capacitaciones brindamos
herramientas metodoldgicas
amds del 80% de las entidades
Federativas de México. Ademds,
Inmugeres constituyo un Concejo
nterinstitucional, una red virtual
yun portal electronico para reunir
alas diferentes instituciones
publicas y organizaciones civiles
que empugjan el empoderamiento
de las mugeres”,

POTENCIANDO EL
LIDERAZGOFEMENINO

Después de participar en el
curso “Gerencia Social para
Directivos (politicas de gé-
nero)” en mayo de 2005, Noemi
se dio alatarea de intervenir
por primera vez a nivel local
para capacitar a mujeres inte-
grantes de partidos politicos.
En surol de Directora de Pla-
nificacion de Politicas Publi-
cas de Inmujeres, presento un
proyecto que considerabala

NUEVA HERRAMIENTA
REGIONAL

La guia editada por la UN-
INSTRAW retomo el proyecto
de Inmujeres sobre liderazgo
politico femenino realizado

en México, y le dio un enfoque
mads general, para que otros
paises de América Latina
puedan utilizar esta valiosa
herramienta.

El documento final, disponible
de manera gratuita en inter-
net, esta dividido en 4 partes

y comprende temas como “El
Género en la Cadena del Poder”,
“Ciudadania parala Interven-
cién”, “La Representacion de
las Mujeres en lo Local via el
Voto Popular” y “Herramientas
parala Construccién del Lide-

realizacion de talleres de ca-
pacitacion en el periodo 2005-
2006. Asi, sumando la parti-
cipacion del Instituto Federal
Electoral, se efectuaron al me-
nos 26 talleres que convocaron
amas de 1000 mujeres lideres
de partidos politicos y orga-
nizaciones de la sociedad

civil mexicana. El objetivo era
proporcionarles herramientas
que potenciaran el ejercicio de
latoma de decisionesy el lide-
razgo dentro de su drea de in-
fluencia.
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razgo Politico de las Mujeres”,
entre otros.

PARA MAYOR
INFORMACION

Guiade Liderazgo parala
Participacion Politica
delas Mujeres en el Ambito
Local

http://www.winnernet.org
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NOMBRE | Roberto Cunibertti
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9.000 MUJERES

fueron directamente beneficiadas con los programas del municipio de

San Juan Bautista.

BUENAS PRACTICAS
EN SAN JUAN

Entre 2007 y 2009, la Munici-
palidad Distrital de San Juan
Bautista se hizo ampliamente
conocida en el Peru por sus
buenas practicas de gobierno.
De hecho, tres proyectos im-
plementados por la Gerencia
de Desarrollo Socioeconémico
del municipio fueron premia-
dos gracias a los excelentes
resultados que obtuvieron a
nivel local, fruto de un nuevo
enfoque organizacional aplica-

do al interior de la institucion.
Roberto, Jefe de la Gerencia en
esa época, fue participe y ges-
tor de este cambio de enfoque
luego de participar en dos
cursos del INDES - “Geren-
cia Social para Directivos”y
“Gerencia para Resultados
del Desarrollo”- que le faci-
litaron la tarea del redisefio
organizacional del municipio.

CAMBIOS
ORGANIZACIONALES

Dos grandes modificaciones
se hicieron en la municipali-
dad de San Juan: por un lado,
se incorpord la promocion
delaactividad turisticade la
localidad ala Subgerencia de
Desarrollo Econémico; y por
otro lado, la Defensoria Mu-
nicipal del Nifio y Adolescente
(DEMUNA) se transformo en
la Divisién de Promocion de la
Mujer, Juventud y Defensoria
Municipal del Nifio y Adoles-

cente, ampliando sus funcio-
nes con la integracion de una
perspectiva de género. A partir
de entonces, se ejecutaron una
serie de proyectos, entre los
cuales se destacan “Vamos hua-
hitos todos y todas ala escuela”
y “Punchi Warmi”, gestionados
por la nueva Division.

“EL CURSO DEL INDES ME AYUDO A DIRIGIR LAS INSTITUCIONES
A MI CARGO; ASIMISMO, FUE EL INSTRUMENTO DE BASE PARA
SUSTENTAR LAS EXPERIENCIAS DE PRACTICAS DE BUEN

GOBIERNO”

DESPUES DEL CURSO

En el municipio de San Juan
Bautista habitan alrededor de
105.000 personas de las cuales
lamitad son mujeres. Con el
programa de fortalecimiento
de capacidades “Punchi
Warmi”, se beneficiaron
directamente a 9.000 perso-
nas que viven en situacién de
extrema pobreza, como resul-
tado de la puesta en practica
de lo aprendido en los cursos
INDES por Roberto. Asi cuenta
que, “elvalor de la formacion
recibida, fue que mejoramos el
enfoque de planificacion para
el desarrollo y el manejo de
instrumentos de generacion

de valor (cadena de valor), lo

cual me ayudd a repensar el
desarrollo como algo integral

y considerar lo social como

su infraestructura bdsica”.
Otros de los resultados de

este programa fue la camparia
permanente del examen Papa-
nicolau (parala prevencion del
cancer al cuello uterino), que
benefici6 a 511 mujeres; y la
intervenciéon municipal en 26
comunidades a través del sec-
tor productivo, beneficiando a
318 usuarias con el programa
de Biohuertos. El programa
“Punchi Warmi” obtuvo el
primer lugar de la edicién 2010
del concurso de Practicas de
Buen Gobierno organizado por
la Red de Municipalidades del
Peru - REMURPE.

OTROS PROYECTOS
GALARDONADOS

1- Actividad turistica: El
proyecto de la Subgerencia de
Desarrollo Socioecondmico
buscaba promover el turismo
rural comunitario a través de la
implementacion de concesiones
para ecoturismo, y hoy las comu-
nidades de Llanchamay Santa
Clara de Nanay cuentan con un
area de conservacion para eco-
turismo. Este proyecto obtuvo

el primer lugar en el concurso
nacional “Biocomercio: El reto en
un pais megadiverso” en 2009.

2- “Vamos huahitos todos
ytodasalaescuela” La
Division de Promocién dela
Mujer, Juventud y DEMUNA

implementd actividades de
inclusion educativa dirigida
anifios y adolescentes que
fueron reinsertados en el sistema
educativo formal: en 2009, el
numero de menores beneficiados
se elevaba a 367. Este proyecto
gand en 2009 el segundo lugar del
concurso de Practicas de Buen
Gobierno organizado porlaRed
de Municipalidades Rurales del
Peru-REMURPE.

PARA MAYOR
INFORMACION

Proyecto “Punchi Warmi” en
Youtube

http://www.youtube.com/
watch?v=fNZInrYIL24
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HOY EN DIA

los responsables del proceso de planeacion de proyectos en el Ministerio
reciben anualmente talleres estratégicos.

LA NECESIDAD DE
RENOVAR

A partir de 2007, el Ministe-
rio de Educacion Nacional
colombiano (MEN) comenzo
una serie de cambios organiza-
cionales con miras a mejorar
el proceso de planificacién de
proyectos en educacion.

Hasta ese momento, al Minis-
terio le faltaba articular de
mejor manera la definicién
de los proyectos de inversion,
destinados alograr las metas

que se habian propuesto:
a) ampliacién de cobertura,
b) mejoramiento de la calidad,

¢) lapertinenciay eficiencia
del sector educativo. Este
proceso de renovacion fue
posible gracias a que Margarita,
Coordinadora de Planeaciény
Seguimiento a la gestion secto-
rial del MEN, asistié en 2006 al
curso “Gerencia Docial para
Directivos” del INDES.

HACIA UNA
PLANIFICACION
EFECTIVA

Unavez que Margarita
regreso a Colombia del curso
en Washington, D.C., surol
de coordinadorale permitié
aplicar lo aprendido en la capa-
citacién del INDES a través

de la propuesta “Evolucién

del Proceso de Planeacion en
el Ministerio de Educacion
Nacional”, que consideraba la
implemenatacion de modelos
de planeacién estratégicay de

gestion orientada a resultados.
Para poner en practica esta ini-
ciativa, el grupo de Planeacién
se centro en dos aspectos:

a) formular los proyectos estra-
tégicos del Plan de Desarrollo
del sector educativo, y

b) capacitar alos equipos téc-
nicos del MEN. Por otro lado,
se decidié poner en marcha

la elaboracion periddica de
informes dirigidos al Congreso,
al Consejo de Planeaciony
alos organismos de control
pertinentes.

“EL CONTENIDO DEL CURSO CONTRIBUYO A AMPLIAR

MIS CONOCIMIENTOS SOBRE GESTION ESTRATEGICA,
PRESUPUESTACION POR RESULTADOS, MARCO LOGICO,
INDICADORES SOCIOECONOMICOS, GASTO SOCIAL Y POLITICA
FISCAL, ENTRE OTROS”

DESPUES DEL CURSO

De ser una estructura con com-
promisos rutinariosy de con-
trol burocratico, el Ministerio
de Educacion se trasformo

en un organismo centrado en
aspectos técnicos de planifi-
cacion dela educaciéony enla
prestacion de asesorias como
ente rector de las politicas edu-
cativas nacionales. Margarita
sefiala que uno de los resulta-
dos inmediatos de esta evolu-
cidn fue el mejoramiento del
Sistema de Seguimiento de
Proyectos del Sector Educa-
tivo (SSP), una herramienta
tecnoldgica adecuada alos
requerimientos de la entidad:
“El Sistema de Seguimiento

de Proyectos se constituyd en
una herramienta gerencial, que
facilita la revision, el monitoreo
y el seguimiento de los proyec-
tos estratégicos por parte de

la Oficina de Planeacion”. En
conclusién, agrega Margarita,
“temas de vital importancia
desarrollados en el curso, como
el Marco Ldgico, la Presupues-
tacion por Resultados, el Gobier-
no en Linea, y la Estrategia
fueron referentes para dar
asistencia técnica a los equipos
involucrados en la definicion de
los planes educativos”.

PARA MAYOR
INFORMACION

Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia
http://www.mineducacion.gov.co/1621/

w3-channel.html

OTROS PROYECTOS
GALARDONADOS

Hoy en dia, en el Ministerio se
realizan anualmente talleres
estratégicos dirigidos alos
responsables del proceso de
planeacién de proyectos. Este
ejercicio les permite definir de
mejor maneralos lineamientos
ylas metas a corto y mediano
plazo. Isualmente, se hacen
revisiones semestrales sobre la
pertinenciay el desarrollo de
las estrategias planteadas, para
asi poder monitorear de forma
permanente la evolucion de los
planesy corregir a tiempo los
posibles errores detectados.
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980 PERSONAS

participaron del Diplomado e-learning en Gerencia Social parala Proteccion
Social de la Universidad ICESI.

ELNUEVO
MINISTERIO

En 2003, el nuevo Ministerio
de la Proteccién Social en
Colombia sentd las bases del
Programa de Apoyo ala
Reforma en Salud (PARS),
cuya prioridad era desarro-
llar proyectos de ajuste y
fortalecimiento institucional
anivel nacional y regional.
Para cumplir con tal objetivo,
el Ministerio firmé en 2004
un convenio de cooperacion
internacional con el BID/

INDES, que se tradujo en la
consecuente realizacion del
curso “Formadores Colom-
bianos en Gerencia Social”.
Un grupo de 20 docentes
provenientes de cinco univer-
sidades del pais junto a 7 otros
directivos del Ministerio de
Proteccién Social, formaron
parte de la capacitacion.

FORMANDO NUEVOS
GERENTES SOCIALES

Unavezterminadalaformacion
presencial en Washington, D.C,,
Marta colabord en el disefioyla
puesta en marcha del “Diplomado
e-learning en Gerencia Social
parala Proteccion Social”. En

su cargo de Coordinadora de
programas de Gestion en Salud
delaUniversidad ICESI de Cali,
gestiondla realizacion de este
diplomado en el Valle del Cauca;
ofreciéndose en forma presencial
a60 funcionariosy en forma vir-

tual a 580 personas en todo el pais.
Segun Marta, el objetivo principal
de este programa era “atender la
necesidad urgente de preparar a
nivel nacional funcionarios que
tuvieran a su cargo la formulacion,
la ejecuciony la evaluacion de
programasy proyectos relacio-
nados con la proteccion social”.
Asi, los directivos del Sistema de
Proteccion Social colombiano
anivel nacional, departamental

y municipal recibieron nuevas
herramientas paraimplementar
una gerencia social enfocadaen
lageneracién de valor publico de
forma eficazy sostenible.

“EL PROCESO DE FORMACION EN LAS OFICINAS DEL INDES EN
WASHINGTON, D.C., FUE UN MOMENTO IMPORTANTE PARA
ENTENDER QUE ERA EL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL EN

COLOMBIA

DESPUES DEL CURSO

El Diplomado en Gerencia
Social se realizé en dos etapas,
una presenciay otra virtual, en
un espacio de 5 meses. La etapa
presencial, al principio, tuvo
inconvenientes ala hora de re-
unir a todos los participantes en
Cali, pero finalmente lograron
reunir a una gran cantidad de
directivos y equipos de trabajo,
permitiendo realizar trabajos
practicos y reflexionar grupal-
mente. En la etapa virtual, se
utilizé una metodologia similar
alaempleada por el INDES: un
coordinador experto contaba
con el apoyo de 10 tutores, y
cada tutor tenia a su cargo 2
grupos de participantes.

Segun Marta, el impacto

en la formacion conté con

dos aspectos: por un lado, se
comenzo a discutir el tema de
gestion desde el punto de vista
social, relacionado al sector
publico: y por otro lado, se dio
unareflexién al interior de las
instituciones involucradas en
torno al valor publico.

Como resultado indirecto

del Diplomado en Gerencia
Social, se incluyd la catedra de
Sistema de Proteccion Social
en los programas de Gestion de
Salud. Hasta 2007 este tema no
era parte de la oferta curricu-
lar, pero que la Universidad
ICESI decidié incorporarla

y asi expandir el concepto de
Gerencia Social hacia otras
carreras.

NUEVOS ACTORES

Antes de laejecucion del Diplo-
mado no existia una carpeta de
materiales curriculares sobre
Gestion Social a disposicion del
publico. Hoy es posible acceder
en linea a una serie de documen-
tos de trabajo publicados, entre
los que se destacan:

a) Documento técnico “Moni-
toreoy Evaluacion — Desarrollo
de Indicadores”, por Ricardo
Marin Garcia;

b) Documento técnico “Redes
Sociales e Interorganizaciona-

les”, por Marta Cecilia Jaramillo;

¢) Caso acueducto de Guapi

Gonzalez Zamoray Enrique
Rodriguez Caporali.

PARA MAYOR

INFORMACION
Diplomado e-learning en
Gerencia Social del ICESI
http://mps.minproteccionso-

cial.gov.co/pars/newsdetail.

asp?id=16275&idcompany=39
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95 PROVINCIAS

fueron incluidas en el Programa de certificacion de la gestion ambiental en

gobiernoslocales.

EL NECESARIO
DESARROLLO
SOSTENIBLE

E172,3% de los habitantes del
Peru vive en ciudades con serios
problemas ambientales, que
hasta hace unos afios todavia no
eran considerados en las pautas
delos gobiernos locales; asi, la
ausencia de politicas ambien-
tales generd una creciente
necesidad de implementar me-
didas que mejoraran la calidad
de vida de los entornos urbanos
mas pobres.

“LA CAPACITACION DEL INDES IMPULSO UN PROCESO DE GESTION
DEL CONOCIMIENTO PARA CREAR PAUTAS ORIENTADORAS QUE
FACILITARON ELABORAR E IMPLEMENTAR PLANES, AGENDAS,
POLITICAS Y DIAGNOSTICOS AMBIENTALES LOCALES’

DESPUES DEL CURSO

El Programa de Certificacion
estaba dirigido a todos los
gobiernos locales, que com-
prenden 95 provinciasy 1834
distritos. Segun Orlando, el
enfoque del curso sobre cémo
hacer el desarrollo més eficaz
y orientado hacia resultados le
brindo la oportunidad de con-
tar con un marco conceptual y
metodoldgico para respaldar
su funcién al interior del Mi-
nisterio. “El principal aporte
del curso del INDES fue que me
dio mayor claridad al momento
de diseniar los indicadores de
gestion ambiental; ahora estas
herramientas de planificacion
estdn cobrando cada vez mayor

En un intento por cambiar

esta situacion, el Ministerio

del Ambiente del Perd puso en
marchalaimplementacién de
Sistemas Locales de Gestion
Ambiental (SLGA), con el
objetivo de darles alos gobier-
nos locales los instrumentos
adecuados para impulsar el
desarrollo sostenible.

importancia en la gestion local,
ya que la variable ambiental

es un componenete indispen-
sable y transversal para que las
poblaciones, junto con sus auto-
ridades, contruyan su camino
hacia el desarrollo local”.

Otro de los resultados inme-
diatos del programa de Certifi-
cacién que Orlando destaca es
la edicién de una “Guia para
la elaboracion de politi-
cas, diagnodsticos, planes

y agendas ambientales
locales”, que hoy en dia sirve
como pauta orientadora para
los gobiernos y municipios de
todo el Peru.

LA NUEVA
CERTIFICACION
AMBIENTAL

La experiencia de Orlando en el
curso “Gerencia para Resul-
tados en el Desarrollo” del
INDES fue fundamental para
concretar el proyecto de Siste-
mas Locales. Asi, llevo a cabo
un analisis de 14 instrumentos
de SLGA que podian ser de
utilidad a los gobiernos locales
del Peru. Con dichos resulta-
dos, el Ministerio reformuld el
“Programa de certificacion de la

INSTRUMENTOS DE
GESTION

Los siguientes instrumentos
son sélo algunos de los que
forman parte de los Sistemas
Locales de Gestién Ambien-
tal: Politica ambiental local,
Diagndstico ambiental local,
Agenda ambiental local,
Diagnostico del uso de suelos,
Politica para el uso racional del
agua, Plan integral de gestion
ambiental de residuos sélidos,
Programa parala capacitacion
de funcionarios municipales
en gestion ambiental, Proce-
dimientos de acceso ciudadano
ainformacion béasica de la
gestion ambiental, Rendicion
publica de cuentas de la gestion
ambiental, Diagndstico de la

gestion ambiental en gobiernos
locales”, que buscaba establecer
criterios de medicion parala
gestion ambiental con miras a
institucionalizar esta prac-
tica en los gobiernos locales
peruanos. Este programa fue

el resultado de un proceso que
comenzo en 2004 con una con-
sulta nacional, recogiendo los
aportes de las municipalidades
y de miembros de la sociedad
civil con el fin de generar un
compromiso conjunto por el
desarrollo sostenible.
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calidad del airey Diagndstico
de ruidos. Para cada instru-
mento se establecio un proceso
de desarrollo, los elementos
esenciales para su elaboracion
v los limites de su aplicacion.

PARA MAYOR
INFORMACION
Gestion Ambiental del

Ministerio del Ambiente

http://www.minam.gob.pe
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USS 210 millones

fue el aporte recibido por la Direccion de Vialidad gracias al
proyecto de Cofinanciamiento.

El territorio chileno se carac-
teriza por ser unalargay angosta
franja de tierra, que necesita de
redes viales bien conservadas
para facilitar la interconectivi-
dad dentro y fuera del pais. El
organismo que se encarga de fo-
mentar el buen mantenimiento
de estas redes esla Direccién
de Vialidad del Ministerio de
Obras Publicas, donde Patricio
trabaja como Jefe de Division de
Gestiony Difusion.

Dos grandes proyectos se
iniciaron en 2010 bajo la coor-
dinacién de Patricio, quien

“LA CAPACITACION DEL INDES FUE FUNDAMENTAL PARA
PROPICIAR UN AMBIENTE DE NEGOCIACION ENTRE DIFERENTES
ACTORES, ESPECIALMENTE AQUELLOS VINCULADOS A LA

anteriormente participd del
curso del INDES “El Desa-
rrollo y su Gerencia” en
mayo de ese afio: uno fue el
“Cofinanciamiento de Obras
Viales”, que buscaba fomentar
la construccion, el manteni-
miento y la conservacién de
lared vial del pais; y luego, el
“Tablero de Control de Mando
de las Inversiones Viales”,

que en tiempo real mostraba
el avance financiero de todos
los proyectos y contratos de la
Direccion de Vialidad.

GERENCIA PUBLICA

DESPUES DEL CURSO

Ademas de destacar laimpor-
tancia que tuvo la generacién
de un mejor entorno para

las negociaciones entre los
diferentes actores vinculados
ala Gerencia Publica, Patricio
resalta que gracias alo apren-
dido en el curso del INDES
pudo impulsar el desarrollo de
importantes colaboraciones en
el ambito de la Gerencia. Por
otra parte, ambos proyectos
fueron ampliamente recono-
cidos por sus buenas précticas
y para diciembre de 2010
habian aportado 210 millones
de ddlares ala Direccién de
Vialidad.

Patricio concluye que “la prin-
cipal evidencia de los cambios
que se produgeron gracias al
curso, se ve en la creacion de un
nuevo modelo de negocio que
muestra resultados concretos.
Esto fue un proceso de real in-
tegracion, coordinacion y una
labor proactiva de liderazgo
que se tradujo en una triple
ganancia: ganaron los usuarios
(quienes usan los caminos y
puentes), ganaron las empresas
privadas (dada la conectividad
para llegar a todos los lugares
posibles) y ganaron nuestros
trabajadores (..)".

UNA NUEVA METODO-
LOGIA DE TRABAJO

Sin embargo, antes de que
estos proyectos se pusieran en
marcha, la gestion institucio-
nal en la Direccion de Vialidad
carecia de elementos integra-
dores de los distintos actores
externos e internos. Patricio
relata que, una vez realizada

la capacitacion del INDES, se
instaurd una nueva metodologia
de trabajo al interior del
organismo”El valor agregado
fue establecer logicas de tra-

BUENOS RESULTADOS

En el caso del proyecto
“Cofinanciamiento de Obras
Viales”, la Direccion Nacio-
nal de Vialidad en conjunto
con el Servicio de Impuestos
Internos disefiaron e imple-
mentaron el instrumento

de cofinanciamiento, que se
aplico a obras de infraestruc-
turavial. Esto le permitid ala
Direccién disponer de recursos
financieros adicionales, lo que
se tradujo en mejores condi-
ciones de conectividad vial

y en un aumento del nivel de
productividad. De un conjunto
de 41 convenios gestionados
por la Direccion de Vialidad,
19 correspondian a proyectos

bajo de confianza y de mutua
colaboraciodn; el cambio de
actitud y por ende de gestion
propici6 una cultura distinta,
mads integrada e involucrada en
el desarrollo®.

=)
.
{<P]
=
>
[J%)
[2;]

con aplicacién de cofinan-
ciamiento, lo que se tradujo
enun aporte total de US$ 82
millones al total de US$ 211
millones.

PARA MAYOR
INFORMACION

Tablero de Control de Mando
http://www.slideshare.net/algalvis50/

tablero-de-control-de-mando

Cofinanciamiento de Obras
Viales
http://www.slideshare.net/algalvis50/

cofinanciamiento-de-obras-viales
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USS 63 millones

fue el monto del préstamo suscrito entre Colombia y el BID para
implementar el PARS.

ElProgramade Apoyoala
Reforma de Salud (PARS)
comenzo a operar en Colombia
enmarzo de 1996, gracias aun
préstamo de 63 millones de
ddlares suscrito entre el Gobier-
no Nacional de Colombiay el
BID, con el objetivo de generar
conocimiento necesario parala
adecuada puesta en marcha del
Sistema General de Seguridad
Social en Salud.

Las grandes lineas del PARS
fueron tres: a) politica, paraim-
pulsar larealizacion de estudios

“LOS FUNCIONARIOS QUE SE CAPACITARON EN EL INDES
INCIDIERON MUCHO EN EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL
MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL, PARA ASi PODER CUMPLIR

analiticos y proyectos dirigidos
aresolver las incongruencias
ovacios de las leyes existentes
y amejorar los instrumentos
de politicas y regulatorios
disponibles; b) institucional,
para fomentar las actividades
enfocadas al fortalecimiento
sectorial y ala creacion de
nuevas instituciones cuando
fueranecesario; y ¢) recursos
humanos, que comprendia el
establecimiento de politicasy
programas necesarios parala
gestion efectivade RR.HH.

TRABAJANDO EN
EQUIPO

Cuando Teresa asumio la
direccion ejecutiva de PARS,
se dio cuenta del exiguo
conocimiento que se tenia
en el Ministerio de Protec-
cién Social sobre la gerencia
en temas sociales. Ademas,
era fundamental desarrollar
a corto plazo la capacidad
gerencial de los lideres del
sector publico, especialmente
aquellos que pertenecian a

CON LAS RESPONSABILIDADES IMPUESTAS”

DESPUES DEL CURSO

Unavez firmado el convenio
entre el INDES y el Ministerio
de Proteccion Social, se abrid
una convocatoria publica para
escoger alas instituciones de
educacion superior colombianas
que formaron a los lideres para
el sistema de proteccién social;
se escogieron cinco universi-
dades (Los Andes, Santo Tomas,
Antioquia, ICESI y Centro de
Gestion Hospitalaria), cada

una para atender unaregion del
pais. Unatreintena de docentes
provenientes de estas institu-
ciones participé del curso del
INDES, con el compromiso de
volver al pais y poner en marcha
los programas disefiados.

La primera generacion
completa de funcionarios de
Proteccion Social se formé con
becas del Ministerio; mientras
que la segunda incluyo tam-
bién a funcionarios becados
por las entidades territoriales
subnacionales. Como conse-
cuencia inmediata de estas
capacitaciones se creé una
Red Educativa para incenti-
var la formacion en gerencia
social, que impulsé un curso
piloto en la Universidad de los
Andes (Bogotd) y diez cursos
regionales de las universidades
participantes. En total, mas

de 300 funcionarios fueron
capacitados en todo el pais.

LOGROS POSTERIORES

Otros de los resultados obteni-
dos gracias ala formacién del
INDES fueron:

-Cinco cursos regionales
adaptados alas especificidades
territoriales con los estudios de
casoy los modelos pedagdgicos
correspondientes;

-Una oferta publica de postgra-
dos en Gerencia Social;

- Documentos técnicos sobre
el concepto de Proteccion
Social;

- Ellibro “Gerencia Social:
un Enfoque Integral parala

las areas de competencia del
Ministerio: salud, pensiones,
riesgos profesionales, trabajo
y empleo y asistencia social.
Fue asi que, luego de un trabajo
conjunto del Ministerio y los
expertos en Proteccion Social
del BID, se le dio respuesta a
estas necesidades, con el curso
“Formadores Colombianos
en Gerencia Social”, que se
realizo en la sede del INDES
en Washington, D.C., en julio
de 2005.
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Gestion de Politicas y Pro-
gramas Sociales”, que recoge
once articulos escritos por los
especialistas que participaron
como gestores y profesores del
proceso de formacion en Geren-
cia Social.

PARA MAYOR
INFORMACION

Programade Apoyoala
Reforma de Salud
http://www.minproteccionsocial.gov.

co/pars
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12 MIL PERSONAS

fueron beneficiados directa e indirectamente por el “Programa
Educacion parala Paz”.

El Municipio de Popayan,
capital del Cauca, tiene una
poblacion de 258.653 habi-
tantes. Segun las estadisticas
nacionales, la poblacion menor
de 18 afios representa el 42,7%
del total de habitantes y de
ellos, el 41% vive en la pobreza
y el 15,3%, en la extrema po-
breza. Es en estalocalidad

que la Fundacién Tehillim
llevo ala practica el proyecto
“Educacién paralapazenla
poblacién juvenil - Programa
Logos”, con el objetivo de mejo-

rar las condiciones de vida de
miles de esos nifios y jovenes.
Este proyecto tuvo como punto
de partida un diagndstico
sociocultural, a través del cual
se detectaron como necesi-
dades prioritarias la educacién
sexual y reproductivayla
organizacion de actividades
artisticas y deportivas parala
comunidad juvenil de la region.

ARTE Y LITERATURA
PORLAPAZ

Juan Carlos, en su calidad de
Director de la Fundacidn, estaba
enormemente impactado por el
significativo nimero de jévenes
desplazados a causa del conflicto
armado en Colombia. Por eso,
unavez que termind el curso
“Gerencia para Resultados
en el Desarrollo” del INDES,
se pusomanosalaobra:conel
“Programa Logos”, que promovia
lalecturaylaescrituraatravés de

talleres deliteraturay arte. Juan
Carlos buscaba combatir los
problemas de delincuencia, dro-
gadicciony prostitucion que
afectaban alos jovenes de su
region. El proyecto se propuso
como metaintervenir directamen-
te enla ciudad de Popayén, para asi
alcanzar alos nifios que vivian en la
marginalidad. Ademas, se forma-
ron “Gestores Juveniles”, quienes
provenian delamismazona, con el
fin de convertirlos en voluntarios
comprometidos conlacomunidad
ytrabajando porella.

“EL CURSO DEL INDES ME AYUDO A CONTRIBUIR AL

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION EN LA
POBLACION INTERVENIDA, EN TEMAS COMO LA CULTURA DEL
EMPRENDIMIENTO, EL LIDERAZGO Y LA CONVIVENCIA JUVENIL®

DESPUES DEL CURSO

Segun relata Juan Carlos, el
proyecto “Educacion para

la paz en la poblacion juve-
nil” ha recibido diferentes
reconocimientos nacionales
e internacionales debido a su
novedosa pedagogia.

La poblacion directamente
beneficiada fue de 2.378 nifios
y nifias, 1.642 jévenes, 143 do-
centes y 428 padres de familia.
Asimismo, se beneficié a 18
colegios, articulados en red; y
a 14 representantes estudian-
tiles ingresando ala univer-
sidad, que se convirtieron

en Gestores Juveniles, lo que
marcdé un hito sin precedentes.

Juan Carlos recalca que el
curso del INDES fue bene-
ficioso en muchos sentidos:
“Pudimos reorganizar el con-
cepto de eficacia en el desarro-
llo para lograr mds alianzas y
compromisos (tanto en el sector
privado como publico) y de esta
manera lograr las metas traza-
das”. Y concluye: “(..) final-
mente aterrizamos el concepto
de delimitacion del alcance de
los procesos de gerencia publica
para asi poder organizar de
mejor manera los trabajos que
queriamos realizar”.

MESAS DE TRABAJO
PORLAPAZ

Durante la ejecucién del
proyecto y con el apoyo de la
Alianza Educacion parala Paz,
se realizé un encuentro depar-
tamental de experiencias en
cultura de paz, con el deseo de
recoger aportes para fortalecer
el proyecto. El resultado de
este encuentro fue la forma-
macion de mesas de trabajo
permanente, en torno a dos
tematicas: “4Quéy como
estamos haciendo cultura de la
paz?”y “Perspectivas en clave
de cultura de paz”. Las mesas
de trabajo creadas fueron:

1) Emprendimientos, competi-
tividad y cultura de paz;

2) Juventud y cultura de paz;
3) Educacién y cultura de paz;
4) Participacién social y cul-
tura de paz;

5) Comunicacién social y
cultura de paz;

6) Multiculturalismo y cultura
de paz;

7) Mujer y cultura de paz.

PARA MAYOR
INFORMACION

Fundacion Tehillim - Grupo
Rocinante
http://www.fundaciontehillim.blogspot.

com/
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