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Mensaje

Edna Armendariz

Representante del Banco Interamericano

de Desarrollo (BID) en Paraguay O

El Grupo BID colabora con los
gobiernos, la sociedad civil, y el
sector privado para contribuir

no solo con la recuperacion tras

la pandemia, sino también para
asegurar el crecimiento urbano y
econdémico sostenible, una mayor
equidad social, una gobernanza
fortalecida y la resiliencia frente al
cambio climatico. La Vision 2025
del Grupo BID, nuestra hoja de ruta
para una recuperacioén inclusive y
sostenible, resalta la importancia
de promover el progreso social por
medio de sistemas de proteccion,
infraestructura, inversion en capital
humano e inclusién financiera.

En particular, los problemas
generados por la ocupacién de
areas de riesgo por asentamientos
informales de las ciudades de
América Latina y Caribe es uno

de los grandes desafios para los
gobiernos nacionales y locales

de nuestra region. En 2019 ONU

Habitat estimé que 880 millones de
personas viven en asentamientos
informales, lo que las hace mas
vulnerables a eventos climaticos
extremos y a crisis globales como
la pandemia del COVID-19.

En Paraguay, en Asuncién, se
asientan cerca de 76,000 personas
en zonas inundables y cercanas a
los humedales del rio Paraguay,
mas conocidas como “Los Bafiados
de Asuncion”. El BID financia dos
programas de regeneracién urbana
en estos bafiados: en Chacarita
Alta, en el area del Bafiado Norte,
y en Tacumbu, en el Bafiado

Sur. Ambos se ajustan a esta

vision en el trabajo que estamos
desarrollando en toda la region.

En programas urbanos complejos
es fundamental contar con

una estrategia robusta de
comunicacién social. En este
contexto, la Estrategia de
Comunicacion y Participacién Social



(ECPS), preparada para el Programa
de Rehabilitacién y Vivienda del
Bafiado Sur - Tacumbd, es un
referente en la tarea de incluir a
los ciudadanos en procesos de
toma de decision de los gobiernos.
Este dialogo significativo refuerza
el involucramiento ciudadano y
genera la confianza necesaria con
los organismos para la ejecucion
y puesta en marcha de las
iniciativas y proyectos con fuerte
participacion de los beneficiarios.
Este trabajo se convierte en una
herramienta para promover
otras transformaciones urbanas
colaborativas, por medio de
plataformas digitales, en busca
del cierre de brechas tecnolégicas
y abriendo paso a la era digital
universal. Como veremos en

el caso de Tacumbd, fue mas

que necesaria la confluencia

y cooperacion de una serie

de actores y voluntades para
hacer frente a los desafios

multidimensionales, como el
déficit en el abastecimiento de
servicios basicos publicos, las
condiciones insalubres en zonas
especificas, la exposicion a riesgos
climaticos derivada del sitio en
gue se asientan, y el bajo acceso

a la educacién y actividades
econdémicas formales, por
mencionar los principales.

Esperamos que esta experiencia
sea un puntapié para impulsar
y fortalecer proyectos urbanos
integrales que favorezcan el
desarrollo local inclusivo. Mis
sinceros agradecimientos al equipo
de trabajo y a las instituciones
colaboradoras, y felicitaciones

a los pobladores de Tacumbd,
por contar con esta estrategia
innovadora de participaciéon
ciudadana.

Tacumbu Oinondive!!!
(Tacumbd, juntos)




Abreviaturas

AMA Area Metropolitana de Asuncién

BID Banco Interamericano de Desarrollo

CEPAL Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe

DGEEC Direccion General de Estadistica, Encuestas y Censos
(actual Instituto Nacional de Estadistica INE)

ECPS Estrategia de Comunicacion y Participacion Social

HUD Divisién de Vivienda y Desarrollo Urbano (por sus siglas en inglés)

IFI Instituciones Financieras Internacionales

IMI Instrumento de Monitoreo de Indicadores

MPAS Marco de Politica Ambiental y Social

MCP Mecanismo de Comunicacién y Participacion Social

MIB Mejoramiento Integral del Barrio Chacarita Alta

MIC Mecanismo de Informaciéon y Comunicacién Social

MOPC Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones

MQR Mecanismo de Quejas y Reclamos

MUVH Ministerios de Urbanismo, Vivienda y Habitat




NDAS

ONG

ONU

oP

PNUD

PRT

PRVBT

Normas de Desempefio Ambiental y Social
Organizaciones No Gubernamentales

Organizacién de las Naciones Unidas

Politicas Operativas

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Plan de Reasentamiento Temporal

Programa de Rehabilitacién y Vivienda del Bafiado Sur/Barrio Tacumbu
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Presentacion

Durante el ultimo siglo, hemos sido testigos
de que el crecimiento urbano y la forma
que toman las ciudades impacta a un

gran numero de personas. Segln datos de
las Naciones Unidas (United Nations, World
Urbanization prospects, revision del 2018) el
crecimiento urbano global ascendera a 6,700
millones de personas. Se estima que para 2050
el 75 % de la poblacién mundial residira en
areas urbanas (Banco Mundial, 2017). En el caso
de América Latina y el Caribe, se estima que la
cifra ascendera al 90 % de la poblacion.

Las ciudades ofrecen acceso a empleos,

a servicios de salud y a oportunidades de
crecimiento; por lo tanto, su planeacion es
esencial y un gran reto para los gobiernos.

La planificacion estratégica juega un papel
importante en la base y materializacion de las
expectativas de desarrollo. Si bien son varios

los beneficios ofrecidos, no todas las ciudades
brindan las mismas circunstancias y condiciones
para el progresoy la prosperidad. La ausencia
de coordinacién institucional, de estrategias de
gestién de riesgos, y de metodologias de consulta
significativa reducen la posibilidad de que las
decisiones estén basadas en evidencia y que las
soluciones sean parte de planes integrados.

A este reto se suman los riesgos que implica
el cambio climatico. En los Ultimos 20 afios,
la cantidad de inundaciones se ha duplicado

y la incidencia de tormentas se incrementé

en un 44 % (McClean, 2020). De las 1,146
ciudades con una poblacion mayor al medio
millén de personas en 2018, el 59 % estaba

en alto riesgo de exposicion al menos a uno
de los siguientes tipos de desastres naturales:
huracanes, inundaciones, sequias, derrumbes,
sismos y erupciones volcanicas (ONU, 2018).
Cinco de estos eventos incrementaran su
frecuencia e intensidad debido al aumento de
las temperaturas, lo que implica menor tiempo
de recuperacién entre cada uno.

La poblacién que habita en asentamientos
informales esta en mayor situacién de riesgo
y vulnerabilidad. Se estima que en todo el
mundo hay 880 millones de personas que
viven en asentamientos informales, los cuales
son mas vulnerables a los eventos climaticos
extremos (ONU Hébitat, 2019). Para 2030, el
costo financiero de las ciudades del mundo,
para atender y solucionar estas afectaciones,
podria alcanzar hasta los 314 mil millones de
dolares anuales. Para lo cual, es fundamental
trabajar en aumentar la resiliencia urbana
multirriesgo ante posibles impactos y crisis
actuales (ONU Habitat, 2021).

Las ciudades son, por un lado, la causa

y también pueden convertirse en gran
parte de la solucién ante el cambio
climatico. A pesar de que las ciudades ocupan



Unicamente el 3 % de la superficie terrestre,
son responsables del 75 % de las emisiones
de carbono y entre el 60 y 80 % del consumo
de energia producida globalmente (ONU, s.f.).
Sin embargo, al ser centros de creatividad e
innovacién, pueden obtener las respuestas
requeridas en ambitos como movilidad
sustentable, construccion verde, energia
renovable y planificacion estratégica en miras
de frenar el cambio climatico.

Entre los objetivos de los proyectos

de mejoramiento urbano del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), se
incluyen mejorar el habitat urbano,
incrementar el acceso a la infraestructura
y los servicios urbanos que brindan las
ciudades, asi como fortalecer la capacidad

de gobernanza. El mejoramiento del acceso

a la infraestructura genera impactos sociales,
urbanos, econdmicos y financieros tangibles
gue permiten atender las necesidades de los
habitantes de las ciudades. El proceso requiere
de variables politicas y el fortalecimiento de

las capacidades de las autoridades para lograr
intervenciones efectivas y de largo plazo.

La gobernanza se fortalece con la
participacién ciudadana, y esta ultima
asegura proyectos respetuosos, inclusivos y
adecuados al contexto. El didlogo entablado
durante los procesos participativos debe ser
bilateral de forma que permita la transferencia
de conocimiento entre los actores involucrados
(tomadores de decisiones y ciudadanos). Las
consultas ciudadanas significativas brindan
visibilidad a temas relevantes para la poblacién
valorando su experiencia e incorporando

una variedad de perspectivas que reflejan,

de manera mas precisa, la realidad. Los
procesos participativos representan, ademas,
una estrategia de disefio mediante la cual 1)

se brinda legitimidad a las decisiones, 2) se
fortalece el estado de derecho de la poblaciény
3) se anticipan conflictos y oposiciones futuras.
Segun las Naciones Unidas, la buena gobernanza
promueve la equidad, la participacion, el
pluralismo, la transparencia, la responsabilidad y
el Estado de derecho, de modo que sea efectivo,
eficiente y duradero (ONU, 2019).




Establecer estrategias y programas que
fomenten las salvaguardias sociales

y ambientales promueve la viabilidad
socioambiental y el desarrollo sustentable
de la regién. Las salvaguardias sociales y
ambientales son las medidas que se emplean
para anticipar, minimizar o mitigar los impactos
adversos que se generan a partir de las
intervenciones o estrategias (PNUD, 2019). La
integracion de las salvaguardias en el desarrollo
de estrategias facilita identificar los riesgos y
las oportunidades para mejorar o fortalecer

los resultados ambientales y sociales. De esta
manera se logra una prospectiva a largo plazo,
se mejora la sostenibilidad y se alinean las
intervenciones con las mejores practicas y los
estandares internacionales.

La comunicacién, consulta y participacion
social es esencial para asegurar la
implementacion exitosa de los proyectos. El
involucramiento de los actores locales fomenta
la apropiacion de los proyectos, lo cual se

ve reflejado en una mayor trascendencia de
los regimenes politicos. Se debe buscar una
participacion activa de las partes interesadas
para construir consensos y fortalecer los
resultados de los proyectos de desarrollo. Los
procesos de participacion, comunicaciony
consulta requieren del mapeo de los actores
involucrados, la evaluacion y analisis de los
impactos ambientales y sociales, asi como el

O

desarrollo de mecanismos de comunicacién, por
ejemplo, los mecanismos de quejas y reclamos

(Sarria et al., 2021).

Es esencial fortalecer la comunicacioén,

los procesos informativos, la inclusién
participativa y la solucién de controversias.
Se debe garantizar una participacién adecuada
a través de una estrategia de comunicacion

que sea oportuna, clara y significativa. La
comunicacién y los procesos informativos deben
incluir una retroalimentacién constante, es
decir el receptor y el emisor intercambian roles
para crear una comunicacién de dos vias. Este
proceso brinda mayor precision y transparencia,
gue a su vez genera una participacién
significativa. Por su parte, la solucién de
conflictos o controversias es necesaria para



mantener una relaciéon apropiada y pacifica. La
negociacion debe lograr un entendimiento del
conflicto y emplear métodos participativos para
alcanzar acuerdos sobre las posibles soluciones.

Promover buenas practicas en relacion a los
procesos de comunicacién y participacién
social para proyectos de vivienda y
desarrollo urbano sostenible es parte de

los compromisos del BID. Este documento
presenta una estrategia de comunicacion y
participacion social y dos casos de estudio en
los que se ejecutaron las buenas practicas de
dicha estrategia para dos proyectos de vivienda
y mejoramiento urbano en Asuncién, Paraguay.
En los siguientes capitulos se presentan los
antecedentes que enmarcan el disefio de la
estrategia, la descripcién de la mismay casos de
estudio para los barrios del Bafiado Tacumbu y
de Chacarita Alta. Se espera que este documento
alimente la conversacién sobre las buenas
practicas para garantizar la inclusion social en

el desarrollo de proyectos de infraestructuray
equipamiento urbano en la regién de América
Latina y el Caribe.
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Antecedentes 0

En el afio 2020, el BID aprob6 un nuevo todos sus proyectos. El MPAS tiene entre sus
Marco de Politica Ambiental y Social (MPAS)  objetivos responder a los desafios globales
que se enfoca en la gestion de los impactos actuales, y coloca a los derechos humanos

y los riesgos socioambientales de las como eje central en la gestion de riesgos.
operaciones que el Banco financia. El marco  Algunos de los temas claves para la gestidon
consiste en diez normas de desempeiio, socioambiental incorporados a este Marco son
las cuales son aplicadas en el desarrollo de los siguientes (BID, 2020):

Igualdad, respeto y
empoderamiento de la
diversidad de género

Riesgos ante la violencia,
discriminacién y abuso sexual

Conservacién de la biodiversidad :

) Resiliencia hacia amenazas N
p] : P y proteccién de los recursos
naturales y pandemias P ]
naturales vivos

Lista de actividades excluidas Proteccion a grupos vulnerables:

N de financiamiento (aquellas que con discapacidad, pueblos

v— i - -

v — van en contra de los pilares del < ) indigenas y tradicionales, y

v —_— H . L .z
Banco) fomento a su no discriminacion

Mecanismos de atencion a
reclamos para fomentar la

@ transparencia, participacién
activa y divulgacién de

informacién
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El MPAS define las responsabilidades de la por el BID. El marco incluye diez Normas de
institucién y de todos aquellos involucrados Desempefio Ambiental y Social, NDAS, (BID,

en ejecutar los proyectos financiados

2021), las cuales se enlistan a continuacion:

01

Evaluacién y Gestion de los Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales

02

Trabajo y Condiciones Laborales

03

Eficiencia en el Uso de los Recursos y Prevencion de la Contaminacion

04

Salud y Seguridad de la Comunidad

05

Adgquisicion de Tierras y Reasentamiento Involuntario

06

Conservacion de la Biodiversidad y Gestion Sostenible de los Recursos
Naturales Vivos

07

Pueblos Indigenas

08

Patrimonio Cultural

09

lgualdad de Género

10

Participacion de las Partes Interesadas y Divulgacion de Informacion




El MPAS enfatiza la importancia de generar
y mantener procesos continuos de consulta,
participacion y comunicacién social para
asegurar la congruencia de los objetivos de los
proyectos de cooperacién y para promover la
sustentabilidad de los mismos. La participaciéon
significativa de las partes interesadas contribuye
en la construccién de relaciones sélidas que se
convertiran en aliados en la gestion de riesgos.
Al ser uno de los principales compromisos

del BID en su nueva normativa integral (NDAS
10: Participacion de las Partes Interesadas

y Divulgacién de Informacién), esta practica
aumenta la transparencia y apropiacion del
desarrollo, da voz a los usuarios en el disefio
de los proyectos, y proporciona canales de
comunicacion que impactan benéficamente a
ambas partes (incorporacién de conocimiento
local al proyecto, atencién a reclamos, acceso a
la justicia, proteccién de servicios ecosistémicos,
entre otros).

El BID, a través de la Divisién de Vivienda y
Desarrollo Urbano (HUD, por sus siglas en
inglés), tiene como actividades principales

la preparacion y ejecucién de proyectos de
desarrollo urbano integrado y mejoramiento
de barrios, con foco en politicas urbanas y de
vivienda; recuperacién patrimonial, saneamiento
y movilidad; equipamiento e infraestructura

1 Consultar el portal: Desarrollo Urbano y Vivienda | BID

O

para el desarrollo social; gestion de géneroy
poblacién vulnerable; proteccién del medio
ambiente; mitigacion al cambio climaticoy
desarrollo y modernizacion institucional. Toma
como pauta la normativa anteriormente descrita
para incrementar el alcance de los beneficios
de la urbanizacion sostenible y productiva a
todas las ciudades de la region’. Para ello, es
importante fortalecer a los gobiernos locales
(municipales), los cuales proveen de servicios
al 80% de los ciudadanos de América Latina

y el Caribe. Esto también involucra aspectos

de planeacion estratégica, coordinacion,
gobernanza, y participacién ciudadana para la
mejora de oportunidades y condiciones de vida
dentro del habitat urbano.

El desarrollo sostenible debe atender

las problematicas de los procesos

de urbanizacién actuales, como son

los asentamientos informales. Estas
problematicas incluyen el crecimiento desigual
y la pobreza, asi como la falta de vivienda
asequible y digna. Lo cual tiene relacion directa
con los asentamientos informales en condicion
de pobreza. Segun un estudio publicado por

la CEPAL, 1 de cada 5 personas en América
Latina viven en asentamientos informales.

Por otro lado, de acuerdo con el BID, el 25 %
de la poblacion urbana de la regién vive en



barrios urbanos informales. Lo que conlleva

a altos niveles de segregacion, exclusiony
desigualdad en Latinoamérica. En el caso de los
asentamientos informales, la irregularidades
que circulan alrededor de sus medios de vida
como el acceso limitado a servicios basicos
(como la educacion y la salud), déficit de
tenencia, marcos de gobernanza inadecuados y
condiciones precarias de habitabilidad, limitan
el desarrollo de estructuras sociales, fisicas y
organizacionales que fortalezcan su resiliencia
antes riesgos urbanos y climaticos (ONU
Habitat, 2015).

Los asentamientos informales han sido

una prioridad para la agenda global desde
inicios del milenio. Entre el 2000 y el 2010, la
proporcién de poblacién urbana que vivia en
barrios pobres (paises en vias de desarrollo) se
redujo un 7 %, pasando de 39 al 32 %. Al mejorar
las condiciones de vida de mas de 227 millones
de habitantes, se cumplié la meta nimero 11
del séptimo Objetivo de Desarrollo del Milenio
por mas del doble (ONU Habitat, 2015). Sin
embargo, con el rapido crecimiento urbano, las
necesidades apremiantes han aumentado. Es
por ello, que los objetivos 10 (“Reduccién de las
Desigualdades”)y 11 (“Ciudades y Comunidades
Sostenibles”) de la nueva agenda de Desarrollo
Sostenible de la ONU, retoman la mejora

integral de la urbanizacion en cuanto al acceso
a oportunidades (visibilizacion e integracion).
“La mejora de los asentamientos informales
requiere un cambio de enfoque, para pasar de
verlos como un problema, a verlos como un
activo y oportunidad,” (ONU Habitat, 2018).

En los siguientes capitulos se presentan

el Programa de Rehabilitacién y Vivienda
Baifado Sur - Barrio Tacumbu (PRVBT) y la
Estrategia de Comunicacion y Participacion
Social (ECPS) como ejemplo de los esfuerzos
que ha realizado el HUD en linea con la NDAS
10 del Marco de Politicas Ambientales y Sociales,
en proyectos dedicados a atender las diversas
inquietudes relacionadas a los asentamientos
informales en Asuncién, Paraguay.
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El Programa de
Rehabilitacion y Vivienda
del Banado Sur/Barrio
Tacumbu (PRVBT)
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El Programa de Rehabilitacion y
Vivienda del Banado Sur/Barrio
Tacumbu (PRVBT)

oo

La poblacién del Barrio Tacumbdu (en Esto genera impactos sociales, econémicos y

el Bafiado con el mismo nombre) se ve ambientales que repercuten en la calidad de
directamente afectada por las inundaciones  vida de la poblacion del barrio. De acuerdo con
estacionales y extraordinarias debido a datos del BID, las inundaciones de enero de

las crecidas del Rio Paraguay. Aunado a 2018 afectaron a 23 mil familias que habitan en
esto, el barrio tiene deficiencias en términos los Bafiados de Asuncion, de las cuales 13 mil
de infraestructura y servicios adecuados. habitan en el Bafiado Tacumbu (BID, 2018).

Barrio Tacumbui.

Esta urbanizacién es uno de los barrios situados en el Bafiado Sur de
Asuncion, a la orilla del rio Paraguay, con un area de 60 hectareas. El barrio
ha tenido una rapida expansién; hoy cuenta con 2,517 viviendas (censo del
2017) y unos 10,000 habitantes, todos residiendo por debajo de los 64 msn.

Segun datos relevados del censo, respecto a los servicios publicos, la mayoria
(91 %) declara tener luz eléctrica, pero, de acuerdo a estudios realizados, hasta
un 60 % de estas conexiones podrian ser ilegales. Los servicios sanitarios son

en su mayoria (73 %) realizados a través de un pozo ciego o camara séptica,

sin ninguna garantia de calidad constructiva y que no contaminen las napas,
mientras que el 13 % lo vierte directamente a una fuente de agua (arroyo, laguna
o rio). El 91 % de la poblacion posee servicio de red de agua corriente. En cuanto
a la eliminacién de residuos soélidos, la mayoria lo hace mediante la quema de
basuras y solo el 21% posee un servicio de recoleccién de residuos municipal. El
81 % de las viviendas censadas posee un servicio teleféonico movil. Un 92.7 % de
los pobladores sefialaron que desarrollan alguna actividad econdmica, mientras
que un 7.3 % no lo hicieron. Entre los que realizan alguna actividad econ6émica,
se han identificado diferentes oficios: albafiiles, amas de casa, profesionales
independientes, choferes, comerciantes, docentes, empleadas domésticas y
limpiadoras, funcionarios estatales y mecanicos. Asimismo, existen pobladores
que se vinculan con la pesca en el rio Paraguay o con la recoleccién de residuos
reciclables (Consultora Global, 2017).



En este contexto, el 24 de octubre de 2019 el barrio. El PRVBT incluye la construccion de un

Senado’ firmé la aprobacion del crédito del nuevo barrio con viviendas dignas, asi como
BID que solventara los costos de las obras servicios, espacios publicos y equipamientos
del Programa de Rehabilitacién y Vivienda urbanos. De igual manera, considera el

del del Bafiado Sur/Barrio Tacumbt (PRVBT), saneamiento y recuperacién de humedales,
el cual presenta al Ministerio de Obras Publicas arroyos y lagunas aledafias al barrio. Este

y Comunicaciones (MOPC) como organismo Programa, consta de tres componentes, los
ejecutor. Este programa tiene como fin ultimo cuales se describen a continuacién:
mejorar la calidad de vida de los habitantes del

Componente |I. Este componente conlleva el desarrollo de infraestructura 'y

Infraestructura Urbana soluciones de vivienda con base en lineamientos y criterios de
y

Sostenible construccién sostenible y resiliente, asegurando la reduccion

de riesgo ante inundaciones y otros efectos del cambio
climatico. Este incluye:

+ La construccion de 1,500 soluciones habitacionales para la
poblacion en riesgo de inundaciones.

« La provision de servicios publicos basicos que cubren agua
potable, infraestructura de saneamiento, alumbrado publico,
electricidad y acceso vial.

+ Lageneracién de espacios publicos, equipamientos urbanos de
calidad y espacios comunitarios.

« Laejecucién de una estrategia de financiamiento para las
familias vulnerables para el pago de servicios basicos y vivienda,
con énfasis en mujeres jefas de hogar de bajos ingresos, los
adultos mayores y las familias con personas con discapacidad.

Estrategia de comunicacién y participacién social en Paraguay

Componente Il. El segundo componente busca asegurar la resiliencia
Infraestructura Verde ambiental del barrio a través de la implementacion de

p
y Resiliencia infraestructura verde y acciones de mitigacién para hacer

frente a los efectos del cambio climatico agravantes para el
barrio. Estos incluyen:

+ Elsaneamientoy recuperacién de los arroyos, lagunas y
humedales existentes en el area de intervencién.

«  La proteccién de zonas naturales de amortiguamiento mediante
la creacién de corredores biolégicos con especies nativas de
la zona. Ademas de la reduccion de la escorrentia pluvial y la
mejora de la reserva ecologica de la bahia de Asuncion.

2 Ultima Hora. (2019). Congreso sanciona préstamos por USD 400 millones para obras publicas. Cabe mencionar que USD 100
millones fueron los destinados al programa de rehabilitaciéon de viviendas en el Bafiado Sur.




N
N
o
N
©
>
2
@©
~
o
Q
o
o
o
@©
C
©
e!
~
S
C
0
O
@©
S
~
o
L
(%]
C
©
—
5
@©
C
=}
o
ke
C
2
>
o
S
o
e
a

« Lareduccién de la escorrentia pluvial. Esto involucra el
desarrollo de estrategias estructurales y no estructuralles a
través de infraestructura verde para aliviar la presion que
eventos extremos ejercen en el drenaje.

« Lasiembra de arbolado urbano en espacios publicos, zonas
peatonales y ciclovias para mitigar el efecto de isla de calor en
el barrio.

+  Elimpulso de una gestion integral y formal de residuos en el
barrio; reduciendo asi los riesgos de inundacion por colmatacion
de los cuerpos de agua.

Componente lll. Este componente comprende el financiamiento de actividades
Sostenibilidad social que promueven el incremento de la sostenibilidad social,
e Institucional capacidad adaptativa de las familias, la gobernanzay el

desarrollo local. Estas incluyen:

+  Capacitacion laboral y desarrollo empresarial con enfoque
de género y orientadas a las necesidades especificas de las
personas de bajos ingresos o sin ocupacion laboral.

+ Un programa de capacitacién y de contratacion de mano de
obra local para las obras de infraestructura.

« Acciones para la generacion de una mayor gobernanza para
sostener las intervenciones financiadas por el Programa.

« Laimplementacién del programa “Barrio Sin Violencia” con
actividades para prevenir la violencia de género intrafamiliar.

La ejecucion del PRVBT considera el disefio y involucrados. Para lo cual se tomaron en cuenta
ejecucién de una Estrategia de Comunicacion las condiciones, caracteristicas del barrio, asi

y Participacion Social. Esta Estrategia se cred como las estructuras comunitarias existentes?,
con el objetivo de fortalecer los procesos de las cudles se caracterizan por ser redes de

comunicacién y participacion entre el gobiernoy  solidaridad consolidadas. Las organizaciones

la comunidad del barrio. De manera que latoma  sociales del barrio Tacumbu han gestionado el
de decisiones responda a procesos participativos, acceso de sus habitantes a empleos, servicios
inclusivos y significativos, atendiendo las médicos, equipamiento urbano, servicios publicos
preocupaciones y las necesidades de los actores y viviendas.

3 Antes de comenzar con el disefio de la Estrategia se llevd a cabo un diagnostico de 4 ejes principales: la descripcion territorial

y situacional, el marco legal, los lineamientos de comunicacién y participacion, asi como las mejores practicas a nivel nacional e
internacional. Como resultado del analisis se identificaron los factores que impactan la situaciéon y la percepcion de los proyectos
por parte de los habitantes del barrio, lo cual permitié ajustar la Estrategia al contexto local. Los temas situacionales fueron los
proyectos pasados y existentes que impactan al barrio ademas de las caracteristicas de proyectos futuros. Adicionalmente, se
reconocieron las sélidas estructuras comunitarias en el Barrio Tacumb, lo cual fomenta una mejor planeacion de la Estrategia en
comunicacién con los habitantes. El analisis del marco legal y las mejores practicas nacionales e internacionales permitié proponer
instrumentos innovadores con perspectiva de género, que respetan los derechos humanos y los compromisos internacionales.



El disefio de la ECPS comenz6 con la
elaboracion de un diagnéstico, el cual

conté con una revision documental, y fue
enriquecido con informacién recolectada

en campo en enero de 2020. Este diagndstico
permitié reconocer y sostener reuniones con

los distintos actores sociales e institucionales
involucrados, para posibilitar el disefio

de una Estrategia adaptada a los arreglos
organizacionales, canales y medios de
comunicacién, y redes sociales, en funcioén de las
caracteristicas de las instituciones responsables
y organismos ejecutores de la implementacion
de la Estrategia. Por lo tanto, se disefié una
estrategia que responde a las buenas practicas
nacionales e internacionales y al contexto y a los
canales de comunicacién existentes en el barrio.

Esta estrategia se apoya en una plataforma
digital que funge como uno de los multiples
canales de ejecucién de tres mecanismos
para el involucramiento comunitario:
Mecanismo de Comunicacién y Participacion
Social (MCP), Mejoramiento Integral del
Barrio Chacarita Alta (MIB), Mecanismo de
Informacién y Comunicacién Social (MIC)
Esta plataforma busca ser un repositorio
permanente de informacion actualizada y
validada oficialmente, ademas de permitir el
didlogo bidireccional, agil, directo e incluyente
entre los organismos ejecutores y las audiencias
identificadas en el diagnoéstico que se realizé
previamente.

El valor de la ECPS radica en que sus
principios y lineamientos sean ejecutables y
que puedan monitorearse para garantizar el
cumplimiento de los objetivos. Por |o tanto,
ademas del marco conceptual y la ruta critica de
la seccién anterior, se desarrollaron 1) fichas de
operacion para cada una de las fases del PRVBT,
y 2) un Instrumento de Monitoreo de Indicadores
(IM1). Estos dos recursos permitieron aterrizar la
ECPS al contexto.

Se crearon fichas operativas con el propésito
de orientar la ejecucién y guiar el proceso

de aplicacion de los tres mecanismos

a lo largo del programa. Cada ficha esta
dirigida a las diferentes audiencias (directa

o indirectamente involucradas): familias
elegibles, residentes del Bafiado, grupos clave
(gremios), organizaciones sociales y medios de
comunicacion, las cuales fueron identificadas
mediante un diagndstico previo. A partir de
ello, las fichas de operacidn se estructuran

de acuerdo a las fases correspondientes de
implementacién de la estrategia. Es decir,
cada una presenta, a manera de resumen

0 guia, los objetivos especificos, pasos a
seguir, operacion de la plataforma digital y

los resultados parciales esperados por etapa
con base en su publico objetivo. Ademas, se
incluyen consejos para dicha ejecucion. Este
contenido parte de los lineamientos, actividades
e indicadores que los mecanismos establecen
en la cimentacion de relaciones sélidas de
cooperacion y comunicacion entre la poblacién
y los tomadores de decisiones. En el Anexo 2
se presentan, a manera de ejemplo, una de las
fichas correspondientes a la primera de tres
fases de implementacion del PRVBT.

En las fichas se enfatiza, en concordancia

con la NDAS 10, la importancia de una
comunicacion de dos vias como atenuante
de la incertidumbre y el estrés que genera la
desinformacidn. El establecimiento de dialogos
bilaterales fomenta la confianza entre las partes,
ademas de la transparencia, rendicion de
cuentas y validacién comunal de decisiones a lo
largo del ciclo del proyecto. Los mecanismos de
retroalimentacion y la construccion de canales
de comunicacion para la entrega de opiniones
se valoran a manera de que prevengan el
escalamiento de estas inquietudes a quejas.
Estos canales van desde la variedad tradicional
(correo electrdnico, formato escrito, oral
presencial o por via telefonica), hasta el uso de
la plataforma digital y el aprovechamiento de las
practicas ya existentes como lo son las reuniones
de seguimiento. En caso de convertirse en
reclamos, se aplicaria el mecanismo disefiado
para dicho fin.

Estrategia de comunicacidn y participacidn social en Paraguay




De acuerdo con el Contrato de Préstamo
No. 4700/0C-PR entre la Republica del
Paraguay y el Banco Interamericano de
Desarrollo, publicado en la pagina del
BID el 13 de enero de 2020,

el objetivo del Programa
es mejorar la calidad de vida
de la poblacion riberena del
Banado Sur mediante los
siguientes componentes:
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Conformacion Historica
de los Banhados de Asuncion

oo

1. La transformacion historica del territorio

Una suma de hechos histéricos y transformaciones territoriales de la ciudad de Asuncion
alteraron sustancialmente las dinamicas socio ambientales y contribuyeron a la
formacion de estos asentamientos informales denominados hoy “Bafiados de Asuncion”.

La ciudad de Asuncion inicialmente se valié de su proximidad al Rio Paraguay. Este
elemento fundamental se convirtié en la via principal de comunicacion con el exterior;

fue lugar de cruces culturales, flujos de actores sociales, militares y dinamicas de
colonizacion. El inicio de su urbanizacién se da en el afio de su fundacién, 1537. Una de las
caracteristicas principales fue la adaptacion de las construcciones a la topografia existente,
razon por la cual la trama era mayormente irregular. Esto resulta una particularidad ya que
en sus inicios no se utilizé el trazado de cuadricula, caracteristico de las Leyes de Indias y
comunmente visto en los trazados urbanos latinoamericanos.

La conformacion de la ciudad se redujo a la zonificacién de los elementos arquitecténicos;
los programas religiosos se distribuyeron espaciadamente en un esquema concéntrico;
los de gobierno, como polo central; mientras que las viviendas se dispersan ocupando

la periferia. La relacién de la ciudad con el medio rural es total, ya que no existe un corte
abrupto entre ambos. El paisaje urbano y rural se entremezcla. (Giménez Franco, 2019)

ﬁgura 1: Plano de la Asuncién colonial, Dr. Félix de Azara a pedido del Cabildo, 1809.




Durante la época independiente (1811-1870) el Estado promociond la internacionalizacién
del pais con politicas migratorias para el asentamiento de extranjeros, conformandose asi
los grandes latifundios en manos de foraneos, que confinaron a los pueblos indigenas a
vivir como mano de obra esclava.

Segun Canese (2019), en 1821 el Dr. Francia propone la regularizacion de las cuadras por
motivos sobre todo estratégicos y de control, pero también en la busqueda de corregir, en
cierta medida, la exclusién social imperante mediante la entrega de terrenos urbanos a
pobladores mestizos provenientes del campo.

Durante el periodo de gobernanza de los Lépez (1844 a 1865) avanz6 la modernizacion
tecnoldgica y arquitectdnica de la ciudad, con una linea férrea que conectaria a la ciudad
de Asuncion con los poblados cercanos dando paso a una revolucion industrial con

la construccion de fabricas, astilleros y otros emprendimientos, todos por iniciativa y
bajo dominio del Estado Paraguayo (Canese Estigarribia, 2019). En este mismo periodo
ademas, se promulgaron las leyes de organizacion edilicia y policial, como también el
registro de propiedades urbanas y catastro. Esto se vio mayormente implementado en
el sistema de cuadricula de calles, sin embargo, se puede apreciar en los mapas que el
borde riberefio no sufrié cambios desde la época colonial. En la zona norte continuaban
los barrancos y edificios institucionales originales y en la zona sur el territorio estaba aun
poco intervenido.

ﬁ:gura 2: Plano de la Asuncién independiente, 1869.

Estrategia de comunicacidn y participacidn social en Paraguay
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Luego de la Guerra de la Triple Alianza (1864-1870) entre Paraguay y tres paises del Cono
Sur (Brasil, Argentina y Uruguay), el pais quedd devastado. Asi se inicia un largo proceso
de reconstruccion donde el gobierno fomenta la inmigracion americana y europeay la
privatizacion de las propiedades del estado. En este contexto se afianzaron alin mas las
estructuras urbanas existentes y se crearon nuevos poblados como centros de servicios
para las zonas agricolas.

. “Laexpansion de las villas y casas-quinta, se afianzé con un caracter semiurbano a principios
del siglo XX; esta busqueda de la trama abierta, comienza a diferenciar el centro de la
. periferiay a marcar una transicion entre la ciudad y el campo.” (Giménez Franco, 2019)

Afirma Galeano (2014), que desde la década del '60 en adelante llegan los primeros
habitantes del Bafiado Sur. Muchos de ellos de origen campesino, como resultado de la
migracién campo - ciudad, en busca de mejores oportunidades econémicas y calidad de
vida. Estos fueron rellenando con cascotes las estructuras de las primeras casas, en ese
entonces en un territorio inundado, con extensos yuyales, lleno de barro y de basura
(Galeano Monti, 2014).

ﬁ_gura 3: Plano de la Asuncién, 1920.




El sector rural era caracterizado por la ausencia de una infraestructura adecuada, lo cual
no dista mucho de la realidad actual. Segin Giménez (2019), las pautas habitacionales
del sector rural se trasladaron a las unidades habitacionales “marginales” en la ciudad,
principalmente en la ribera, zona de mayor peligrosidad de inundaciones; ademas

se sumaron otras inadecuaciones como la disminucion del tamafio de los lotes, el
hacinamiento y el deterioro de la materialidad y espacialidad de las viviendas.

Asi también, cabe destacar que a pesar de la situacién de vulnerabilidad caracteristica de
estos asentamientos, en la zona norte, el barrio Chacarita era el que mas se destacaba
desde ese entonces por su fuerte tejido social e identidad barrial.

2. Situacion de los bafnados de asuncion - Banado Norte y
Banado Sur

El Area Metropolitana de Asuncién (AMA) es la aglomeracién urbana mas poblada del
pais. Segun el censo del 2012, cuenta con un total de 2.7 millones de habitantes (40% de
la poblacion total del pais) de los cuales aproximadamente 422,000 viven en condiciones
de pobreza.

En las orillas del Rio Paraguay, el territorio riberefio de la ciudad (extension aproximada
de 16 km?) ha sido escenario de una serie de transformaciones a lo largo de la

historia, con distintas funciones. Entre ellas se encuentran: el centro histérico (marco

de la creacién de la ciudad; hoy dia en un contexto degradado pero en proceso de
transformacién); el antiguo puerto (actualmente esta en proceso de reconversiény
puesta en valor); y dos areas (una al norte y otra al sur) ocupadas por poblaciones

en situacion de vulnerabilidad, mas conocidas como “Los Bafiados de Asuncion”.
Actualmente viven alli cerca de 100,000 personas, de las cuales aproximadamente 76,000
estan asentadas en zonas inundables y cercanas a los humedales, por debajo de la cota
de seguridad (64 m s.n.m) notoriamente marcada en el terreno por barrancos.

Es asi que mas del 10% del area urbana esta constituida por humedales. Segun

Canese (2019), las zonas riberefias abarcan casi el 2% del territorio total de la ciudad.
Ascendiendo a 2,000 hectareas los Bafiados representan 1.7% del total de los 117 km? de
la ciudad de Asuncién (Canese de Estigarribia, 2019).

Estrategia de comunicacién y participacién social en Paraguay
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Figura 4: Mapa de los bafiados de Asuncién

Fuente: Elaboracién propia con base en MOPC-BID (2020) y SENAVITAT (2016)

1. DGPH-SENAVITAT. (2016). Cartografia de la Direccién de Planeamiento Urbano Territorial.

2. MOPC-BID. (2020). Cartografia del Andlisis del Riesgo de Desastres y Cambio Climatico en el Area
riberefia de Asuncion

El Rio Paraguay a 54 m s.n.m, se caracteriza por tener caudales con lentas variaciones

a lo largo de todo su recorrido, pero con niveles de fluctuacion amplios, causando
inundaciones ciclicas durante varios meses. Las inundaciones afectan negativamente la
ribera; las mas intensas se presentaron en los afios 1983, 1997, 2014 y 2019 impactando
en el bienestar y los recursos materiales de las familias. Segun el analisis de riesgos

de desastres hecho por el BID y el MOPC, en torno al 45% de la poblacion del Bafiado
Norte y el 40% del Bafiado Sur se ve afectada directamente por eventos de inundaciéon
fluvial moderados o leves con cierta frecuencia (cada 10 ailos o menos). En el caso de un
hipotético evento extremo, este fendmeno podria afectar, con variada intensidad, a mas
de dos tercios de la poblacién (MOPC-BID, 2020).




La poblacion de estas dreas se encuentra en una situacién de vulnerabilidad por
multiples causas, de entre las cuales se destacan principalmente: un crecimiento urbano
desordenado y poco controlado con ocupacion de cauces, riberas, humedales y zonas
inundables con vivienda informal; la deficiente infraestructura hidraulica, de drenaje
pluvial y saneamiento; y la impermeabilizacion de suelos (BID, 2014).

La falta de tenencia de la tierra es otra de las caracteristicas comunes de estos
asentamientos. El Plan Regulador de Asuncién (actualizacion 2017) clasifica las zonas
inundables como no urbanizables, por lo que las mismas permanecen como propiedad
municipal o de la marina nacional. Asimismo, la materialidad precaria de las viviendas y
espacios publicos generan una baja calidad de vida a sus pobladores, sumada al déficit
en el abastecimiento de servicios basicos publicos, condiciones insalubres derivadas de
la proximidad a zonas de acumulacion de desechos o expulsién de aguas residuales, el
bajo acceso a la educacion y actividades econémicas formales, con empleos inestables de
bajos ingresos.

Ademas de las problematicas citadas, que claramente representan la situacién de
vulnerabilidad que vive la poblacion de los bafiados, no es menor sefialar que estas
areas estan fisicamente desconectadas del trazado urbano, aisladas de la planificacion
urbanistica de los barrios aledafios, de la costanera y de la ciudad formal en general,
contribuyendo al fendmeno de exclusion social multidimensional. En este sentido es
necesario no solo el ordenamiento territorial y del uso del suelo, si no también el rol
activo de las instituciones y la voluntad de cambio de la sociedad con el objetivo de
disminuir la segregacién socio-espacial y los problemas econémicos y ambientales de
estas zonas vulnerables.

Solamente a partir de la educacion con calidad, el acceso a la vivienda digna, con una
poblacién sana, que trabaja, que participa con, paray por su barrio y que se organiza,
podemos revertir la situacién actual de exclusién social urbana que caracteriza al Bafiado
Sury a otros bafiados de Asuncién, asentamientos campesinos, poblaciones de indigenas sin
tierra, y en muchos de los otros territorios excluidos (Galeano Monti, 2014).

Estrategia de comunicacién y participacién social en Paraguay
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Estrategia de Comunicaciény
Participacion Social (ECPS)

La rapida urbanizacién que ocurrié en el
Paraguay en las décadas de los sesenta

y setenta dio pie al surgimiento de
asentamientos informales y dispersos en
las ciudades del pais. La mecanizacion de

los sistemas productivos agropecuarios, la
reforma agraria, y la aportacion de capital al
sistema econdémico por la construccién de las
represas (ltaipu y Yacyreta) generaron una serie
de condiciones que propiciaron la migracién
del campo a la ciudad (Amarilla Riveros, 2018).
Lo anterior marcd el inicio de dos décadas

de uno de los procesos de urbanizacion mas
importantes del pais, alcanzando su tasa de
crecimiento histérica (4.6 %) a principios de la
década de los ochenta (Banco Mundial, 2020).

Este panorama favorecié la aparicién de

los “Bafiados” de Asuncién, asentamientos
informales caracterizados por la precariedad
en la calidad de vida de sus habitantes. La
migracion a Asuncion se dio principalmente en
las zonas riberefias que se ubican al noroeste y
suroeste de la ciudad, conocidas como el Bafiado
Norte y el Bafiado Sur, respectivamente. Los
asentamientos humanos informales han sido
parte del crecimiento periurbano de la ciudad de
Asuncion y se encuentran en una situacion de
vulnerabilidad puesto que los impactos climaticos
son mayores en términos de salud, pérdidas
econdmicas y calidad de vida de la poblacion.

La Representaciéon en Paraguay de la Division
de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD)
del BID ha trabajado de manera cercana
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con el gobierno para mejorar la calidad de
vida de las y los habitantes de los Bafiados.
En los Ultimos afos ha acompafiado a los
Ministerios encargados de generar las obras

y cambios necesarios para lograr resultados
medioambientales y sociales positivos y
minimizar los riesgos a los que la poblacion se
enfrenta, por ejemplo debido a las inundaciones.
Estos esfuerzos apuntan a la proteccién de los
recursos naturales y sociales, a la vez que se
promueven comunidades inclusivas y resilientes
al cambio climatico.

Un ejemplo de este trabajo es el diseiio

e implementacién de la ECPS, la cual se
desarroll6 a partir de las buenas practicas
nacionales e internacionales. Entre los
objetivos de la ejecucion de la ECPS, en
proyectos de desarrollo urbano, se encuentran
los siguientes:

Integrar instrumentos que promuevan

la comunicacion y participacién social de
manera permanente, veraz, agil, oportuna
y pertinente.

Fomentar un discurso y narrativa
O unificados, con mensajes clave
culturalmente adecuados, asi como
canales y audiencias diferenciados.

Formalizar el flujo de informacion, el

O trabajo coordinado, la integracion de los
procesos institucionales y la oficializacion
de los acuerdos generados.




Acompafiar constantemente a la
comunidad, integrando los procesos de
comunicacién y participacion existentes,
para crear condiciones de confianza,
consolidar canales de didlogo y garantizar
una participacién inclusiva.

Analizar y atender quejas, reclamos
O einquietudes especificas en torno al
proyecto o bien a una fase en especifico.

Adicionalmente, en los proyectos financiados
por el BID, la consulta con las partes
interesadas es una responsabilidad asumida
por el prestatario a través de la agencia
implementadora del proyecto. Por lo tanto,
las consultas publicas deben considerar los
siguientes elementos (Kvam, 2017; Milano &
Sanhueza, 2016):

1. ldentificacién de asuntos prioritarios

2. Andlisis de partes interesadas y plan de
consultas

3. Informacién previa

4, Forosy métodos adecuados para el
proceso de consulta

5. Mecanismo de quejas y reclamos

6. Decisiones sobre el disefio e
implementacién que tienen en cuenta las
perspectivas de las partes interesadas

7. Retroalimentacién a las partes interesadas
y transparencia en la toma de decisiones

8. Datos en linea base, planes de acciony
sistemas de gestion

9. Documentacion y divulgacion publica

10. Consultas continuas con las partes
interesadas durante la implementacion

Como complemento al proceso se sugiere
monitorear el cumplimiento de compromisos
adquiridos por las partes durante la consulta,
a través de un sistema de seguimiento y
monitoreo. Este debe expresar, mediante
indicadores y objetivos, los avances alcanzados.
El monitoreo del cumplimiento de los acuerdos
y los compromisos lo puede realizar cualquier

autoridad competente. Asimismo, es deseable que
exista un seguimiento y monitoreo independiente
que garantice su imparcialidad y confiabilidad; en
este sentido, se recomienda utilizar observatorios
ciudadanos multidisciplinarios (Kvam, 2017;
Milano & Sanhueza, 2016).

Entre las diversas oportunidades que brinda
fortalecer la comunicacion, los procesos
informativos, la inclusion participativa y la
solucion de controversias se pueden mencionar
las siguientes:

Identificar el interés y la influencia de
los actores para establecer los canales
adecuados para la comunicaciény
participacion.

Asegurar que el proyecto y sus

¢ componentes tienen una relacion directa
con el contexto y realidad de las partes
interesadas.

Promover una mayor confianza hacia

los organismos ejecutores, y mayor

(O apropiacion por parte de lasy los
ciudadanos. Todo cambia cuando el
proyecto no “le sucede” a la poblacién, sino
gue son parte de la transformacion urbana.

Fortalecer la ciudadania mediante el
conocimiento y apropiacion de los
derechos y las responsabilidades.

Hay diversos retos que deben ser tomados en
cuenta a la hora del disefio de una estrategia
como la que se presenta en este documento.

Entre los retos se encuentran:

Generar los canales de comunicacion
apropiados para asegurar que la
comunicacién es coordinada, congruente,
continua y consistente. Lo contrario

puede ocasionar conflictos o crear falsas
expectativas, lo cual puede disminuir la
confianza hacia los organismos ejecutores,
en lugar de aumentarla.

Estrategia de comunicacidn y participacidn social en Paraguay




Asegurar que los procesos administrativos, similares. A partir de esta ruta critica se sugiere
técnicos y de ejecucion estén coordinados  elaborar fichas de operacién que guien paso a
con los procesos de comunicacion, paso las actividades a realizar para la ejecucion
divulgacion y participacion. en territorio.

Garantizar que los arreglos institucionales
(I) promuevan la comunicacion efectiva y
eficiente.

La ECPS esta basada en la ejecucion

de tres mecanismos que fortalecen el
dialogo, la consulta y la participacion

de los actores involucrados. La ejecuciéon
de estos mecanismos debe ser paralelay
sinérgica, puesto que se complementan entre
si, respondiendo a un enfoque integral. A
continuacion se presenta el sustento tedrico
de cada mecanismo y se describen una serie
de componentes, lineamientos e indicadores
necesarios para su ejecucién, monitoreo

y evaluacion. Los tres mecanismos que
conforman la ECPS son los siguientes:

La ECPS se presenta en dos niveles, un nivel
general que describe los lineamientos,
actividades e indicadores esenciales para su
ejecucion y un nivel enfocado a su puesta
en marcha. El marco conceptual (nivel general)
permite conocer las bases esenciales de los
tres mecanismos que conforman la estrategia.
El siguiente nivel describe una ruta critica para
adaptar y replicar esta Estrategia en proyectos

........................................................................................................

Mecanismo de Informacién y Comunicacién Social (MIC)

Este aborda las necesidades de informacién permanente sobre el desarrollo

del proyecto, dialogo y comunicacion de los resultados, de las reclamaciones y

principales inquietudes derivadas del proceso mismo. Pretende construir una
® relacién de confianza entre la entidad responsable y la comunidad.
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........................................................................................................

........................................................................................................

Mecanismo de Consulta y Participacion (MCP)

Busca establecer un proceso participativo e incluyente para la toma colectiva
de decisiones. Pretende establecer instrumentos para la relacion comunidad -
entidad responsable.

........................................................................................................

........................................................................................................

Mecanismo de Atencidn a Quejas y Reclamos (MQR)

Permite canalizar y atender inquietudes especificas en torno al proyecto o
bien a una fase en especifico. Pretende concertar, resolver conflictos y rendir
cuentas a las personas afectadas.

........................................................................................................

Esta Estrategia se apoya en una plataforma
digital que funge como canal de ejecucién
de los mecanismos. Esta plataforma busca
ser un repositorio permanente de informacion
actualizada y validada oficialmente. Ademas de
permitir el didlogo bidireccional, agil, directo e
incluyente entre los organismos ejecutores de

los proyectos y las audiencias. En las siguientes
descripciones de los mecanismos se hace
referencia a la plataforma disefiada para esta
estrategia en particular, no obstante es posible
integrar los principios y componentes de esta
estrategia a otros portales publicos.



Mecanismo de Informacion y
Comunicacion Social

El MIC tiene como objetivo establecer un
dialogo permanente sobre la informacion
relacionada con el desarrollo del proyecto
urbano, y sus distintos componentes. Estos
componentes podrian incluir la construccién
de viviendas, la recuperacion ambiental y la
generacion de condiciones para la sostenibilidad
econdmica. De igual manera, se busca generar
la comunicacion de resultados y sobre las
principales inquietudes derivadas de las obras
o intervenciones. Esto con la finalidad de
crear sinergia entre los actores involucrados

al momento de definir hitos importantes en el
desarrollo del proyecto.

La ejecucion del MIC garantiza el
entendimiento de las partes interesadas,
asi como el compromiso por parte de

los organismos ejecutores de realizar un
proceso transparente y participativo. El
desarrollo de este proceso prioriza el respeto
a los derechos humanos, la seguridad de

las familias, la articulacion y el seguimiento
institucional para la atencion oportuna de las
necesidades en el proceso.

Los resultados del mecanismo previenen

la desinformacién y la creacién de
controversias, lo cual es crucial para el éxito
y la aceptacion social de cualquier proyecto.
Es importante transmitir la informacion de
manera objetiva y transparente para aliviar las
incertidumbres (IFC, 2017, p. 31). El mecanismo
permite a los ciudadanos afectados conocer

.7
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cada etapa del proyecto en cuestion, acceder
a la informacién institucional y resolver
controversias. La creacion de contenidos
deben considerar las particularidades y
vulnerabilidades de la poblacion involucrada,
fomentando la participacion y la creacién de
consensos.

Es importante puntualizar que desde el

MIC se definen y actualizan las audiencias,
los mensajes clave y los canales adecuados
respondiendo a cuatro preguntas principales
(World Bank, 2011):

...................................................

;Qué?
Mensaje clave o tema sujeto a consulta.

¢A quién?

Los afectados o beneficiarios del Programa,
los afectados de manera indirecta y los grupos
interesados.

¢Cuando?

La fase especifica previa, durante y posterior a la
ejecucion del proyecto, en el que sea necesario
conocer las necesidades, impactos potenciales,
disefio de medidas, etc.

¢Por qué?

Identificar oportunidades y riesgos, mejorar el
disefio o la ejecucion del proyecto, o aumentar la
apropiacién de éste.

...................................................

Estrategia de comunicacidn y participacidn social en Paraguay
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Lineamientos que
orientan el diseiho
del MIC

Este mecanismo requiere de un
seguimiento y monitoreo que
permita analizar su ejecucion e
identificar areas de mejora. Los
indicadores, que se desglosan mas
adelante, parten de los siguientes
lineamientos.

Comunicacion abierta, permanente y de libre acceso.

Informacion de calidad, objetiva, coherente y
homogénea en todos los medios de comunicacion
previstos.

Reconocimiento de las dindmicas comunitarias o
sociales en el sitio del proyecto.

Respeto y valoracién del saber, memoria y tradicion
del lugar.

Disefio incluyente y sensible a las caracteristicas del
contexto social (lenguaje, soportes y contenidos).

Apoyo permanente a los otros dos mecanismos:
MCPy MQR.

............................................................

Actividades para la
ejecucion

La ejecucién del MIC brinda, a los
demas mecanismos, la guia para
asegurar que los mensajes son
claros, pertinentes y oportunos.
De igual manera, ejecuta las
acciones necesarias para responder
de manera transparente, objetiva

e incluyente a la informacion
obtenida a través de consultas,
quejas y reclamos de la poblacion.
Por esta razén es fundamental
promover una coordinacién fluida al
interior del equipo de comunicacion
y participacioén social.

Este trabajo de coordinacion
propiciara la transparencia en las
reglas del proceso, la veracidad de
la informacion, la responsabilidad
del tratamiento de datos, el analisis
de los avances, la comprension 'y
resolucién de puntos conflictivos,

Observacion directa y constante de los contextos
comunales con una aproximacién eco-etnografica

Andlisis del contexto a través de revisiones
bibliograficas y observacion directa, lo cual facilita el
abordaje social al identificar dindmicas comunitarias y
socioculturales relevantes.

Establecimiento de conversaciones no
estructuradas con los habitantes y con actores

de interés, en las que se identifiquen aspectos
relacionados con cuestiones organizacionales,
percepcién de riesgos e incertidumbres, aspectos de
vida en los barrios, sobre el género, retos y dificultades,
entre otros.

Encuestas de comunicacion por medios
tradicionales y digitales

A través de encuestas fisicas, mecanismos
tradicionales y la plataforma digital, se determinan
los medios con mayor penetracién entre los
habitantes.



la adaptacién de la metodologia a
situaciones imprevistas, asi como la
realizacion de informes accesibles.
Estas acciones son necesarias

para atender las necesidades de
informacion y comunicacién social
por parte de la poblacion afectada.

* Definir publico meta, mensajes clave, medios y
soporte. La determinacion de los mensajes clave

parte del reconocimiento de la importancia de la
participacion comunitaria y de la inclusién de todos
los grupos identificados. Se reconocen y adecuan

los contenidos de comunicacion a expresiones de la
identidad cultural y los usos y costumbres del barrio.
Estos contenidos se transmiten a través de los canales
de comunicacién de mayor uso, incluyendo reuniones
de barrio, radios comunitarias y otros soportes de
comunicacién identificados.

Actividades de comunicacidn social y transparencia

* Los mensajes clave y su objetivo deben ser
difundidos y comunicados en un momento
especifico del proyecto. Por lo tanto, se deben definir
las acciones de comunicacion, en relacién con el plan de
ejecucion, que adicionalmente consideren momentos
criticos o imprevistos. Las actividades especificas para
la difusion y comunicacién de los mensajes clave son las
siguientes:

Estrategia de comunicacién y participacién social en Paraguay

Establecer una ruta para difundir los mensajes
clave a ser comunicados en momentos especificos
del proyecto.

Realizar una reunién de presentacion de avances
del proyecto. La participacion de diferentes
actores de interés (por ejemplo, la participacion
de diferentes entidades gubernamentales)
servira para asegurar la transmisién de mensajes
unificados a la comunidad.

Realizar dinamicas de organizacién, participacion
y deliberacién comunitaria tales como reuniones,
mesas redondas y de trabajo, foros y talleres, para
evaluar los retos y oportunidades, asi como para
sondear la percepcion de la comunidad del barrio
sobre temas como la planeacién de las etapas, las
caracteristicas del nuevo barrio, las medidas de
compensacién, entre otros.

Desarrollar ruedas de prensa que seran lideradas
por el vocero o la vocera designada por la direccién
de comunicacion social del proyecto con la finalidad
de maximizar el alcance de la informacién.
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Establecer la plataforma digital como canal

permanente de comunicacién. Esto se logra
principalmente a través de la seccion de noticias,

andlisis de informacién de los cuestionarios levantados
para su diseminacién, consultas en el canal de :

diseminacién y consultas

................................................................

Indicadores y reportes

Para asegurarse que los procesos

de consulta y comunicacion
sean significativos y puedan
mejorar durante la ejecucion

de la Estrategia, se propone

el monitoreo del MIC a través

de diversos indicadores. Para
realizar este monitoreo los
organismos ejecutores deben
solicitar reportes y registros de
las actividades de ejecucién a los
responsables de la gestién de

la informacion. Este monitoreo
puede ser ejecutado a través

de un instrumento que evalle

el desempefio de indicadores
cualitativos y cuantitativos. En el
Anexo 1 se presenta el ejemplo de
un Instrumento de Monitoreo de
Indicadores (IMI).

A continuacién, se presentan los
indicadores, los cuales responden
a los lineamientos del MIC.

Procedimientos, procesos y responsabilidades
claramente definidos:

* Descripcién de pardmetros y criterios para definir las
metas de los mecanismos (a través del Instrumento de
Monitoreo de Indicadores).

* Reportes de seguimiento que informan sobre el
monitoreo de los mecanismos.

Comunicacién abierta, permanente y de libre
acceso:

* Numero de contenidos desarrollados para cada
etapa o fase del proyecto (nimero de publicaciones,
comunicados y spots difundidos).

* Numero de mensajes publicados en los diversos
soportes por semana.

* Numero de visitas a |la plataforma digital.

*  Numero de descargas de los materiales de
comunicacion.

* Existencia de registro (minutas, grabacién, etc.) de
conversaciones y entrevistas con las partes interesadas.

Disefio incluyente y sensible a las caracteristicas del
contexto social:

* Porcentaje de participacion en encuestas
preliminares de comunicacion aplicadas en la
comunidad, ya sea de manera presencial o digital.

* Numero de mensajes clave en la lengua oficial del
pais, y, en caso de ser diferente, en el idioma del sitio
donde se desarrolla el proyecto.
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o Utilizacién de sistemas y redes tradicionales de
comunicacién que se consideran en la ejecucion.

Reconocimiento de las dinamicas comunitarias, asi
como del saber y memoria del lugar:

* Numero de estudios de diagndstico realizados para
el MIC.

* Porcentaje de participacion de las partes interesadas
en las consultas realizadas en territorio.

* Nudmero de reuniones generadas entre los usuarios a
partir de la informacién socializada.

Informacidn de calidad, objetiva, coherente y
homogénea en todos los medios de comunicacién
previstos:

* Los documentos se someten a una revision por parte
de expertos en comunicacion social, la cual se hace
publica.

Apoyo permanente a los otros mecanismos:

* Numero de reuniones de coordinacién de los
organismos ejecutores de los proyectos para acordar
contenidos, mensajes y publicaciones disponibles para
la ejecucion del MCP y el MQR.
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Mecanismo de Consultay
Participacion Social

El MPC tiene el objetivo de generar los
espacios y canales concretos para la
participacién y consulta ciudadana de

las partes directamente interesadas. Este
mecanismo tiene el propdsito de establecer
los momentos especificos para la realizaciéon
de consultas significativas a la poblacion en las
diferentes fases del proyecto en cuestion.

Las consultas significativas promueven la
consolidacién de acuerdos y crean sinergias
de colaboracién para mitigar los impactos
sociales adversos y posibles pérdidas
econémicas. La experiencia de diversas IFl
indica que la falta de participacion transparente
y significativa durante el desarrollo de los
proyectos puede generar falsas expectativas en
la comunidad, retrasos en el proyecto y pérdidas
econdmicas para todas las partes interesadas.
Segun la Guia para Consultas Publicas del BID,
se han registrado pérdidas millonarias debido

'7

4'

a conflictos sociales, que generan retrasos. En
este contexto, “Las consultas publicas juegan
un rol decisivo en disminuir los riesgos de estas
pérdidas” (BID, 2016).

Para consolidar una planeacién urbana
democratica, incluyente, significativa y
transparente, es necesario realizar consultas

y procesos de participacion, durante las fases o
hitos principales del desarrollo de los proyectos.
Esto permite que se generen oportunidades de
participacion para la toma colectiva de decisiones.

La ejecucién de éste y los demas mecanismos
requieren de seguimiento y monitoreo que
permita determinar el avance de la Estrategia,
asi como evaluar cuales son aquellos retos

u obstaculos que interfieran en su correcta
aplicacion. A continuacion, se presentan tanto
los lineamientos del MCP como los indicadores
directamente relacionados.

Lineamientos que Lo
orientan el disefio :
del MCP

Transparencia, rendicion de cuentas y manejo
responsable de datos

* Inclusion participativa que reconoce las formas de

El disefio de este mecanismo

responde a lineamientos que son
recomendables seguir durante : .
el periodo de ejecucién y a lo :
largo de la vida de los proyectos

asociados. Estos lineamientos : .
guian la formulacion de las :

organizacién y accién colectiva

Dialogo bidireccional y consulta publica informada,
librey significativa.

Oficializacion de acuerdos y resultados



diversas actividades a realizary
los indicadores presentados en las
siguientes paginas.

*  Perspectiva de género y procuracion de la
participacion de grupos en situacion de vulnerabilidad

* Fortalecimiento de la ciudadaniay la
corresponsabilidad
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Actividades para
la ejecucion

Reuniones, talleres, mesas de trabajo, mesas
redondas y foros

La ejecucion del MCP requiere del
disefio, organizacion y ejecucion de
diversos tipos de actividades, las
cuales se indican a continuacion:

* Dinadmicas de organizacién, participacion y
deliberacién comunitaria tales como reuniones,
mesas redondas y de trabajo, foros y talleres. Estas
actividades se organizan ya sea para evaluar retos y
oportunidades, asi como para conocer la percepcién de
la comunidad sobre temas relacionados a la ejecucién
del proyecto.

* Realizacion de capacitaciones y talleres para
promover la construccion de la ciudadania entre

Estrategia de comunicacidn y participacidn social en Paraguay

personas de diversos grupos de edad, asi como talleres
para facilitar el acceso y el uso comunitario de la
plataforma digital que se utilice durante la ejecucion del
proyecto.

Consultas y sondeos de opinion por medios
tradicionales y digitales

e Aplicacion de sondeos y consultas por medios
tradicionales de acuerdo con la sensibilidad percibida
del tema.

* Monitoreo fase a fase de los proyectos del nivel
de satisfaccidon y percepcién comunitaria sobre la
inclusién y los procesos consultivos.

* Consultas y sondeos en una plataforma digital,
que contemple diversas opciones a partir de la
definicion del publico objetivo, tipos de formularios,
recordatorios, resimenes de participacion, entre otras
funcionalidades.
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Actividades de transparencia, rendicién de cuentas
y contraloria social

* Reuniones de presentacion de avances y de
resultados de los proyectos, asi como de la mismaa
Estrategia de Comunicacién y Participacién Social.

* Serecomienda la instalaciéon de una mesa
interinstitucional o consejo en el que participen
los diversos sectores involucrados para asegurar la
transmisién de mensajes unificados a la comunidad.

* Integracién y gestion colectiva de datos e indicadores
de participacion, resultados y cumplimiento, relevantes
para la comunidad.

I R R I I I I A S P A A I A RS
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Indicadores y reportes Inclusién participativa que reconoce las formas de
organizacidn y accidn colectiva:

Para asegurarse que los procesos
de consulta y comunicacion

sean significativos y puedan
mejorar durante la ejecucion

de la Estrategia, se propone el
monitoreo del MCP a través de
diversos indicadores (ver Anexo

1 para consultar el ejemplo de

una Instrumento de Monitoreo de

Indicadores):
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* Porcentaje de participacion y nimero de eventos
informativos, participativos, consultivos y
de presentacion de resultados (a nivel general y
segmentado por género y situacion de vulnerabilidad).

* Numero de comentarios registrados en los
documentos cargados en la plataforma.

Perspectiva de género y participacién de grupos
vulnerables:

* Existenciay verificacién de la aplicacién de
protocolos de inclusion participativa de mujeres 'y
grupos vulnerables.

* Los eventos realizados cuentan con actividades para
ninos y nifias durante los eventos realizados.

* Numero de eventos realizados con mujeres
organizadas y no-organizadas desde perspectivas
interseccionales, asi como su aforo.

* Estadisticas de género. La totalidad de la
informacién generada por las consultas y quejas, es
desagregada por género.
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Fortalecimiento de la construccion de la ciudadania
y la corresponsabilidad:

* Documentacion, registro y reportes de talleres
para diferentes grupos de edad o género sobre el
conocimiento de los derechos y las responsabilidades
en el nuevo barrio.

* Numero de eventos para conocer las propuestas
comunitarias de los habitantes del barrio. Llas
propuestas de mejoras al barrio también podran
recabarse a través de la plataforma digital, con
informacién geoespacial.

Transparencia, rendicion de cuentas y manejo
responsable de datos:

*  Publicacién de niveles de avance y documentacién
oficial obligatoria, de libre acceso.

* Numero de reportes de resultados revisados por
expertos independientes y presentados al consejo o
mesa interinstitucional.

Estrategia de comunicacién y participacién social en Paraguay

* Documentacion, registro y reportes de los procesos
participativos para cada uno de los eventos y
actividades realizadas.

Dialogo bidireccional y consulta publica informada,
libre y significativa:

* Porcentaje de participacion en procesos
participativos, por género y grupo etario.

* Porcentaje de resultados positivos, con relacién
a los negativos, de encuestas de satisfaccion y de
percepcion durante la ejecucion de la ECPS y por
proceso consultivo.

Oficializacion de acuerdos y resultados:

* Numero de acuerdos alcanzados, desagregados por
tipo. En caso de contar con alglin acuerdo debera de
ser oficializado o firmado por los asistentes para llevar
el registro.
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Mecanismo de
Quejas v Reclamos

El objetivo del MQR es canalizar y atender
quejas, inquietudes y controversias en torno al
proyecto. Este mecanismo busca generar un canal
de atencion en el que las personas impactadas por
el proyecto sean escuchadas y puedan expresar
sus quejas libremente. Este mecanismo funge
como una herramienta de facilitacion del didlogo,
entre los sujetos implicados, para la construcciéon
de consensos con la finalidad de resolver
controversias surgidas en las diversas etapas del
proceso. La operacion de este mecanismo permite
promover el desarrollo de un proceso socialmente
responsable que contribuya a mejorar la calidad
de vida.

La finalidad es consolidar un mecanismo
oportuno y vinculante que evite que una
queja escale y se vuelva un problema de
dimensiones sociales o un requerimiento
legal. El mecanismo sigue diversos principios
establecidos por el BID en su documento
“Consulta Significativa con las Partes
Interesadas”, donde se sefiala que un MQR debe
de ser:

Accesible: El mecanismo debe emplear medios
de comunicacién que se encuentren al alcance
de las personas impactadas. Por ejemplo, se
pueden emplear plataformas digitales para la
atencién a quejas y reclamos, pero es esencial
mantener los canales tradicionales como son
las mesas de entrada o canalizacion de quejas
en puntos fisicos de atencion a la ciudadania

en los sitios del proyecto.

oo

Transparente: Esto se alcanza mediante la
trazabilidad de las quejas presentadas, el
seguimiento y la generacion de respuestas
oficiales. De igual manera se debe de
considerar un plazo de respuesta para todos
los pasos de la resolucion de quejas y la forma
en las que seran solucionadas.

La efectividad de este mecanismo depende
principalmente de la coordinacién
interinstitucional para dar respuesta a

las quejas y reclamos. Esto se puede lograr
teniendo un buen control de los puntos de
accesibilidad, una trazabilidad y respuesta
oportunas entre instituciones. Este mecanismo
no solo procura atenuar los impactos negativos,
sino avanzar en la atencién de las necesidades
sociales, culturales y econémicas de aquellas
personas sujetas a este proceso.

La ejecucion de este mecanismo, al igual
que los anteriores, requiere un sistema de
monitoreo por medio de indicadores y la
revision permanente de las acciones (ver
Anexo 1). Los ejemplos de indicadores pueden
estar relacionados con el registro y clasificaciéon
de quejas (por tipo e impacto), la calidad en la
solucion (cantidad de quejas resueltas y tiempo
de atencion), asi como la adecuada canalizacion.
Esto permite evaluar cémo se esta llevando

a cabo el MQR en el marco de la Estrategia y
hacer ajustes al mecanismo en caso de que se
encuentren areas de oportunidad. Ademas, el
proceso requiere de una revisidon continua de
las acciones llevadas a cabo por las entidades



responsables, asi como una evaluacion de la
satisfaccion de la poblacion afectada.

Lineamientos que D
orientan el diseiio :
del MGR Do
La atencién a consultas, quejas :
y reclamos responde a los : .
siguientes lineamientos que :
son necesarios seguir durante : .

el periodo de ejecucidény alo

largo de la vida de los proyectos :
asociados. Estos lineamientos : .
guian los canales para la recepcién

de quejas y los indicadores

Apego a marcos legales e institucionales

Transparencia, imparcialidad, equidad e
independencia del mecanismo

Oficializacién de respuestas y rendiciéon de cuentas

Resolucién de quejas oportunas, neutras y fiables a
través de medios accesibles

Procedimientos, procesos y responsabilidades
claramente definidos

presentados en las siguientes * Evaluacién y monitoreo de la calidad de ejecucién del
paginas. : mecanismo

Actividades para la : Al ejecutar el MQR sera necesario considerar los
ejecucion : aspectos siguientes:

El MQR esta estrechamente * Existencia de maultiples puntos de acceso: Esto se

relacionado con el MIC y el MCP,

ya que se apega a los criterios

de comunicacién y participacién

que estos mecanismos definen. El : .
MQR funciona como un ultimo nivel -

de contencion para que cualquier

reclamo social, ambiental o :
econémico no escale a un problema : .
de proporciones mayores. :

logra mediante la plataforma digital y los puntos de
acceso fisicos (teléfono) y digitales (correo electrénico).

Proceso de seleccién: El sistema considera que las
quejas se van a clasificar de la misma manera, sin
importar si son digitales o fisicas.

Evaluacién y elegibilidad: De acuerdo con la
clasificacion se decide el agente o dependencia
responsable de la resolucidn a la queja, y que ésta sea
canalizada.

Investigacion y busqueda de soluciones: La entidad
responsable tendra que dar seguimiento y responder
con fundamentos a la queja o reclamo, citando leyes o
bibliografia relevante.

Reparacién o resolucién: Las quejas seran canalizadas
desde los organismos ejecutores de los proyectos y cada
entidad sera responsable de dar respuesta.

Estrategia de comunicacidn y participacidn social en Paraguay




*  Monitoreo: El responsable de gestion social da
seguimiento a los resultados de la ejecucion y evalta el
cumplimiento de los indicadores del mecanismo.

* Aprendizaje: Con la ayuda de la clasificacion de las
quejas y sus estadisticas se pueden analizar las quejas y
reclamos para mejorar en la operaciéon y comunicacion
de las actividades del proyecto. Por ello, siempre debe
de haber sinergias entre el MQR, el MIC y el MCP.

Deben existir protocolos para la atenciény
resolucién de quejas y reclamos, lo que incluye:

* Arreglo institucional con procedimientos, procesos
y responsabilidades claros de acuerdo a los
protocolos para la generacion de respuestas oficiales e
imparciales.

e Sistema de clasificacion de quejas para su
canalizacién. Todos los métodos de presentacion de
quejas, incluyendo la plataforma, utilizan el mismo
sistema de clasificacion.
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Es necesario instalar canales accesibles para la
presentacion de quejas y reclamos:

* Presentacién de quejas y reclamos por escrito, cara
a cara, por correo electrénico y/o via telefénica.
Estos medios tienen un caracter permanente y oficial,
permitiendo la presentacion de quejas durante la
totalidad del programa.

* Presentacion de quejas y reclamos a través de
plataformas digitales, las cuales permiten a los
usuarios enviar sus quejas relacionadas con un
proyecto, durante un periodo de tiempo especifico (por
ejemplo, el tiempo que dure una consulta particular).

El registro y seguimiento de quejas y reclamos debe
ser sistematizado:

* Registros por escrito de las quejas presentadas,
del proceso de atencién y de las medidas correctivas
implementadas a partir de las mismas, esta

informacién se socializa a través del MIC.
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* La plataforma digital permite dar seguimiento
al proceso en funcién del tiempo de atencién o
respuesta, cuenta con una base de datos de las
respuestas oficiales, un registro de los usuarios que
generan quejas y el area de incidencia de éstas.

Es necesario evaluar la calidad del proceso de
atencion a quejas y reclamos:

+  Registros del nivel de satisfaccién de los procesos de
atencién a quejas, a través de calificar la calidad del
proceso de atencién a su queja.

+  Generar estadisticas sobre los resultados del proceso
de atencién a quejas y reclamos de un proyecto, con
el apoyo de los registros por escrito o del uso de la
plataforma digital.
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Indicadores y reportes Resolucién de quejas oportunas, neutras y fiables a
través de medios accesibles:

Para asegurar que los procesos
de consulta y comunicacion
sean significativos, se propone
el monitoreo del MQR a través de
diversos indicadores y reportes.
A continuacién se enlistan los

indicadores pertinentes:

* Numero de reclamaciones totales y por tipo.
* Porcentaje y nUmero de reclamaciones resueltas.

* Porcentaje de reclamos que no se escalan mas alla
del MQR.

¢ Ausencia de reclamaciones sobre mala conducta.

* Evidencia de medidas correctivas en caso de que
existan reclamaciones de mala conducta.

Transparencia, imparcialidad, equidad e
independencia del mecanismo:

* Numero de partes interesadas que utilizan el MQR.

* Numero de opiniones reportadas por expertos
independientes del funcionamiento del MQR
(documentadas en reportes publicos).
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Apego a marcos legales e institucionales:

* Numero de criterios para el establecimiento de
procedimientos del MQR.

* Numeroy lista de documentos publicos en los que
se basa el proceso del mecanismo.

Oficializacion de respuestas y rendicion de
cuentas:

* Disponibilidad publica de informes de casos de
reclamaciény las reparaciones correspondientes.

Evaluacién y monitoreo de la calidad de ejecuciéon
del mecanismo:

* Nudmero de dias en dar una primera respuesta a la
queja que se present6 a través del MQR.

* Nudmero de dias en dar la solucién a la queja.

* Numero de comentarios positivos recibidos sobre la
operacion del MQR.

* Numero de comentarios negativos recibidos sobre la
operacion del MQR.

¢ Nivel de satisfaccién a la facilidad de acceso al MQR.
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Ruta critica

El propésito de esta ruta critica es proponer
ocho pasos para gestionar la puesta en
marcha de los tres mecanismos de manera
oportuna y agil. Las descripciones de cada
uno de los mecanismos incluyen actividades
de ejecucién e indicadores especificos. Sin
embargo, la ejecucion y puesta en marcha de
los mecanismos requiere de una planeaciony
organizacién que responda al dinamismo del
ambito social, asi como a los recursos humanos
y econdémicos disponibles para la ejecucion

de la Estrategia, la cual ofrece la flexibilidad
necesaria para su adaptacion.

Es fundamental conocer el contexto y desde
el inicio del proyecto establecer los roles

y responsabilidades del equipo operativo.
Esto facilita la unificacién de mensajes desde
las instituciones de gobierno y sus organismos
ejecutores para que, a través de los canales

4.

establecidos, se haga llegar informacion veraz, util
y oportuna a los residentes. De esta manera se
reduce el nivel de incertidumbre y se asegura la
inclusion de los diversos actores impactados para
promover mayor confianza en las institucionesy
una mejor percepcion del proyecto.

La puesta en marcha de estos tres
mecanismos contempla dos fases: una de
disefio adaptativo y otra de ejecucién. Cada
una de las fases consta de diversos pasos,

como se puede observar en la Figura 5. La fase

1 consta de seis pasos y tiene como principal
objetivo contar con un plan para cada uno de
los mecanismos, el cual se adapte a la realidad y
evolucion del proyecto. La fase 2 consta de dos
pasos y tiene como objetivo principal ejecutar,
monitorear y evaluar las actividades definidas en
la fase 1. En las siguientes paginas se describen
los pasos de cada una de las fases.

FASE 1: Diseiio adaptativo

La fase 1 de la ruta critica considera la elaboracion de un disefio adaptativo a partir de
6 pasos. En estos se incluyen la elaboracién de un diagnostico para conocer el contexto
donde se desarrolla el proyecto, la definicidon del equipo operativo, la definicion del plan
del MIC, MCP y del MQR, asi como los ajustes necesarios en la plataforma digital. Las
actividades y los resultados esperados para cada paso se describen a continuacion.




8 pasos de |la ruta critica

Plan
especifico

F_igura 5: 8 pasos de la ruta critica

Diagnodstico

Definicién
del equipo
operativo

Plan Plan
especifico especifico

Ajustes a
la plataforma
segun los

07
Ejecucion
de la
estrategia

08
Evaluacion
y monitoreo

@ Fase
O Fase 2




‘ Diagnédstico

6 Analizar el contexto particular en el que se Identificar las audiencias impactadas
inserta el proyecto. directa e indirectamente por los espectros
de accion del proyecto.

Identificar a las partes interesadas,
O incluyendo grupos impactados y grupos Identificar los mensajes claves por
con influencia sobre el proyecto. audiencia o grupo impactado.

Analizar preocupaciones, PercepCiones A€  ......iuuiuienreeneeneeeeneeneueeneenenaeneenenns .
O riesgos y vulnerabilidades, inquietudes y

agendas sociales y comunitarias. PRODUCTO
a) Documento de caracterizaciéon del
o Identificar formas de organizacién, accién contexto que contenga los aspectos
colectiva y vida comunitaria. : mencionados.

...................................................

Identificar las formas de comunicaciény
(|) discurso de las partes interesadas.
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...................................................

Designar responsables de la puesta en

marcha. : PRODUCTOS

a) Organigrama con los miembros
el equipo operativo y sus areas

. Definicidon del equipo operativo
d

Dar a conocer esta estrategia con el

O eqU|po'operat|vo: susII!neam|entos, estratégicas.
mecanismos y ruta critica.
. . ) b) Evidencia de reuniones y talleres con
o Capacitar al equipo operativo sobre la el equipo interno para la familiarizacién

plataforma digital y sus funcionalidades. con la estrategia.

...................................................

‘ Definicién del plan del MIC

Revisar las fichas de operacion (se Integrar al plan los indicadores que

presenta un ejemplo en el Anexo 2) para serviran para el monitoreo del MIC.

validar que las fases incluidas en el mismo

corresponden a los planes del proyecto. Hacer la actualizacion correspondiente al
Instrumento de Monitoreo de Indicadores

Desarrollar un plan de informaciény (Anexo 1).

comunicacién de acuerdo con esta revision.



...................................................

Designar responsables para las distintas

tareas contempladas en el plan, de : PRODUCTOS
acuerdo con el equipo definido en la etapa : a) Plan institucional de informacién y
anterior. : comunicacion social (se debe incluir

un cronograma).

b) Organigrama con la descripcion de
roles y responsabilidades de cada uno
de los ejecutores del plan.

¢) Instrumento de Monitoreo de
Indicadores actualizado para el MIC.

d) Lista de materiales necesarios para la
divulgacion, diseminacion y facilitacion
de contenidos, tanto impresos como
digitales, para subir a la plataforma
digital y hacer llegar por redes sociales.

...................................................

Estrategia de comunicacidn y participacidn social en Paraguay

‘ Definiciéon del plan del MCP

& Revisar las fichas de operacion (ver Anexo §*7"TT T T :
2) para validar que las fases incluidasen : PRODUCTOS
el mismo corresponden a la situacion :

a) Plan institucional de consulta 'y
actual del proyecto.

participacion (incluir cronograma).

¢ Desarrollar un plan de consulta y

- o b) Organigrama con la descripcion de roles
participacion de acuerdo con esta revision.

y responsabilidades de cada uno de los

o ejecutores del plan.
o Integrar al plan los indicadores que

serviran para el monitoreo del MCP. o) Instrumento de Monitoreo de

L ] Indicadores actualizado para el MCP.
Hacer la actualizacién correspondiente al

O Instrumento de Monitoreo de Indicadores

d) Lista de materiales necesarios para
(Anexo 1).

los eventos de participacién social,
invitaciones, etcétera, tanto impresos
como digitales, para subir a la plataforma
digital y hacer llegar por redes sociales.

Designar responsables para las distintas
tareas contempladas en el plan, de
acuerdo con el equipo definido en la etapa
anterior.

...................................................
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‘ Definicion del plan del MQR

;

Revisar las fichas de operacion para
validar que las fases incluidas en el mismo
corresponden a la situacion actual del
proyecto (ver Anexo 2).

Desarrollar un plan de atencién a quejas
y reclamos de acuerdo con esta revisién.

Integrar al plan indicadores que serviran
para el monitoreo del MQR.

Designar responsables para las distintas
tareas contempladas en el plan, de
acuerdo con el equipo definido en la
etapa anterior.

‘ Ajustes a la plataforma segu

Proponer cambios a la herramienta digital
conforme a los planes establecidos en los
tres mecanismos.

Pilotear funcionalidades de la plataforma
digital una vez desarrollados los cambios.

Realizar ajustes finales a la plataforma
digital.

Validar que el equipo operativo conozca
la plataforma digital, los tres planes de la
estrategia y sus roles en la ejecucion.

..................................................

PRODUCTOS

a) Plan institucional de atencion a quejas
y reclamos.

b) Organigrama con la descripcion de
roles y responsabilidades de cada uno
de los ejecutores del plan.

c) Instrumento de Monitoreo de
Indicadores actualizado para el MQR.

d) Ficha técnica del funcionamiento del
MQR para la revisién de las instituciones
de gobierno interesadas en la atencién
de quejas y reclamos.

...................................................

..................................................

PRODUCTOS

a) Versiones finales de la herramienta web
y aplicacién para levantar informacion.

b) Versiones finales de los planes
institucionales de informacién
y comunicacién social, consulta 'y
participacion, y atencion a quejas 'y
reclamos.

c) Agenda de ejecucién de la estrategia de
comunicacién y participacion social.

...................................................



Fase 2: Ejecucion

La fase 2 considera la elaboracion de un disefio adaptativo a partir de la ejecucién, monitoreo
y evaluacion de la estrategia, como se detalla a continuacion:

Ejecucion de la Estrategia de Comunicacion y

Participacion Social

Definir una agenda y formalizar

las reuniones con las instancias de
participacion instauradas para asegurar
que las instituciones interesadas y los
grupos representantes de la poblacion
impactada compartan la misma
informacién y conozcan los planes de cada
uno de los mecanismos a ejecutar.

Realizar sesiones de trabajo con las
organizaciones sociales para establecer
acuerdos de disefio, uso, aprovechamiento
y apropiacién de las plataformas de
comunicacién existentes para la aplicacién
de los mecanismos y definir la forma de
trabajo en la comunidad.

Celebrar sesiones de trabajo en las que
se de a conocer informacion relevante
sobre la planeacion y ejecucion de obras,
en relacién con la ejecucién de los tres
mecanismos.

Dar seguimiento, con las organizaciones
sociales identificadas, a los resultados
de las consultas y sobre las acciones de
gestion social (por ejemplo, de gestion
social, censos de las poblaciones de
influencia, inventarios de bienes, disefio
colectivo de programas de restitucion,
medidas de mitigacion a ser aplicadas,
entre otras).

Informar y ratificar con la comunidad los
resultados de las consultas.

J) Oficializar los resultados y las decisiones
derivadas del proceso consultivo.

Diseminar los documentos oficiales
O generados (a través de la plataforma
digital).

Realizar sondeo sobre la satisfaccion de la
O participacion social durante la ejecucion
de la Estrategia (métodos tradicionales y
plataforma digital).

Llevar a cabo jornadas informativas

y audiencias publicas para presentar
resultados generales, logros y alcances de
O Ia participacion social y de los procesos
consultivos, integrando los resultados de
los indicadores de monitoreo.

...................................................

PRODUCTOS

a) Version final de la agenda con las
actividades a realizar segun los planes
del MIC, MCP y MQR.

b) Minutas o informes de reuniones con
los diversos actores.

¢) Documentos con los acuerdos
celebrados entre las partes.

d) Documentos oficiales que resulten
de las negociaciones y del proceso
de consulta.

Estrategia de comunicacidn y participacidn social en Paraguay




e) Entregables y documentos oficiales
que avalen y ratifiquen cada uno de

los procesos llevados a cabo (censo,
programas aprobados, ordenanzas, etc.),
asi como su validacién comunitaria.

f) Reportes de seguimiento y atencién a las
quejas y reclamos.

...................................................

...................................................
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Revisar y hacer ajustes finales al
Instrumento de Monitoreo de Indicadores
de acuerdo con las actividades definidas
en los planes de cada uno de los
mecanismos.

Establecer una agenda para el seguimiento
de los indicadores establecidos para cada
uno de los mecanismos; esto se sefiala
directamente en el IMI.

Definir acciones especificas para la mejora
de los indicadores que no cumplan con los
niveles esperados.

Desarrollo de un reporte mensual por
parte del equipo operativo.

Realizar jornadas informativas sobre
logros y resultados de la Estrategia con los
y las representantes sociales para validar
los resultados.

Establecer los términos de referencia para
una evaluacion independiente, la cual
puede ser realizada por una ONG con
experiencia en procesos similares en el
territorio impactado.

PRODUCTOS

a) IMI con los resultados integrados de
acuerdo con las actividades realizadas.

b) Minutas o informes de los eventos.

) Reporte general de la evaluacién de los
indicadores por mecanismo.

d) Informe de la evaluacién independiente.

.
...................................................
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Plataforma digital
Colabmap
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Plataforma digital:

Colabmap

La Estrategia de Comunicacién y Participacion
Social se apoya en una plataforma digital, lamada
Colabmap, que funge como un canal de ejecucién
de los mecanismos.

La plataforma contiene diversas funcionalidades

A través de estas tres modalidades de participacion
social, la plataforma facilita la formacion de opiniones
y la participacion informada de los usuarios,

Dentro de la plataforma existen tres tipos de usuarios: administradores,
analistas y generales. En este documento se hace referencia a aquellas
funciones pertinentes Unicamente para los ultimos.

soe )

Ea

Consultas



)

03

Monitoreo por
facilitadores

Este médulo permite incluir
informacion de un barrio por
medio de una sola persona.

Es posible que un referente
comunitario o censista responda
informacion agregada en un solo
cuestionario en nombre de una
familia o habitante del barrio.
Estas personas deben crear

un usuario y contrasefa para
acceder a la plataforma.

Sondeos

Son cuestionarios rapidos
que se contestan a través de
una URL especifica. Cualquier
persona con el enlace podra
responder agilmente un
cuestionario sin necesidad de
registrarse a la plataforma o

tener un usuario y contrasefa.
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Visualizacion del MIC

La plataforma digital sirve como apoyo
permanente al MIC. Dentro de la plataforma
existe una seccion de noticias que brinda la
informacion necesaria para la poblacién de
manera permanente. Esto permite el facil
acceso a las fases, avances, hitos y otras
noticias relevantes del proyecto.

...................................................

Seccion de noticias sobre
proyectos y planes

Se cuenta con un blog informativo donde

se presenta informacion de interés para los
usuarios de manera periddica. En esta seccion
se puede divulgar informacion sobre los
avances del proyecto, fechas de ejecucién, entre
otras. Cabe mencionar que esta seccién de la
plataforma puede ser visualizada por cualquier
usuario, incluso sin tener registro.

.
...................................................

.........................

4‘

La plataforma genera analisis de la
informacion obtenida de los cuestionarios
de consulta con el propdsito de impulsar

la produccién de informacion transparente
y objetiva. Finalmente, gracias al factor

geoespacial que incluye la plataforma, es posible

comunicar de manera visual la informaciéon
recolectada en territorio.

...................................................

Revision de documentos
informativos

En la plataforma se pueden cargar
documentos especificos de las diversas etapas
de una consulta para asegurar que el usuario
conoce toda la informacién relacionada al
proyecto. Los usuarios pueden visualizar

los documentos y realizar comentarios por
secciones o paginas dependiendo de lo que
defina la administracion de la plataforma.

.
...................................................

..........................

Informacion geogrifica

Dentro de la informacién capturada por
la plataforma, se pueden generar mapas
de calor y nubes de puntos para representar

graficamente los datos geograficos capturados.

Esto sirve de apoyo para comunicar informacion

puntual de zonas de intervencion e identificar

aspectos relevantes y de interés para el

proyecto.

.........................

..........................



Visualizacion de la plataforma

Figura 6: Revisién de documentos informativos

Figura 7: Informacién geografica
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Visualizacion del MCP

La plataforma digital sirve como apoyo
permanente al MCP. El usuario administrador
puede crear consultas para cada una de las
fases o temas que necesiten ser sometidos

a un proceso consultivo y colaborativo. Cada
consulta puede incluir multiples cuestionarios, a
su vez con diversos tipos de preguntas: abiertas,

...................................................

Consultas

La plataforma permite dividir las consultas
segun los temas que se quieran incluir.

Cada tema puede tener diversas consultas

dirigidas a audiencias distintas. A su vez, cada
consulta contiene cuestionarios creados y :
modificados segun las necesidades. Las respuestas :
se despliegan en la seccion de Anadlisis, en donde

se generan graficas descargables para un andlisis
mas profundo o para el desarrollo de los reportes

a compartir con los actores relevantes.

...................................................

...................................................

Captura de informacioén
geografica

Una de las opciones, para la creacién de
cuestionarios, es la de incluir preguntas
espaciales. En éstas, los usuarios pueden
localizar puntos en los mapas e incluir
comentarios sobre los mismos.

...................................................

4.

de opcion multiple, numéricas, booleanas 'y
geoespaciales. En esta seccion se presentan
algunas visualizaciones y explicaciones de
funcionalidades relacionadas al Mecanismo de
Consulta y Participacion. Las funciones estan
disefiadas con el objetivo de ser intuitivas y
faciles de usar para los usuarios.

...................................................

Votacion rapida para
agilizar procesos

Es de suma importancia conocer la
percepcion acerca del proceso consultivo

y participativo. Por lo tanto, la plataforma
cuenta con una seccién de encuestas rapidas
que puede ser utilizada para este fin. Con tres
iconos que denotan emociones, los usuarios
pueden expresar su percepcion respecto al
proceso de consulta: 1) Satisfecho 2) Neutro 3)
Insatisfecho. En dado caso de que el organismo
ejecutor lo requiera, es factible utilizar este tipo
de encuestas para conocer la percepcion sobre
otras tematicas.

...................................................



Visualizacion de la plataforma

Figura 8: Revisién de documentos informativos




Visualizacion del MGR

Al igual que en los mecanismos anteriores,
la plataforma digital sirve como apoyo
permanente al MQR. La plataforma cuenta
con un canal permanente para realizar quejas
y reclamos de diversas consultas, y una seccion
para su seguimiento en tiempo real.

De esta manera los administradores pueden
sistematizar de mejor manera el flujo de
informacion para respetar el tiempo de solucién
indicado en el MQR.

......................................................................................................
H
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Levantamiento de quejas en
linea a través de la plataforma

La plataforma cuenta con una seccion de
consultas, quejas y reclamos la cual pone

en contacto a los usuarios con las personas
indicadas para resolver sus comentarios. Los
responsables del seguimiento de estas quejasy
reclamos canalizan los asuntos a las entidades
responsables.

..................................................

. e

Seguimiento en tiempo real a
las quejas y reclamos

Los usuarios pueden dar seguimiento a sus
quejas y reclamos, conociendo en todo momento
el estatus de los mismos. De esta manera, se
busca disminuir la incertidumbre del proceso por
parte de los usuarios finales.

.
................................................



Visualizacion de la plataforma

Figura 9: Seguimiento en tiempo real a las quejas y reclamos
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Promoviendo la participacion
y comunicacion social en
dos barrios de Asuncion

.............................................................................
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Promoviendo la participaciony
comuhnicacion social en dos
barrios de Asuncion

La Estrategia de Comunicacion y
Participacion Social antes descrita se
desarroll6 para garantizar que proyectos de
vivienda y desarrollo urbano cuenten con

un sistema de participacion y comunicacion
social de doble via que incorpore la visién de
los principales actores durante la ejecuciény
que atienda las posibles controversias. Como se
menciono6 anteriormente, la Representacion en
Paraguay de la Divisién de Vivienda y Desarrollo
Urbano (HUD) del BID trabaja en proyectos que
permitan mejorar la calidad de vida de las y los
habitantes de los Bafiados Norte y Sur de la
ciudad de Asuncién, en Paraguay.

La poblacién del Barrio Tacumbu se ve
directamente afectada por las inundaciones
estacionales y extraordinarias debido

a las crecidas del Rio Paraguay. Los
asentamientos humanos informales han

sido parte del crecimiento periurbano de

la ciudad de Asuncién y se encuentran en

una situacion de vulnerabilidad puesto que

los impactos climaticos son mayores en
términos de salud, pérdidas econémicasy
calidad de vida de la poblacién. Aunado a

esto, el barrio tiene deficiencias en términos
de infraestructura y servicios adecuados.

Esto genera impactos sociales, econdmicos

y ambientales que repercuten en la calidad

de vida de la poblacion del barrio. En este
contexto, el Plan de Rehabilitacion y Vivienda
del Baflado Tacumbt (PRVBT) busca brindar

a la poblacion una solucion definitiva a las
crecidas del rio. Este Programa forma parte del

.7

4‘

Plan de la Franja Costera, incluido en el Plan
Urbano y Ambiental de la Municipalidad de
Asuncion (BID, 2018). El PRVBT incluye el disefio
y ejecucion de la Estrategia de Comunicacién

y Participacién Social para fortalecer los
procesos de comunicacién y participacion
entre el gobierno y la comunidad del barrio.

De manera que la toma de decisiones
responda a procesos participativos, inclusivos y
significativos, atendiendo las preocupaciones y
las necesidades de los actores involucrados.

Ante la emergencia que planteé la COVID19
se evalué si algunos principios o recursos
de esta estrategia podrian apoyar ante la
situacién de incertidumbre que se vivia

en el barrio de Chacarita Alta. Desde el
gobierno nacional se manifesté el interés por
identificar a los grupos mas vulnerables y hacer
llegar la ayuda de manera eficiente y efectiva.
Para lo anterior, se hizo una adaptacién de

la plataforma digital que soporta la ECPS y se
integrd una herramienta de analisis geoespacial
para agilizar el proceso de informacion
periddica sobre temas relacionados a la salud,
el empleo, la seguridad alimentaria, y servicios
publicos. Se llevé a cabo un pequefio piloto en
el que, en colaboracién con las organizaciones
de base, se recopil6 informacién relevante
sobre la situacion de los habitantes del barrio.
Si bien este piloto demostré la brecha digital
existente, también permitié comprobar que es
posible generar analisis agiles para la toma de
decisiones informadas.
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Implementacion de la ECPS
en el Banhado Tacumbu

La colaboracion es esencial

La ejecucion de la estrategia depende de
claridad en las actividades a realizar por parte
de los organismos ejecutores; sin embargo, es
imposible que tenga éxito sin la participacién
de la gente. Por esta razon, es esencial que

los ciudadanos y los representantes de las
organizaciones sociales se apropien de la ECPS

y se reconozcan como parte de ella. Para esto,

se debe proporcionar informacion “de manera
oportuna, comprensible, accesible y adecuada,”
(BID, 2021).

En el barrio de Tacumbd, se llevaron a

cabo actividades que promovieron la
apropiacién de la Estrategia por parte de los
residentes y por lo tanto promovié espacios
de colaboracion. Este proceso comenzd con

la participacion en la Mesa Interinstitucional
instalada para que todos los actores involucrados
en el PRVBT comentaran sobre los avances, retos
y oportunidades del Programa. La Estrategia para
fortalecer los canales de comunicacion fue alentar
una conversacion sobre tema en comun: la
importancia de la comunicacién y la participacion
de las y los ciudadanos del barrio. Se explicd

la intencion y los esfuerzos en curso por crear
una imagen para la estrategia comunitaria y su
plataforma digital. Se enfatiz6 la importancia de
su retroalimentacién, como usuarios y usuarias
de la plataforma, en términos de satisfacciony
cumplimiento de expectativas y compromisos.

4‘

A raiz de esto, se logré un hito definitivo en el
desarrollo del proyecto: co-creacién, cooperacion
y coordinacién entre las diferentes instancias,
actores e instituciones involucradas.

El proceso fue totalmente colaborativo. Un
grupo de representantes sociales compartieron
su vision del barrio: nombres, imagenes y
colores que mas significativos les resultaron
para la construccion de la identidad del lugar.

El nombre elegido fue “Tacumbl
Onondive”. Esta ultima palabra
significa “juntos” en Guarani, una
de las lenguas nacionales.

Las y los participantes expresaron como esta
palabra representa el sentido de lograr mayores
avances mediante la unidad de Tacumbu. De
ahi proviene la razon de ilustrar en el logo a dos
personas juntas en un camino, el cual también
se relaciona con el rio de Paraguay, rodeados de
vegetacion. Durante las siguientes dos semanas,
el proyecto tom¢ el rumbo deseado. Todos

los participantes tenian una meta en comun

y trabajaban en conjunto. No sélo coincidian

en el disefio de la imagen sino también unian
esfuerzos para consolidar la estrategia de
comunicacion con la que se presentaria el
proyecto a futuro.



Estrategia de comunicacién y participacion social en Paraguay

TACUMBU
onondive

Paleta de color
Tacumbu ofiondive : .’.” @ @

Figura 10: Identidad grafica elegida
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De la teoria a la practica

Para llevar a cabo la adaptacién de la ECPS

a un caso practico se diseié un plan piloto
para ejecutar los tres mecanismos de la ECPS
y proponer un instrumento de monitoreo de
indicadores especifico para el Plan de Consulta
de la primera fase del PRVBT: El Plan de
Reasentamiento Temporal (PRT).

El PRT es un compromiso que adquirié el
gobierno de Paraguay para planificar y
elaborar las estrategias sociales relacionadas
con la ubicacidén de las familias en el barrio
temporal. El desarrollo del PRT incluye el
programa y presupuesto de reasentamiento
de acuerdo con la actualizacion del censo del
poligono de afectacién. Con la informacion
proveniente de dicho censo, se identificaron a
las familias afectadas, asi como los impactos
y se definieron los criterios de elegibilidad y
las opciones de compensacién necesarias.

El PRT es un proceso de reasentamiento en

....................................................

conformidad con las politicas nacionales, el
marco institucional del gobierno de Paraguay y
con las politicas del BID, en particular la OP710
sobre reasentamiento involuntario.

La OP710 establece que deben implementarse
medidas de mitigacién y de compensacion
necesarias para asegurar que durante el
reasentamiento involuntario se reduzca al
minimo la perturbacién de las familias afectadas
y que sus condiciones de vida no se modifiquen;
en todo caso, se busca que éstas mejoren. De
igual manera, establece que éste debe de ser

un proceso en el que los afectados participen

de manera activa. Para esto, el PRT debi6 de

ser sometido a consulta. Las observaciones,
comentarios y sugerencias expresados por los
afectados fueron incorporados en la version final
del PRT. Este proceso participativo incluyo el
disefio y la ejecucion de un mecanismo de quejas
y reclamos.

....................................................

Acercamiento participativo y colaborativo.
El Bafiado Tacumbu se caracteriza por tener un tejido social

robusto. Gracias al trabajo transparente y colaborativo en
conjunto con la comunidad, se logré una mayor apropiacion de la

estrategia.

@ Consultas publicas robustas para un programa integral.

La comunicacién
como herramienta
para la generacién
de confianza.

La ECPS integra tres componentes que establecen los canales

de comunicacién y participacién para la ejecucién de los tres

La comunicacion directa

componentes del PRVBT relacionados a la construccién de
viviendas de interés social, la recuperacion ambiental de la zona y
la generacion de condiciones de sostenibilidad econdmica para el
barrio.

Una identidad representativa y valiosa para la
comunidad.

En conjunto con las organizaciones sociales del barrio, se establecié
el nombre y paleta de colores de la herramienta. Esta hace alusién a
la unién de la comunidad y al rio emblematico del barrio.

y trabajo en territorio
fue clave para facilitar

el didlogo significativo
con la comunidad.

Esto fomenta mayor
confianza entre los
habitantes del barrio

y los organismos
ejecutores del Programa.

........................................................................................................
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Identificacion de grupos
vulnerables en Chacarita
Alta durante COVID19

A pesar de ser uno de los asentamientos mas
antiguos de la ciudad, el barrio Ricardo Brugada,
ubicado en el Banado Norte de Asuncidn y mejor
conocido como la Chacarita, sigue teniendo
deficiencias importantes en cuanto a servicios
basicos y calidad de vida hasta la fecha.

Los primeros asentamientos

de la Chacarita datan del siglo
XVIII. A excepcion de otras

zonas de Asuncién, la Chacarita
no se vio beneficiada por la
reforma urbanistica de 1821 que
consistia en el enderezamiento y
ensanchamiento de las calles, asi
como la nivelacién del suelo a fin
de evitar los dafios causados por
los raudales (Causarano, 2017).
Por lo tanto, su condicion de
asentamiento informal prevalecié

mientras que la migracién del
campo a la ciudad seguia su curso.
Desde entonces, el fendmeno se ha
caracterizado por una precarizacion
de la calidad de vida de la poblacién
migrante, la cual habita zonas
inundables inadecuadas para el
uso habitacional (Amarilla Riveros,
2018; Estigarribia et al., 2018).

Estas zonas también se distinguen
por su alto grado de degradacion
ambiental (Estigarribia, Gonzalez y
Galan, Sagui, & Vuyk, 2019).




Barrio Chacarita Alta

Es un asentamiento consolidado ubicado en la costa norte del Rio

Paraguay. Segun el censo de poblacién y vivienda realizado en julio del
2014, hay alrededor de 3,000 habitantes y 735 viviendas.
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Segun la Encuesta Permanente de Hogares DGEEC 2015, el ingreso promedio de las
familias en el barrio es de 2.000.000 gs al mes, lo cual es 23% menor que el promedio
en el centro urbano. Hay una alta proporcion de mujeres que se identifican como
jefas de hogar (52%). El barrio esta localizado en un area geografica estratégica por su
proximidad al centro histérico de Asuncién y su posicion elevada sobre la costa norte,
siendo uno de los asentamientos informales mas antiguos de la ciudad y con mayor
densidad poblacional.

Unas de las mayores problematicas son la ausencia de alcantarillado sanitario y
drenajes pluviales, y la existencia de barrancos y quebradas que representan un
riesgo para la poblacion. El censo identificd que 37% del total de viviendas estan en
zonas con riesgos de deslizamiento. Los barrancos son utilizados como vertederos de
basura a cielo abierto y 59% de las viviendas declararon que eliminan aguas residuales
en ellos. Los riesgos se incrementan al asociarse a la contaminacién de suelos por
arrastre de basuras y en general a los impactos sanitarios que supone la acumulacion
de decenas de toneladas de residuos, en un entorno densamente poblado (4.4
personas por hogar), a pocos metros del centro histérico. El 98% de las viviendas
tienen servicios de energia eléctrica y el 46% de agua de la red publica, en ambos
casos con una combinacion de conexiones formales e informales. El asentamiento no
esta integrado a la trama urbana del centro. Por el contrario, presenta una reticula
distinta a la regular, conformada por calles que se interrumpen y una compleja

red de pasillos en una topografia en pendiente. Hay pocos equipamientos sociales,
inexistentes espacios publicos y problemas de inseguridad, asociados a actividades

al margen de la Ley. 1.7. Otras de sus caracteristicas es la proporcién significativa de
hogares que no tienen empleo ni ingresos permanentes; sélo 37% de los encuestados
entre 14y 65 afios indic6 estar ocupado.

T T T I T R T I
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Barrio Tacumbd.

Fotografia: Leonardo Méndez
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Ante esta situacién, y como parte de un
macro plan de mejoramiento de barrios

a ser implementado por el Ministerio de
Urbanismo, Vivienda y Habitat (MUVH), surge
en 2016 el proyecto de Mejoramiento Integral
del Barrio Chacarita Alta (MIB). El MIB se
encuentra enmarcado, junto con un componente
de fortalecimiento de la gestién y otro de mejora
de barrios en toda el area Metropolitana de
Asuncion, dentro del plan de mejoramiento de
barrios denominado “Programa de Mejoramiento
de Vivienda y del Habitat". Siguiendo los
lineamientos del MPAS del BID, el programa
tiene el objetivo de disminuir las brechas de
desigualdad, principalmente en cuanto a la
regularizacion de la ocupacion de los terrenos
colindantes al rio Paraguay y las oportunidades
de organizacion comunitaria en los barrios.

El objetivo especifico del MIB consiste en
mejorar la calidad de vida de los pobladores
del barrio Chacarita Alta, a través del
proceso de la participacion comunitariay
promoviendo la inclusién social, la identidad
barrial y la sostenibilidad ambiental.

Se consideran diversas lineas de accién

para cumplir con el objetivo del proyecto:
ordenamiento territorial, recuperacion y
sostenibilidad ambiental, mitigacion de

riesgos, infraestructura y servicios basicos,
mejoramiento de la conectividad, puesta en valor
del patrimonio, fortalecimiento de la economia,
entre otros. El MIB cuenta con el financiamiento
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

y con la colaboracién de la Municipalidad de
Asuncién, Habitat para la Humanidad y Empresa
de Desarrollo Urbano (EDU) en el componente
social (MUVH, MAC & BID 2019).

Es en este contexto, y ante la situacién de
vulnerabilidad de las familias del Barrio

de la Chacarita Alta, exacerbada a raiz de

la pandemia global del COVID-19, surge el
proyecto del Piloto de Colabmap COVID-19
en la Chacarita Alta. El piloto se da a partir
del interés del gobierno de Paraguay de relevar
informacion acerca de las condiciones de la

poblacién de la Chacarita Alta y monitorear la
situacion del barrio tanto durante la pandemia
como una vez terminada esta.

El objetivo principal de este piloto consistié
en mejorar la atencion a las necesidades de
la poblacién del Barrio de la Chacarita Alta

a través del intercambio agil, eficiente y
bidireccional de informacién entre el barrioy
el gobierno sobre las condiciones de las familias
que lo habitan. De esta manera, el gobierno abre
un canal continuo para contar con informacién
relevante para mejorar la atencién a los grupos
mas vulnerables.

Para relevar la informacién fue necesario
identificar las estructuras organizativas del
barrio. Existen dos subdivisiones populares
dentro del sub-barrio de la Chacarita: la
Chacarita Alta y la Chacarita Baja. La calle
Florencio Villamayor actia como linea divisoria
imaginaria entre las dos zonas del sub-barrio,
con la Chacarita Baja al norte y la Chacarita
Alta al sur de la calle. En primera instancia

la principal caracteristica que diferencia las
dos zonas es su elevacion, que es de donde

la Chacarita “Alta” recibe su nombre, al estar
localizada en su mayoria arriba de la cota
inundable. Sin embargo, dada la exposicion
de los Bafiados a inundaciones, el encontrarse
por encima de la cota inundable de 64 msnm
también implica una calidad de vida mayor
relativa a la Chacarita Baja.

A su vez, en la Chacarita Alta se fue
formando una subdivision popular del
territorio en varios sectores, todos estos
caracterizados por una fuerte identidad
colectiva entre sus pobladores. La Chacarita
Alta, con 15 hectareas de extension, se divide
en 13 sectores (a su vez conformados por una
0 mas manzanas) los cuales fueron nombrados
en alusién a un dato o momento histérico

y significativo para la poblaciéon. Lo anterior
empodera a los pobladores y resulta en una
fuerte identidad colectiva dentro de los sectores
que habitan. Se ha observado que entre la



poblacién existe un consenso respecto a la
demarcacion de los sectores, donde se usan
los pasillos, calles principales, puentes y cauces
como sefales fisicas de delimitaciéon y enlace
entre cada sector (MIB, 2019).

Dentro del barrio existen 24 organizaciones
estratégicas que cuentan con un amplio
reconocimiento e incidencia en las dinamicas
sociales y territoriales, las cuales se enfocan
en realizar trabajo de articulacion, ofrecer
servicios de interés y actividades en varios
ambitos de la comunidad. Dentro de estas
agrupaciones destacan las comisiones vecinales
y los referentes locales cuyo rol principal es la
movilizacion dentro los sectores en los que se
organiza el barrio de Chacarita (MIB, 2019).

En el barrio colaboran 29 referentes
locales, de los cuales hay 13 referentes

coordinadores de cada sector del barrio

y un referente principal. Cada uno de los
referentes locales es responsable de uno

o dos pasillos dentro de su sector, es decir
cada uno esta en contacto con las familias

que viven en esos pasillos, mientras que los
referentes coordinadores se encargan de
transmitir informacién relevante para su
sector proveniente de distintas reuniones con
dependencias gubernamentales o asociaciones
civiles. Por ultimo, el referente principal se
encarga de representar a estas agrupaciones
en sesiones de trabajo. Es importante destacar
que, a pesar de no ser un sector, la comunidad
percibe a la Pastoral Social® de Chacarita Alta
con la misma importancia de otros sectores.
Esto amerita que exista un referente propio
para ellay con la misma importancia y
responsabilidades que los otros sectores
formales del barrio.

Buenas practicas en
relevamiento de datos
asociados a necesidades
de las comunidades

Ante los retos que representa
el COVID-19 en la actualidad,

se han realizado esfuerzos en
torno al relevamiento de datos
con plataformas digitales para
la participacién comunitaria en
regiones de América del Sury
en el sur de Asia. Estos esfuerzos
coinciden en ser estrategias de
respuesta ante las externalidades
derivadas por la pandemia. A
continuacion, se describe el objetivo
de cada uno.

Caminos de la villa COVID-19. En esta plataforma los
habitantes de las villas y asentamientos en la ciudad

de Buenos Aires, Argentina, pueden georreferenciar
problematicas derivadas de la crisis de COVID-19,
obtener informacién relevante para la prevencion ante

la pandemia y monitorear informacién sobre el proceso
de urbanizacion de las villas (Open goverment parthnership,
2020; Caminos de la villa COVID-19, 2020).

datos-cuarentenaBO. Este repositorio recoge,
georreferencia y comparte datos abiertos sobre el
abastecimiento de mercados, servicios administrativos y
de asistencia social y la ubicacién de distintas unidades
de salud en los departamentos de Bolivia. Este esfuerzo
tiene el objetivo de promover la participacién de actores
de distintos sectores para generar productos informativos
como visualizaciones georreferenciadas, aplicaciones y
analisis de datos que informen la planificacién territorial
y la toma de decisiones en el contexto de la crisis del
COVID-19 en el pais (Laboratorio tecno-social, 2020).

5 La Pastoral Social Nacional Cdritas Paraguay es un organismo que impulsa acciones sociales que promuevan la dignidad y los

derechos humanos como parte de la misién de la Iglesia Catolica. Promueven el desarrollo integral y sostenible y trabajan a favor
de grupos vulnerables fomentando la participacién ciudadana. Para mas informacién, visitar la pagina web:

http://pastoralsocialnacional.org.py/la-pastoral/

Estrategia de comunicacidn y participacidn social en Paraguay
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Estos esfuerzos presentan
lineamientos que son similares

a los que guian la prueba piloto
en el barrio de Chacarita Alta.
Estos lineamientos promueven
experiencias con resultados positivos
y Utiles para diagnosticar una
problematica y contexto concreto
para tomar decisiones basadas en
evidencia. Es imporante mencionar
que esta informacion proviene de
la participacién de los habitantes de
zonas urbanas vulnerables (Open
Government Partnership, 2020).
Estos son los siguientes:

Rede Pesquisa Solidaria. Investigadores de la Universidad
de Sao Paulo y del Centro Brasilefio de Analisis y
Planificacién (Cebrap), todos miembros de la Red de
Investigacion Solidaria, realizaron dos relevamientos de
encuestas a 72 lideres comunitarios de las areas periféricas
de las regiones metropolitanas de Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Belo Horizonte, Recife, Salvador y Manaos y el Distrito
Federal. El relevamiento busca identificar las principales
preocupaciones derivadas de la lucha contra el COVID-19
de los habitantes de estas comunidades (Rede Pesquisa
Solidaria, 2020; Folha de S.Paolo, 20202).

FrenalLaCurva. En Chile, una red cooperativa de ciudadanos
se adhiri6 a esta iniciativa, generada en Aragén, Espafia, que
busca crear un sistema comunitario de georreferenciacién
en el cual los ciudadanos pueden identificarse y ubicarse

en un mapa de Chile para ofrecer y recibir ayuda de la la
red. Las categorias de asistencia son alimentacion, higiene,
ayuda psicolégica y orientacion social (Frenar la curva, 2020;
Open goverment parthnership, 2020).

Siap Tanggap Semarang. En Indonesia, se utiliza una
herramienta digital en la ciudad de Semarang para
monitorear la evolucién de las necesidades de la poblacion
durante la pandemia del COVID-19. Los referentes
comunitarios ingresan a la plataforma a través de su
numero de identificaciéon nacional para reportar semanal y
mensualmente el estado de su comunidad frente a temas
de salud, actividad econémica y seguridad alimentaria
(CAPSUS, 2020).

Creacion de estrategias de respuesta participativa ante
el desastre, incluyendo los casos donde se colabora

con la sociedad civil y los ciudadanos. De manera similar
a los proyectos anteriores, la prueba piloto convoca a

los referentes de los sectores que conforman el barrio

de Chacarita Alta para participar en la recoleccion de
informacion actualizada sobre la situacion de vulnerabilidad
que enfrentan las familias. De esta manera se prioriza el
NDAS 1 respaldando la colaboracién entre las partes para
prevenir los riesgos sociales y ambientales en el barrio.

Empleo de plataformas digitales o aplicaciones que
promueven informacién de doble via y que promueven
la participacion de la ciudadania, en conformidad con

la NDAS10. La plataforma Colabmap COVID-19 cuenta



con especificaciones técnicas que permiten a los usuarios
consultar y opinar sobre documentos y noticias publicadas,
proporciona espacios para presentar quejas y reclamos
sobre necesidades de su sector, ademas de promover la
participacién de la ciudadania a través de consultas con
cuestionarios sobre diversas tematicas relacionadas con las
externalidades por el COVID-19.

* Construccién de confianza entre el gobierno y los
ciudadanos al mantener una via de comunicacién
abierta y constante para llegar a las comunidades
vulnerables. Para esta prueba piloto, el gobierno de
Paraguay despliega acciones para que los referentes
puedan informar sobre las necesidades especificas en cada
sector.

* Transformacion de la informacidn a acciones. Los
datos recopilados pueden ser utilizados por el gobierno de
Paraguay para diagnosticar las problematicas especificas
en cada sector, asi como para disefiar planes, programas
0 acciones concretas de desarrollo econdmico, reduccion
de riesgos, entre otros. Esto con el objetivo de atender las
necesidades particulares de las familias.

Estrategia de comunicacidn y participacidn social en Paraguay

Las herramientas utilizadas
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@ Colabmap

COVID19

La plataforma digital Colabmap COVID-19 tiene el objetivo de recolectar, analizar y
visualizar informacién sobre los retos, necesidades y realidades que enfrenta una
comunidad determinada. Esta plataforma web promueve el ingreso de datos por medio de
cuestionarios para reportar semanal, quincenal, mensual o semestralmente las condiciones
actuales de esa comunidad en temas como salud, seguridad econémica, laboral, alimentaria o la
calidad de los servicios publicos; u otros temas que los administradores de la herramienta decidan.
La herramienta permite analizar y procesar la informacién en distintas escalas: por vivienda,
sector, barrio o ciudad. Esto facilita el andlisis de datos demograficos referenciados para la toma
de decisiones con informacién actualizada y veraz.
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Integrada a la herramienta Colabmap COVID-19, se entregé una herramienta de analisis
llamada Urban Hotspots. Esta es una herramienta web de planeacién urbana que identifica
puntos de intervencién dentro de la ciudad. Urban Hotspots realiza analisis

multi-criterio con diversas variables, por ejemplo, la ubicacion de personas mayores de

65 afios y con enfermedades crénicas, la ubicacion del mayor nimero de habitantes lejos

de servicios de salud, o de habitantes sin acceso a redes de comunicacién o transporte,
entre otras. Con esto es posible obtener un diagnoéstico de la situacion actual de la ciudad,
identificando asi ubicaciones ideales para algin proyecto o plan de mejora. Esta herramienta
fue utilizada para realizar los analisis descritos en las siguientes secciones.

....................................................

Lograr el analisis geoespacial esperado
requirié identificar la informacién disponible
sobre las condiciones de las viviendas. La
informacién disponible provino del “Proyecto

de Mejoramiento Integral del Barrio Chacarita
Alta” del cual resaltan el “Censo poblacional del
barrio de Chacarita Alta 2016” producido por
Investigacion para el Desarrollo y el “Relevamiento
Planialtimétrico 2017" del Centro de Investigacion,
Desarrollo, e Innovacion de la Universidad
Nacional de Asuncion. El Censo poblacional del
barrio de Chacarita Alta 2016 provee informaciéon
a dos escalas: vivienda y hogar. La primera
presenta datos sobre las caracteristicas fisicas

de las edificaciones, el nimero de hogares por
vivienda o el acceso a infraestructura basica
(generalidades de la vivienda, riesgos, precariedad
de la vivienda y sanidad). La escala hogar se
refiere al conjunto de personas que habitan la
misma vivienda y comparten la alimentacién y el
presupuesto de ésta (datos sociodemograficos,
salud y actividad econémica).

Con el Relevamiento Planialtimétrico 2017
fue posible establecer el contexto espacial
del barrio. Permitiendo la identificacion de

los sectores, lotes, y edificaciones, asi como de
elementos del espacio publico como vegetacién,
mobiliario y alumbrado que caracterizan al
barrio. La informacién de ambos esfuerzos

fue procesada dentro de la herramienta

....................................................

Urban Hotspots, de manera que se logré
georeferenciar la informacion disponible del
barrio de Chacarita Alta.

Una vez que se cont6 con el contexto
espacial y las condiciones generales de la
vivienda, se establecieron temas relavantes
para la recolecciéon de informacién durante
la prueba piloto. Estos fueron aterrizados
después de realizar ejercicios de validacion con
organizaciones civiles, instituciones de gobierno,
y referentes locales del barrio de Chacarita Alta.
Para cada uno de estos temas se redactaron
preguntas que constituyen los cuestionarios

a ser respondidos por los referentes sociales
durante la prueba piloto. Los temas incluidos
son los siguientes:

Informacion general sobre las familias
Sintomatologia por COVID-19
Vulnerabilidad ante el COVID-19
Empleo y actividad econdmica
Seguridad alimentaria

Servicios publicos

Principales preocupaciones

Nouh,srN =

El relevamiento de informacién se realizé
a través de dos cuestionarios: uno general
y otro quincenal. El cuestionario general
tuvo el objetivo de obtener informacién de
aspectos particulares sobre las familias de



cada vivienda, con la finalidad de caracterizar e
identificar grupos vulnerables. El cuestionario
quincenal recopilé informacion sobre temas
como sintomatologia por COVID-19, empleo,
seguridad alimentaria y servicios publicos.
Estos cuestionarios fueron distribuidos de
manera fisica, y posteriormente se cargaron los
resultados a la plataforma Colabmap.

El equipo social del MUVH asistié a los
hogares de los referentes comunitarios
participantes para llenar los cuestionarios.
El equipo de CAPSUS brindé asistencia en un
par de sesiones de visita con los referentes
comunitarios, explicando el objetivo y uso
técnico de la herramienta a utilizar. Estas
intervenciones consistieron en videollamadas
directas con los referentes comunitarios para
brindar una mayor confianza.

Los resultados del analisis de la informacion

El piloto funciond para identificar
las viviendas mas vulnerables

del barrio y otros aspectos
relevantes relacionados al entorno
y la sintomatologia de COVID-19,
empleabilidad, seguridad
alimentaria y servicios publicos.

El uso de las herramientas digitales Colabmap
y Urban Hotspots permitieron la recoleccién y
analisis de datos del territorio con el propdsito
de monitorear la situacion en tiempo real y dirigir
esfuerzos concretos para apoyar a las familias del
barrio. Asimismo, se identificaron las principales
preocupaciones por parte de los referentes
comunitarios y algunas propuestas para el
mejoramiento social, econémico y ambiental del
barrio. En los siguientes parrafos se describen
algunos de los resultados de este analisis.

Es posible que el hacinamiento sea un
fenémeno predominante en el barrio. En el
46 % de las viviendas habita mas de una familia,
lo cual indica la posibilidad de que el espacio
por persona sea reducido. Esta caracteristica
adquiere mayor relevancia en el contexto de

la pandemia de COVID-19. Entre menor sea

el espacio dentro de la vivienda, es mas dificil
seguir las recomendaciones de distanciamiento

y aislamiento personal en caso de algun
contagio. Para obtener mayor claridad respecto
a esta observacidn, se recomienda hacer

un analisis posterior en Urban Hotspots del
numero de recamaras y habitantes por vivienda
para determinar el nivel de hacinamiento real
en el barrio.

Debido a que mas de la mitad de las

jefas de familia en el barrio son mujeres,
es fundamental crear politicas con
perspectiva de género, tomando como base
el empoderamiento de la mujer. El 54 % de

las viviendas reportd tener a una mujer como
jefa de familia. Debido a que tradicionalmente
se les atribuyen mas responsabilidades en el
hogar, aunado con el rol de jefa de familia, es
importante disefiar esfuerzos para favorecer a
las mujeres. Partiendo de las recomendaciones
que establece la NDAS 9 (Igualdad de género)
se identificaran y contemplaran los impactos
desproporcionados en tema de género para
trabajar en subsanar las desventajas y el
involucramiento posiblemente desigual.

Al momento del relevamiento de
informacién, se logra identificar el sector
Huracan como un foco de contagio de
COVID-19 en el barrio. De todas las viviendas
encuestadas, solo aquellas del sector Huracan
reportaron sintomas graves y leves de
COVID-19. En particular, la vivienda HO311

Estrategia de comunicacidn y participacidn social en Paraguay
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reportd un caso positivo de COVID-19 tras la
realizacién de una prueba. Aunado al caso
positivo de COVID-19, la vivienda H0311 se
considera critica debido a la presencia de un

Vivienda con un caso positivo
de COVID-19, presencia de un
adulto mayor de 60 afios,

3 niflos menores de 5 afios y
con dificultades para cubrir
necesidades de alimentacion.

El barrio cuenta con grandes rezagos
econémicos y de empleabilidad, los cuales
han empeorado con la pandemia. El 85 % de
las viviendas dependen del trabajo informal, por
lo que es fundamental impulsar la creacion de
empleos formales alrededor del barrio y ejecutar
esfuerzos de capacitacion laboral. Asimismo,
debido a la pandemia del COVID-19, alrededor
de la mitad de los jefes de familia han perdido
su empleo y se ha reducido el salario de casi
todos los que aun conservan su trabajo. Se
identificé a las viviendas F3511 y G0911 en una
situacion critica debido a sus reportes de pérdida
de empleo, la presencia de mas de dos grupos
vulnerables y las dificultades para cubrir los
gastos de alimentacion.

adulto mayor de 60 afios, 3 nifios menores de
5 afios y por presentar dificultad para cubrir
necesidades de alimentacion.

Asimismo, debido a los efectos econémicos
de la pandemia, la seguridad alimentaria

se redujo en el barrio. Alrededor del 50 % de
las viviendas reporté dificultades para cubrir
los gastos de alimentacion de las familias. Mas
alla de la existencia de iniciativas, como las
Ollas Populares, es importante priorizar estos
esfuerzos para atender a los hogares mas
vulnerables. El andlisis de resultados permitio
identificar a las viviendas F7511 en Oriental Alto
/ Mini Santos y 10311 en Huracan como aquellas
con problemas de alimentacién y que adn no
han recibido apoyo de programas del gobierno.
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Cerrando brechas hacia la era digital universal

Para lograr una mejor planeacién urbana
a través de herramientas tecnolégicas, es
fundamental que la era digital nos incluya
a todas y todos. Esto involucra cerrar las
brechas tecnolégicas en el territorio y crear la
infraestructura fisica. El involucramiento de
las autoridades responsables para generar
informacioén con base territorial, para lograr
mejoria de las condiciones urbanas, es parte
del proceso de digitalizacién necesaria en los
gobiernos de ALC.

A raiz de la pandemia de COVID-19, la brecha
digital existente dentro de la sociedad

no sélo se ha evidenciado sino que se ha
exacerbado (BID, 2020). Con las condiciones
de aislamiento social ya sea parcial o total, que
afectd fuertemente a las areas informales, se ha
impuesto la necesidad de acelerar la era digital
buscando mayor inclusién y equidad.

A pesar de que la conectividad es
considerada un servicio y derecho
fundamental, en realidad se maneja como
un privilegio del cual casi un tercio de la
poblacién latinoamericana no goza. De
acuerdo con el informe “Las Oportunidades

de la Digitalizacion en América Latina frente

al COVID-19" (CEPAL y CAF, 2020) Unicamente
el 67 %, en promedio, de la poblacién
latinoamericana es usuaria de Internet. Incluso
entre aquellas personas que disponen del
servicio existen diferencias notables que
obedecen a factores socioeconémicos, estratos
sociales (edad, por ejemplo) y ubicacion
geografica que agravan el panorama de muchas
comunidades. Si bien la conexion remota ha
permitido que muchos aspectos de la vida
diaria se adapten a la nueva normalidad, es por
esta misma razoén que los grupos vulnerables
son los mas afectados.

Para lograr una planeacién urbana integral,
sostenible y efectiva es necesario que cada
persona sea tomada en cuenta, creando la

infraestructura fisica necesaria y desarrollando
las capacidades para su aprovechamiento. El
reconocimiento de las desigualdades presentes

en nuestra sociedad es el primer paso para el
establecimiento de esfuerzos que permitan
reducir dichas brechas tecnoldgicas y asi construir
oportunidades de desarrollo.

Aun cuando la existencia e implementacion
de herramientas digitales como ColabMap
no va a disminuir directamente las
carencias, son esfuerzos de esta indole los
que visibilizan rutas alternas hacia una
sociedad mas conectada, que participa,
gestiona y ejerce una vida politica activa. En
la experiencia en Chacarita Alta, por ejemplo, se
exploraron distintas alternativas para ampliar
la accesibilidad de las telecomunicaciones,
como la posibilidad de colocar puntos de wifi

y contratar paquetes de datos. La alternativa
que se encontré como econdmicamente viable
y contextualizada al barrio fue la gestién de dos
telecentros con la CONATEL; los cuales ofrecen
a las y los habitantes la posibilidad de acceder
a internet y a dispositivos tecnolégicos como
computadoras y tabletas.

Las herramientas tecnolégicas y plataformas
digitales potencializan el alcance de los
proyectos y expanden el espectro de
influencia, y su uso efectivo requiere del
marco institucional adecuado. Por ejemplo,

a través del apoyo de las instituciones
reguladoras, la implementacién de normas

y el fortalecimiento de capacidades entre

los actores. Lo anterior cimenta, respalda e
incentiva la participacion de la comunidad a
través de la tecnologia y garantiza la visibilidad e
inclusion de los grupos vulnerables. Es por esto,
gue en la actualidad, es de suma importancia
que los proyectos de comunicacién social
urbanay de mejoramiento de barrio incluyan
plataformas digitales que acerquen, entre si, a
los gobiernos y a las comunidades.



Los mecanismos de participacion y
comunicacion social son fundamentales
en la construccion de proyectos urbanos
mas inclusivos. Estos proyectos unen el
conocimiento, los conceptos técnicos
contemporaneos y las herramientas
tecnoldgicas, las cuales son cada vez
mas robustas para identificar las
necesidades reales de la poblacion

dentro del area de un proyecto.

El dialogo entre gobierno y comunidades es fundamental para construir
una vision sélida de las necesidades reales de regeneracién de espacios
urbanos, que necesitan convertirse en espacios de crecimiento y de
oportunidades para todos. La Estrategia de Participacion y Comunicaciéon
Social (EPCS) desarrollada para el Barrio Tacumbu en Paraguay une politicas
socioambientales robustas e innovadoras proporcionados por el BID a

las innovaciones tecnologicas que permiten aumentar el conocimiento de
estas comunidades. La construccion de todos estos mecanismos tienen un
importante objetivo final,

...................................................................................

......

..........
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Anexo 1:
Instrumento de Monitoreo
de Indicadores (IMI)

oo

El Instrumento de Monitoreo de Indicadores (IMI) de instrucciones que proporciona informacién
es una hoja de calculo que permite la medicion, general sobre el funcionamiento y contenido

seguimiento y evaluacién de indicadores de de la herramienta. El instrumento consta de
desempefio cualitativos y cuantitativos que cuatro pestafias adicionales a la de instrucciones,
forman parte de los tres mecanismos de la una por cada mecanismo que debe ser llenada
Estrategia de Comunicacién y Participacién semanalmente, mas una consola donde se

Social: MIC, MCP y MQR. Se incluye una pestafia muestra el avance en la ECPS.
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Figura A1.1: Visualizacién de la Consola



F_igura A1.2: Visualizacion de la evaluacién del MIC

Estrategia de comunicacién y participacién social en Paraguay

F_igura A1.3: Visualizacion de la evaluacion del MCP



Figura A1.4: Visualizacién de la evaluacién del MQR
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Anexo 2:
Fichas de operacioén

Las siguientes figuras presentan la visualizacion
de las diferentes secciones de la herramienta.
Las fichas de operacién son herramientas que
sirven como guia de ejecucién para las distintas
actividades del programa, diferenciadas

por audiencia. A continuacién, a manera de
ejemplo, se presentan tres fichas operativas
correspondientes a una de tres fases del
proceso de las familias elegibles para el Plan

de Reasentamiento Temporal del PRVBT. Este
extracto incluye primero la ficha de presentacién
(Figura A2.1) correspondiente a las familias
elegibles para el PRT, la cual comprende una
descripcion de esta audiencia, objetivos, fases
de su proceso de comunicacion y mensajes

.7

4‘

claves, asi como una explicacion del contenido
que ésta antecede.

La Figura A2.2 muestra la ficha de operacion
para la Fase 1: Presentacion del PRT, criterios

de elegibilidad y medidas de compensacion
enfocandose en los pasos a seguir que deben
desempefiar los diversos actores involucrados
para alcanzar el objetivo general expuesto. De
igual forma, se incluyen acciones y/o actividades
a realizar para la operacion de la plataforma.

Por ultimo, la Figura A2.3 presenta la ficha
operativa donde se enlistan los productos
esperados para esta fase en particular.

Estrategia de comunicacidn y participacidn social en Paraguay




Audiencia:
Familias elegibles para el Plan de
Reasentamiento Temporal (PRT)

Es esencial que las familias elegibles para ser parte del PRT conozcan los objetivo y los
criterios del mismo. Por otro lado, es fundamental que conozcan las medidas de mejora de las
condiciones de su habitat (Componente | del PRVBT), asi como las razones por las cuales es
necesario su traslado a viviendas temporales y las acciones para el acompanamiento de las
familias durante el periodo de residencia temporal.

. -------- . La ejecucion de la estrategia a partir de los mecanismos que se describen en las siguientes
: fichas tiene el objetivo de aumentar la confianza hacia la unidad ejecutora y fortalecer el
Componente Ill (Sostenibilidad Social e Institucional) del Programa de Rehabilitacién y
Vivienda del Bafado Sur/Barrio Tacumbui. Los pasos de ejecucion promueven que la opinion de
las familias sirva para establecer una comunicacion abierta, bidireccional y permanente que
fortalezca la relacion entre esta audiencia y las instituciones de gobierno responsables. De igual
forma, la participacion de las familias en el disefio de las acciones de acompanamiento legitima las
formas de organizacion de este grupo a la vez que crea un didlogo bidireccional informado, libre y
significativo.

Los procesos de comunicacion se identifican para tres fases
principales:
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Presentacion del PRT, Presentacién de Presentaci6n del plan
Q- . criterios de elegibilidad y medidas de mejora de de trabajo
g : medidas de las condiciones de técnico-social para el
compensacion habitat periodo de residencia
temporal

Los mensajes clave para esta audiencia son los siguientes:

e |os procesos relacionados a la elegibilidad al PRT, asi como los planes de trabajo para la
ejecucion son transparentes.

e La ejecucion del PRT permite una solucion ante las inundaciones en el corto plazo, con
mejoras a las condiciones del habitat.

e Los canales de comunicacion y participacion estan disponibles para las familias de manera
permanente. Asi como también diversas posibilidades para hacer llegar sus sugerencias,
quejas y reclamos.

Es importante resaltar que las fases, asi como los mensajes pueden ser actualizados o incluso redefinidas de acuerdo a
las necesidades que identifique la UEP-BID en su relacionamiento con la comunidad.

En las siguientes fichas se presentan las fases mencionadas, asi como el objetivo de comunicacion y participacion

social para cada una. Se describen los pasos de ejecucion que deberan desempefar los diversos actores involucrados

e para alcanzar los objetivos. De igual manera se presentan las actividades relacionadas a la operacion de la plataforma

I digital como apoyo de los tres mecanismos, y los resultados esperados al terminar la fase. En el caso de la Fase 1 es

relevante mencionar que se ha llevado a cabo un Plan de Ejecucién de la Consulta del PRT como parte del
Informe Final de esta consultoria.

| Estrategia de Comunicacién y Participacion Social Bafiado Sur / Barrio Tacumbt

Egura A2.1: Ficha operativa de presentacién para las familias



: >

o L] .
. ©
: Fase 1. Presentacion del Plan de Reasentamiento : S
. . )}
Temporal : g
. : o
L cm— : c
: : o
: Objetivo: : o
: . . T : O
: Dar a conocer los detalles del PRT, los criterios de elegibilidad y b
. . L. . c
las medidas de compensacion 0
. . O
........................................................................................................................................................ . ©
: : ] : o
: ! : P 1 : 0
: i Pasos para la ejecucion ; : =
: i ] H -
: | : : ©
. N . Q
. : 1. El responsable de gestién social junto con los responsables del equipo técnico UEP-BID y la DGSA >
: : consolidan la lista final de los beneficiarios del PRT y el diagnostico socio-econdmico de las familias. g
. : S
. i 2. Elresponsable de gestion de informacién y el responsable de gestién social definen una fecha para llevar a : 8
: cabo una reunién con las familias elegibles del PRT y disefan la invitacion. Se propone que ejecuten =
: : actividades Iludicas con nifias y nifios con el fin de promover la participacion de las madres. : >
: : €
. ¢ 3. Elresponsable de gesti6n social y el responsable de gestién de informacién definen la logistica para llevar a . 8
: cabo la presentacion y la dindmica para obtener informacion por parte de las familias elegibles al PRT durante o
: : lareunion. Los objetivos de la misma son los siguientes: : ©
: a. Presentar los objetivos y laimportancia de la ejecucién del PRT. : ©
. b. Dar a conocer con detalle y precision los criterios de elegibilidad, los beneficios de las viviendas . (o)
: temporales, asi como el el nimero de familias a ser reasentadas. 8
: : c. Daraconocer las medidas de compensacion. o
: d. Conocery dar seguimiento a las inquietudes y preguntas que tengan las familias del PRT. : E

e. Dar a conocer los mecanismos de comunicacion y participacion social, dando a conocer que existe una
consulta especifica para las familias del PTR, asi como la disponibilidad permanente del MQR.

: : 4. Durante la reunién, el responsable de gestion social presenta la informacién y mediante grupos de
. : trabajos de entre 5y 10 personas (dependiendo del niimero de representantes de las familias) recogen las
inquietudes que surjan. Dan respuesta de acuerdo a la informacion disponible y registran todas las preguntas  : .
para dar seguimiento. .

5. El responsable de gestion social da seguimiento a las preguntas e inquietudes surgidas durante la
reunion, y se comunica con las instancias necesarias para dar seguimiento a las quejas y reclamos surgidos  :
durante la reunion. : :

6. El responsable de gestion social redacta un reporte con la lista de asistencia, registro fotografico si las
familias acceden. los resultados de las reuniones y con la compilacion de las inquietudes y preguntas, sefialando  :
como se dara seguimiento a las mismas. : :

Plataforma digital

. i 1. Elresponsable de gestion de informacion crea una consulta especifica para las familias que son parte del PRT.
: La cual contiene una seccion de cuestionarios, una seccion de documentos y una seccion de quejas y reclamos.

. : 2. El responsable de gestion de informacién incluye, en la seccion de documentos, las presentaciones : :
: socializadas durante la reunion. : :

: : 3. Elresponsable de gesti6n de informacién incluye, en la seccién de documentos, el reporte con los resultados
. : de los grupos de trabajo, y con las preguntas e inquietudes surgidas durante la reunion. :

Eﬁg,ura A2.2: Ficha operativa de la Fase 1 para las familias elegibles
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Resultados esperados :

La ejecucion de los pasos antes descritos deben de incluir los siguientes productos:

: El diagnostico socio-econdémico y la lista final de las familias elegibles para el PRT.

: Un plan detallado que describa la logistica de la dindmica para los grupos de trabajo, asi como los roles y
responsabilidades del equipo de gestion social durante la reunion. :
Invitacion para la reunion (hombres y mujeres) que manifieste la posibilidad de asistir acompanado de nifasy  : .
nifos. .
Presentaciones en PPT para la reunién que puedan compartirse con las familias en caso de que lo soliciten. :
: Registro de asistencia.

: Reporte del seguimiento a la inquietudes planteadas durante la reuniény a través de otros medios.

Seguimiento del MQR (consultar indicadores de este mecanismo).

| Estrategia de Comunicacién y Participacién Social Bafiado Sur / Barrio Tacumb

Egura A2.3: Ficha operativa de los resultados esperados para la Fase 1 de las familias elegibles
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