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Impacto de la pandemia en Bolivia Encuesta a unidades
familiares y unidades econémicas 2020 y 2021
Tecnologia y Empleo’

Manuel Urquidi? ; Fernando Aramayo?® ; Mauricio Chumacero?
(Coordinadores)

Resumen

El documento presenta informacion sobre el impacto que tuvo la pandemia de la COVID-19
respecto al uso y acceso a equipos tecnoldgicos en Bolivia en los aflos 2020 y 2021. Para ello
se realizaron encuestas a unidades familiares y a unidades econdmicas durante los afos 2020 y
2021 en las nueve ciudades capitales de Departamento y la ciudad de El Alto. El documento es
el resultado del trabajo de un equipo multidisciplinario en el cual participaron profesionales
del BID, PNUD y de la Universidad Privada Boliviana, entre ellos: Santiago Albarracin, Julio
Ascarrunz, Nicolas Campos, Liliana Castilleja, Miguel Chalup, Nabilia Rivero, Nicole La Ruta,
Milenka Ocampo, Assenet Osorio, Delina Otazu, Asunta Quisbert, Paola Roldan, Solange
Sardan vy Liliana Serrate. Las bases de datos de las encuestas, asi como una versidon digital
de las tablas presentadas en esta publicacidon resumen, se encuentran también disponibles
en data.iadb.org.

Clasificacién JEL: JO1, O39, J8I1

Palabras Clave: Tecnologia, Equipos tecnoldgicos

"Las opiniones expresadas en esta publicacion son de exclusiva responsabilidad de los autores. Agradecemos las revisiones técnicas y comentarios de
David Kaplan. Agradecemos al equipo de estudiantes de la Universidad Catdlica Boliviana que colaboraron en la revision de este documento: Mateo
Betanzos, Carolina Mamani, Arturo Ralde, Mateo Rivero, Lorena M. Velasquez y Santiago Ignacio Zurita.

2Division de Mercados Laborales, Banco Interamericano de Desarrollo

3Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo.

4Universidad Privada Boliviana.
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Introduccion

En el presente documento presentamos un resumen de los resultados asociados a mercados
laborales de dos encuestas sobre el impacto de la pandemia. Estas encuestas recopilan informacioén
econdmica, laboral y sanitaria para una muestra representativa de unidades familiares y unidades
econdmicas (micro, pequefas y medianas)® de las principales ciudades en Bolivia. La informacion
provista permite caracterizar tanto a unidades familiares como unidades econdmicas y medir
el impacto de pandemia sobre ellos durante el periodo 2020-2021. En esta seccidén, se resumen
algunos aspectos técnicos relacionados con la elaboracion de cada una de las encuestas (unidades
econdmicas y unidades productivas)®.

A. Unidades familiares

1. Periodo de recolecciéon de datos. La encuesta a unidades familiares en su versidon 2020 inicio
el 06-08-2020 y concluyod el 13-11-2020 mientras que en su version 2021 inicio el 20-10-2021 y
concluyo 18-01-2022.

2. Cobertura geografica. La encuesta contiene informacién de 9 ciudades principales en Bolivia.
Entre ellos figuran: Sucre, La Paz, Cochabamba, Oruro, Potosi, Tarija, Santa Cruz, Trinidad, Cobija.
Adicionalmente, cuenta con informacién del municipio de el Alto. La encuesta se efectud en las
principales ciudades de cada uno de estos departamentos.

3. Método de recoleccién de datos. La recopilacion de informacidn se hizo mediante Ilamadas
telefdnicas.

4. Reclutamiento de participantes. No se hizo ningun proceso previo de seleccion de participantes.
Los encuestadores realizaban llamadas, se comunicaban con las personas, explicaban el motivo
de la llamada vy, si la persona accedia, se realizaba la encuesta. En algunos casos se hicieron citas
para que se reitere la llamada ya sea en horario posterior el mismo dia o para otro dia y hora.

5. Representatividad y limitaciones. La encuesta es representativa para siete de las nueve ciudades
capitales de cada departamento y del municipio de El Alto, con excepcion de Cobija y Trinidad.
Se debe tener especial cuidado con los resultados al momento de analizar la desagregacion de
las ciudades de Cobija y Trinidad, la recomendacion es que se unan o se consideren en el analisis
sujeto a esta limitacion.

6. Marco muestral. El marco muestral estd compuesto por dos partes complementarias: i) Censo
Nacional de Poblacién y Vivienda 2012, que se utilizé para el calculo del tamafo de muestra con
representatividad a nivel de ciudades capital de departamento junto al municipio de El Alto v,
i) Se utilizoé las bases de datos de usuarios de las unidades econdmicas de telefonia celular que
operan en Bolivia para realizar la seleccidn y distribucion de la muestra aplicando el método
probabilistico y estratificado segun nivel socioecondmico (identificado segun lugar de residencia).
7. Tamano de muestra. Utilizando los pardmetros sugeridos en el documento de solicitud de
propuesta, es decir, 95% de confianza y un error de 4,5%, el tamafo de muestra que permitid
obtener resultados a los niveles de desagregacion requeridos ha sido de 5.911 unidades familiares.
La Tabla 1 muestra la distribucion inicial de este tamafo de muestra mientras que la Tabla 2
muestra la distribucién de la muestra en las principales ciudades.

5 Se identifica como unidades econdmicas a los unidades familiares y unidades econémicas a las unidades econdmicas.
¢Las notas metodoldgicas de ambas encuentras se encuentran en los anexos Il y Il del presente documento.
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Tabla 1: Marco muestral

CIUDADES F%TJIIIII).‘IAADREESS
(CNPV 2012)
SUCRE
LA PAZ
EL ALTO m
COCHABAMBA
ORURO
POTOSI
TARIJA
Lt 360.022
TRINIDAD m
COBIJA
Bz

Fuente: Estimaciones propias realizadas en base a procesamiento de bases de datos INE.
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Tabla 2: Distribucidn de la muestra

CIUDADES MUESTRA

SUCRE

LA PAZ

1177

EL ALTO

COCHABAMBA

ORURO

POTOSI

TARIJA

SANTA CRUZ
DE LA SIERRA

TRINIDAD

COBIJA

TOTAL

Fuente: Estimaciones propias realizadas en base a procesamiento de bases de datos INE.
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8. Seleccioén de la muestra

La seleccidon de la muestra se ha realizado de forma aleatoria. Para evitar sesgos de seleccion
originados por utilizar alguna estrategia de reposicion, se hizo la seleccién aleatoria de un 30%
adicional al tamafio de muestra calculado, esto para lograr encuestar a la cantidad requerida de
unidades familiares.

B. Unidades econdmicas

1. Periodo de recoleccién de informacién. La encuesta de microunidades econdémicas 2020 se
inicid el 20-07-2020 y concluyo el 22-08-2020. La encuesta de medianas y peguefas unidades
economicas seinicido enla misma fecha, pero termino el 24-08-2020. La encuesta de microunidades
econdmicas 2021 inicio el 01-12-2021y concluyd el 21-03-2022. Finalmente, la encuesta a medianas
y pequeias unidades econdmicas inicio el 01-12-2021y concluyd el 22-03-2022.

2. Cobertura geografica. La encuesta contiene informacién de 9 ciudades de Bolivia. Entre
ellos figuran: Sucre, La Paz, Cochabamba, Oruro, Potosi, Tarija, Santa Cruz, Trinidad, Cobija.
Adicionalmente, cuenta con informacion del municipio de el Alto. La encuesta se efectud en las
principales ciudades de cada uno de estos departamentos.

3. Método de recoleccidon de datos. La recopilacion de informacion se hizo mediante llamadas
telefdnicas.

4. Reclutamiento de participantes. No se hizo ningun proceso previo de reclutamiento de
unidades econdmicas. Los y las encuestadoras realizaban llamadas, se comunicaban con las
unidades econdmicas, se explicaba el motivo de la llamada vy, si la empresa accedia, se realizaba
la encuesta. En algunos casos se hicieron citas para que se reitere la llamada ya sea en horario
posterior el mismo dia o para otro dia y hora.

5. Representatividad y limitaciones. La encuesta esrepresentativa para siete de las nueve ciudades
capitales de cada departamento y del municipio de El Alto, con excepcion de Cobija y Trinidad.
Se debe tener especial cuidado con los resultados al momento de analizar la desagregacion de
las ciudades de Cobija y Trinidad, la recomendacion es que se unan o se consideren en el analisis
sujeto a esta limitacion.

6. Marco muestral (pequenas y medianas unidades econémicas)

El marco de muestreo para la encuesta a pequefas unidades econdmicas se refiere a los resultados
de las Encuestas a Micro y Pequeias Unidades econdmicas realizada el afo 2018 por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE), encuesta que relevd informacion de unidades econdmicas de los
sectores Manufactura y Comercio y Servicios, se utilizaron en este caso las unidades econémicas
clasificadas como Pequefas. El marco para la encuesta a medianas unidades econdmicas han
sido los resultados de la Encuesta a la Industria Manufacturera, Comercio y Servicios 2017-2018
a unidades econdmicas grandes y medianas realizada por el INE, en este caso se utilizaron las
unidades econdmicas clasificadas como medianas. La Tabla 3 muestra el marco muestra inicial
por tamafio de empresa.
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Tabla 3: Marco Muestra por tamaio de empresa

CIUDADES PEQUENAS MEDIANAS -
I T

Fuente: Estimaciones propias realizadas en base a procesamiento de bases de datos INE.

7. Tamano de muestra (pequeinas y medianas unidades econémicas)

Utilizando los parametros sugeridos en el documento de solicitud de propuesta, es decir, 95% de
confianza y un error de 5%, el tamafio de muestra que permitird obtener resultados a los niveles
de desagregacion requeridos es de 1.289 medianas y pequefas unidades econdmicas. La Tabla 4
muestra la distribucion de la muestra.
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Tabla 4: Distribucion de la muestra

MUESTRA MUESTRA
CIUDADES PEQUENAS MEDIANAS

BENI

—_
N

CHUQUISACA

COCHABAMBA

LA PAZ

ORURO

PANDO

POTOSI

SANTA CRUZ
DE LA SIERRA

TARIJA

Fuente: Estimaciones propias realizadas en base a procesamiento de bases de datos INE.

8. Seleccidén de la muestra (pequefias y medianas unidades econémicas)

La seleccidon de la muestra se ha realizado de forma aleatoria. Para evitar sesgos de seleccidn
originados por utilizar alguna estrategia de reposicion, se hizo la seleccién aleatoria de un 30%
adicional al tamafio de muestra calculado, esto para lograr encuestar a la cantidad requerida de
unidades econdmicas tanto medianas como pequefas.

9. Marco muestral inicial (microunidades econémicas)

El marco de muestreo para la encuesta a pequefas unidades econdmicas se refiere a los resultados
de las Encuestas a Micro y Pequenas Unidades econémicas realizada el afio 2018 por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE), encuesta que relevd informacion de unidades econdmicas de los
sectores Manufactura y Comercio y Servicios, se utilizaron en este caso las unidades econédmicas
clasificadas como Microunidades econdmicas. La Tabla 5 muestra el detalle del marco muestral.
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Tabla 5: Marco Muestral

MICROUNIDADES
CIUDADES ECONOMICAS

BENI

CHUQUISACA 1.486

COCHABAMBA

LA PAZ 5.741

ORURO

PANDO

POTOSI

SANTA CRUZ
DE LA SIERRA

TARIJA

TOTAL

Fuente: Estimaciones propias realizadas en base a procesamiento de bases de datos INE.

10. Tamafio de muestra (microunidades econémicas)

Utilizando los pardametros sugeridos en el documento de solicitud de propuesta, 95% de confianza
y un error de 5%, el tamafo de muestra que permitird obtener resultados a los niveles de
desagregacion requeridos es de 2.840 microunidades econdmicas. La Tabla 6 muestra distribucion
de la muestra de microunidades econdmicas.
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Tabla 6: Distribucion de la muestra (microunidades econdmicas)

CIUDADES MICROUNIDADES

ECONOMICAS o=l

CHUQUISACA m
COCHABAMBA

ORURO m
SRR
X

Fuente: Estimaciones propias realizadas en base a procesamiento de bases de datos INE.

11. Seleccién de la muestra (microunidades econémicas).

La seleccion de la muestra se ha realizado de forma aleatoria. Para evitar sesgos de seleccién
originados por utilizar alguna estrategia de reposicion, se hizo la seleccién de un 30% adicional al
tamano de muestra calculado.

C. Unidades familiares y unidades econdédmicas

1. Calculo de factores de expansién
Una muestra probabilistica se define como una muestra que tiene una probabilidad distinta de

15
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cero y conocida de seleccidén para cada unidad muestral. Con las muestras probabilisticas pueden
obtenerse estimadores insesgados. Un estimador insesgado de la poblacidén total para cualquier
caracteristica o variable investigada en la encuesta puede obtenerse multiplicando el valor de esa
caracteristica por cada unidad muestral por el reciproco de la probabilidad con que esa unidad
fue seleccionada y sumando los productos de todas las unidades muestrales (Hansen, 1953).

Los factores de expansion de acuerdo al tipo de muestreo utilizado se definen como:

1

Foo— =
" My /N

Donde:

h =1, 2 estratos
i =1,2,..,10 ciudades

"i/N; probabilidad de seleccion

Este procedimiento se siguid para calcular los factores de expansion de todas las encuestas
realizadas.

2. Limitaciones de la informacién para la segunda toma

Debido alaatricionresultante enla segundatoma, se debe tener especial cuidado con los resultados
al momento de analizar la desagregacion de las ciudades de Cobija y Trinidad, la recomendacioén es
gue se unan, el motivo es que son ciudades con muestra muy pequeia, especialmente en unidades
econdmicas, que, de ser analizadas por separado, se obtendrian resultados en las estimaciones
con coeficientes de variacion elevados lo que significaria que los datos no serian “confiablemente
representativos”. El disefio de la muestra se ha desarrollado especialmente para la estimaciéon de
promedios, no especificamente para lograr la estimacién de cantidades.
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Anexo I: Personas que intervinieron en el proyecto

Santiago Albarracin

Docente adjunto e Investigador senior en el CIEE-UPB, posee un master en Métodos cuantitativos
para el analisis econdmico de uno de los programas Erasmus Mundus, en el cual realizd estudios
en ltalia en la Universita Ca’ Foscari, en Francia en la Université Paris Panthéon-Sorbonne y en
Espafa en la Universitat Autobnoma de Barcelona. Anteriormente ocupd el cargo de responsable
de proyectos e investigador para el CEGIE-UPB, asi como también se desempeid como consultor
interno para el Sector de Conocimiento, Innovacion y Comunicacion (KIC) del BID. Sus areas de
especializacion son el analisis microeconométrico y las evaluaciones de impacto, y ha enfocado su
trabajo en diferentes tematicas como la igualdad de oportunidades, los indicadores de pobreza,
el mercado laboral y el transporte, entre otros

Fernando Aramayo Carrasco

Coordinador de Programas y Gestion Institucional del PNUD - Bolivia, de profesion economista
por la Universidad Catdlica Boliviana “San Pablo” (UCB) y Master en Gestion y Politicas Publicas
por el Harvard Institure for International Development - UCB; Cuenta con experiencia de trabajo en
transformaciénconstructivade conflictos, didlogoynegociacion, gestidonpublica(descentralizacion
y autonomias), entrenamiento y fortalecimiento de capacidades en transformacion de conflictos,
didlogo, mediacién y negociacion. Ha desarrollado e implementado sistemas basados en
inteligencia artificial para el andlisis, prevencion y alerta temprana de conflictos; Fue responsable
de la Unidad de Coordinacion de la Asamblea Constituyente en Bolivia, habiendo conducido
de forma exitosa el proceso y teniendo una actuacion relevante en la implementacion de sus
resultados entre 2005 y 2011.

Ha participado como facilitador de procesos de didlogo y negociacién y actuado como mediador
en conflictos sociales, politicos y socioambientales en diferentes paises y multiplicidad de actores
sociales, politicos y comunidades indigenas. Ha trabajado para varias oficinas de organismos de
cooperacioénal desarrollocomo GIZ, PNUD, BID, Banco Mundial, Agencia de Desarrollo Internacional
de Suecia y otras, asi como para organizaciones sin fines de lucro como Berghof Foundation for
Peace Support, Collaborative Learning Projects, ClTpax, Club de Madrid, y otras, como jefe de
programas, asesor técnico y consultor, durante mas de veinte afos.

Julio Ascarrunz

Técnico de Andlisis y Procesamiento de Informaciéon en el PNUD-Bolivia, es politdlogo graduado
de la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA) y cuenta con estudios de posgrado en analisis
y derecho electoral (UNSAM, Argentina) y métodos cuantitativos (UPB), asi como también ha
tomado cursos avanzados en métodos de investigacion en ciencias sociales y politicas en Bolivia
(INESAD) vy Brasil (IPSA-USP Summer School). Ha publicado capitulos de libros y articulos en
revistas especializadas en América Latina y Europa.

Nicolas Campos Bijit

Magister en Economia e Ingeniero Comercial de la Universidad de Chile. Se ha desempefado
como ayudante de catedra e investigacion del Departamento de Economia de la misma casa de
estudio, fue investigador en la fundacion Espacio Publico trabajando en temas de gobernanza y
corrupcion en el sector de infraestructura y ha sido consultor para la OIT y el BID en proyectos
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relacionados con el mercado del trabajo. Su trabajo de investigacion se centra en la economia del
sector publico, la economia laboral y la economia politica.

Liliana Castilleja-Vargas

Liliana es actualmente la economista pais para Bolivia, en el Departamento de Paises Andinos
(CAN), del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), posicidn que ocupa desde 2019. Ademas
del monitoreo y evaluaciones macroecondmicas del pais, su trabajo se centra en la investigacion
aplicada y produccion de productos de conocimiento en temas de desarrollo socioecondmico,
la coordinacién de asistencias técnicas y la diseminacion de conocimiento generado por el
Grupo BID. Anteriormente Liliana se ha desempefado como economista pais para Perd, y como
economista regional en el Departamento de Paises del Cono Sur (CSC) en la sede del BID en
Washington. Antes de unirse al BID ella ocupo posiciones senior como economista y financiera en
BBVA-Research, la CEPAL/ONU y la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) en México.
Liliana es Doctora en Economia por la Universidad de Nottingham del Reino Unido, y cuenta
con una Maestria en Finanzas vy Licenciatura en Economia, ambas por el Instituto Tecnoldgico
Auténomo de México (ITAM). Liliana es autora y coautora de diversas publicaciones y articulos en
temas econdmicos y de desarrollo socioecondmico.

Mauricio Chumacero

El director del CEGIE-UPB es especialista en el disefio metodoldgico, estadistico y muestral de
encuestas y estudios socioecondmicos, sociales y econdmicos de tipo cuantitativo y cualitativo.
Posee experiencia en la organizacion integral de encuestas y estudios, incluyendo logistica,
capacitacion, control de calidad y supervision de trabajos de recoleccidon de informacion, asi
como también en el andlisis de bases de datos de encuestas sociales y econdmicas, formulacion
y cadlculo de indicadores sociales. Fue consultor del Programa MECOVI (CEPAL, UNFPA, PNUD)
para brindar apoyo técnico al Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia en el drea de Encuestas a
Unidades familiares e Indicadores Sociales, y también consultor internacional para apoyo técnico
al Instituto Nacional de Estadisticas de Honduras en el drea de encuestas a unidades familiares.
Asimismo, ha trabajado como consultor internacional de la Comisidn Europea para la evaluacion
de proyectos financiados por la Unidon Europea a paises de Latinoamérica y la Comunidad Andina
de Naciones, y como consultor responsable de capacitacidn y trabajos de campo para el Proyecto
Censos Nacionales-2011. Ha coordinado y gestionado numerosas encuestas y estudios a nivel
nacional en Bolivia, incluyendo la Encuesta de Linea de Base de Salud Materno-Infantil (UDAPE-
MSD-BM), la Encuesta de Unidades familiares para la evaluacién de impacto de la “Renta Dignidad”
(UDAPE-UNFPA), la Encuesta a Unidades familiares de Naciones y Pueblos Indigena Originarios
para el calculo de indicadores de bienestar (UDAPE), entre otros.

Tiene un postgrado en Formulacién y Evaluacién de Proyectos para el Desarrollo en Univalle, La
Paz - Bolivia y una licenciatura en Economia en la Universidad Catodlica Boliviana, La Paz-Bolivia.

Miguel Chalup

Es docente universitario en diferentes universidades de Bolivia. Su especialidad es el analisis
estadisticoy econométrico de datoslaborales, macroecondmicos, fiscales, sociales y demograficos.
Ha publicado diversos documentos de investigacion sobre mercados laborales, evaluacion
de impacto de proyectos, brechas de género, macroeconomia, politica fiscal y monetaria, vy
descentralizacion fiscal y administrativa. Cuenta con una Maestria en Economia de la Universidad
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Alberto Hurtado (Chile), una Licenciatura en Economia de la Universidad Autonoma Gabriel René
Moreno (Bolivia), y ha completado un programa en ciencia de datos aplicado a politicas publicas
en la Universidad Torcuato Di Tella (Argentina).

Nabilia L. Rivero

Nabilia Lopez Rivero es Oficial de Comunicaciones y Relaciones Externas en la oficina del
Banco Interamericano de Desarrollo en Bolivia, donde lidera el disefio y ejecucion de Estrategias
Comunicacionales. Antes de unirse al BID en el 2021, fue Comunicadora Estratégica del Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo en Bolivia y comunicadora para el Informe sobre Desarrollo
Humano del PNUD. Fue también Coordinadora de Proyectos en Cinendmada, liderando proyectos
audiovisuales para importantes marcas comerciales y estatales. Asimismo, ha sido docente en la
Universidad Catdlica Boliviana San Pablo.

Nabilia cuenta con una Maestria en Comunicacion Estratégica de la Universidad Catdlica Boliviana
San Pablo y la Universitat Pompeu Fabra, especializaciones en Planificacion Creativa de la
Comunicacion y Periodismo de Investigacion Multimedia y una Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion Social de la Universidad Catodlica Boliviana San Pablo.

Nicole Daniela La Ruta Rosas

Realizd sus estudios de licenciatura en economia en la Universidad Privada Boliviana (UPB). Sus
areas de interés son Economia de la Salud y Economia del Desarrollo. Anteriormente ocupd cargos
en alcaldias y entidades descentralizadas del Ministerio de Planificacién del Desarrollo, donde
apoyo en la elaboracion de POAs y actividades de ejecucion de presupuesto en proyectos de
inversion. Actualmente trabaja medio tiempo como analista de datos en proyectos relacionados
con Chagas Congénito y Miocardiopatias Chagasica en Bolivia, en convenio con la Universidad
de Johns Hopkins y la asociacion benéfica peruana PRISMA. También desempena funciones
como asistente de investigacion en los Centros de Investigaciones Econdmicas de la UPB, donde
colabora en el relevamiento, limpieza y analisis de datos.

Milenka Ocampo

Es Analista-Investigadora en el PNUD - Bolivia. Es economista graduada de la Universidad Catdlica
Boliviana “San Pablo” (UCB) y tiene una Maestria en Gestion y Politica Publicas de Maestrias para
el Desarrollo de la Universidad Catdlica Boliviana (MPD-UCB). Tiene experiencia en temas sociales
como el desarrollo humano, la pobreza y las desigualdades, el bienestar multidimensional y el
género. Ha elaborado y publicado documentos de trabajo sobre temas como las juventudes y el
empleo urbano, las desigualdades educativas, el bienestar socioecondémico y la calidad de vida,
vy ha participado en la elaboracién de capitulos para los Informes sobre Desarrollo Humano en
Bolivia.

Assenet Melany Osorio Rioja

Es licenciada en Economia por la UPB. Su tesis de grado fue una de las dos ganadoras del Concurso
de Tesis de Grado del Banco Central de Bolivia. Ademas, cuenta con un Diplomado en Métodos
Cuantitativos para el Analisis Econdmico.

Inicid su experiencia profesional en el Centro de Generacidon de Informacion y Estadistica (CEGIE)
y el Centro de Investigaciones Econdmicas y Empresariales (CIEE) de la Universidad Privada
Boliviana (UPB), donde fue responsable de calidad de proyectos realizados para instituciones
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nacionales e internacionales como el BID, PNUD, Ministerio de Gobierno, Ministerio de Medio
Ambiente y Agua, Telecel S.A. y Agrecol Andes, y ha sido responsable de seguimiento y calidad
de informacioén de la encuesta a Unidades familiares COVID - 2020. Actualmente es miembro del
equipo de asesoria en el Ministerio de Planificacion de Desarrollo.

Maria Delina Otazu

Es comunicadora social y docente universitaria. Fue oficial de comunicaciones en la oficina del
BID en Bolivia. Antes trabajé como coordinadora nacional de comunicacidn en la Federacion
de Asociaciones Municipales de Bolivia. Fue jefe de prensa de la red de television UNITEL vy
periodista en varios medios de prensa. Es autora y coautora de publicaciones y articulos de opinidn.
Comunicadora Social por la Universidad Catodlica Boliviana, UCB. Especialista Universitaria en
Desarrollo Local y Cooperacion Multilateral por la Universidad Pablo de Olavide, UPO, en Espafa.
Con diplomados en educacién superior, marketing politico y cooperacion descentralizada.

Asunta Isabel Quisbert Arias

Investigadora y Responsable de Gestion de Datos desde el ano 2017 en el Centro de Generacion
de Informacion y Estadistica (CEGIE) de la Universidad Privada Boliviana. Desempeio el cargo de
jefe de la Unidad de Informatica en el Instituto Nacional de Estadistica desde el 2013 al 2016. Del
2001 al 2012 trabajé como Consultor en Programacion, Consultor en Informatica, responsable de
Informaticay Coordinadora de Procesamiento de Datos en el Instituto Nacional de Estadistica (INE)
desarrollando actividades de procesamiento de datos y consistencia de informacidén recopilada en
las encuestas de unidades familiares, actualizacion cartografica y censo de poblacion y vivienda.
Cuenta con Diplomado en Business Intelligence Gerencial, Diplomado en Gestidon de Seguridad y
Auditoria de Sistemas, Diplomado Superior Tecnologias de Informacion Geografica, Posgrado en
Economia Informatica y Licenciatura en Informatica.

Paola Roldan

Estudiante del doctorado en Trabajo Social de Virginia Commonwealth University. Economista con
Maestria en Economia Ambiental y de los Recursos Naturales de la Universidad de los Andes. Con
experiencia en el disefo, implementacion, monitoreo y evaluacion de politicas publicas. Consultora
para diversas organizaciones gubernamentales y no gubernamentales en Colombia, Estados
Unidos y Honduras en temas de Monitoreo y Evaluacion de proyectos sociales, especialmente en
temas mercado laboral y Género. También ha sido profesora universitaria enseflando y haciendo
investigacion en econometria aplicada y evaluacién de impacto de programas sociales.

Nabilia L. Rivera

Nabilia Léopez Rivero es Oficial de Comunicaciones y Relaciones Externas en la oficina del
Banco Interamericano de Desarrollo en Bolivia, donde lidera el disefio y ejecucion de Estrategias
Comunicacionales. Antes de unirse al BID en el 2021, fue Comunicadora Estratégica del Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo en Bolivia y comunicadora para el Informe sobre Desarrollo
Humano del PNUD. Fue también Coordinadora de Proyectos en Cinendmada, liderando proyectos
audiovisuales para importantes marcas comerciales y estatales. Asimismo, ha sido docente en la
Universidad Catolica Boliviana San Pablo.

Nabilia cuenta con una Maestria en Comunicacion Estratégica de la Universidad Catdlica Boliviana
San Pablo y la Universitat Pompeu Fabra, especializaciones en Planificacion Creativa de la
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Comunicacion y Periodismo de Investigacion Multimedia y una Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion Social de la Universidad Catolica Boliviana San Pablo.

Solange Sardan Matijasevi

Es consultora de la Division de Mercados Laborales del Banco Interamericano de Desarrollo en
Bolivia. Es una economista especialista en politicas publicas y sociales con mas de cinco afos
de experiencia en investigacidon y administracion de proyectos de desarrollo en América Latina.
Cuenta con una licenciatura en Economia de la Universidad Catoélica Boliviana “San Pablo”
(UCB) y con estudios de maestria en Politicas Publicas y Politicas Sociales Internacionales de
la London School of Economics and Political Science (LSE). Ademas, curso diversos cursos de
posgrado relacionados al analisis cuantitativo de politicas y evaluaciones de impacto. Su trabajo
de investigacion se centra en temas relacionados a proteccion social y mercado laboral enfocados
en contextos de alta informalidad y con énfasis en poblaciones vulnerables.

Liliana Serrate Mendia

Es consultora de la Division de Mercados Laborales del Banco Interamericano de Desarrollo
oficina Bolivia y Paraguay. Antes de unirse al BID se desempeind como subgerente y economista
de la Agencia de Innovacion Santa Cruz Innova de la Camara de Industria, Comercio, Servicios
y Turismo de Santa Cruz (CAINCO) en Bolivia. Actualmente también es docente universitaria en
universidades bolivianas. Cuenta con una Licenciatura en Economia de la Universidad Auténoma
Gabriel René Moreno (UAGRM). Desarrolld posteriormente una maestria en Economia en la
Universidad de Lausanne (HEC UNIL) y actualmente es estudiante de doctorado en Economia
en la Universidad de Barcelona (UB). Sus trabajos de investigacion se basan en mercado laboral,
teletrabajo y digitalizacion.

Manuel Urquidi

Manuel Urquidi es especialista lider en operaciones en la Divisidon de Mercados Laborales del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Su trabajo se centra en desarrollar soluciones de
transformacioén digital para promover el acceso al empleo, mejorar los procesos de supervision
y ejecucion de los proyectos del area, y asegurar que los mismos incorporan consideraciones de
género, diversidad y gestion ambiental. Antes de unirse al BID en 2011, ocupd cargos de asesoria
en agencias del gobierno boliviano. Asimismo, coordind actividades dentro del Programa de
Especializacion en Desarrollo Econdmico Comunitario de la Universidad Simon Fraser (Vancouver,
Canada), en coordinacién con entidades académicas y de desarrollo en Bolivia. Manuel cuenta
con una Maestria en Gerencia de Proyectos de Desarrollo en la Universidad Andina Simén Bolivar
(Bolivia) y una Licenciatura de la Universidad de Los Andes (Chile) en Filosofia, con un énfasis en
procesos de conocimiento humano. Ademas, tiene Diplomados en Educacion Superior, Gobierno
y Gestién Publica.
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éAlguna de las personas de 6 a 18 anos, asistia a la escuela/colegio?

2020

CANTIDAD PORCENTAJE

SI,PRIVADA 82.969
SI,PUBLICA/
DE CONVENIO 592.684
NO

éAlguna de las personas de 6 a 18 anos, asistia a la escuela/colegio?

. Sl, PUBLICA/DE CONVENIO (82,31%)

. Sl, PRIVADA (11,52%)

. NO (6,15%)




[ [ ] [ ]
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IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA . . . FAMILIARES Y ECONOMICAS

éAlguna de las personas de 6 a 18 anos, asistia a la escuela/colegio?
Grupo de Analisis: Género del PGI

SI,PRIVADA s, PUBLICA/DE CONVENIO

GE;“;RO CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE
HOMBRE 55.213 367.821

MUJER 27.756 10,37 224.863 84,02

TOTAL

GE;“(;RO CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE
HOMBRE 29.262 6,47 452.296 100,00

MUJER

m 267.637 100,00

éAlguna de las personas de 6 a 18 afios, asistia a la escuela/colegio?
Grupo de Analisis: Género

100

81,32 84,02

75

50

25

10,37

HOMBRE

. SI,PRIVADA . Sl, PUBLICA/DE CONVENIO . NO
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Después que cerraron la escuela/colegio, écuantos de los nifios/nifias/adolescentes participan
en actividades escolares en la unidad familiar?

2020

si NO

CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

226.223

AL MENOS UN NINO DE 6 A 12 PARTICIPA EN
ACTIVIDADES ESCOLARES DESDE EL HOGAR

AL MENOS UNA NINA DE 6 A 12 PARTICIPA EN
ACTIVIDADES ESCOLARES DESDE EL HOGAR

AL MENOS UN ADOLESCENTE VARON DE 13 A 18

PARTICIPA EN ACTIVIDADES ESCOLARES 170.331 74,62 YAV,
DESDE EL HOGAR
AL MENOS UNA ADOLESCENTE MUJER DE 13 A 18
PARTICIPA EN ACTIVIDADES ESCOLARES 164.723 73,09 60.637
DESDE EL HOGAR

Después que cerraron la escuela/colegio, écuantos de los nifios/nifias/adolescentes participan
en actividades escolares en la unidad familiar?

2020
100
81,55 80,84
25 74,62 73,09

50

25,38 26,91
25
(o]

. . AL MENOS UN AL MENOS UNA

AL MENOS UN NINO AL MENOS UNANINA b0 ESCENTE VARON ADOLESCENTE

DE6A12 DE6A12 DE13 A 18 MUJER DE 13 A 18
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En el caso de que las personas de 6 a 18 ailos continuaron con clases, los profesores
ése contactaban via...

2020

NO

—

S

CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

APLICACIONES EN LINEA (ZOOM, CLASROOM) 435.694 72,03 169.194 27,97
WHATSAPP 394.544 210.344 34,77

EMAIL / CORREO ELECTRONICO 21.805 583.083 96,40

FACEBOOK 13.631 2,25 591.257 97,75

OTRO 2.833 0,47 602.055

En el caso de que las personas de 6 a 18 aflos continuaron con clases, los profesores
ése contactaban via...

2020

96,40 97,75 99,53

100

75
50
25
o
APLICACIONES EN LINEA  WHATSAPP EMAIL/CORREO FACEBOOK OTRO
(ZOOM, CLASROOM) ELECTRONICO

"I
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En el caso de que las personas de 6 a 18 aflos continuaron con clases, los profesores

ése contactaban via...
Grupo de analisis: Género del PGI

APLICACIONES EN LiNEA (ZOOM, CLASROOM)

si NO
GE;‘;Ro CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE
WHATSAPP
si NO
GE;“;RO CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE
EMAIL / CORREO ELECTRONICO
si NO
Gé;“;"o CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE
FACEBOOK
si NO
GE;“;RO CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE
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En el caso de que las personas de 6 a 18 ailos continuaron con clases, los profesores

ése contactaban via...
Grupo de anadlisis: Género del PGI

OTRO

si NO

GE;“;RO CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

En el caso de que las personas de 6 a 18 ailos continuaron con clases, los profesores

ése contactaban via...
Grupo de analisis: Género del PGI

100

80 72,18 71,78
67,43

60

40

20

4,72

2,93 2,20 0,50 235 o4

HOMBRE MUJER

. APLICACIONES EN LINEA (ZOOM, CLASROOM) . OTRO

. WHATSAPP

. EMAIL/CORREO ELECTRONICO

FACEBOOK
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éCual es la razdn principal por la que los menores no participan de las actividades escolares?

2020

CANTIDAD PORCENTAJE

1. NO DISPONEN DE COMPUTADORA EN EL HOGAR 7.624 10,77

2. NO TIENEN INTERNET 25.648

3. INSUFICIENTES EQUIPOS DE COMPUTACION/ 4.573
COMUNICACION .

4. EL CENTRO EDUCATIVO NO

IMPARTIO ACTIVIDADES ONLINE 23.733 33’54

5. OTRO (ESPECIFIQUE)

TOTAL

éCudl es la razén principal por la que los menores no participan de las actividades escolares?

1. NO DISPONEN DE COMPUTADORA EN EL HOGAR (10,77%)

2. NO TIENEN INTERNET (36,24%)

3. INSUFICIENTES EQUIPOS DE COMPUTACION/
COMUNICACION (6,46%)

4. EL CENTRO EDUCATIVO NO

IMPARTIO ACTIVIDADES ONLINE (33,54%)

5. OTRO (ESPECIFIQUE) (12,98%)
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éCual es la razdn principal por la que los menores no participan de las actividades escolares?

Grupo de Analisis: Género

NO DISPONEN DE
COMPUTADORA EN EL HOGAR

NO TIENEN INTERNET

GENERO

INSUFICIENTES EQUIPOS
DE COMPUTACION

b CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE
HOMBRE 4.214 9,37 16.977 37,76 2.861
MUJER

N

’ IMPARTIG ACTIVIDADES ONLINE OTRO (ESPECIFIQUE) TOTAL

GE;‘GEIRo CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE
HOMBRE 34,67 5.321 11,84 44,958 100,00
MUJER 31,57 3.866 14,98 25.807 100,00

éCual es la razén principal por la que los menores no participan de las actividades escolares?

Grupo de Andlisis: Género

40
37,76
34,67 33,60
31,57
30
20
14,98
10 9,37
6,36
0 .
HOMBRE MUJER

. 1. NO DISPONEN DE COMPUTADORA EN EL HOGAR

. 2. NO TIENEN INTERNET

4. EL CENTRO EDUCATIVO NO
IMPARTIO ACTIVIDADES ONLINE
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. 5. OTRO (ESPECIFIQUE)

3. INSUFICIENTES EQUIPOS
DE COMPUTACION/
COMUNICACION
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éAlguna de las personas de 19 a 24 aios, asistia a la universidad/instituto?

2020

CANTIDAD PORCENTAJE

SI,PRIVADA 117.853
SI,PUBLICA/
DE CONVENIO 304.521 50,22
NO 183.976 30,34

¢Alguna de las personas de 19 a 24 aiios, asistia a la universidad/instituto?

. S, PRIVADA (19,44%)

. Sl, PUBLICA/DE CONVENIO (50,22%)

. NO (30,34%)
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éAlguna de las personas de 19 a 24 aios, asistia a la universidad/instituto?
Grupo de Analisis: Género

Sl, PRIVADA SlI, PUBLICA/DE CONVENIO
GENERO PGl CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

HOMBRE 77.165 192.078

MUJER 40.688

112.443 50,73

TOTAL

GENERO PGl CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

HOMBRE 115.452 384.695 100,00

MUJER 68.524 221.655 100,00

é¢Alguna de las personas de 19 a 24 afnos, asistia a la universidad/instituto?
Grupo de Andlisis: Género

100

75

50

25

HOMBRE

. SI,PRIVADA . Sl, PUBLICA/DE CONVENIO . NO
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Después que cerraron el centro educativo, écudntos de los jovenes participan en actividades
educativas desde la unidad familiar?

2020

Si NO

CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

215.994 m 206.380 48,86
219.350 m 203.024 48,07

AL MENOS UN VARON DE 19 A 24 PARTICIPA
EN ACTIVIDADES EDUCATIVAS DESDE EL HOGAR

AL MENOS UNA MUJER DE 19 A 24 PARTICIPA
EN ACTIVIDADES EDUCATIVAS DESDE EL HOGAR

Después que cerraron el centro educativo, écudntos de los jévenes participan en actividades
educativas desde la unidad familiar?

2020

AL MENOS UNA MUJER 51,93
DE 19 A 24 PARTICIPA
EN ACTIVIDADES
EDUCATIVAS

DESDE EL HOGAR

48,07

AL MENOS UN VARON
DE 19 A 24 PARTICIPA
EN ACTIVIDADES
EDUCATIVAS DESDE
EL HOGAR

51,14

48,86

(o] 20 40 60 80 100
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En el caso de que las personas de 19 a 24 aiios continuaron con clases, los profesores/
docentes ése contactaban via...

2020

si NO

CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

APLICACIONES EN LiNEA (ZOOM, CLASROOM) 327.366 87,47 46.912

WHATSAPP 193.589 51,72 180.689 48,28

EMAIL / CORREO ELECTRONICO 42.244 11,29 332.034 88,71

FACEBOOK 17.101 4,57 357177

En el caso de que las personas de 19 a 24 aiios continuaron con clases, los profesores/
docentes ése contactaban via...

100

75

50

25

APLICACIONES EN LiNEA WHATSAPP EMAIL/CORREO FACEBOOK
(ZOOM, CLASROOM) ELECTRONICO

- N
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FAMILIARES Y ECONOMICAS

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA
L] [ ] L] [ ] [ ]

En el caso de que las personas de 19 a 24 aiios continuaron con clases, los profesores/
docentes ése contactaban via...

Grupo de analisis: Género del PGI

APLICACIONES EN LiNEA (ZOOM, CLASROOM)

z

(o]

_—

5

PORCENTAUJE

GENERO CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD

PGI

HOMBRE 208.260 88,07 28.207

[ o5
MUJER 119.106 86,43 18.705
WHATSAPP
si NO
GE;“;W CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE
EMAIL / CORREO ELECTRONICO
si NO
Gé;“(;Ro CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE
FACEBOOK
si NO
GE;“;RO CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE

36



[ [ ] [ ] [ ] [ ]
ENCUESTA A UNIDADES
IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

En el caso de que las personas de 19 a 24 aiios continuaron con clases, los profesores/

docentes ése contactaban via...
Grupo de analisis: Género del PGI

100
88,07
° 86,43

75

50

25

HOMBRE MUJER

. APLICACIONES EN LiNEA (ZOOM, CLASROOM) . EMAIL/CORREO ELECTRONICO

. WHATSAPP FACEBOOK
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éCual es la razén, principal por la que los jévenes no participan de las actividades educativas?

2020

CANTIDAD PORCENTAJE

1. NO DISPONEN DE COMPUTADORA EN EL HOGAR 7152 14,87

2. NO TIENEN INTERNET 10.482 21,79

3. INSUFICIENTES EQUIPOS DE COMPUTACION/
COMUNICACION

4. EL CENTRO EDUCATIVO NO 15.347
IMPARTIO ACTIVIDADES ONLINE -

5. OTRO (ESPECIFIQUE) 12.934 26,89

TOTAL

éCual es la razdn, principal por la que los jovenes no participan de las actividades educativas?

1. NO DISPONEN DE COMPUTADORA EN EL HOGAR (14,87%)

2. NO TIENEN INTERNET (21,79%)

3. INSUFICIENTES EQUIPOS DE COMPUTACION/
COMUNICACION (4,53%)

4. EL CENTRO EDUCATIVO NO

IMPARTIO ACTIVIDADES ONLINE (31,91%)

5. OTRO (ESPECIFIQUE) (26,89%)

38



ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éCual es la razén, principal por la que los jovenes no participan de las actividades educativas?
Grupo de Andlisis: Género

NO DISPONEN DE INSUFICIENTES EQUIPOS
COMPUTADORA EN EL HOGAR Ll N E T 5 DE COMPUTACION
GE;“GEIRO CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
HOMBRE 5.424 1.397
MUJER

CENTRO EDUCATIVO NO

IMPARTIO ACTIVIDADES ONLINE OTRO (ESPECIFIQUE) TOTAL
GE;‘;RO CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE
HOMBRE 10.686 7.994 32.776 100,00
MUJER 4.940 15.320 100,00

éCual es la razdn, principal por la que los jovenes no participan de las actividades educativas?
Grupo de Analisis: Género

50
32,60 30,42
25 2220 24,39 3225 000
22,20
16,55 11,28
4,26 5,12
o
HOMBRE MUJER
NO DISPONEN DE COMPUTADORA EN EL HOGAR . NO TIENEN INTERNET

EL CENTRO EDUCATIVO NO

INSUFICIENTES EQUIPOS DE COMPUTACION/ A
IMPARTIO ACTIVIDADES ONLINE

COMUNICACION

OTRO (ESPECIFIQUE)



IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA

¢Qué medios de pago utilizan en su unidad familiar?

EFECTIVO

TARJETA DE DEBITO

TARJETA DE CREDITO

TRANSFERENCIA BANCARIA

CANTIDAD

596.775

36.197

12.422

17.257

COMPRAS-PAGOS POR INTERNET 12.057

¢Qué medios de pago utilizan en su unidad familiar?

_—

ENCUESTA A UNIDADES
FAMILIARES Y ECONOMICAS

2020

PORCENTAJE CANTIDAD

97,58

5,92

1,97

NO

14.808

575.386

594.326

599.526

98,03
100 9758 94.08 97,97 97,18
75
50
25
5,92
2,42 2,82
0 r 2,03 282 197
EFECTIVO TARJETA TARJETA TRANSFERENCIA  COMPRAS O
DE DEBITO DE CREDITO BANCARIA PAGOS POR
INTERNET

. si NO

40

PORCENTAJE

2,42

94,08

97,97

97,18

98,03




ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢Qué medios de pago utilizan en su unidad familiar?
Grupo de analisis: Género del PGI

EFECTIVO
si NO
GE;“;RO CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE
TARJETA DE DEBITO
si NO
GE;“:IRO CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
TARJETA DE CREDITO
si NO
GE;‘GEIRO CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
TRANSFERENCIA BANCARIA
si NO
GE;‘::RO CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
HOMBRE 3,29
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢Qué medios de pago utilizan en su unidad familiar?
Grupo de analisis: Género del PGI
COMPRAS-PAGOS POR INTERNET

si NO

GENERO CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

PGI
m 379.788 98,19

HOMBRE 7.998
MUJER m 219.738

¢Qué medios de pago utilizan en su unidad familiar?
Grupo de analisis: Género del PGI

2,01 181
HOMBRE MUJER

. EFECTIVO . TARJETA DE DEBITO

. TARJETA DE CREDITO TRANSFERENCIA BANCARIA

. COMPRAS-PAGOS POR INTERNET
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢Algun miembro de la unidad familiar trabajé o necesité trabajar bajo la modalidad de
teletrabajo (desde su hogar)?

2020

CANTIDAD PORCENTAJE

si 317.691

NO 1.146.785 78,31

¢Algun miembro de la unidad familiar trabajé o necesité trabajar bajo la modalidad de
teletrabajo (desde su hogar)?

. Si (21,69%)

NO (78,31%)
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢Algun miembro de la unidad familiar trabajé o necesité trabajar bajo la modalidad de
teletrabajo (desde su hogar)?
Grupo de anadlisis: Género del PGI

si NO

GE;“;RO CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
HOMBRE 213.511 731.471 77,41

MUJER 104.180 415.314 79,95

TOTAL
GENERO CANTIDAD  PORCENTAJE
PGI

HOMBRE 944.982 100,00

MUJER 519.494 100,00

¢Algun miembro de la unidad familiar trabajé o necesité trabajar bajo la modalidad de
teletrabajo (desde su hogar)?
Grupo de analisis: Género del PGI

100
77,41 79,95
75
50
20,05
HOMBRE MUJER



ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éCuantos hombres y cuantas mujeres se encuentran bajo la modalidad de teletrabajo?

2020

Si NO

CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

AL MENOS UN HOMBRE TELETRABAJA 186.046 58,26 131.645 m
AL MENOS UNA MUJER TELETRABAJA 171.807 54,08 145.884 45,92

éCuantos hombres y cuantas mujeres se encuentran bajo la modalidad de teletrabajo?

2020
58,56
AL MENOS UN HOMBRE
TELETRABAJA 41,44
54,08
AL MENOS UNA MUJER
TELETRABAJA 45,92
o] 25 50 75 100

. si NO
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éCuales son los principales problemas relacionados a la modalidad de teletrabajo en su
unidad familiar?

2020

Si NO

CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

ACCESO A INTERNET 134.922 42,34 183.712 57,66

FALTA DE CONOCIMIENTOS TECNOLOGICOS/ 54.874 17,22 263.760 82,78

HABILIDADES DIGITALES

DISPONIBILIDAD DE DISPOSITIVOS 26.024 8,17 292.610

éCuales son los principales problemas relacionados a la modalidad de teletrabajo en su
unidad familiar?

100
91,83
82,78
75
57,66
50
42,34
25
17,22
. 8’17
0 L
ACCESO A INTERNET  FALTA DE CONOCIMIENTOS DISPONIBILIDAD
TECNOLOGICOS/HABILIDADES DE DISPOSITIVOS
DIGITALES

W
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éCuales son los principales problemas relacionados a la modalidad de teletrabajo en su
unidad familiar?
Grupo de analisis: Género del PGI

ACCESO A INTERNET

si NO
GE;'GEIRO CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE
HOMBRE 89.481 41,88 124.185 m
MUJER 45.441 m 59.527 56,71
FALTA DE CONOCIMIENTOS TECNOLOGICOS/
HABILIDADES DIGITALES
si NO
GE;‘GEIRO CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE
HOMBRE 33.415 m 180.251 84,36
MUJER 21.459 m 83.509 79,56
DISPONIBILIDAD DE DISPOSITIVOS
si NO
GE;‘GEIRO CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE
HOMBRE 14.831 m 198.835 m
MUJER 11.193 m 93.775 89,34
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éCuales son los principales problemas relacionados a la modalidad de teletrabajo en su
unidad familiar?
Grupo de anadlisis: Género del PGI

50
41,88 43,29
40
30
20,44
20 15,64
10,66
o N
HOMBRE MUJER
. ACCESO A INTERNET FALTA DE CONOCIMIENTOS
TECNOLOGICOS/HABILIDADES
DIGITALES

DISPONIBILIDAD DE
DISPOSITIVOS
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

Le voy a leer una lista de servicios de la unidad familiar, por favor digame si cuenta o no con
cada uno de ellos ...

2020

.
z
o

CANTIDAD PORCENTAUJE CANTIDAD PORCENTAJE

SERVICIO DE TELEFONO FI1JO

275.336

18,80

1.189.140

SERVICIO DE TELEFONO CELULAR 1.445.224 98,69 19.252

SERVICIO DE TELEVISION PAGADA

(CABLE / SATELITAL / OTRA) 631.107

833.369

SERVICIO DE INTERNET

800.066 664.410 45,37

COMPUTADORA DE ESCRITORIO 552.253 KYVA 912.223

COMPUTADORA LAPTOP / TABLET 665.425 45,44 799.051 54,56

REFRIGERADOR 1.127.796 77,01 336.680

MAQUINA LAVADORA DE ROPA 506.398 34,58 958.078

MICROONDAS 367.145 25,07 1.097.331 74,93
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

Le voy a leer una lista de servicios de la unidad familiar, por favor digame si cuenta o no con
cada uno de ellos ...

100 98,69
81,20
75 77,01 74,93
62,20 65,42
56,91 5,463 54,56
50 — 43,09 , B==]
37.n 34,58
| 22,99 2507
25 g80
J 1,31
(o]
1 2 3 4 5 6 7 8 9

. si NO

1. SERVICIO DE TELEFONO FI1JO
2. SERVICIO DE TELEFONO CELULAR

3. SERVICIO DE TELEVISION PAGADA
(CABLE / SATELITAL / OTRA)

4. SERVICIO DE INTERNET
5. COMPUTADORA DE ESCRITORIO

50

6. COMPUTADORA LAPTOP / TABLET
7. REFRIGERADOR
8. MAQUINA LAVADORA DE ROPA

9. MICROONDAS



IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA

éLa unidad familiar cuenta con...

VEHICULO (AUTOMOVIL, CAMIONETA)?

MOTOCICLETA?

BICICLETA?

éLa unidad familiar cuenta con...

100

75

50

25

si

CANTIDAD PORCENTAJE

241.039

515.448 35,20

313.951 AR

ENCUESTA A UNIDADES
FAMILIARES Y ECONOMICAS

NO

CANTIDAD PORCENTAJE

1.223.437

949.028 64,80

1.150.525

78,56

83,54
78,56
64,80
35,20
2 Il I I
16,46 .
MOTOCICLETA? BICICLETA? VEHIiCULO

(AUTOMOVIL, CAMIONETA)?

. si NO
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éLa unidad familiar cuenta con...
Grupo de analisis: Género del PGI

MOTOCICLETA?

si NO
Gé;“;“o CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE
BICICLETA?
si NO
GE;“;RO CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE
VEHICULO (AUTOMOVIL, CAMIONETA)*
si NO
GE;“;RO CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

52



ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éLa unidad familiar cuenta con...
Grupo de analisis: Género del PGI

100

75

50

25

HOMBRE MUJER

VEHiCULO
? ?
. MOTOCICLETA? . BICICLETA? . (AUTOMOVIL, CAMIONETA)?
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éA través de qué modalidad acceden a internet en su unidad familiar?

2020

-_—

S NO

CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

CABLE 205.881 25,73 594.185 74,27

ROUTER INALAMBRICO 405.139 394.927

CELULAR 166.399 20,80 633.667 79,20

MODEM 92.727 707.339 88,41

OTRO 4.779 795.287 99,40

éA través de qué modalidad acceden a internet en su unidad familiar?

99,40
100
79,20
75
25
(o)
ROUTER .
CABLE INALAMBRICO CELULAR MODEM OTRO

- H-
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éA través de qué modalidad acceden a internet en su unidad familiar?
Grupo de analisis: Género del PGI

CABLE
si NO
GE;“;RO CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
ROUTER INALAMBRICO
si NO
GE;“;RO CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
CELULAR
si NO
GE;“;RO CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
MODEM
si NO
GE;“GEIRO CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éA través de qué modalidad acceden a internet en su unidad familiar?
Grupo de analisis: Género del PGI

OTRO

si NO

GE;“;RO CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

HOMBRE 2.573 535.252 m
MUJER 2.206 260.035 m

¢A través de qué modalidad acceden a internet en su unidad familiar?
Grupo de analisis: Género del PGI

100

75

50

23.51
t

25

10,69

0,48 0,84

HOMBRE MUJER

. CABLE OTRO

. ROUTER INALAMBRICO . CELULAR

. MODEM
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢Utiliza usted redes sociales o internet para promocionar su negocio o vender sus servicios
o productos?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE

157.429 52,87
47,13
2020

¢Utiliza usted redes sociales o internet para promocionar su hegocio o vender sus servicios
o productos?
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢Utiliza usted redes sociales o internet para promocionar su negocio o vender sus servicios
o productos?
Grupo de analisis: Tamaifo de empresa

] NO TOTAL
TAMANO DE
LA EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 127.443 113.820 47,18 241.263 100,00
PEQUENA 24.259 22.048 47,61 46.307 100,00
MEDIANA 10.218 100,00

éUtiliza usted redes sociales o internet para promocionar su negocio o vender sus servicios
o productos?
Grupo de analisis: Tamaio de empresa

60

50

40

30

20

MICRO PEQUENA MEDIANA

M W
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IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA

éQué redes sociales?:

WHATSAPP

FACEBOOK

INSTAGRAM

LINKEDIN

TELEGRAM

OTRO

éQué redes sociales?:

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

ENCUESTA A UNIDADES

FAM

—

S

ILIARES Y ECONOMICAS

z
o

CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

103.146

129.833 82,47

27.644 17,56

5.426 3,45

4.138 2,63

8.594

54.283 34,48

27.596 17,53
129.785 82,44
152.003

153.291 97,37

148.835

96,55 97,37 94,54
82,47 82,44
3,45 2,63 ’
_— — ||
WHATSAPP FACEBOOK INSTAGRAM LINKEDIN TELEGRAM OTRO

s B

60
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢Qué redes sociales?:
Grupo de analisis: Tamafio de la empresa

WHATSAPP

gﬁg‘@gﬁ CANTIDAD  PORCENTAJE  CANTIDAD PORCENTAJE
FACEBOOK

B

gﬁ:‘;&% CANTIDAD  PORCENTAJE  CANTIDAD PORCENTAJE
INSTAGRAM

B

gﬁg‘;&% CANTIDAD  PORCENTAJE  CANTIDAD PORCENTAJE
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢Qué redes sociales?:
Grupo de analisis: Tamafio de la empresa

LINKEDIN

TAMANO
EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

MICRO 4.525 3,55 96,45

PEQUENA 549 2,26 23.710 97,74

MEDIANA 352 6,15 5.375

TELEGRAM

TAMANO
EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

MICRO 3.629 2,85 123.814 97,15

PEQUENA 321 1,32 23.938 98,68

MEDIANA 188 3,28 96,72

OTRO

gﬁg@é‘g CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
PEQUENA 2.271 9,36 21.988 90,64
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢Qué redes sociales?:
Grupo de analisis: Tamafio de la empresa

100

90

87,9
89,84

80

81,10

70

60

50

40

30

20

10

MICRO PEQUENA MEDIANA

- WHATSAPP - FACEBOOK - INSTAGRAM LINKEDIN - TELEGRAM - OTRO

63



ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢éSu negocio tiene pagina web?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE

Lo o)

éSu negocio tiene pagina web?

. Sl: 6,38%
. NO: 93,62%
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢éSu negocio tiene pagina web?
Grupo de analisis: Tamafio de empresa

si NO TOTAL
TAMANO DE
LA EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 12.544 228.719 94,80 241.263 100,00
PEQUENA 4.450 41.857 46.307 100,00
MEDIANA 2.018 19,75 8.200 80,25 10.218 100,00

éSu negocio tiene pagina web?
Grupo de analisis: Tamaifo de empresa

100

90

80

70

60

50

40

30

20

MICRO PEQUENA MEDIANA

- <i - [\Ta
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éCuales son las medidas que ha tomado su empresa durante la cuarentena rigida?:

CANTIDAD PORCENTAJE

PAGO DE SALARIOS 4.455

COMPRA DE INSUMOS O MATERIA PRIMA 4.539

COMPRA DE EQUIPO Y/O MAQUINARIA 1.945

PAGO A PROVEEDORES 1.311

OTROS 2.057

éCuales son las medidas que ha tomado su empresa durante la cuarentena rigida?:

PAGO DE SALARIOS (31,14%)

COMPRA DE INSUMOS O MATERIA PRIMA (31,73%)

COMPRA DE EQUIPO Y/O MAQUINARIA (13,59%)

PAGO A PROVEEDORES (9,16%)

OTROS (14,38%)
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IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA

ENCUESTA A UNIDADES
FAMILIARES Y ECONOMICAS

éCuales son las medidas que ha tomado su empresa durante la cuarentena rigida?:
Grupo de analisis: Tamaio de la empresa

PAGO DE SALARIOS

TAMANO
EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE
PEQUENA 1.712 m

COMPRA DE EQUIPO Y/O MAQUINARIA

TAMARNO

EMPRESA CANTIDAD  PORCENTAJE
MICRO

PEQUENA 252 7,95

MEDIANA 3,70

OTROS
Eﬁ:’ﬁgs% CANTIDAD  PORCENTAJE
MICRO
PEQUERNA 280 8,84
MEDIANA 8,85

6

N

COMPRA DE INSUMOS O MATERIA PRIMA

Eﬁg‘;&% CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 3.804 38,66

PEQUENA 623 19,67

MEDIANA 112 m

PAGO A PROVEEDORES
gﬁg‘@g‘s% CANTIDAD  PORCENTAJE
PEQUENA m
= E] B2

TAMARNO

EMPRESA CANTIDAD

PORCENTAJE

9.840 100,00

100,00

1.299 100,00




ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éCuales son las medidas que ha tomado su empresa durante la cuarentena rigida?:
Grupo de analisis: Tamaio de la empresa

100

90
80

70

60

50

40

30

20

10

MICRO PEQUENA MEDIANA

COMPRA DE INSUMOS COMPRA DE EQUIPO PAGO A
. PAGO DE SALARIOS . O MATERIA PRIMA Y/O MAQUINARIA PROVEEDORES . OTROS
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ENCUESTA A UNIDADES
IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA . . . . FAMILIARES Y ECONOMICAS

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Senale los dos mas importantes,
siendo 1 el mas importante.

CANTIDAD PORCENTAJE

NINGUNO 8.026

PAGO DE SALARIOS 1.334
COMPRA DE INSUMOS O MATERIA PRIMA 2.214

COMPRA DE EQUIPO Y/O MAQUINARIA 1.285

PAGO A PROVEEDORES

OTROS

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Senale los dos mas importantes,
siendo 1 el mas importante.

NINGUNO (56,1%)

PAGO DE SALARIOS (9,32%)
COMPRA DE INSUMOS O MATERIA PRIMA (15,47%)

COMPRA DE EQUIPO Y/O MAQUINARIA (8,98%)

PAGO A PROVEEDORES (5,16%)

OTROS (4,96%)
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IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA ENCUESTA A UNIDADES

FAMILIARES Y ECONOMICAS
L] [ ] L] [ ] (]

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Senale los dos mas importantes,
siendo 1 el mas importante.

Grupo de analisis: Tamaifo de empresa

NINGUNO PAGO DE SALARIOS
Eﬁg‘;&% CANTIDAD  PORCENTAJE gﬁlyﬁ“gg CANTIDAD  PORCENTAJE
MICRO m MICRO 884
PEQUENA m PEQUENA 301
MEDIANA m MEDIANA
| cozs ] oo | o

COMPRA DE INSUMOS O MATERIA PRIMA COMPRA DE EQUIPO Y/O MAQUINARIA
TAMANO TAMARNO
EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE

MICRO 1.465 14,89 MICRO 1.258 12,78
PEQUENA 607 PEQUENA

MEDIANA MEDIANA

PAGO A PROVEEDORES

TAMARNO

EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 453

PEQUENA

MEDIANA

7
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Senale los dos mas importantes,
siendo 1 el mas importante.
Grupo de analisis: Tamaifo de empresa

Eﬁg‘;&% CANTIDAD  PORCENTAJE gﬁg&’-‘s% CANTIDAD  PORCENTAJE
PEQUERNA 280
[ )

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Senale los dos mas importantes,
siendo 1 el mds importante.
Grupo de analisis: Tamaiio de empresa
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Sefnale los dos mas importantes, siendo
1 el mas importante. (Segundo mas importante)

CANTIDAD PORCENTAUJE

NINGUNO 8.026
PAGO DE SALARIOS 1.334

COMPRA DE INSUMOS O MATERIA PRIMA 2.214
COMPRA DE EQUIPO Y/O MAQUINARIA 1.285
PAGO A PROVEEDORES

OTROS

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Sefale los dos mas importantes, siendo
1 el mas importante. (Segundo mas importante)

NINGUNO (56,1%)

PAGO DE SALARIOS (9,32%)

COMPRA DE INSUMOS O MATERIA PRIMA (15,47%)

COMPRA DE EQUIPO Y/O MAQUINARIA (8,98%)

PAGO A PROVEEDORES (5,16%)

OTROS (4,96%)
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ENCUESTA A UNIDADES
IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA . . . . . FAMILIARES Y ECONOMICAS

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Sefnale los dos mas importantes, siendo
1 el mas importante. (Segundo mas importante)
Grupo de analisis: Tamaifo de empresa

NINGUNO PAGO DE SALARIOS
gﬁg‘?&% CANTIDAD  PORCENTAJE ETQSIQES?A CANTIDAD  PORCENTAJE
MICRO MICRO 884 8,98
PEQUENA m PEQUENA 301
ST m T
| on ] sozs ] sero | om
COMPRA DE INSUMOS O MATERIA PRIMA COMPRA DE EQUIPO Y/O MAQUINARIA
gag'é“gs% CANTIDAD  PORCENTAJE gﬁg‘?&% CANTIDAD  PORCENTAJE

MICRO 1.465

14,89 MICRO 1.258 12,78

PEQUENA 607 PEQUENA

MEDIANA

MEDIANA

PAGO A PROVEEDORES

TAMANO

EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 453

PEQUENA

MEDIANA

7
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ENCUESTA A UNIDADES
IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Sefale los dos mas importantes, siendo
1 el mas importante. (Segundo mas importante)
Grupo de analisis: Tamafio de empresa

OTROS

gﬁg@&% CANTIDAD  PORCENTAJE gﬁg@gs% CANTIDAD  PORCENTAJE
MICRO 315 9.840 100,00

PEQUERNA 280 3.168 100,00

MEDIANA 1.299 100,00

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Sefnale los dos mas importantes, siendo
1 el mas importante. (Segundo mas importante)
Grupo de analisis: Tamaifo de empresa
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éCuales son las medidas que ha tomado su empresa en la actualidad?:

si NO

CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

MEDIDAS DE TELETRABAJO (ZOOM, WEBEX, ETC.) 44,052 14,79 253,736 85,21

SOLICITAR PRESTAMOS 31,725 266,063

DIVERSIFICAR MEDIOS DE PAGO 31,530 266,258 89,41

éCuales son las medidas que ha tomado su empresa en la actualidad?:

100
90
80 8935 89,41
85,21 °% ’
70
60
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40
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14,79
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MEDIDAS DE TELETRABAJO SOLICITAR DIVERSIFICAR
(ZOOM, WEBEX, ETC.) PRESTAMOS MEDIOS DE PAGO
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éCuales son las medidas que ha tomado su empresa en la actualidad?:
Grupo de analisis: Tamafio de la empresa

MEDIDAS DE TELETRABAJO (ZOOM, WEBEX, ETC.)

TAMANO
EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

MICRO 30.665 12,71 210.598 87,29

PEQUERNA 9.216 37.091 80,10

MEDIANA 4171 6.047

40,82

SOLICITAR PRESTAMOS

gﬁg@g& CANTIDAD  PORCENTAJE  CANTIDAD PORCENTAJE
DIVERSIFICAR MEDIOS DE PAGO

I T

Eﬁ?@fs‘i CANTIDAD  PORCENTAJE  CANTIDAD PORCENTAJE
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éCuales son las medidas que ha tomado su empresa en la actualidad?:
Grupo de analisis: Tamafio de la empresa
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IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA ENCUESTA A UNIDADES

FAMILIARES Y ECONOMICAS
L] [ ] L] [ ]

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Sefnale los dos mas importantes, siendo
1 el mas importante.

CANTIDAD PORCENTAJE

PAGO DE SALARIOS 5.229 16,48

COMPRA DE INSUMOS O MATERIA PRIMA 14.914 47,01
COMPRA DE EQUIPO Y/O MAQUINARIA 4.586

PAGO A PROVEEDORES 3.163

OTROS

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Senale los dos mas importantes, siendo
1 el mas importante.

PAGO DE SALARIOS (16,48%)

COMPRA DE INSUMOS O MATERIA PRIMA (47,01%)
COMPRA DE EQUIPO Y/O MAQUINARIA (16,46%)
PAGO A PROVEEDORES (9,97%)

OTROS (12.08%)
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Sefnale los dos mas importantes, siendo
1 el mas importante.
Grupo de analisis: Tamaifo de empresa

PAGO DE SALARIOS COMPRA DE INSUMOS O MATERIA PRIMA
gﬁg‘?&% CANTIDAD  PORCENTAJE gag'é“gs% CANTIDAD  PORCENTAJE
MICRO 3.223 MICRO 13.533
PEQUENA 1.329 PEQUENA
MEDIANA m MEDIANA 226
| | et

COMPRA DE EQUIPO Y/O MAQUINARIA PAGO A PROVEEDORES
gﬁg@gg CANTIDAD  PORCENTAJE EQ:'Q&?A CANTIDAD  PORCENTAJE
MICRO 4.464 17,62 MICRO 1.765 6,97
PEQUENA PEQUENA 1.113
MEDIANA MEDIANA

OTROS
gﬁg‘ﬁg‘% CANTIDAD  PORCENTAJE EQF'QEs?\ CANTIDAD  PORCENTAJE
PEQUENA 1.247 25,74 -
[ | o] [
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Sefnale los dos mas importantes, siendo
1 el mas importante.
Grupo de analisis: Tamaifo de empresa
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA . . . . FAMILIARES Y ECONOMICAS

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Senale los dos mas importantes,
siendo 1 el mas importante. (Segundo mas importante)

CANTIDAD PORCENTAJE

NINGUNO 14.065

PAGO DE SALARIOS 2.957

COMPRA DE INSUMOS O MATERIA PRIMA 4.905
COMPRA DE EQUIPO Y/O MAQUINARIA 4.304 13,57

PAGO A PROVEEDORES 3.175

OTROS

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Sefale los dos mas importantes,
siendo 1 el mas importante. (Segundo mas importante)

NINGUNO (44,33%)

PAGO DE SALARIOS (9,32%)

COMPRA DE INSUMOS O MATERIA PRIMA (15,46%)

COMPRA DE EQUIPO Y/O MAQUINARIA (13,57%)

PAGO A PROVEEDORES (10,01%)

OTROS (7,31%)
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IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA ENCUESTA A UNIDADES

FAMILIARES Y ECONOMICAS
L] [ ] L] [ ] (]

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Senale los dos mas importantes,
siendo 1 el mas importante. (Segundo mas importante)
Grupo de analisis: Tamaifo de empresa

NINGUNO PAGO DE SALARIOS

Eﬁ?@.fs‘i CANTIDAD  PORCENTAJE gﬁ;‘é\gs% CANTIDAD  PORCENTAJE
MICRO 11.300 m MICRO 2.410

PEQUENA 2.158 m PEQUENA

MEDIANA m MEDIANA

N R K

COMPRA DE INSUMOS O MATERIA PRIMA COMPRA DE EQUIPO Y/O MAQUINARIA

gﬁ{,"@g‘z CANTIDAD  PORCENTAJE ga[;';‘gs% CANTIDAD  PORCENTAJE

MICRO 3.545 MICRO 3.582

PEQUENA 1.113 PEQUENA

MEDIANA

MEDIANA

PAGO A PROVEEDORES

TAMANO

EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 2.574

PEQUENA 348

MEDIANA 16,42
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ENCUESTA A UNIDADES
IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Senale los dos mas importantes,
siendo 1 el mas importante. (Segundo mas importante)
Grupo de analisis: Tamafio de empresa

OTROS

TAMARO CANTIDAD  PORCENTAJE TaMaRo CANTIDAD  PORCENTAJE
MICRO 1.929

PEQUENA

MEDIANA

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Senale los dos mas importantes,
siendo 1 el mas importante. (Segundo mas importante)
Grupo de andlisis: Tamafno de empresa
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MICRO PEQUENA MEDIANA
COMPRA DE INSUMOS
. NINGUNO . PAGO DE SALARIOS O MATERIA PRIMA

COMPRA DE EQUIPO [Jill PAGO A [
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

Indique los problemas econdmicos mas significativos para su empresa durante la cuarentena
rigida, seflale los dos mas importantes, siendo 1 el mas importante.
(PRIMERO MAS IMPORTANTE)

CANTIDAD PORCENTAJE

SALARIOS DEL PERSONAL Y CARGOS
DE SEGURIDAD SOCIAL 65.858

COSTOS FI1JOS, POR EJEMPLO, ALQUILERES 51.704 17,36

PAGO DE CREDITOS 47.598

PAGO DE FACTURAS 36.683

ACCESO A MATERIA PRIMA
E INSUMOS PRODUCTIVOS

OTROS GASTOS (ESPECIFIQUE) 25.656

NO HAY PROBLEMA ESPECIFICO 33.723

Indique los problemas econdmicos mads significativos para su empresa durante la cuarentena
rigida, seiiale los dos mas importantes, siendo 1 el mas importante.
(PRIMERO MAS IMPORTANTE)

SALARIOS DEL PERSONAL Y CARGOS
DE SEGURIDAD SOCIAL (22,12%)

COSTOS FIJOS (17,36%)
PAGO DE CREDITOS (15,98%)

PAGO DE FACTURAS (12.32%)

ACCESO A MATERIA PRIMA
E INSUMOS PRODUCTIVOS (12,28%)

OTROS GASTOS (8,62%)

NO HAY PROBLEMA ESPECIFICO (11,32%)
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ENCUESTA A UNIDADES
IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS
Indique los problemas econdmicos mas significativos para su empresa durante la cuarentena
rigida, seflale los dos mas importantes, siendo 1 el mas importante.
(PRIMERO MAS IMPORTANTE)
Grupo de analisis: Tamaio de empresa

SALARIOS DEL PERSONAL Y CARGOS

DE SEGURIDAD SOCIAL COSTOS FIJOS, POR EJEMPLO, ALQUILERES
TAMANO TAMANO
EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE

MICRO 47.503 MICRO 43.409 17,99

PEQUENA 13.427 PEQUENA 7.009

MEDIANA 4.928 MEDIANA 1.286

PAGO DE CREDITOS PAGO DE FACTURAS
gayé“gs% CANTIDAD  PORCENTAJE Eﬁg‘?&% CANTIDAD  PORCENTAJE
MICRO 42.142 17,47 MICRO
PEQUENA 4.634 PEQUENA
MEDIANA MEDIANA

ACCESO A MATERIA PRIMA

E INSUMOS PRODUCTIVOS OTROS GASTOS (ESPECIFIQUE)
TAMANO TAMANO
EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE

MICRO 31.657 MICRO 16.782

PEQUERNA 4.198 PEQUENA 7.909 17,08

MEDIANA MEDIANA
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

Indique los problemas econdmicos mas significativos para su empresa durante la cuarentena
rigida, seflale los dos mas importantes, siendo 1 el mas importante.

(PRIMERO MAS IMPORTANTE)

Grupo de analisis: Tamaio de empresa

NO HAY PROBLEMA ESPECIFICO

TAMARNO TAMANO
EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE

MICRO 28.261 mn,71 241.263 100,00
PEQUENA 4.741 46.307 100,00

MEDIANA 10.218 100,00

Indique los problemas econdmicos mas significativos para su empresa durante la cuarentena
rigida, seflale los dos mas importantes, siendo 1 el mas importante.

(PRIMERO MAS IMPORTANTE)

Grupo de analisis: Tamaifio de empresa
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SALARIOS DEL ,
PERSONAL Y CARGOS . COSTOS FIJOS . PAGO DE CREDITOS
DE SEGURIDAD SOCIAL

ACCESO A MATERIA
. PAGO DE FACTURAS PRIMA E INSUMOS OTROS GASTOS
PRODUCTIVOS

NO HAY PROBLEMA
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

Indique los problemas econdmicos mas significativos para su empresa durante la cuarentena
rigida, seflale los dos mas importantes, siendo 1 el mas importante.
(SEGUNDO MAS IMPORTANTE)

CANTIDAD PORCENTAJE

SALARIOS DEL PERSONAL Y CARGOS
DE SEGURIDAD SOCIAL 28.050

COSTOS FIJOS, POR EJEMPLO, ALQUILERES 32.747
PAGO DE CREDITOS 30.071

PAGO DE FACTURAS 42.174

ACCESO A MATERIA PRIMA
E INSUMOS PRODUCTIVOS 22.618

OTROS GASTOS (ESPECIFIQUE) 25.017

9,47

NO HAY PROBLEMA ESPECIFICO 83.503

Indique los problemas econdmicos mas significativos para su empresa durante la cuarentena
rigida, seflale los dos mdas importantes, siendo 1 el mas importante.
(SEGUNDO MAS IMPORTANTE)

SALARIOS DEL PERSONAL Y CARGOS
DE SEGURIDAD SOCIAL (10,62%)

COSTOS FIJOS (12,4%)
PAGO DE CREDITOS (11,38%)

PAGO DE FACTURAS (15,96%)

ACCESO A MATERIA PRIMA
E INSUMOS PRODUCTIVOS (8,56%)

OTROS GASTOS (9,47%)

NO HAY PROBLEMA ESPECIFICO (31,61%)
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

[ ] [ ] [ ] [ ] [ )
Indique los problemas econdmicos mas significativos para su empresa durante la cuarentena
rigida, seflale los dos mas importantes, siendo 1 el mas importante.
(SEGUNDO MAS IMPORTANTE)
Grupo de analisis: Tamaio de empresa

SALARIOS DEL PERSONAL Y CARGOS

DE SEGURIDAD SOCIAL COSTOS FIJOS, POR EJEMPLO, ALQUILERES
TAMANO TAMANO
EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 21.455 10,07 MICRO 27.103 12,72
PEQUENA 5.371 PEQUENA 3.963
MEDIANA 1.224 MEDIANA

PAGO DE CREDITOS PAGO DE FACTURAS
gﬁg‘gg& CANTIDAD  PORCENTAJE gﬁg@&% CANTIDAD  PORCENTAJE
MICRO 25.190 MICRO 36.605
PEQUENA PEQUENA m
MEDIANA MEDIANA m
1596

ACCESO A MATERIA PRIMA

E INSUMOS PRODUCTIVOS OTROS GASTOS (ESPECIFIQUE)
TAMANO TAMANO
EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE

MICRO 20.232 MICRO 16.112 7,56

PEQUENA 1.753 PEQUENA 8.059

MEDIANA 633 MEDIANA
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

Indique los problemas econdmicos mas significativos para su empresa durante la cuarentena
rigida, seflale los dos mas importantes, siendo 1 el mas importante.

(SEGUNDO MAS IMPORTANTE)

Grupo de analisis: Tamaio de empresa

NO HAY PROBLEMA ESPECIFICO

gﬁg‘@é‘g CANTIDAD  PORCENTAJE ETQ';'QENS?A CANTIDAD  PORCENTAJE
MICRO 66.420 31,17 213.117 100,00

PEQUENA 14.233 41.566 100,00

MEDIANA 2.850 100,00

Indique los problemas econdmicos mads significativos para su empresa durante la cuarentena
rigida, sefilale los dos mas importantes, siendo 1 el mas importante.

(SEGUNDO MAS IMPORTANTE)

Grupo de analisis: Tamafio de empresa
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. COSTOS FlJOS . PAGO DE CREDITOS

ACCESO A MATERIA
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

Entre marzo 2019 a marzo 2020, éaccedié a un préstamos o crédito relacionado con su
empresa?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE

79.808

N
A G

217.980

Entre marzo 2019 a marzo 2020, éaccedidé a un préstamos o crédito relacionado con su
empresa?

90



[ [ ] [ ] [ ] [ ]
ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Entre marzo 2019 a marzo 2020, éaccedié a un préstamos o crédito relacionado con su
empresa?
Grupo de analisis: Tamaifo de empresa

sl NO TOTAL

TAMANO DE
LA EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 67.857 173.406 VAR Y4 241.263 100,00
PEQUERNA 9.625 20,79 36.682 79,21 46.307 100,00
MEDIANA 2.326 22,76 7.892 77,24 10.218 100,00

Entre marzo 2019 a marzo 2020, éaccedidé a un préstamos o crédito relacionado con su
empresa?
Grupo de analisis: Tamafio de empresa
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Sefnale los dos mas importantes, siendo
1 el mas importante. (Primero mas importante)

CANTIDAD PORCENTAJE

PAGO DE SALARIOS 4.517

44,86

COMPRA DE INSUMOS O MATERIA PRIMA 35.801

COMPRA DE EQUIPO Y/O MAQUINARIA 23.571

PAGO A PROVEEDORES

OTROS 12.765

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Sefale los dos mas importantes, siendo
1 el mas importante. (Primero mas importante)

PAGO DE SALARIOS (5,66%)

COMPRA DE INSUMOS O MATERIA PRIMA (44,86%)

COMPRA DE EQUIPO Y/O MAQUINARIA (29,53%)
PAGO A PROVEEDORES (3,95%)

OTROS (15,99%)
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Sefale los dos mas importantes, siendo
1 el mas importante. (Primero mas importante)
Grupo de analisis: Tamafio de empresa

PAGO DE SALARIOS COMPRA DE INSUMOS O MATERIA PRIMA

TAMANO TAMANO

EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 3.495 MICRO 32.104 47,31

PEQUENA 727 PEQUENA 2.942 30,57

MEDIANA MEDIANA

COMPRA DE EQUIPO Y/O MAQUINARIA PAGO A PROVEEDORES
gﬁg‘;‘gﬁ CANTIDAD  PORCENTAJE gﬁg‘é‘g‘s% CANTIDAD  PORCENTAJE
MICRO 20.949 30,87 MICRO 2.252 m
PEQUENA PEQUENA m
MEDIANA MEDIANA m
e

OTROS
TaMARO CANTIDAD  PORCENTAJE TaMARO CANTIDAD  PORCENTAJE
N | 159 79508 | 10000
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Sefale los dos mas importantes, siendo
1 el mas importante. (Primero mas importante)
Grupo de analisis: Tamafio de empresa
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Sefale los dos mas importantes, siendo
1 el mas importante. (Segundo mas importante)

CANTIDAD PORCENTAJE

NINGUNO 52.474 65,75
PAGO DE SALARIOS 2.831
COMPRA DE INSUMOS O MATERIA PRIMA 9.086
COMPRA DE EQUIPO Y/O MAQUINARIA
PAGO A PROVEEDORES

OTROS

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Sefale los dos mas importantes, siendo
1 el mas importante. (Segundo mas importante)

NINGUNO (65,75%)

PAGO DE SALARIOS (3,55%)

COMPRA DE INSUMOS O MATERIA PRIMA (11,38%)
COMPRA DE EQUIPO Y/O MAQUINARIA (10,04%)
PAGO A PROVEEDORES (5,11%)

OTROS (4,17%)
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IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA ENCUESTA A UNIDADES

FAMILIARES Y ECONOMICAS
L] [ ] L] [ ] (]

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Sefnale los dos mas importantes, siendo
1 el mas importante. (Segundo mas importante)
Grupo de analisis: Tamaifo de empresa

NINGUNO PAGO DE SALARIOS
EQ:'&':‘S% CANTIDAD  PORCENTAJE gﬁgﬁgg CANTIDAD  PORCENTAJE
MICRO m MICRO 2.392
PEQUENA PEQUENA
MEDIANA MEDIANA
| szaa ] esas | om

COMPRA DE INSUMOS O MATERIA PRIMA COMPRA DE EQUIPO Y/O MAQUINARIA
TAMANO TAMARNO
EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE

MICRO 8.343 MICRO

PEQUENA PEQUENA

MEDIANA MEDIANA

PAGO A PROVEEDORES

TAMARNO

EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 3.252 4,79

PEQUENA 534

MEDIANA

9
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Sefnale los dos mas importantes, siendo
1 el mas importante. (Segundo mas importante)
Grupo de analisis: Tamaifo de empresa

OTROS

Eﬁg‘@g& CANTIDAD  PORCENTAJE Eﬁg‘r?gs% CANTIDAD  PORCENTAJE
MICRO 2.939 67.857 100,00

PEQUENA 9.625 100,00

MEDIANA 2.326 100,00

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Senale los dos mas importantes, siendo
1 el mas importante. (Segundo mas importante)
Grupo de andlisis: Tamafio de empresa

100
90 s
o
80 ~
[\
@
70 M
[(]
60
50
40
30
N M
N
20 s
M Ll Ll
10 i
o - [ | =l
MICRO PEQUENA MEDIANA
COMPRA DE INSUMOS
. NINGUNO . PAGO DE SALARIOS O MATERIA PRIMA

COMPRA DE EQUIPO - PAGO A OTROS
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éConsidera que en su negocio se puede aplicar el teletrabajo?

CANTIDAD PORCENTAJE

s 7

PARCIALMENTE 36.851

12,37

NO 185.211

éConsidera que en su negocio se puede aplicar el teletrabajo?

. Sl: 25,43%

. PARCIALMENTE: 12,37%

. NO: 62,20%
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éConsidera que en su negocio se puede aplicar el teletrabajo?
Grupo de analisis: Tamafio de empresa

si PARCIALMENTE

TaMARO CANTIDAD  PORCENTAJE Tamano CANTIDAD  PORCENTAJE
MICRO 62.915 MICRO 25.453

PEQUENA m PEQUENA 7.412

MEDIANA m MEDIANA
o =]

NO

EQ:'Q&% CANTIDAD  PORCENTAJE gﬁg‘é‘g‘sﬁ CANTIDAD  PORCENTAJE
MICRO 152.895 63,37 241.263
PEQUENA 28.281 61,07 46.307
MEDIANA 10.218
[ [

9
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éConsidera que en su negocio se puede aplicar el teletrabajo?
Grupo de analisis: Tamafio de empresa

100

90

80

70

63,37

61,07

60

50

39,49

40 39,01

30

20

10

MICRO PEQUENA MEDIANA

Il s

- PARCIALMENTE - NO
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

é¢Como distribuia los productos/ vendia los servicios a sus clientes durante la cuarentena
rigida?:

si NO

CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
A TRAVES DE PLATAFORMAS
POR INTERNET (ESPECIALMENTE PARA SERVICIOS) 27.037 270.751 90,92

éCoémo distribuia los productos/ vendia los servicios a sus clientes durante la cuarentena
rigida?:

100 97,49

90,92

90

80

70

60

50

40

30

20

10

2,51

A TRAVES DE PLATAFORMAS POR INTERNET
DE ENTREGA A DOMICILIO (ESPECIALMENTE PARA SERVICIOS)

-si -No
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

é¢Como distribuia los productos/ vendia los servicios a sus clientes durante la cuarentena
rigida?:
Grupo de analisis: Tamaio de la empresa

A TRAVES DE PLATAFORMAS
DE ENTREGA A DOMICILIO

gag‘ggs% CANTIDAD  PORCENTAJE  CANTIDAD PORCENTAJE
POR INTERNET (ESPECIALMENTE PARA SERVICIOS)

B

gﬁg@g& CANTIDAD  PORCENTAJE  CANTIDAD PORCENTAJE
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

[ ] [ ] [ ] [ ] [ )
éComo distribuia los productos/ vendia los servicios a sus clientes durante la cuarentena
rigida?:
Grupo de andlisis: Tamafio de la empresa

100

90

80

70

60

50

40

30

20

11,30 12,33
8,52

10
2,52 2,17 3,81

MICRO PEQUENA MEDIANA

- A TRAVES DE PLATAFORMAS POR INTERNET

P~ A Emas A A maRaIsEE § Al AL RAFEA IR A M A AT SIS
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éComo distribuye los productos/ vende los servicios a sus clientes actualmente?:

Sl NO

CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

POR INTERNET (ESPECIALMENTE PARA SERVICIOS) 50.309 16,89 247.479 m

A TRAVES DE PLATAFORMAS
DE ENTREGA A DOMICILIO

éCoémo distribuye los productos/ vende los servicios a sus clientes actualmente?:

100

92,22

90

80

70

60

50

40

30

20

10

A TRAVES DE PLATAFORMAS POR INTERNET
DE ENTREGA A DOMICILIO (ESPECIALMENTE PARA SERVICIOS)

Bl B
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éComo distribuye los productos/ vende los servicios a sus clientes actualmente?:
Grupo de analisis: Tamafio de la empresa

A TRAVES DE PLATAFORMAS
DE ENTREGA A DOMICILIO

gagé“é‘s% CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 17.815 7,38 223.448 92,62
PEQUENA 4.364 9,42 41.943 90,58
POR INTERNET (ESPECIALMENTE PARA SERVICIOS)
gﬁ';@é‘g\ CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 36.486 15,12 204.777 84,88
PEQUERNA m 25,20 34.638 74,80
MEDIANA 2.154 21,08 8.064 78,92

105



ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éComo distribuye los productos/ vende los servicios a sus clientes actualmente?:
Grupo de analisis: Tamaio de la empresa

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

MICRO PEQUENA MEDIANA

A TRAVES DE PLATAFORMAS - POR INTERNET

P~ A=~ A A manarss ANl AL AAFEA I A P A AL S
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éSe adoptdé un nuevo canal de comunicacidn con sus clientes o proveedores, posterior al
periodo de cuarentena rigida, del mes de abril?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE

107.481
190.307

¢Se adoptd un nuevo canal de comunicacidon con sus clientes o proveedores, posterior al
periodo de cuarentena rigida, del mes de abril?
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éSe adoptd un nuevo canal de comunicacién con sus clientes o proveedores, posterior al
periodo de cuarentena rigida, del mes de abril?
Grupo de analisis: Tamaifo de empresa

s NO TOTAL

TAMANO DE
LA EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 84.501 156.762 64,98 241.263 100,00
PEQUENA 17.786 28.521 46.307 100,00
MEDIANA 5.024 49,17 10.218 100,00

éSe adoptdé un nuevo canal de comunicacién con sus clientes o proveedores, posterior al
periodo de cuarentena rigida, del mes de abril?
Grupo de andlisis: Tamano de empresa

100

90

80

70

60

50 49,17

40

30

20

MICRO PEQUENA MEDIANA

s ..
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IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA
[ ] [ ] L] [ ]

ENCUESTA A UNIDADES
FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢Qué opciones de pago brindé a sus clientes desde el inicio de la cuarentena rigida?:

S

z
o

CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

EFECTIVO 143.527

TARJETA DE DEBITO 1.039

TARJETA DE CREDITO

BILLETERA MOVIL

TRANSFERENCIAS BANCARIAS 121.730

NO PUDIERON PAGAR POR NINGUN MEDIO 77.167

48,20 154.261

3,71 286.749

288.471

96,87

285.822 95,98
40,88 176.058

220.621 74,09

¢Qué opciones de pago brindé a sus clientes desde el inicio de la cuarentena rigida?:

100 — 96,229 96,87 95,98

90

80 74,09
70

60 59,12

51,80

50 48,20

40

30

20

10 3,71 3,13 4,02

0 [ | [ | [ |

EFECTIVO TARJETA TARJETA BILLETERA TRANSFERENCIAS NO PUDIERON
DE DEBITO DE CREDITO MOVIL BANCARIAS PAGAR POR

s v

NINGUN MEDIO



ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢Qué opciones de pago brindé a sus clientes desde el inicio de la cuarentena rigida?:
Grupo de analisis: Tamaio de la empresa

EFECTIVO

gagé“é‘s% CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

MICRO 121.044 50,17 m 49,83

PEQUENA 18.380 39,69 27.927 m
TARJETA DE DEBITO

gﬁgg‘é“s‘z\ CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
TARJETA DE CREDITO

gﬁg‘é‘é“s% CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

MICRO 6.003 2,49 235.260 97,51

PEQUENA 2.584 5,58 43.723 m

MEDIANA 730 7,14 9.488 92,86
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢Qué opciones de pago brindé a sus clientes desde el inicio de la cuarentena rigida?:
Grupo de analisis: Tamafio de la empresa

BILLETERA MOVIL

Eﬁ:‘é‘?& CANTIDAD  PORCENTAJE  CANTIDAD PORCENTAJE
TRANSFERENCIAS BANCARIAS
e
gﬁ';é‘gs% CANTIDAD  PORCENTAJE  CANTIDAD PORCENTAJE
NO PUDIERON PAGAR POR NINGUN MEDIO
N T
gﬁg‘é‘gsg CANTIDAD  PORCENTAJE  CANTIDAD PORCENTAJE

m



ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢Qué opciones de pago brindé a sus clientes desde el inicio de la cuarentena rigida?:
Grupo de analisis: Tamaio de la empresa

100

90

80

69,80

70

56,61

60

50,17

50

40

27,87

30

18,19

20

10

MICRO PEQUENA MEDIANA

. EFECTIVO . TARJETA TARJETA BILLETERA TRANSFERENCIAS NO PUDIERON
DE DEBITO DE CREDITO MOVIL BANCARIAS PAGAR POR
NINGUN MEDIO
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢En orden de importancia seiale las tres principales dificultades que tiene usted o sus
empleados/as para reintegrarse a las actividades productivas? Siendo 1 el mas importante.
Primero mas importante

CANTIDAD PORCENTAJE

CUIDADO DE NINOS Y NINAS 36.072

CUIDADO DE FAMILIARES ENFERMOS O HERIDOS 22.015 7,39

CUIDADO DE ADULTOS/AS MAYORES 16.018

CUIDADO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD 102.448

RESTRICCIONES DE MOVILIDAD 24.904

ENFERMEDAD (DEL PERSONAL) 10.476

FALTA DE HERRAMIENTAS DIGITALES 85.855
(COMPUTADORA, INTERNET, ETC.) .

28,83

¢En orden de importancia sefiale las tres principales dificultades que tiene usted o sus
empleados/as para reintegrarse a las actividades productivas? Siendo 1 el mas importante.
Primero mas importante

CUIDADO DE NINOS Y NINAS (12,11%)

CUIDADO DE FAMILIARES ENFERMOS O HERIDOS (7,39%)

CUIDADO DE ADULTOS/AS MAYORES (5,38%)

CUIDADO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD (34,4%)

K\
\&

RESTRICCIONES DE MOVILIDAD (8,36%)
ENFERMEDAD (DEL PERSONAL) (3,52%)

FALTA DE HERRAMIENTAS DIGITALES
(COMPUTADORA, INTERNET, ETC.) (28,83%)

13



IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA

ENCUESTA A UNIDADES
FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢En orden de importancia seiale las tres principales dificultades que tiene usted o sus em-

pleados/as para reintegrarse a las activi
Primero mas importante
Grupo de analisis: Tamaio de empresa

CUIDADO DE NINOS Y NINAS

TAMARNO

dades productivas? Siendo 1 el mas importante.

CUIDADO DE FAMILIARES
ENFERMOS O HERIDOS

TAMANO

EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 31.508 MICRO 18.606 7,71

PEQUENA 3.713 PEQUENA 3.026

MEDIANA m MEDIANA

CUIDADO DE ADULTOS/AS MAYORES

TAMANO

CUIDADO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

TAMANO

EMPRESA CANTIDAD  PORCENTAJE EMPRESA CANTIDAD  PORCENTAJE
MICRO 14.182 5,88 MICRO 76.577
PEQUENA 1.488 PEQUENA 20.330
MEDIANA MEDIANA 5.541 m
s

RESTRICCIONES DE MOVILIDAD

TAMANO

ENFERMEDAD (DEL PERSONAL)

TAMARNO

EMPRESA CANTIDAD  PORCENTAJE EMPRESA CANTIDAD  PORCENTAJE
MICRO 8,40 MICRO 10.047 m

PEQUENA 7,31 PEQUENA 301 m
MEDIANA m MEDIANA m
| 204 || 838 =

n

i



IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA ENCUESTA A UNIDADES

FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢En orden de importancia seiale las tres principales dificultades que tiene usted o sus em-
pleados/as para reintegrarse a las actividades productivas? Siendo 1 el mas importante.
Primero mas importante

Grupo de analisis: Tamaio de empresa

FALTA DE HERRAMIENTAS DIGITALES
(COMPUTADORA, INTERNET, ETC.)

gﬁg‘é“s% CANTIDAD PORCENTAJE gﬁg‘;‘é‘s‘z CANTIDAD PORCENTAJE
PEQUENA 14.063 30,37 100,00
MEDIANA 1.708 100,00

¢En orden de importancia seiale las tres principales dificultades que tiene usted o sus em-
pleados/as para reintegrarse a las actividades productivas? Siendo 1 el mas importante.
Primero mas importante

Grupo de analisis: Tamaio de empresa

100

54,23

43,90

<
N
"

29,05
30,37

PEQUENA MEDIANA
CUIDADO DE ST CUIDADO DE
NINOS Y NINAS R HERIDOS ADULTOS/AS MAYORES

CUIDADO DE
RESTRICCIONES
. PERSONAS CON DE MOVILIDAD ENFERMEDAD

DISCAPACIDAD

FALTA DE

HERRAMIENTAS
DIGITAI FS
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢En orden de importancia seiale las tres principales dificultades que tiene usted o sus
empleados/as para reintegrarse a las actividades productivas? Siendo 1 el mas importante.
Segundo mas importante

CANTIDAD PORCENTAJE

NINGUNO 156.831 52,67

CUIDADO DE NINOS Y NINAS 17.350

CUIDADO DE FAMILIARES ENFERMOS O HERIDOS

CUIDADO DE ADULTOS/AS MAYORES

CUIDADO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

RESTRICCIONES DE MOVILIDAD

ENFERMEDAD (DEL PERSONAL)

FALTA DE HERRAMIENTAS DIGITALES
(COMPUTADORA, INTERNET, ETC.)

¢En orden de importancia sefiale las tres principales dificultades que tiene usted o sus
empleados/as para reintegrarse a las actividades productivas? Siendo 1 el mas importante.
Segundo mas importante

NINGUNO (52,67%)

CUIDADO DE NINOS Y NINAS (5,83%)
CUIDADO DE FAMILIARES ENFERMOS O HERIDOS (6,2%)
CUIDADO DE ADULTOS/AS MAYORES (5,99%)

CUIDADO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD (11,03)

RESTRICCIONES DE MOVILIDAD (7,22%)

ENFERMEDAD (DEL PERSONAL) (2,46%)

FALTA DE HERRAMIENTAS DIGITALES
(COMPUTADORA, INTERNET, ETC.) (8,61%)

O
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢En orden de importancia seiale las tres principales dificultades que tiene usted o sus
empleados/as para reintegrarse a las actividades productivas? Siendo 1 el mas importante.
Segundo mas importante

Grupo de analisis: Tamaio de empresa

NINGUNO CUIDADO DE NINOS Y NINAS
gﬁg'&':‘s% CANTIDAD  PORCENTAJE gﬁg‘gg& CANTIDAD  PORCENTAJE
MICRO 125.082 MICRO 5,77
PEQUENA 26.387 56,98 PEQUENA
MEDIANA MEDIANA m

| s

CUIDADO DE FAMILIARES

ENFERMOS O HERIDOS CUIDADO DE ADULTOS/AS MAYORES
EMPRECA CANTIDAD  PORCENTAJE a8 CANTIDAD  PORCENTAJE
PEQUENA 3.756 PEQUENA 3.458 7,47

CUIDADO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD RESTRICCIONES DE MOVILIDAD
TAMANO TAMARNO
EMPRESA CANTIDAD  PORCENTAJE T CANTIDAD  PORCENTAJE

MICRO 29.134 MICRO 14.784
PEQUENA 2.724 PEQUENA 5.273

MEDIANA

1

—
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢En orden de importancia seiale las tres principales dificultades que tiene usted o sus
empleados/as para reintegrarse a las actividades productivas? Siendo 1 el mas importante.
Segundo mas importante

Grupo de analisis: Tamaio de empresa

FALTA DE HERRAMIENTAS DIGITALES

e (COMPUTADORA, INTERNET, ETC.)

TAMANO TAMANO

EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE
PEQUENA PEQUENA m
MEDIANA MEDIANA m

TAMANO
EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE

241.263 100,00

46.307 100,00

10.218 100,00

1

(00)



ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢En orden de importancia seiale las tres principales dificultades que tiene usted o sus
empleados/as para reintegrarse a las actividades productivas? Siendo 1 el mas importante.
Segundo mas importante

Grupo de analisis: Tamaio de empresa

90
80
70 2
- 0
60 3 © <
i o
50
40
30
© o n
20 '\'D“’:'m © M""eo:" "’m-—gi o
N N~ = o O O g Y o & Ay N o N o M N
10 J > y —o
)
MICRO PEQUENA MEDIANA
NINGUNO CUJIDADO DE CUIDADO DE FAMILIARES
NINOS Y NINAS ENFERMOS O HERIDOS
CUIDADO DE
CUIDADO DE RESTRICCIONES
. ADULTOS/AS MAYORES . D A DD, DE MOVILIDAD
NO HAY PROBLEMA FALTA DE
i HERRAMIENTAS
ESPECIFICO HERRAMIE]
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢En orden de importancia seiale las tres principales dificultades que tiene usted o sus
empleados/as para reintegrarse a las actividades productivas? Siendo 1 el mas importante.
Tercero mas importante

CANTIDAD PORCENTAJE

NINGUNO 4 69,07

CUIDADO DE NINOS Y NINAS 6.865 4,87

CUIDADO DE FAMILIARES ENFERMOS O HERIDOS 4.166

CUIDADO DE ADULTOS/AS MAYORES 5.232

CUIDADO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD 10.290

RESTRICCIONES DE MOVILIDAD 3.918

ENFERMEDAD (DEL PERSONAL) 3.222

FALTA DE HERRAMIENTAS DIGITALES 9.900
(COMPUTADORA, INTERNET, ETC.) .

¢En orden de importancia seiale las tres principales dificultades que tiene usted o sus
empleados/as para reintegrarse a las actividades productivas? Siendo 1 el mas importante.
Tercero mas importante

NINGUNO (69,07%)

CUIDADO DE NINOS Y NINAS (4,87%)

CUIDADO DE FAMILIARES ENFERMOS O HERIDOS (2,96%)
n CUIDADO DE ADULTOS/AS MAYORES (3,71%)
u CUIDADO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD (7,3%)

RESTRICCIONES DE MOVILIDAD (2,78%)

ENFERMEDAD (DEL PERSONAL) (2,29%)

FALTA DE HERRAMIENTAS DIGITALES

(COMPUTADORA, INTERNET, ETC.) (7,02%)
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢En orden de importancia seiale las tres principales dificultades que tiene usted o sus
empleados/as para reintegrarse a las actividades productivas? Siendo 1 el mas importante.
Tercero mas importante

Grupo de analisis: Tamaio de empresa

NINGUNO CUIDADO DE NINOS Y NINAS
ga';'é“gs% CANTIDAD  PORCENTAJE gﬁg‘;g‘s% CANTIDAD  PORCENTAJE
MICRO MICRO 4.864
PEQUENA PEQUENA 1.723
MEDIANA m MEDIANA
| orses | as.

CUIDADO DE FAMILIARES

ENFERMOS O HERIDOS CUIDADO DE ADULTOS/AS MAYORES
Eﬁg‘ég& CANTIDAD  PORCENTAJE gﬁ';'ﬁ“gs% CANTIDAD  PORCENTAJE
MICRO 3.540 MICRO 4.494 3,87
PEQUENA 355 PEQUENA 549 2,76

MEDIANA MEDIANA

CUIDADO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD RESTRICCIONES DE MOVILIDAD
TAMANO TAMANO
EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE

MICRO 8.967 7,72 MICRO 3.270

PEQUENA 1.057 PEQUENA

MEDIANA MEDIANA
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢En orden de importancia seiale las tres principales dificultades que tiene usted o sus
empleados/as para reintegrarse a las actividades productivas? Siendo 1 el mas importante.
Tercero mas importante

Grupo de analisis: Tamaio de empresa

FALTA DE HERRAMIENTAS DIGITALES
e (COMPUTADORA, INTERNET, ETC.)

TAMARNO TAMARNO
EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE

MICRO 2.843 MICRO 9.551

PEQUENA PEQUENA 176

MEDIANA

MEDIANA

[00]
0o

TAMARNO
EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE

100,00

19.920 100,00

4.856 100,00
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢En orden de importancia seiale las tres principales dificultades que tiene usted o sus
empleados/as para reintegrarse a las actividades productivas? Siendo 1 el mas importante.
Tercero mas importante

Grupo de analisis: Tamaio de empresa

100
90 3
80 e R 2
N ()]
70 © ©
60
50
40
30
20
10
0
MICRO PEQUENA MEDIANA
NINGUNO CUJDADO DE CUIDADO DE FAMILIARES
NINOS Y NINAS ENFERMOS O HERIDOS
CUIDADO DE
CUIDADO DE RESTRICCIONES
. ADULTOS/AS MAYORES . PERSONAS SN DE MOVILIDAD
NO HAY PROBLEMA . FALTA DE
ESPECIFICO HERRAMIENTAS
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

Sefale qué aspectos considera como principales amenazas para su hegocio.

]| NO

FALTA DE HERRAMIENTAS
E INSUMOS TECNOLOGICOS CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
(MARKETING DIGITAL, EQUIPO PARA TELETRABAJO, ACCESO

A INTERNET, DIFICULTAD EN EL USO DE MEDIOS DIGITALES)
78.484 27,29 209.086 72,71

Sefale qué aspectos considera como principales amenazas para su hegocio.

100

90
80

72,71

70

60

50

40
30 27,29

20

10
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

Sefale qué aspectos considera como principales amenazas para su hegocio.
Grupo de anadlisis: Tamaifo de empresa

gﬁg‘@é‘g CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE  CANTIDAD PORCENTAJE

MICRO 72.621 30,10 168.642 69,90

PEQUERNA 5.863 12,66 40.444 87,34

Sefale qué aspectos considera como principales amenazas para su hegocio.
Grupo de andlisis: Tamafio de empresa

100

90 87,34

80

69,90
70

60

50

40

30

20 12,66

MICRO PEQUENA
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

Senale qué aspectos considera como principales amenazas para su empresa:

S

N

o

CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

FALTA DE ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL 2.036
FALTA DE MOBILIARIO/ INFRAESTRUCTURA 1.003
PARA TELETRABAJO :
FALTA DE ACCESO A INTERNET 1.002
PROBLEMAS PARA USO DE MEDIOS 1153
DIGITALES/ TECNOLOGIA .
LIMITADAS OPCIONES DE PAGO 2.690

2 80,07

9.215 90,18

9.216

1,28 9.065 88,72

7.528 73,67

Sefale qué aspectos considera como principales amenazas para su empresa:

100
90,18 90,19 88,72
90
80
70
60
50
40
30
20
. ]

(o)

FALTA DE FALTA DE FALTA DE PROBLEMAS PARA LIMITADAS

ESTRATEGIA MOBILIARIO/ ACCESO A USO DE MEDIOS OPCIONES

DE MARKETING INFRAESTRUCTURA INTERNET DIGITALES/ DE PAGO
DIGITAL PARA TELETRABAJO TECNOLOGIA BANCARIAS

s Mo
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éCuales de las siguientes opciones requiere para reactivar econémicamente su negocio?

S

o

CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

66,18
72,07
67,16

CAPACITACION EN MEDIOS DIGITALES 100.699

ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA PERSONALIZADA 83.159 27,93

MEDIOS DE PAGO ALTERNATIVOS AL EFECTIVO 97.779

EQUIPO Y/O MAQUINARIA 109.526 36,78

CENTROS DE INNOVACION Y APOYO TECNOLOGICO 105.855 35,55

191.933

éCuales de las siguientes opciones requiere para reactivar econémicamente su negocio?

100

90

80

72,07

70

60

50

40

30

20

10

CAPACITACION ASESORIA Y MEDIOS DE PAGO EQUIPO Y/O CENTROS DE
EN MEDIOS ASISTENCIA TECNICA ALTERNATIVO MAQUINARIA INNOVACI()N Y
DIGITALES PERSONALIZADA AL EFECTIVO APOYO TECNOLOGICO

s B
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éCuales de las siguientes opciones requiere para reactivar econémicamente su negocio?
Grupo de analisis: Tamafio de la empresa

CAPACITACION EN MEDIOS DIGITALES

gﬁ‘;‘é‘gs% CANTIDAD  PORCENTAJE  CANTIDAD PORCENTAJE
ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA PERSONALIZADA
s [
gﬁlg'é“gs% CANTIDAD  PORCENTAJE  CANTIDAD PORCENTAJE
MEDIOS DE PAGO ALTERNATIVOS AL EFECTIVO
s [EE
gﬁgﬁgg CANTIDAD  PORCENTAJE  CANTIDAD PORCENTAJE
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éCuales de las siguientes opciones requiere para reactivar econémicamente su negocio?
Grupo de analisis: Tamafio de la empresa

EQUIPO Y/O MAQUINARIA

gﬁ';‘é‘gs% CANTIDAD  PORCENTAJE  CANTIDAD PORCENTAJE
CENTROS DE INNOVACION Y APOYO TECNOLOGICO

B

gﬁg'é“gs% CANTIDAD  PORCENTAJE  CANTIDAD PORCENTAJE
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éCuales de las siguientes opciones requiere para reactivar econémicamente su negocio?
Grupo de analisis: Tamaio de la empresa

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
o
MICRO PEQUENA MEDIANA
CAPACITACION ASESORIA Y . MEDIOS DE PAGO
EN MEDIOS . ASISTENCIA TECNICA . ALTERNATIVO
DIGITALES PERSONALIZADA AL EFECTIVO
saurov/o | Wnovaciony

ADAVA TECNNI AczicA
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

F2 Actualmente, énecesita un préstamo o crédito?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE

190.158 63,86
.630

F2 Actualmente, énecesita un préstamo o crédito?
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

F2 Actualmente, énecesita un préstamo o crédito?
Grupo de analisis: Tamafio de empresa

si NO TOTAL
TAMANO DE
LA EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 160.692 66,60 80.571 33,40 241.263 100,00
PEQUENA 24.296 52,47 22.011 47,53 46.307 100,00
MEDIANA 5.170 5.048 49,40 10.218 100,00

F2 Actualmente, énecesita un préstamo o crédito?
Grupo de analisis: Tamaio de empresa

100

90

80

70 66,60

60

50,60 49,40
50

40
30

20

MICRO PEQUENA MEDIANA

s M
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IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA

éPara qué lo utilizaria? :

COMPRA DE EQUIPO Y/O MAQUINARIA

CAPACITACION/FORMACION

éPara qué lo utilizaria? :

100

ENCUESTA A UNIDADES
FAMILIARES Y ECONOMICAS

| NO

CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD

69.839 36,73 120.319
15.695 m 174.463

PORCENTAJE

63,27

91,75

90

91,75

80

70

60

63,27

50

40

30

20

10

COMPRA DE EQUIPO CAPACITACION/FORMACION

Y/O MAQUINARIA

s B
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ENCUESTA A UNIDADES
FAMILIARES Y ECONOMICAS

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA

éPara qué lo utilizaria?
Grupo de analisis: Tamafio de la empresa:

COMPRA DE EQUIPO Y/O MAQUINARIA

Eﬁg‘é@s‘} CANTIDAD  PORCENTAJE  CANTIDAD PORCENTAJE
- = [

CAPACITACION/FORMACION

s e

gﬁg‘&’:ﬁ CANTIDAD  PORCENTAJE  CANTIDAD PORCENTAJE

MEDIANA 238 m m
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éPara qué lo utilizaria?
Grupo de analisis: Tamafio de la empresa:

100

90

80

70

60

50

40 37,09 36,82

30

20

10

MICRO PEQUENA MEDIANA

COMPRA DE EQUIPO - CAPACITACION
V/A MAQIIINADIA V EFOPMACIAN
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

Actualmente, éve usted oportunidades ante esta crisis del COVID-19?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE

123.583 41,50
174.205

Actualmente, éve usted oportunidades ante esta crisis del COVID-19?

. Si: 41,50%
. NO: 58,50%
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA

Actualmente, éve usted oportunidades ante esta crisis del COVID-19?
Grupo de analisis: Tamafio de empresa

FAMILIARES Y ECONOMICAS

] NO TOTAL
TAMANO DE
LA EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 99.242 142.021 58,87 241.263 100,00
PEQUENA 20.145 26.162 46.307 100,00
MEDIANA 6.022 58,94 10.218 100,00

Actualmente, éve usted oportunidades ante esta crisis del COVID-19?
Grupo de analisis: Tamafio de empresa

100

90
80

70

co 58,87 o 58,94

50

40

30

20

MICRO PEQUENA MEDIANA

s B
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

En caso de que sea afirmativa la respuesta, éCudles?:

)
z
o

CANTIDAD PORCENTAUJE CANTIDAD PORCENTAJE

DESARROLLAR MEDIOS DIGITALES PARA MI EMPRESA 54.621 68.962
MEDIDAS DE TELETRABAJO 33.272 26,92 90.3M1 73,08

DIVERSIFICAR MEDIOS DE PAGO 35.597 28,80 87.986 71,20

MEJORAR LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION EN MI EMPRESA. 67.427 54’56

ALTERNATIVAS DE DISTRIBUCION DE
SERVICIOS O PRODUCTOS

5],

En caso de que sea afirmativa la respuesta, éCudles?:

100
90
80 73,08
> 71,20
70
60
51,27
50 P 48,73
40
30
20
10
(o]
DESARROLLAR MEDIDAS DE DIVERSIFICAR MEJORAR LAS ALTERNATIVAS DE
MEDIOS DIGITALES TELETRABAJO MEDIOS DE PAGO TECNOLOGIAS DE DISTRIBUCION DE
PARA MI EMPRESA LA INFORMACION SERVICIOS O
EN MI EMPRESA PRODUCTOS

s B o
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

En caso de que sea afirmativa la respuesta, éCudles?:
Grupo de analisis: Tamaio de la empresa

DESARROLLAR MEDIOS DIGITALES PARA MI EMPRESA

gﬁgﬁ‘\gs% CANTIDAD  PORCENTAJE  CANTIDAD PORCENTAJE
MEDIDAS DE TELETRABAJO
s e
gﬁ';‘l‘:‘gs% CANTIDAD  PORCENTAJE  CANTIDAD PORCENTAJE
DIVERSIFICAR MEDIOS DE PAGO
s e
gﬁg‘:ﬁs% CANTIDAD  PORCENTAJE  CANTIDAD  PORCENTAJE
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

En caso de que sea afirmativa la respuesta, éCudles?:
Grupo de analisis: Tamaio de la empresa

MEJORAR LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION EN MI EMPRESA

TAMANO
EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

MICRO 46.996 47,35 52.246

PEQUENA 7.053 35,01 64,99

MEDIANA 2.107 50,21 2.089 49,79

ALTERNATIVAS DE DISTRIBUCION DE
SERVICIOS O PRODUCTOS

TAMANO
EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

MICRO 48.543 50.699

48,91

PEQUENA 9.402 46,67 10.743 53,33

MEDIANA 2.275 54,22 45,78
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IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA
L] [ ] L] [ ]

En caso de que sea afirmativa la respuesta, éCudles?:
Grupo de analisis: Tamaio de la empresa

ENCUESTA A UNIDADES
FAMILIARES Y ECONOMICAS
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48,91

50,00
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MICRO PEQUENA

DESARROLLAR MEDIDAS DE

MEDIOS DIGITALES .
PARA MI EMPRESA TELETRABAJO

TECNOLOGIAS |
DE LA INFORMACION

EN MI EMDDECA

MEJORAR LAS . ALTERNATIVAS DE

O PRODUCTOS
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IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA TECNOLOGIA Y EMPLEO
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éLas personas de 6 a 18 afos, participan en actividades de la escuela/colegio el 2021?

CANTIDAD PORCENTAJE

Si, PRIVADA : 9,98
Sl, PUBLICA/
DE CONVENIO 482.857 84,82
NO 28.693 5,04
NO TODOS

éLas personas de 6 a 18 afos, participan en actividades de la escuela/colegio el 2021?

Si, PRIVADA (9,98%)
Si, PUBLICA/DE CONVENIO (84,82%)

NO (5,04%)

NO TODOS (0,16%)
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éLas personas de 6 a 18 afos, participan en actividades de la escuela/colegio el 2021?
Grupo de Analisis: Género del PGI

Si, PRIVADA Si, PUBLICA/DE CONVENIO
GE;'GEIW CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE
B B Sl
o

z I

NO TODOS
GE;“;RO CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
| on | o] sl o] o

TOTAL
GENERO CANTIDAD PORCENTAJE
PGI
HOMBRE 355.969 100,00
MUJER 205.357 100,00
OTRO 1.724 100,00
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éLas personas de 6 a 18 afos, participan en actividades de la escuela/colegio el 2021?
Grupo de Analisis: Género del PGI

100
84,90 85,09 84,57
75
50
25
10,04 9,63
o I ©.00 0,00 0,00
HOMBRE MUJER OTRO
. Si, PRIVADA . NO
. Si, PUBLICA/DE CONVENIO NO TODOS
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

Después que cerraron la escuela/colegio, écuantos de los nifios/nifias/adolescentes participan
en actividades escolares en la unidad familiar?

.

NO

CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

AL MENOS UN NINO DE 6 A 12 PARTICIPA EN

ACTIVIDADES ESCOLARES DESDE EL HOGAR 97’36

5.320

195.983

AL MENOS UNA NINA DE 6 A 12 PARTICIPA EN 202.413

ACTIVIDADES ESCOLARES DESDE EL HOGAR 8.858

AL MENOS UN ADOLESCENTE VARON DE 13 A 18
PARTICIPA EN ACTIVIDADES ESCOLARES 170.982
DESDE EL HOGAR

94,84 9.297

AL MENOS UNA ADOLESCENTE MUJER DE 13 A 18
PARTICIPA EN ACTIVIDADES ESCOLARES 176.036
DESDE EL HOGAR

Después que cerraron la escuela/colegio, écuantos de los nifios/nifias/adolescentes participan
en actividades escolares en la unidad familiar?

100 97,36 95,81

94,84 94,14

75
50
25
(o]
_ . AL MENOS UN AL MENOS UNA
AL Mi’éoesk’:‘z'“”o AL MEg:g :\'"1‘: NINA  \DOLESCENTE VARON  ADOLESCENTE
DE13 A 18 MUJER DE 13 A 18

"
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[ [ ] [ ] [ ] [ ]
ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

En el caso de que las personas de 6 a 18 aflos continuaron con clases, los profesores
ése contactaban via...

i3
z
o

CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

APLICACIONES EN LINEA (ZOOM, CLASROOM) 439.852 81,83 97.677 18,17

WHATSAPP 196.347 341.182 63,47

EMAIL / CORREO ELECTRONICO 34.340 503.189

FACEBOOK 12.414

2,31 525.115 97,69

PRESENCIAL 168.843 368.686 68,59

OTRO 9.335 1,74 528.194 98,26

En el caso de que las personas de 6 a 18 afios continuaron con clases, los profesores
ése contactaban via...

100 97,69 98,26

75
68,59

50

25

APLICACIONES WHATSAPP EMAIL/CORREO FACEBOOK PRESENCIAL OTRO
EN LINEA ELECTRONICO
(ZOOM, CLASROOM)

"
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[ [ ] [ ]
ENCUESTA A UNIDADES
IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

En el caso de que las personas de 6 a 18 aflos continuaron con clases, los profesores
ése contactaban via...
Grupo de analisis: Género del PGI

APLICACIONES EN LiNEA (ZOOM, CLASROOM)

si NO
Gé;‘GEIRo CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE
WHATSAPP
si NO
GE;‘GEIRO CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE
OTRO 752 972 m
EMAIL / CORREO ELECTRONICO
si NO
GE;“;Ro CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

En el caso de que las personas de 6 a 18 ailos continuaron con clases, los profesores
ése contactaban via...
Grupo de analisis: Género del PGI

FACEBOOK
si NO
GE;‘;RO CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE
PRESENCIAL
si NO
GE;‘GEIRO CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE
OTRO
si NO
GE;‘;Ro CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

[ ] [ ] [ ] [ ] [ )
En el caso de que las personas de 6 a 18 ailos continuaron con clases, los profesores
ése contactaban via...
Grupo de anadlisis: Género del PGI

100

90

80

70

60

50

40

30

20
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HOMBRE MUJER OTRO

. APLICACIONES EN LiNEA (ZOOM, CLASROOM) . WHATSAPP
. EMAIL / CORREO ELECTRONICO . FACEBOOK

. PRESENCIAL OTRO
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éCual es la razén, principal por la que los menores no participan de las actividades escolares?

CANTIDAD PORCENTAJE

NO DISPONEN DE COMPUTADORA EN EL HOGAR 1.790

NO TIENEN INTERNET 781

INSUFICIENTES EQUIPOS DE COMPUTACION/
COMUNICACION

FALTA DE DINERO

DEJO LOS ESTUDIOS PARA TRABAJAR

OTRO (ESPECIFIQUE) 21.667

éCual es la razén, principal por la que los menores no participan de las actividades escolares?

NO DISPONEN DE COMPUTADORA EN EL HOGAR (6,15%)

NO TIENEN INTERNET (2,68%)

INSUFICIENTES EQUIPOS DE COMPUTACION/
COMUNICACION (0,89%)

FALTA DE DINERO (5,92%)

DEJO LOS ESTUDIOS PARA TRABAJAR (9,87%)

OTRO (ESPECIFIQUE) (74,47%)

152



ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éCual es la razén, principal por la que los menores no participan de las actividades escolares?
Grupo de analisis: Género del PGI

NO DISPONEN DE INSUFICIENTES EQUIPOS
COMPUTADORA EN EL HOGAR R = DE COMPUTACION
GE;‘;Ro CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
HOMBRE 736 4,08 266 1,47
MUJER

DEJO LOS ESTUDIOS
OTRO (ESPECIFIQUE
FALTA DE DINERO OARA TRABAJAR ( )
GE;‘;RO CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE
HOMBRE 524 2.214 14.296 79,26
MUJER

TOTAL

GENERO CANTIDAD PORCENTAJE
PGI

HOMBRE 18.036 100,00

MUJER 10.312 100,00
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ENCUESTA A UNIDADES
IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éCual es la razén, principal por la que los menores no participan de las actividades escolares?
Grupo de analisis: Género del PGI

100

75

50

25

o em— ol N R

MUJER

HOMBRE

NO DISPONEN DE COMPUTADORA EN EL HOGAR . FALTA DE DINERO

NO TIENEN INTERNET . DEJO LOS ESTUDIOS PARA TRABAJAR

INSUFICIENTES EQUIPOS DE COMPUTACION/
COMUNICACION OTRO (ESPECIFIQUE)
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éLas personas de 19 a 24 aiios, participan en actividades de la universidad/instituto en el
2021?

CANTIDAD PORCENTAJE

Si, PRIVADA

SI,PUBLICA 254.337 42,88
NO 209.448

NO TODOS 13.467

éLas personas de 19 a 24 aiios, participan en actividades de la universidad/instituto en el
2021?

Si, PRIVADA (19,53%)

Si, PUBLICA (42,88%)

NO (35,32%)

NO TODOS (2,27%)
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éLas personas de 19 a 24 aiios, participan en actividades de la universidad/instituto en el
2021?
Grupo de Andlisis: Género

Si, PRIVADA Si, PUBLICA
GE;“;” CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE
HOMBRE 73.176 19,84 158.486 42,97
MUJER 41.052 18,77 94.200 43,07
OTRO 795 24,42 442 13,57

NO TODOS

GE;“;RO CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE

HOMBRE 128.442 8.729 2,37
MUJER 78.722 4.738 2,17
OTRO 2.019

TOTAL

GENERO CANTIDAD PORCENTAJE
PGI

HOMBRE 368.833 100,00

MUJER 218.712 100,00

OTRO 3.256 100,00
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éLas personas de 19 a 24 aiios, participan en actividades de la universidad/instituto en el
2021?
Grupo de Analisis: Género del PGI

100
75
62,01
50
42,97
34,82
25 19,84
2,37
(0]
HOMBRE MUJER OTRO

. Si, PRIVADA . Si, PUBLICA
. NO NO TODOS
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

Después que cerraron el centro educativo, écudntos de los jévenes participan en actividades
educativas desde la unidad familiar?

Si NO

CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

AL MENOS UN VARON DE 19 A 24 PARTICIPA

EN ACTIVIDADES EDUCATIVAS DESDE EL HOGAR 200.726 m 182.894 47’68
AL MENOS UNA MUJER DE 19 A 24 PARTICIPA

EN ACTIVIDADES EDUCATIVAS DESDE EL HOGAR 241.392 62’92 142.228 37’08

Después que cerraron el centro educativo, écudntos de los jévenes participan en actividades
educativas desde la unidad familiar?

AL MENOS UNA MUIJER 62,92
DE 19 A 24 PARTICIPA
EN ACTIVIDADES
EDUCATIVAS

DESDE EL HOGAR

37,08

AL MENOS UN VARON 52,32
DE 19 A 24 PARTICIPA
EN ACTIVIDADES
EDUCATIVAS DESDE
EL HOGAR

47,68

. si NO
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

En el caso de que las personas de 19 a 24 aiios continuaron con clases, los profesores/docen-
tes ése contactaban via...

—

S NO

CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

APLICACIONES EN LiNEA (ZOOM, CLASROOM) 326.656 85,85 53.840

WHATSAPP 135.330 35,57 245.166

EMAIL / CORREO ELECTRONICO 57.558 322.938 84,87

FACEBOOK 16.475 364.021 95,67

PRESENCIAL 96.627 25,40 283.869 74,60

En el caso de que las personas de 19 a 24 afios continuaron con clases, los profesores/docen-
tes ése contactaban via...

100
75
50
25
o
APLICACIONES EN LINEA  WHATSAPP EMAIL/CORREO FACEBOOK PRESENCIAL
(ZOOM, CLASROOM) ELECTRONICO

He W
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ENCUESTA A UNIDADES
IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

En el caso de que las personas de 19 a 24 aiios continuaron con clases, los profesores/docen-
tes ése contactaban via...
Grupo de analisis: Género del PGI

APLICACIONES EN LiNEA (ZOOM, CLASROOM)

si NO
Gé;giso CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE
WHATSAPP
si NO
Gé;‘(:RO CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE
OTRO 265 972
EMAIL / CORREO ELECTRONICO
si NO
GEF[“GEIRO CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE
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ENCUESTA A UNIDADES
FAMILIARES Y ECONOMICAS

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA

[ ]
En el caso de que las personas de 19 a 24 aiios continuaron con clases, los profesores/docen-

tes é¢se contactaban via...
Grupo de analisis: Género del PGI

FACEBOOK
si NO

Gé;‘;Ro CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE
HOMBRE m 229.068 m
MUJER - 132.134 m
OTRO - 1.237

PRESENCIAL
si NO

GE;‘(:RO CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE
HOMBRE 60.277 25,26 178.306 74,74
MUJER 35.599 25,62 103.340 74,38
OTRO 486 39,29 751 60,71
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

[ ] [ ] [ ] [ ] [ )
En el caso de que las personas de 19 a 24 aiios continuaron con clases, los profesores/docen-
tes ése contactaban via...
Grupo de analisis: Género del PGI

100,00

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

HOMBRE MUJER OTRO

. APLICACIONES EN LiNEA (ZOOM, CLASROOM) . WHATSAPP
. EMAIL/CORREO ELECTRONICO FACEBOOK

- PRESENCIAL
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IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA
L] [ ] L]

ENCUESTA A UNIDADES

° FAMILIARES Y ECONOMICAS

éCual es la razén principal por la que los jévenes no participaban de las actividades

educativas?

NO DISPONEN DE DISPOSITIVOS EN EL HOGAR

NO TIENEN INTERNET

INSUFICIENTES EQUIPOS DE COMPUTACION/

COMUNICACION

EL CENTRO EDUCATIVO NO
IMPARTIO ACTIVIDADES

FALTA DE DINERO

ESTUDIOS CONCLUIDOS
DURANTE LA PANDEMIA

DEJO LOS ESTUDIOS PARA TRABAJAR

OTRO

CANTIDAD PORCENTAJE

2.361

1.226

486

524

42.902

35.222
80.882 38,42

46.897

éCual es la razén principal por la que los jovenes no participaban de las actividades

educativas?

163

NO DISPONEN DE DISPOSITIVOS EN EL HOGAR (18,80%)

NO TIENEN INTERNET (98,69%)

INSUFICIENTES EQUIPOS DE
COMPUTACION/COMUNICACION (43,09%)

EL CENTRO EDUCATIVO NO
IMPARTIO ACTIVIDADES (54,63%)

FALTA DE DINERO (37,71%)

ESTUDIOS CONCLUIDOS
DURANTE LA PANDEMIA (45,44%)

DEJO LOS ESTUDIOS PARA TRABAJAR (77,01%)

OTRO (34,58%)



ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éCual es la razén principal por la que los jovenes no participaban de las actividades
educativas?
Grupo de anadlisis: Género del PGI

DlspgsﬁTIl)\llsépsogrf :LD:OGAR L UL EEIL Sy céﬁspiﬂféfgﬁﬁigﬁﬂkﬁgicﬁgn
GE;‘;Ro CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
| o § 2se] 2 f] 12s] ossfl  as] oz

FLCENTIGEUCATNONS i e SR
Gé;‘;Ro CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
| on | s ol ssce] oall sa2] wrs

' PARA TRABAJAR
GE;“(:RO CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
HOMBRE 49.075 37,97 27.655 m 129.234 100,00
MUJER 31.278 39,60 18.492 23,41 78.982 100,00
oTRO 9 m st 2402 20190 100,00

164



ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éCual es la razén principal por la que los jévenes no participaban de las actividades
educativas?
Grupo de analisis: Género del PGI

100

90

80

70

60

50

40

30

S 1 [

HOMBRE MUJER OTRO

NO DISPONEN DE DISPOSITIVOS EL CENTRO EDUCATIVO NO

EN EL HOGAR IMPARTIO ACTIVIDADES . DEJO LOS ESTUDIOS PARA TRABAJAR

NO TIENEN INTERNET . FALTA DE DINERO OTRO

INSUFICIENTES EQUIPOS DE ESTUDIOS CONCLUIDOS
COMPUTACION/COMUNICACION DURANTE LA PANDEMIA
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢Qué medios de pago utilizan en su unidad familiar?:

si

r4

(o]

CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

EFECTIVO 1.132.868 96,72 38.442 3,28

TARJETA DE DEBITO 138.401 11,82 W 1.032.909 88,18

TARJETA DE CREDITO 60.373 1.110.937 94,85

TRANSFERENCIA BANCARIA 92.818 7,92 1.078.492 92,08

COMPRAS/PAGOS POR INTERNET 46.306 3,95 1.125.004

CODIGO GR 31.735 2,71 1.139.575 97,29

¢Qué medios de pago utilizan en su unidad familiar?:

100
75
50
25
EFECTIVO TAR.!ETA DE TARJ'ETA DE TRANSFERENCIA COMPRAS-PAGOS cODIGO
DEBITO CREDITO BANCARIA POR INTERNET QR

. si NO



ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢Qué medios de pago utilizan en su unidad familiar?:
Grupo de analisis: Género del PGI

EFECTIVO
si NO
GE;‘GEIRO CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
TARJETA DE DEBITO
si NO
GE;‘;Ro CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
TARJETA DE CREDITO
si NO
GE;‘;Ro CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢Qué medios de pago utilizan en su unidad familiar?:
Grupo de analisis: Género del PGI

TRANSFERENCIA BANCARIA

si NO
GE;“GEIW CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE

COMPRAS-PAGOS POR INTERNET

si NO
GE;“GEIRo CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE

CODIGO GR

si NO

GE;“;RO CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢Qué medios de pago utilizan en su unidad familiar?:
Grupo de analisis: Género del PGI

100

75

50

25

HOMBRE MUJER OTRO

EFECTIVO TRANSFERENCIA BANCARIA

TARJETA DE DEBITO COMPRAS/PAGOS POR INTERNET

TARJETA DE CREDITO CODIGO GR
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢Algun miembro de la unidad familiar trabajé o necesité trabajar bajo la modalidad de
teletrabajo (desde su hogar)?

CANTIDAD PORCENTAUJE

si 224,732

NoO 933.829 80,60

¢Algun miembro de la unidad familiar trabajé o necesité trabajar bajo la modalidad de
teletrabajo (desde su hogar)?

. Si (19,40%)

NO (80,60%)
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ENCUESTA A UNIDADES
IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢Algun miembro de la unidad familiar trabajé o necesité trabajar bajo la modalidad de
teletrabajo (desde su hogar)?
Grupo de anadlisis: Género del PGI

sI NO TOTAL
GE;“(:RO CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE
HOMBRE 144.926 592.338 80,34 737.264 100,00
MUJER 78.307 18,78 338.718 417.025 100,00
OTRO 1.499 2.773 4.272 100,00

¢Algun miembro de la unidad familiar trabajé o necesité trabajar bajo la modalidad de
teletrabajo (desde su hogar)?
Grupo de analisis: Género del PGI

100
80,34 81,22
75
64,91
50
35,09
25 19,66 18,78
(0]
HOMBRE MUJER OTRO
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éCuantos hombres y cuantas mujeres contintian bajo la modalidad de teletrabajo?

CANTIDAD PORCENTAJE

104.348

96.627 48,08

éCuantos hombres y cuantas mujeres contintian bajo la modalidad de teletrabajo?

. Si (51,92%)

NO (48,08%)
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

Entre las personas que contintian teletrabajando, é¢se encuentra el principal generador
de ingresos del hogar?

CANTIDAD PORCENTAJE

104.348

96.627 48,08

Entre las personas que contintan teletrabajando, ése encuentra el principal generador
de ingresos del hogar?

49,30
AL MENOS UN HOMBRE
TELETRABAJA 50,70
52,13
AL MENOS UNA MUJER
TELETRABAJA 47,87
0 20 40 60 80 100
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éCuales son los principales problemas relacionados a la modalidad de teletrabajo en su
unidad familiar?

si NO

CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

ACCESO A INTERNET 77150 147.582

65,67

FALTA DE CONOCIMIENTOS TECNOLOGICOS/ 33.739 190.733

HABILIDADES DIGITALES 84’97

DISPONIBILIDAD DE DISPOSITIVOS 17.289 7,70 207.183

éCuales son los principales problemas relacionados a la modalidad de teletrabajo en su
unidad familiar?

100 92,30
84,97
75
65,67
50
34,33
25
15,03
i
0 L
ACCESO A INTERNET FALTA DE CONOCIMIENTOS DISPONIBILIDAD
TECNOLOGICOS/HABILIDADES DE DISPOSITIVOS
DIGITALES

W
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éCuales son los principales problemas relacionados a la modalidad de teletrabajo en su
unidad familiar?
Grupo de analisis: Género del PGI

ACCESO A INTERNET

si NO
GE;“;RO CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE
P D BIIDADES DIGiTALES
si NO
Gé;“:lRo CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE
DISPONIBILIDAD DE DISPOSITIVOS
si NO
GE;“GEIR° CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éCuales son los principales problemas relacionados a la modalidad de teletrabajo en su
unidad familiar?
Grupo de anadlisis: Género del PGI

100
75
50
33,43 36,57
25
14,33
6,75
HOMBRE MUJER OTRO
FALTA DE CONOCIMIENTOS
. ACCESO A INTERNET TECNOLOGICOS/HABILIDADES

DIGITALES

DISPONIBILIDAD
DE DISPOSITIVOS
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

Le voy a leer una lista de servicios de la unidad familiar, por favor digame si cuenta o no con
cada uno de ellos ...

2,

N

o

CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

SERVICIO DE TELEFONO FIJO 216.495 18,87 930.893

SERVICIO DE TELEFONO CELULAR 1.138.597 99,26 8.527

SERVICIO DE TELEVISION PAGADA

(CABLE / SATELITAL / OTRA) 454.105

693.283

SERVICIO DE INTERNET 887.362 77,34 260.026 22,66

COMPUTADORA DE ESCRITORIO

423.794 723.330

COMPUTADORA LAPTOP / TABLET 603.858

543.266 47,36

REFRIGERADOR 862.054 75,13 285.334 24,87

412.267 35,93 735.121 64,07

MAQUINA LAVADORA DE ROPA

MICROONDAS 339.958 29,63 807.430 70,37

—

77



ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

Le voy a leer una lista de servicios de la unidad familiar, por favor digame si cuenta o no con

cada uno de ellos ...

100 99,26
8113 77,34
, 7513
75 70,37
60,42 63,06
50 B
39,58 36,94
29,63
25 18,87 ’ B
0,74
(o]
1 2 3 4 5 6 7 8 9

. si NO

1. SERVICIO DE TELEFONO FIJO 6. COMPUTADORA LAPTOP / TABLET

2. SERVICIO DE TELEFONO CELULAR

3. SERVICIO DE TELEVISION PAGADA
(CABLE / SATELITAL / OTRA)

4. SERVICIO DE INTERNET

5. COMPUTADORA DE ESCRITORIO

178

7. REFRIGERADOR

8. MAQUINA LAVADORA DE ROPA

9. MICROONDAS



IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA

éLa unidad familiar cuenta con...

MOTOCICLETA?

BICICLETA?

VEHICULO (AUTOMOVIL, CAMIONETA)?

éLa unidad familiar cuenta con...

100

75

50

25

CANTIDAD

171.022

PXYALY

si

PORCENTAJE

27,51

20,68

ENCUESTA A UNIDADES
FAMILIARES Y ECONOMICAS

NO

CANTIDAD

975.838

831.375

909.678

PORCENTAJE

85,09

72,49

79,32

85,09
79,32
72,49
27,51
20,68
14,91
MOTOCICLETA? BICICLETA? VEHiCULO

179

(AUTOMOVIL, CAMIONETA)?



ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éLa unidad familiar cuenta con...
Grupo de analisis: Género del PGI

MOTOCICLETA?

si NO
GE;“;Ro CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
BICICLETA?
si NO
GE;“GEIRO CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE
VEHICULO (AUTOMOVIL, CAMIONETA)*
si NO
GE;“;RO CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éLa unidad familiar cuenta con...
Grupo de analisis: Género del PGI

100

75

50

HOMBRE MUJER OTRO

. MOTOCICLETA?

. BICICLETA?

. VEHICULO (AUTOMOVIL, CAMIONETA)?
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éA través de qué modalidad acceden a internet en su unidad familiar?

si NO
CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
CABLE 209.963 23,67 677135 76,33
ROUTER INALAMBRICO 441.300 49,75 445.798 m
CELULAR 193.827 21,85 693.271 78,15
MODEM 94.377 m 792.721 89,36
OTRO 3.307 0,37 883.791 m

¢A través de qué modalidad acceden a internet en su unidad familiar?

100 99,63

75

50

25

ROUTER
INALAMBRICO

CABLE CELULAR MODEM OTRO

m -
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éA través de qué modalidad acceden a internet en su unidad familiar?
Grupo de analisis: Género del PGI

CABLE
si NO

GE‘:‘;Ro CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE

ROUTER INALAMBRICO

si NO

GE;‘GEIRO CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE

CELULAR

si NO

GE;‘GEIRO CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE

183



ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éA través de qué modalidad acceden a internet en su unidad familiar?
Grupo de analisis: Género del PGI

MODEM
si NO
GE;‘GEIRO CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE
HOMBRE 60.825 10,67 509.128 m
MUJER 33.066 280.547
OTRO 486 3.046
OTRO
si NO
G'::F[“GEIRO CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE
HOMBRE 1.872 568.081 99,67
MUJER 1.435 0,46 312.178
OTRO 3.532 100,00
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éA través de qué modalidad acceden a internet en su unidad familiar?
Grupo de analisis: Género del PGI

100

75

50

25

HOMBRE MUJER OTRO

. ROUTER INALAMBRICO

OTRO
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éUtiliza usted redes sociales o internet para promocionar su negocio o vender sus servicios o
productos?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE

108.680 51,79
100.696
2021

éUtiliza usted redes sociales o internet para promocionar su negocio o vender sus servicios o
productos?

. Si: 51,79%
. NO: 48,21%
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IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA

ENCUESTA A UNIDADES
FAMILIARES Y ECONOMICAS

éUtiliza usted redes sociales o internet para promocionar su negocio o vender sus servicios o

productos?
Grupo de analisis: Tamaifo de empresa

si
LA 'éﬁggs'ﬁ CANTIDAD  PORCENTAJE
MICRO 82.957
PEQUERNA 21.950 53,88
MEDIANA 3.773 59,74

NO TOTAL

PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

162.319
40.741

CANTIDAD

79.362
18.791
2.543

48,89 100,00

100,00

40,26 100,00

éUtiliza usted redes sociales o internet para promocionar su negocio o vender sus servicios o

productos?
Grupo de analisis: Tamaifo de empresa

100

90

80

70

60

59,74

53,88

50
40
30

20

MICRO

MEDIANA

PEQUENA

-Sl' -NO
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éQué redes sociales?:

i

N

o

CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

WHATSAPP 74.335 68,40 34.345 31,60

FACEBOOK 92.568 85,17 16.112

INSTAGRAM 27.203 25,03 81.477 74,97

LINKEDIN 6.680 102.000

TELEGRAM 6.538

102.142 93,98

TIKTOK 9.048 99.632 91,67

TWITTER

7.419 101.261 93,17

OTRO (ESPECIFIQUE)

4.005 104.675

éQué redes sociales?:

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

. ] ] []

WHATSAPP FACEBOOK INSTAGRAM LINKEDIN TELEGRAM TIK TOK TWITTER OTRO

|
I
._
—

-gl’

B o
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢Qué redes sociales?:
Grupo de analisis: Tamafio de la empresa

WHATSAPP FACEBOOK

e CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

MICRO 59.647 69.894

71,90 84,25 15,75

PEQUENA 12.359 56,31 19.348 88,15 2.602

447

MEDIANA 2.329 61,73 38,27 3.326 88,15

INSTAGRAM LINKEDIN

TAMANO

EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
o N 05 | 250§ a7 | a7 | eseo] _ors fozooo] saes

TELEGRAM TIKTOK

gGEQENSOA CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
MEDIANA 312 I 268 | 7,10 [§ 3505 ] 92,90
o | 6533 ) 602 J102142] 9398 § 0048 ) 833 Jov6s2] 9167

—
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢Qué redes sociales?:
Grupo de analisis: Tamafio de la empresa

TWITTER OTRO (ESPECIFIQUE)

gﬁg@gg CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 4.891 78.066 2.417 2,91 @ 80.540§ 97,09

PEQUENA 2.248 10,24 19.702 89,76 1.432 6,52 93,48

MEDIANA 280 7,42

¢Qué redes sociales?:
Grupo de analisis: Tamaifo de la empresa

92,58 4,13 3.617

95,87

100

84,25
88,15
88,15
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l413
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MICRO PEQUENA MEDIANA

. WHATSAPP . FACEBOOK . INSTAGRAM
. LINKEDIN . TELEGRAM TIKTOK

TWITTER - OTRO (ESPECIFIQUE)
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢éSu negocio tiene pagina web?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE

22.433 10,71
m 186.943 89,29
2021

éSu negocio tiene pagina web?

. S1: 10,71%
. NO: 89,29%
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢éSu negocio tiene pagina web?
Grupo de analisis: Tamafio de empresa

sl NO TOTAL

TAMANO DE
LA EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 14.421 8,88 147.898 91,12 162.319 100,00
PEQUERNA 6.416 15,75 34.325 84,25 40.741 100,00
MEDIANA 25,27 4.720 74,73 6.316 100,00

éSu negocio tiene pagina web?
Grupo de analisis: Tamaino de empresa
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éCuales son las medidas que ha tomado su negocio durante las restricciones de horario
y movilidad?:

si NO

FUENTE DE INGRESO CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

MEDIDAS DE TELETRABAJO (ZOOM, WEBEX, ETC.) 29.269 180.107
SOLICITAR PRESTAMOS 20.621 188.755
187.616

86,02

DIVERSIFICAR MEDIOS DE PAGO 89,61

éCuales son las medidas que ha tomado su negocio durante las restricciones de horario
y movilidad?:

100

90,15 89,61

90 86,02

80

70

60

50

40

30

20

13,98
9,85

MEDIDAS DE TELETRABAJO SOLICITAR DIVERSIFICAR
(ZOOM, WEBEX, ETC.) PRESTAMOS MEDIOS DE PAGO

s B

10
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éCuales son las medidas que ha tomado su negocio durante las restricciones de horario

y movilidad?:
Grupo de analisis: Tamaio de la empresa

MEDIDAS DE TELETRABAJO (ZOOM, WEBEX, ETC.)

TAMANO

EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
= X I T

SOLICITAR PRESTAMOS

TAMANO
EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

MICRO 16.381 145.938 89,91

PEQUENA 3.320

8,15

37.421

MEDIANA 920

14,57
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ENCUESTA A UNIDADES
IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éCuales son las medidas que ha tomado su negocio durante las restricciones de horario
y movilidad?:
Grupo de andlisis: Tamafio de la empresa

DIVERSIFICAR MEDIOS DE PAGO

TAMANO

EMPRESA CANTIDAD  PORCENTAJE  CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 13.452 8,29 148.867 91,71

PEQUENA 7.331 17,99 33.410

MEDIANA 977 15,47

éCuales son las medidas que ha tomado su negocio durante las restricciones de horario
y movilidad?:
Grupo de analisis: Tamaio de la empresa

100

90

80

70

60

50

40 37;16

30

21,12
20

14,57 15,47

10
MICRO PEQUENA MEDIANA

MEDIDAS DE TELETRABAJO . DIVERSIFICAR
. (700M WFRFY FTC\ - SOLICITAR PRESTAMOS -

MFEDIOS DF DPAGO
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Sefnale los dos mas importantes, siendo
1 el mas importante. (Primero mas importante)

CANTIDAD PORCENTAJE

PAGO DE SALARIOS 3.633 17,62

COMPRA DE INSUMOS O MATERIA PRIMA

17,23

COMPRA DE EQUIPO Y/O MAQUINARIA 3.554

PAGO A PROVEEDORES 2.480

OTROS 1.944

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Sefnale los dos mas importantes, siendo
1 el mas importante. (Primero mas importante)

PAGO DE SALARIOS (17,62%)

COMPRA DE INSUMOS O MATERIA PRIMA (43,69%)

COMPRA DE EQUIPO Y/O MAQUINARIA (17,23%)
PAGO A PROVEEDORES (12,03%)

OTROS (9,43%)
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IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA

ENCUESTA A UNIDADES
FAMILIARES Y ECONOMICAS

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Sefale los dos mas importantes, siendo

1 el mas importante. (Primero mas importante)

Grupo de analisis: Tamafio de empresa

PAGO DE SALARIOS

TAMANO

EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 2.427

PEQUENA 760

MEDIANA

COMPRA DE EQUIPO Y/O MAQUINARIA

TAMANO CANTIDAD PORCENTAJE

EMPRESA

MICRO

PEQUENA

MEDIANA

OTROS

I'EFQ';'QENS% CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 1.907

PEQUENA

MEDIANA

1N
(00)

o

COMPRA DE INSUMOS O MATERIA PRIMA

EMPRESA CANTIDAD  PORCENTAJE
MICRO 6.861 41,88

PAGO A PROVEEDORES

gﬁg‘;gs% CANTIDAD  PORCENTAJE
MICRO 2.055

PEQUENA 301

MEDIANA

TAMANO
EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE

16.381 100,00

3.320 100,00

920 100,00




ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Sefale los dos mas importantes, siendo
1 el mas importante. (Primero mas importante)
Grupo de analisis: Tamafio de empresa

100

90

80

70

58,98

60

48,48

50

41,88

40

30

20

12,55

- 11,64

9,07

10

MICRO PEQUENA MEDIANA

COMPRA DE INSUMOS COMPRA DE EQUIPO PAGO A
. PAGO DE SALARIOS . O MATERIA PRIMA Y/O MAQUINARIA PROVEEDORES . OTROS
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Sefnale los dos mas importantes, siendo
1 el mas importante. (Segundo mas importante)

CANTIDAD PORCENTAJE

NINGUNO 1.260

PAGO DE SALARIOS 2.147
COMPRA DE INSUMOS O MATERIA PRIMA 2.550
COMPRA DE EQUIPO Y/O MAQUINARIA

PAGO A PROVEEDORES

OTROS 1.294

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Sefnale los dos mas importantes, siendo
1 el mas importante. (Segundo mas importante)

NINGUNO (54,6%)

PAGO DE SALARIOS (10,41%)

COMPRA DE INSUMOS O MATERIA PRIMA (12,37%)
COMPRA DE EQUIPO Y/O MAQUINARIA (9,5%)

PAGO A PROVEEDORES (6,84%)

OTROS (6,28%)
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ENCUESTA A UNIDADES
IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Sefnale los dos mas importantes, siendo
1 el mas importante. (Segundo mas importante)
Grupo de analisis: Tamaifo de empresa

NINGUNO PAGO DE SALARIOS
Eﬁ:‘é‘g‘; CANTIDAD  PORCENTAJE gayé“gs% CANTIDAD  PORCENTAJE
MICRO 8.371 m MICRO 1.720
PEQUENA 2.539 PEQUENA
MEDIANA 350 MEDIANA
| saco ] rom

COMPRA DE INSUMOS O MATERIA PRIMA COMPRA DE EQUIPO Y/O MAQUINARIA
TAMANO TAMARNO
EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE

MICRO 2.185 MICRO 1.653

PEQUENA 228 PEQUENA

MEDIANA 137 MEDIANA

PAGO A PROVEEDORES

TAMARNO

EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 1.216 7,42

PEQUENA

MEDIANA

2

=



ENCUESTA A UNIDADES
IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Sefale los dos mas importantes, siendo
1 el mas importante. (Segundo mas importante)
Grupo de analisis: Tamafio de empresa

OTROS
gﬁg@“s‘z CANTIDAD PORCENTAJE gm,"é‘\é“s% CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 1.236 7,55 16.381 100,00
PEQUERNA - 3.320 100,00
MEDIANA m 920 100,00

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Sefale los dos mas importantes, siendo
1 el mas importante. (Segundo mas importante)
Grupo de analisis: Tamaio de empresa

100
-]
<
(L]
80 N
60
<
o
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40 o
o o e
N 9 N
20 5»: -3 o M
~ ) )
n (T
o
MICRO PEQUENA MEDIANA
COMPRA DE INSUMOS
. NINGUNO . PAGO DE SALARIOS . O MATERIA PRIMA
COMPRA DE EQUIPO PAGO A . OTROS
Y/O MAQUINARIA PROVEEDORES
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éCuales son las medidas que ha tomado su empresa en la actualidad?:

Si NO

CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

MEDIDAS DE TELETRABAJO (ZOOM, WEBEX, ETC.) 23.529 185.847 88,76

SOLICITAR PRESTAMOS 25.441 183.935 87,85

DIVERSIFICAR MEDIOS DE PAGO 22.623 10,80 186.753 89,20

éCuales son las medidas que ha tomado su empresa en la actualidad?:

100

88,76 87,85 89,20

90
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MEDIDAS DE TELETRABAJO SOLICITAR DIVERSIFICAR
(ZOOM, WEBEX, ETC.) PRESTAMOS MEDIOS DE PAGO

-SI -NO

203



ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éCuales son las medidas que ha tomado su empresa en la actualidad?:
Grupo de analisis: Tamafio de la empresa

MEDIDAS DE TELETRABAJO (ZOOM, WEBEX, ETC.)

TAMARNO

EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
= ] I T

SOLICITAR PRESTAMOS

gamg‘sa CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
PEQUENA 5.805 14,25 34.936 85,75
MEDIANA 839 13,28 5.477 86,72
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éCuales son las medidas que ha tomado su empresa en la actualidad?:
Grupo de analisis: Tamafio de la empresa

DIVERSIFICAR MEDIOS DE PAGO

TAMANO

EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 8 149.095

PEQUENA 20,40

MEDIANA 17,19

éCuales son las medidas que ha tomado su empresa en la actualidad?:
Grupo de andlisis: Tamafio de la empresa

100
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40

31,46
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20,40

20 17,19

14,25
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MICRO PEQUENA MEDIANA

MEDIDAS DE TELETRABAJO .
. (700M WFRFYX FTC\ - SOLICITAR PRESTAMOS -
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Sefale los dos mas importantes, siendo
1 el mas importante. (Primero mas importante)

CANTIDAD PORCENTAJE

PAGO DE SALARIOS 14,07

COMPRA DE INSUMOS O MATERIA PRIMA 12.226 48,06

COMPRA DE EQUIPO Y/O MAQUINARIA 17,99

7,89

PAGO A PROVEEDORES 2.008

OTROS 3.049

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Sefale los dos mas importantes, siendo
1 el mas importante. (Primero mas importante)

PAGO DE SALARIOS (14,07%)
COMPRA DE INSUMOS O MATERIA PRIMA (48,06%)

COMPRA DE EQUIPO Y/O MAQUINARIA (17,99%)
PAGO A PROVEEDORES (7,89%)

OTROS (11,98%)
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Sefnale los dos mas importantes, siendo
1 el mas importante. (Primero mas importante)
Grupo de analisis: Tamaifo de empresa

PAGO DE SALARIOS COMPRA DE INSUMOS O MATERIA PRIMA
gﬁ‘;‘@gs% CANTIDAD  PORCENTAJE gﬁg@gs% CANTIDAD  PORCENTAJE
PEQUENA 924 m PEQUENA m
MEDIANA “ MEDIANA m

_on ] ssso ] s om J 22 f amos

COMPRA DE EQUIPO Y/O MAQUINARIA PAGO A PROVEEDORES
TAMANO TAMANO
EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE

MICRO 3.459 18,40 MICRO 1.587 8,44

PEQUENA 1.002 17,26 PEQUENA 301

MEDIANA 17 MEDIANA

gﬁ';'ét\eﬁs?c\ CANTIDAD  PORCENTAJE gﬁg‘égsg CANTIDAD  PORCENTAJE
[ |[Ceeo)[ue] [ | o] [
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

[ ] [ ] [ ] [ ] [ )
éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Sefale los dos mas importantes, siendo
1 el mas importante. (Primero mas importante)
Grupo de analisis: Tamafio de empresa

100
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Bl racooesacaros [l STk oRma - I Viomacumaria proveepores I OTROS
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Sefale los dos mas importantes, siendo
1 el mas importante. (Segundo mas importante)

CANTIDAD PORCENTAJE

NINGUNO 13.082

PAGO DE SALARIOS

COMPRA DE INSUMOS O MATERIA PRIMA 2.907
COMPRA DE EQUIPO Y/O MAQUINARIA 3.469

PAGO A PROVEEDORES 2.044

OTROS 2.008

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Senale los dos mas importantes, siendo
1 el mas importante. (Segundo mas importante)

NINGUNO (51,42%)

PAGO DE SALARIOS (7,59%)

COMPRA DE INSUMOS O MATERIA PRIMA (11,43%)

COMPRA DE EQUIPO Y/O MAQUINARIA (13,64%)

PAGO A PROVEEDORES (8,03%)

OTROS (7,89%)
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IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA

ENCUESTA A UNIDADES
FAMILIARES Y ECONOMICAS

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Sefnale los dos mas importantes, siendo

1 el mas importante. (Segundo mas importante)
Grupo de analisis: Tamaifo de empresa

NINGUNO
ET,‘,‘,E,QE“S‘; CANTIDAD  PORCENTAJE
PEQUENA 3.326
MEDIANA m
| X

COMPRA DE INSUMOS O MATERIA PRIMA

TAMANO

EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 2.231 1,87

PEQUENA 553

MEDIANA 123

PAGO A PROVEEDORES

TAMANO

EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE

210

TAMANO
EMPRESA

MICRO

PEQUENA

MEDIANA

PAGO DE SALARIOS

CANTIDAD PORCENTAJE

1.128

680

123

COMPRA DE EQUIPO Y/O MAQUINARIA

TAMARNO
EMPRESA

MICRO

PEQUENA

MEDIANA

CANTIDAD PORCENTAJE

2.756

10,73




ENCUESTA A UNIDADES
IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Sefale los dos mas importantes, siendo
1 el mas importante. (Segundo mas importante)
Grupo de analisis: Tamafio de empresa

Eﬁg‘?gg CANTIDAD  PORCENTAJE EQ:'QENS% CANTIDAD  PORCENTAJE
MICRO 1.289 6,86 18.79 100,00

PEQUENA 623 10,73 100,00

MEDIANA 839 100,00

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Senale los dos mas importantes, siendo
1 el mas importante. (Segundo mas importante)
Grupo de analisis: Tamaifio de empresa
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

Indique los problemas econdmicos mas significativos para su negocio desde enero a la
fecha, sefnale los dos mas importantes, siendo 1 el mas importante. Primero mas importante

CANTIDAD PORCENTAJE

SALARIOS DEL PERSONAL Y CARGOS
DE SEGURIDAD SOCIAL

COSTOS FIJOS, POR EJEMPLO, ALQUILERES 25.557

PAGO DE CREDITOS 24.546

PAGO DE FACTURAS

ACCESO A MATERIA PRIMA
E INSUMOS PRODUCTIVOS 39.597

OTROS GASTOS (ESPECIFIQUE) 13.810 6,80

NO HAY PROBLEMA ESPECIFICO 33.852

Indique los problemas econdmicos mas significativos para su negocio desde enero a la
fecha, senale los dos mas importantes, siendo 1 el mas importante. Primero mas importante

16,67

= NN
® N

W
©O o
H H

SALARIOS DEL PERSONAL Y CARGOS
DE SEGURIDAD SOCIAL (23,30%)

COSTOS FIJOS (12,59%)
PAGO DE CREDITOS (12,09%)

PAGO DE FACTURAS (9,06%)

ACCESO A MATERIA PRIMA
E INSUMOS PRODUCTIVOS (19,50%)

OTROS GASTOS (6,80%)

NO HAY PROBLEMA ESPECIFICO (16,67%)

212



IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA
L] [ ]

ENCUESTA A UNIDADES

° ° FAMILIARES Y ECONOMICAS

Indique los problemas econdmicos mas significativos para su negocio desde enero a la
fecha, sefnale los dos mas importantes, siendo 1 el mas importante. Primero mas importante

Grupo de analisis: Tamaifo de empresa

SALARIOS DEL PERSONAL Y CARGOS
DE SEGURIDAD SOCIAL

TAMANO

EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 31.256
PEQUERNA 16.048

PAGO DE CREDITOS

TAMANO

EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 21.081

PEQUENA 3.465

ACCESO A MATERIA PRIMA
E INSUMOS PRODUCTIVOS

TAMANO

EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 30.618 18,86
PEQUENA 8.979 22,04

NO HAY PROBLEMA ESPECIFICO

EMPRECA CANTIDAD  PORCENTAJE
MICRO 28.824 17,76
PEQUENA 5.028

21

W

COSTOS FIJOS, POR EJEMPLO, ALQUILERES

TAMANO

EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 23.503 14,48
PEQUENA 2.054

PAGO DE FACTURAS

TAMANO

EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 15.009

PEQUENA

OTROS GASTOS (ESPECIFIQUE)

TAMANO

EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 12.028 7,41
PEQUENA 1.782 4,37

TAMANO
EMPRESA

CANTIDAD PORCENTAJE

162.319 100,00

40.741

100,00




ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA EAMILIARES Y ECONOMICAS
o [ ] [ ] [ ] [}

Indique los problemas econdmicos mas significativos para su negocio desde enero a la

fecha, sefnale los dos mas importantes, siendo 1 el mas importante. Primero mas importante
Grupo de analisis: Tamafio de empresa

100
80
60
40
20
., Hnn=H
MICRO PEQUENA
persONAL v carsos ] costos Fuos I 2co o creitos

DE SEGURIDAD SOCIAL

ACCESO A MATERIA
. PAGO DE FACTURAS PRIMA E INSUMOS OTROS GASTOS
PRODUCTIVOS

NO HAY PROBLEMA
FSPFCIFICO
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

Indique los problemas econdmicos mas significativos para su negocio desde enero a la
fecha, sefhale los dos mas importantes, siendo 1 el mas importante. Segundo mds importante

CANTIDAD PORCENTAJE

SALARIOS DEL PERSONAL Y CARGOS
21.234

DE SEGURIDAD SOCIAL 12,71

COSTOS FI1JOS, POR EJEMPLO: ALQUILERES 23.842 14,27

PAGO DE CREDITOS

PAGO DE FACTURAS 13.920

ACCESO A MATERIA PRIMA 29.176

E INSUMOS PRODUCTIVOS 17’47

OTROS GASTOS (ESPECIFIQUE) 13.987

NO HAY PROBLEMA ESPECIFICO 49.194

Indique los problemas econdmicos mas significativos para su negocio desde enero a la
fecha, senale los dos mas importantes, siendo 1 el mas importante. Segundo mas importante

SALARIOS DEL PERSONAL Y CARGOS
DE SEGURIDAD SOCIAL (12,71%)

COSTOS FIJOS (14,27%)
PAGO DE CREDITOS (9,39%)

PAGO DE FACTURAS (8,33%)

ACCESO A MATERIA PRIMA
E INSUMOS PRODUCTIVOS (17,47%)

OTROS GASTOS (8,37%)

NO HAY PROBLEMA ESPECIFICO (29,45%)
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

Indique los problemas econdmicos mas significativos para su negocio desde enero a la
fecha, senale los dos mas importantes, siendo 1 el mas importante. Segundo mas importante

Grupo de analisis: Tamaifo de empresa

SALARIOS DEL PERSONAL Y CARGOS
DE SEGURIDAD SOCIAL

COSTOS FIJOS, POR EJEMPLO: ALQUILERES

TAMANO TAMANO

EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 14.476 MICRO 19.251

PEQUENA 6.758 18,77 PEQUENA 12,75

PAGO DE CREDITOS

TAMANO

PAGO DE FACTURAS

TAMANO

EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 13.327 10,17 MICRO
PEQUENA PEQUENA

ACCESO A MATERIA PRIMA
E INSUMOS PRODUCTIVOS

OTROS GASTOS (ESPECIFIQUE)

TAMANO TAMANO

EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 16.490 MICRO

PEQUERNA 12.686 PEQUENA

NO HAY PROBLEMA ESPECIFICO

TAMANO

TAMANO

EMPRESA CANTIDAD  PORCENTAJE EMPRESA CANTIDAD  PORCENTAJE
MICRO 43.621 131.022 100,00
PEQUENA 5.573 36.012 100,00
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ENCUESTA A UNIDADES
IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA EAMILIARES Y ECONOMICAS
o [ ] [ ] [ ] [}
Indique los problemas econdmicos mas significativos para su negocio desde enero a la

fecha, senale los dos mas importantes, siendo 1 el mas importante. Segundo mas importante
Grupo de analisis: Tamafio de empresa

100
80
60
40
20
,  EimmN
MICRO PEQUENA
PERe IS RFE ARGOs . COSTOS FIJOS . PAGO DE CREDITOS

DE SEGURIDAD SOCIAL

ACCESO A MATERIA
. PAGO DE FACTURAS PRIMA E INSUMOS OTROS GASTOS
PRODUCTIVOS

NO HAY PROBLEMA
FSPFCIFICO
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

Indique los problemas econdmicos mas significativos para su negocio desde enero a la
fecha, sefhale los dos mas importantes, siendo 1 el mas importante. Primero mas importante

CANTIDAD PORCENTAJE

SALARIOS DEL PERSONAL Y CARGOS 1.883
DE SEGURIDAD SOCIAL :

COSTOS FIJOS, POR EJEMPLO, ALQUILERES 1.329

PAGO DE CREDITOS 848

PAGO DE FACTURAS

ACCESO A MATERIA PRIMA
E INSUMOS PRODUCTIVOS

OTROS GASTOS (ESPECIFIQUE)

NO HAY PROBLEMA ESPECIFICO

Indique los problemas econdmicos mas significativos para su negocio desde enero a la
fecha, sefale los dos mas importantes, siendo 1 el mas importante. Primero mas importante

SALARIOS DEL PERSONAL Y CARGOS
DE SEGURIDAD SOCIAL (29,81%)

COSTOS FIJOS (21,04%)

PAGO DE CREDITOS (13,43%)

PAGO DE FACTURAS (8,53%)

ACCESO A MATERIA PRIMA
E INSUMOS PRODUCTIVOS (10,13%)

OTROS GASTOS (6,05%)

NO HAY PROBLEMA ESPECIFICO (11,00%)
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

Indique los problemas econdmicos mas significativos para su negocio desde enero a
la fecha, sefiale los dos mas importantes, siendo 1 el mas importante.
Segundo mas importante

CANTIDAD PORCENTAJE

SALARIOS DEL PERSONAL Y CARGOS
1.067

DE SEGURIDAD SOCIAL 18,27

COSTOS FI1JOS, POR EJEMPLO: ALQUILERES 686 1,75

PAGO DE CREDITOS 531

PAGO DE FACTURAS 390

ACCESO A MATERIA PRIMA 542
E INSUMOS PRODUCTIVOS

OTROS GASTOS (ESPECIFIQUE) 252

NO HAY PROBLEMA ESPECIFICO 2.372

40,62

Indique los problemas econdmicos mas significativos para su negocio desde enero a
la fecha, sefiale los dos mas importantes, siendo 1 el mas importante.
Segundo mas importante

SALARIOS DEL PERSONAL Y CARGOS
DE SEGURIDAD SOCIAL (18,27%)

COSTOS FIJOS (11,75%)

PAGO DE CREDITOS (9,09%)

PAGO DE FACTURAS (6,68%)

ACCESO A MATERIA PRIMA
E INSUMOS PRODUCTIVOS (9,28%)

OTROS GASTOS (4,32%)

NO HAY PROBLEMA ESPECIFICO (40,62%)
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

Entre marzo 2019 a marzo 2020, éaccedié a un préstamos o crédito relacionado con su
empresa?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE

47.474 22,67

77,33

Entre marzo 2019 a marzo 2020, éaccedidé a un préstamos o crédito relacionado con su
empresa?

. Sl: 22,67%
. NO: 77,33%
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

Entre marzo 2019 a marzo 2020, éaccedidé a un préstamos o crédito relacionado con su
empresa?
Grupo de analisis: Tamaino de empresa

SI NO TOTAL
TAMARNO DE
LA EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 37.673 23,21 124.646 76,79 162.319 100,00
PEQUENA 8.402 32.339 79,38 40.741 100,00
MEDIANA 1.399 22,15 4.917 77,85 100,00

Entre marzo 2019 a marzo 2020, éaccedidé a un préstamos o crédito relacionado con su
empresa?
Grupo de analisis: Tamaifio de empresa

100

90

79,38 77.85

80 76,79

70
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MICRO PEQUENA MEDIANA

s Mo
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IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA ENCUESTA A UNIDADES

FAMILIARES Y ECONOMICAS
L] [ ] L] [ ]

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Sefnale los dos mas importantes, siendo
1 el mas importante.

CANTIDAD PORCENTAJE

PAGO DE SALARIOS 6.225

COMPRA DE INSUMOS O MATERIA PRIMA 20.338 42,84

COMPRA DE EQUIPO Y/O MAQUINARIA 11.002 23,17
PAGO A PROVEEDORES 9,07

OTROS

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Sefnale los dos mas importantes, siendo
1 el mas importante.

PAGO DE SALARIOS (13,11%)

COMPRA DE INSUMOS O MATERIA PRIMA (42,84%)
COMPRA DE EQUIPO Y/O MAQUINARIA (23,17%)
PAGO A PROVEEDORES (9,07%)

OTROS (11,8%)
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Sefale los dos mas importantes, siendo
1 el mas importante.
Grupo de analisis: Tamafio de empresa

PAGO DE SALARIOS COMPRA DE INSUMOS O MATERIA PRIMA

gﬁg@gg CANTIDAD  PORCENTAJE EQ:'QE'S?A CANTIDAD  PORCENTAJE
MICRO 4.907 MICRO 16.659

PEQUENA 1.002 PEQUENA 3.290

MEDIANA MEDIANA

COMPRA DE EQUIPO Y/O MAQUINARIA PAGO A PROVEEDORES
TAMANO TAMARNO
EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE

MICRO 9.227 24,49 MICRO 3.456 9,17

PEQUENA 1.526 PEQUENA 7,15

MEDIANA 249 MEDIANA 17,94

OTROS
gﬁg@é“s‘} CANTIDAD PORCENTAJE Eﬁyf:gs% CANTIDAD PORCENTAJE
PEQUENA m 8.402 100,00
MEDIANA 13,87 1.399 100,00

223



ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Sefale los dos mas importantes, siendo
1 el mas importante.
Grupo de analisis: Tamafio de empresa

100
90
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70
60 5
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%0 N Ngmd &
SIS
20 ~ g -
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. N )
0
MICRO PEQUENA MEDIANA
COMPRA DE INSUMOS COMPRA DE EQUIPO PAGO A
. PAGO DE SALARIOS . O MATERIA PRIMA Y/O MAQUINARIA PROVEEDORES . OTROS
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IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA

ENCUESTA A UNIDADES

° ° FAMILIARES Y ECONOMICAS

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Sefnale los dos mas importantes, siendo

1 el mas importante. (Segundo mas importante)

NINGUNO

PAGO DE SALARIOS

COMPRA DE INSUMOS O MATERIA PRIMA

COMPRA DE EQUIPO Y/O MAQUINARIA

PAGO A PROVEEDORES

OTROS

CANTIDAD PORCENTAJE

29.279 61,67

3.483 7,34

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Sefnale los dos mas importantes, siendo

1 el mas importante. (Segundo mas importante)
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NINGUNO (61,67%)

PAGO DE SALARIOS (7,34%)

COMPRA DE INSUMOS O MATERIA PRIMA (11,22%)

COMPRA DE EQUIPO Y/O MAQUINARIA (7,41%)

PAGO A PROVEEDORES (8,09%)

OTROS (4,28%)



IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA
L] [ ] L]

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Sefale los dos mas importantes, siendo

1 el mas importante. (Segundo mas importante)
Grupo de analisis: Tamafio de empresa

NINGUNO
gﬁ';'ﬁ“gs% CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO m
PEQUENA m
MEDIANA 741
e | [228] (a7

COMPRA DE INSUMOS O MATERIA PRIMA

TAMANO

EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE

PAGO A PROVEEDORES

TAMANO

EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 2.919 Y4

PEQUENA V4510

MEDIANA
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TAMANO
EMPRESA
MICRO

PEQUENA

MEDIANA

ENCUESTA A UNIDADES
FAMILIARES Y ECONOMICAS

PAGO DE SALARIOS

CANTIDAD PORCENTAJE

2.713

7,20

COMPRA DE EQUIPO Y/O MAQUINARIA

TAMANO
EMPRESA
MICRO

PEQUENA

MEDIANA

CANTIDAD PORCENTAJE

2.847 7,56
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Sefale los dos mas importantes, siendo

1 el mas importante. (Segundo mas importante)
Grupo de analisis: Tamafio de empresa

OTROS

TAMANO TAMARNO
EMPRESA CANTIDAD  PORCENTAJE bl d CANTIDAD  PORCENTAJE

MICRO 1.662 37.67 100,00
PEQUERNA 8.402 100,00

MEDIANA 1.399 100,00

éPara qué lo utiliza o utilizara el préstamo solicitado? Sefale los dos mas importantes, siendo
1 el mas importante. (Segundo mas importante)
Grupo de analisis: Tamaio de empresa

MICRO PEQUENA MEDIANA

COMPRA DE INSUMOS
O MATERIA PRIMA

. NINGUNO . PAGO DE SALARIOS

COMPRA DE EQUIPO PAGO A
V/O MAQIIINARIA PROVFFNORFS - OTROS
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢Su negocio aplica o ha aplicado el teletrabajo?

CANTIDAD PORCENTAJE

18,76
72,57

si 39.285

PARCIALMENTE 18.144

NO 151.947

¢Su hegocio aplica o ha aplicado el teletrabajo?

. Si: 18,76%

. PARCIALMENTE: 8,67%

. NO: 72,57%
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IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA

¢Su negocio aplica o ha aplicado el teletrabajo?
Grupo de analisis: Tamafio de empresa

si
gﬁg‘;&% CANTIDAD  PORCENTAJE
MICRO 28.317
PEQUENA 8.509
MEDIANA 2.459 m
[ =L
NO
EQ:'Q&?A CANTIDAD  PORCENTAJE
MICRO 122.616 75,54
PEQUENA 26.773 65,72
MEDIANA 2.558
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ENCUESTA A UNIDADES
. e FAMILIARES Y ECONOMICAS
PARCIALMENTE

TAMANO
EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE

MICRO 11.386 7,01
PEQUENA 5.459 13,40
MEDIANA 1.299 20,57

TAMANO

EMPRESA CANTIDAD

PORCENTAJE

162.319

100,00

40.741

100,00

6.316

100,00




ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢Su negocio aplica o ha aplicado el teletrabajo?
Grupo de analisis: Tamafio de empresa

100
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75,54

70
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MICRO PEQUENA MEDIANA

- si - PARCIALMENTE - NO
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ENCUESTA A UNIDADES
IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA . . . . . FAMILIARES Y ECONOMICAS

ES5.1 éCuales han sido los principales obstaculos para que en su negocio se realice el
teletrabajo?:

si N

CANTIDAD PORCENTAUJE CANTIDAD PORCENTAJE

(o]

“*NG PUEDE REALIZARSE A DISTANCIA 130.250 76,58 | 39.841

ES DIFICIL PARA LA EMPRESA
ACCEDER A PLATAFORMAS DE CONEXION 4.833 165.258
(VPN, ZOOM, TEAMS, GOOGLE MEET)

gy 6067 | 357 ] 164.024

EL PERSONAL NO TIENE

DISPONIBILIDAD DE DISPOSITIVOS 3.871 166.220 97,72
(COMPUTADORA, LAPTOP, CELULAR, TABLETA)

FALTA DE RECURSOS PARA EL PAGO DE INTERNET 5.331 164.760 96,87

EL NEGOCIO NO HA TENIDO OBSTACULOS PARA

IMPLEMENTAR EL TELETRABAJO VA K] 157.968 92,87

OTRO (ESPECIFIQUE) 164.141

ES5.1 éCuales han sido los principales obstaculos para que en su negocio se realice el
teletrabajo?:

100 97,1 :
90
80
70
60
50
40
30
20
10

92,87 2

N
&
o

1 2 3

4
"

1LA ACTIVIDAD QUE REALIZA LA EMPRESA NO PUEDE REALIZARSE A DISTANCIA

2 ES DIFICIL PARA LA EMPRESA ACCEDER A PLATAFORMAS DE CONEXION (VPN, ZOOM, TEAMS, GOOGLE MEET)
3 EL PERSONAL NO CUENTA CON HABILIDADES SUFICIENTES

4 EL PERSONAL NO TIENE DISPONIBILIDAD DE DISPOSITIVOS (COMPUTADORA, LAPTOP, CELULAR, TABLETA)

5 FALTA DE RECURSOS PARA EL PAGO DE INTERNET

6 EL NEGOCIO NO HA TENIDO OBSTACULOS PARA IMPLEMENTAR EL TELETRABAJO

7 OTRO (ESPECIFIQUE)
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ENCUESTA A UNIDADES
IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

ES5.1 éCuales han sido los principales obstaculos para que en su negocio se realice el
teletrabajo?:
Grupo de analisis: Tamaio de la empresa

LA ACTIVIDAD QUE REALIZA LA EMPRESA ES DIFICIL PARA LA EMPRESA ;
NO PUEDE REALIZARSE A DISTANCIA ACCEDER A PLATAFORMAS DE CONEXION

JGEF?ENS?A CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
= N 100.304 | 81,64 24608 | 1836 | 2649 1,98 131353 | 98,02
S 18412 | 57,12 [f 13820 | 4288 | 1933 | 6,00 [30.299 | 94,00
LU 2444 ) 6337 | 143 )| 3663 | 651 | 3606 | 9349
EL PERSONAL NO CUENTA CON EL PERSONAL NO TIENE
HABILIDADES SUFICIENTES DISPONIBILIDAD DE DISPOSITIVOS
EQEQENS?\ CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
— 4.765 120.237 8 96,44 B 2.847 | 131155 | 97,88
PEQUENA 1.031 31.201 | 96,80 31.345 | 97,25
FALTA DE RECURSOS PARA
EL PAGO DE INTERNET
JQEQENS‘Z CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 4.437 3,31 96,69
PEQUENA 2,35 31.476 97,65
MEDIANA 138 3,58 3.719 96,42
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

ES5.1 éCuales han sido los principales obstaculos para que en su negocio se realice el
teletrabajo? :
Grupo de analisis: Tamaio de la empresa

EL NEGOCIO NO HA TENIDO OBSTACULOS
PARA IMPLEMENTAR EL TELETRABAJO OTRO (ESPECIFIQUE)

gﬁg‘é&% CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 7.664 5,72 94,28 5.412 4,04 H128.590

PEQUENA 3.724 11,55 | 28.508 §§ 88,45 504 1,56 31.728

98,44

MEDIANA 735

3.823

80,94 34 0,88 99,12

E5.1 éCudles han sido los principales obstaculos para que en su negocio se realice el
teletrabajo? :
Grupo de andlisis: Tamaio de la empresa
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81,64
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MICRO PEQUENA MEDIANA

LA ACTIVIDAD QUE REALIZA ES DIFICIL PARA LA EL PERSONAL NO CUENTA

LA EMPRESA NO PUEDE . EMPRESA ACCEDER A N
. REALIZARSE A DISTANCIA PLATAFORMAS DE CONEXION CON HABILIDADES SUFICIENTES

EL NEGOCIO NO HA TENIDO

FALTA DE RECURSOS PARA OBSTACULOS PARA IMPLEMENTAR

DISPONIBILIDAD DE EL PAGO DE INTERNET OBSTACULOS PAR

DISPOSITIVOS

. OTRO

EL PERSONAL NO TIENE .
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢Qué insumos y dispositivos le provee a sus trabajadores para que realicen el teletrabajo? :

&,
z

(e]

CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

COMPUTADOR 18.908 47,86 20.595

CELULAR INTELIGENTE/DISPOSITIVO MOVIL 13.439 34,02 26.064 65,98

TABLET 3.578 35.925

90,94

SOFTWARE (PROGRAMAS) Y VPN 2.047 37.456 94,82

RECURSOS ESPECIFICOS PARA PAGO DE INTERNET 6.683 16,92 32.820

83,08

NO SE PROVEE DE NINGUN DISPOSITIVO 90.545 24,16

29.958 75,84

OTRO (ESPECIFIQUE) 37.879

¢Qué insumos y dispositivos le provee a sus trabajadores para que realicen el teletrabajo? :
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90,94

1 COMPUTADOR A

2 CELULAR INTELIGENTE/DISPOSITIVO MOVIL

3 TABLET

4 SOFTWARE (PROGRAMAS) Y VPN

5 RECURSOS ESPECIFICOS PARA PAGO DE INTERNET
6 NO SE PROVEE DE NINGUN DISPOSITIVO

7 OTRO (ESPECIFIQUE)
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢Qué insumos y dispositivos le provee a sus trabajadores para que realicen el teletrabajo? :
Grupo de analisis: Tamafio de la empresa

COMPUTADOR CELULAR INTELIGENTE/DISPOSITIVO MOVIL
gﬁg&‘\é“& CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 12.601| 44,60 | 15.654 | 5540 [ 10.492 | 37,3 || w763 | 62387

VIV 1354 | 5506 | 1105 | 44,94 3123 || 1691 | 6877
TABLET SOFTWARE (PROGRAMAS) Y VPN
gﬁg‘g‘;"‘s% CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
mero  [JEEAE (26039 9216 1 1790 | 26.465 | 93,66
SOSM  1155 | 1304 | 7634 8681l o o.00 | 8789 §100,00
| 2252 1045 )| 2202 | 8955
RECURSOS ESPECIFICOS PARA
PAGO DE INTERNET
Eﬁg‘;‘é‘s‘; CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 4.532 16,04 23.723 83,96

PEQUENA 1.623 18,47 7.166

MEDIANA 528 PAR:Y4 1.931 78,53
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢Qué insumos y dispositivos le provee a sus trabajadores para que realicen el teletrabajo? :
Grupo de analisis: Tamafio de la empresa

NO SE PROVEE DE NINGUN DISPOSITIVO OTRO (ESPECIFIQUE)

gﬁg‘é@s‘; CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 5.847 20,69 | 22.408 79,31 3,53 @ 27.259 96,47

PEQUENA 3.199 § 36,40 6,37

MEDIANA 499 20,29

79,71 2,45

97,55

¢Qué insumos y dispositivos le provee a sus trabajadores para que realicen el teletrabajo? :
Grupo de analisis: Tamaifo de la empresa
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éComo distribuye los productos/ vende los servicios a sus clientes actualmente? :

si NO

CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

17.617 191.759
POR INTERNET (ESPECIALMENTE PARA SERVICIOS) 36.834 17,59 172.542

A TRAVES DE ENTREGA DOMICILIO
POR CANALES PROPIOS

A TRAVES DE PLATAFORMAS DE
ENTREGA A DOMICILIO

éComo distribuye los productos/ vende los servicios a sus clientes actualmente? :

100
91,59
90
82,41
80
70 65,26
60
50
40 34,74
30
20
10 8,41
(o} -
A TRAVES DE ENTREGA A TRAVES DE POR INTERNET
DOMICILIO POR CANALES PLATAFORMAS (ESPECIALMENTE
PROPIOS DE ENTREGA A PARA SERVICIOS)
DOMICILIO

Bl si B N
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ENCUESTA A UNIDADES
IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA . . . . . FAMILIARES Y ECONOMICAS

éComo distribuye los productos/ vende los servicios a sus clientes actualmente? :
Grupo de analisis: Tamaio de la empresa

A TRAVES DE ENTREGA DOMICILIO POR CANALES PROPIOS

TAMANO

EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAIJE
23 B T 6

A TRAVES DE PLATAFORMAS DE ENTREGA A DOMICILIO
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IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA ENCUESTA A UNIDADES

FAMILIARES Y ECONOMICAS
L] [ ] L] [ ] (]

éComo distribuye los productos/ vende los servicios a sus clientes actualmente? :
Grupo de analisis: Tamafio de la empresa

100

80

60

40

35,65 31,34 33,30
24,90 26,41
20 15,41
7,81 . 10,57 10,15
o EaelE EVE B E
MICRO PEQUENA MEDIANA

A TRAVES DE ENTREGA A TRAVES DE POR INTERNET
. DOMICILIO POR CANALES . PLATAFORMAS DE ENTREGA (ESPECIALMENTE

PROPIOS A DOMICILIO PARA SERVICIOS)
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

Cuando termine el proceso de vacunacion, ésu empresa planifica mantener la modalidad de
teletrabajo?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE

43.271 20,67

79,33

2021

Cuando termine el proceso de vacunacion, ésu empresa planifica mantener la modalidad de
teletrabajo?

. Si: 20,67%
. NO: 79,33%
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[ [ ] [ ] [ ] [ ]
ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Cuando termine el proceso de vacunacion, ésu empresa planifica mantener la modalidad de
teletrabajo?
Grupo de analisis: Tamaifo de empresa

si NO
E: '.'-:'Qﬁr?eii CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE
MICRO 33.552 20,67 79,33 162.319 100,00
PEQUERNA 7.891 19,37 80,63 40.741 100,00
MEDIANA 1.828 28,94 71,06 6.316 100,00
L [

Cuando termine el proceso de vacunacion, ésu empresa planifica mantener la modalidad de
teletrabajo?
Grupo de analisis: Tamaio de empresa

100

90

80,63
80 79,33

70

60

50

40

30

20

MICRO PEQUENA MEDIANA

s Mo
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

El teletrabajo en su empresa, é¢sera una practica...

CANTIDAD PORCENTAJE

A TIEMPO COMPLETO? 8.099

JORNADA DE TRABAJO MIXTA 7.386

(TELETRABAJO Y PRESENCIAL)? 17’ 07

DE ACUERDO A NECESIDAD? 24.381 56,34

JORNADA DE TRABAJO HiBRIDA? 3.405

7,87

El teletrabajo en su empresa, ésera una practica...

A TIEMPO COMPLETO? (13,11%)

JORNADA DE TRABAJO MIXTA
(TELETRABAJO Y PRESENCIAL)? (42,84%)

DE ACUERDO A NECESIDAD? (23,17%)

JORNADA DE TRABAJO HiBRIDA? (9,07%)
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IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA ENCUESTA A UNIDADES

FAMILIARES Y ECONOMICAS
L] [ ] L] [ ] (]

El teletrabajo en su empresa, é¢sera una practica...
Grupo de analisis: Tamafio de empresa

JORNADA DE TRABAJO MIXTA
A TIEMPO COMPLETO? (TELETRABAJO Y PRESENCIAL)?
TAMARNO TAMANO
EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 4.803 MICRO 6.311 18,81
PEQUENA 3.009 PEQUERNA 710
MEDIANA MEDIANA

DE ACUERDO A NECESIDAD? JORNADA DE TRABAJO HIBRIDA?
TAMANO TAMARNO
EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE

MICRO 19.538 MICRO 2.900 8,64
PEQUENA 3.892 PEQUENA 280

MEDIANA MEDIANA

TAMANO
EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE

33.552 100,00

7.891

100,00

100,00
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

El teletrabajo en su empresa, é¢sera una practica...
Grupo de analisis: Tamafio de empresa

100

90

80

70

58,23

60

49,32
52,02

50

40

30

20

10

MICRO PEQUENA MEDIANA

JORNADA DE
TRABAJO HIBRIDA?

A TIEMPO
COMPLETO?

JORNADA DE TRABAJO MIXTA
(TELETRABAJO Y PRESENCIAL)?

DE ACUERDO
A NECESIDAD?
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éSe adoptd un nuevo canal de comunicacién con sus clientes o proveedores, posterior al
periodo de cuarentena rigida, del mes de abril?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
125.225

40,19

¢Se adoptd un nuevo canal de comunicacién con sus clientes o proveedores, posterior al
periodo de cuarentena rigida, del mes de abril?

. Si: 40,19%
. NO: 59,81%
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

éSe adoptd un nuevo canal de comunicacién con sus clientes o proveedores, posterior al
periodo de cuarentena rigida, del mes de abril?
Grupo de analisis: Tamaifo de empresa

@,

NO

TAMANO DE
LA EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

MICRO 65.015 40,05 97.304 162.319 100,00
PEQUENA m 39,20 24.772 60,80 40.741 100,00
MEDIANA 50,14 3.149 49,86 6.316 100,00

éSe adoptdé un nuevo canal de comunicacidn con sus clientes o proveedores, posterior al
periodo de cuarentena rigida, del mes de abril?
Grupo de analisis: Tamaio de empresa

100

90

80

70

60

50,14 49,86
50

40

30

20

MICRO PEQUENA MEDIANA

s B

246



ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢Qué opciones de pago brindé a sus clientes desde el inicio de la cuarentena rigida?:

Sl

CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

N

o

EFECTIVO 118.134 56,42 91.242 43,58

TARJETA DE DEBITO 12.602 196.774 93,98

TARJETA DE CREDITO 12.018 5,74 197.358

BILLETERA MOVIL 12.976 196.400 93,80
TRANSFERENCIAS BANCARIAS 122.475 86.901

NO PUDIERON PAGAR POR NINGUN MEDIO 20.435 9,76 188.941

¢Qué opciones de pago brindé a sus clientes desde el inicio de la cuarentena rigida?:

100 93,98 94,26 93,80

90,24
90

80

70

60

50

40

30

20

10
o |

EFECTIVO TARJETA TARJETA BILLETERA TRANSFERENCIAS NO PUDIERON
DE DEBITO DE CREDITO MOVIL BANCARIAS PAGAR POR

NINGUN MEDIO
s B o
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[ ]
ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢Qué opciones de pago brindé a sus clientes desde el inicio de la cuarentena rigida?:
Grupo de analisis: Tamafio de la empresa

EFECTIVO TARJETA DE DEBITO

Eﬁg‘&"‘s‘; CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

MICRO 96.605

59,52 65.714 § 40,48 8.357 5,15 94,85

PEQUENA 18.454 45,30 | 22.287 54,70 3.466 8,51 37.275 91,49

MEDIANA 3.075 48,69 3.241 779 12,33 5.537Q 87,67

TARJETA DE CREDITO BILLETERA MOVIL

gﬁg@&% CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
| o || 1208) 574 07358 ] 94,26 J§ 12976 | 6,20 Jlio6.a00] 9380

TRANSFERENCIAS BANCARIAS NO PUDIERON PAGAR POR NINGUN MEDIO

TAMARNO
EMPRESA

MICRO 87.779
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145.814

54,08 | 74.540 10,17 89,83

PEQUENA 29.714 72,93 1.027 27,07 3.597 8,83 37.144 91,17

MEDIANA

4.982 78,88 ARV 333 5,27 94,73

248



ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢Qué opciones de pago brindé a sus clientes desde el inicio de la cuarentena rigida?:
Grupo de analisis: Tamaio de la empresa

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

MICRO PEQUENA MEDIANA

. EFECTIVO . TARJETA TARJETA BILLETERA . TRANSFERENCIAS NO PUDIERON
DE DEBITO DE CREDITO MOVIL BANCARIAS PAGAR POR
NINGUN MEDIO
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢En orden de importancia seiale las tres principales dificultades que tiene usted o sus
empleados/as para reintegrarse a las actividades productivas? Siendo 1 el mas importante.

CANTIDAD PORCENTAJE

CUIDADO DE NINOS Y NINAS

N

CUIDADO DE FAMILIARES ENFERMOS O HERIDOS 15.750

CUIDADO DE ADULTOS/AS MAYORES 7.270

CUIDADO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD 19.131

RESTRICCIONES DE MOVILIDAD 27.418

ENFERMEDAD (DEL PERSONAL) 30.099

FALTA DE HERRAMIENTAS DIGITALES

(COMPUTADORA, INTERNET, ETC.) 19.280

OTRO (ESPECIFIQUE) 65.458

¢En orden de importancia seiale las tres principales dificultades que tiene usted o sus
empleados/as para reintegrarse a las actividades productivas? Siendo 1 el mas importante.

CUIDADO DE NINOS Y NINAS (11,93%)

CUIDADO DE FAMILIARES ENFERMOS O HERIDOS (7,52%)

CUIDADO DE ADULTOS/AS MAYORES (3,47%)

CUIDADO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD (9,14%)

RESTRICCIONES DE MOVILIDAD (13,1%)

ENFERMEDAD (DEL PERSONAL) (14,38%)

FALTA DE HERRAMIENTAS DIGITALES
(COMPUTADORA, INTERNET, ETC.) (9,21%)

OTRO (ESPECIFIQUE) (31,26%)
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IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA

ENCUESTA A UNIDADES
FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢En orden de importancia seiale las tres principales dificultades que tiene usted o sus
empleados/as para reintegrarse a las actividades productivas? Siendo 1 el mas importante.

Grupo de analisis: Tamaifo de empresa

CUIDADO DE NINOS Y NINAS

TAMANO

EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 20.270

PEQUENA 4.215

MEDIANA

CUIDADO DE ADULTOS/AS MAYORES

TAMANO

EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 7.045 4,34

PEQUENA

MEDIANA

RESTRICCIONES DE MOVILIDAD

TAMANO

EMPRESA CANTIDAD  PORCENTAJE
MICRO m
PEQUENA m
MEDIANA m
IEZEI )

25

—

CUIDADO DE FAMILIARES
ENFERMOS O HERIDOS

TAMANO

EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 12.791 7,88

PEQUENA 2.528

MEDIANA

CUIDADO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

EMPRESA CANTIDAD  PORCENTAJE

MICRO 10.493 6,46
PEQUENA 7.668 18,82
MEDIANA

ENFERMEDAD (DEL PERSONAL)

TAMARNO

EMPRESA CANTIDAD  PORCENTAJE
MICRO 23.505 14,48

PEQUENA 5.441

MEDIANA 1.153




ENCUESTA A UNIDADES
IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢En orden de importancia seiale las tres principales dificultades que tiene usted o sus

empleados/as para reintegrarse a las actividades productivas? Siendo 1 el mas importante.
Grupo de analisis: Tamaifo de empresa

FALTA DE HERRAMIENTAS DIGITALES

(COMPUTADORA, INTERNET, ETC.) OTRO (ESPECIFIQUE)
TAMANO TAMANO
EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 13.754 8,47 MICRO 53.223 32,79
PEQUENA 5.17 PEQUERNA 10.632
MEDIANA MEDIANA

ga';'&"s% CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 162.319 100,00

PEQUENA 40.741 100,00

MEDIANA 6.316 100,00
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ENCUESTA A UNIDADES
IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA . . . . . FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢En orden de importancia seiale las tres principales dificultades que tiene usted o sus

empleados/as para reintegrarse a las actividades productivas? Siendo 1 el mas importante.
Grupo de analisis: Tamafio de empresa

100

80

60

40

20 I

MICRO PEQUERNA MEDIANA
CUIDADO DE . ST CUIDADO DE
NINOS Y NINAS R HERIDOS ADULTOS/AS MAYORES
CUIDADO DE
. PERSONAS CON . RS TG CIONES ENFERMEDAD

DISCAPACIDAD
FALTA DE
HERRAMIENTAS . OTRO

DIGITAI FQ (ESPECIFIQUE)
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IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA

ENCUESTA A UNIDADES
FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢En orden de importancia seiale las tres principales dificultades que tiene usted o sus
empleados/as para reintegrarse a las actividades productivas? Siendo 1 el mas importante.

Segundo mas importante

NINGUNO

CUIDADO DE NINOS Y NINAS

CUIDADO DE FAMILIARES ENFERMOS O HERIDOS

CUIDADO DE ADULTOS/AS MAYORES

CUIDADO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

RESTRICCIONES DE MOVILIDAD

ENFERMEDAD (DEL PERSONAL)

FALTA DE HERRAMIENTAS DIGITALES
(COMPUTADORA, INTERNET, ETC.)

OTRO (ESPECIFIQUE)

CANTIDAD PORCENTAJE

138.221

6.475

1n.757

9.826

5.826

14.354

12.959

6.727

3.231

¢En orden de importancia seiale las tres principales dificultades que tiene usted o sus
empleados/as para reintegrarse a las actividades productivas? Siendo 1 el mas importante.

Segundo mas importante

K\
&

254

NINGUNO (66,02%)

CUIDADO DE NINOS Y NINAS (3,09%)

CUIDADO DE FAMILIARES ENFERMOS O HERIDOS (5,62%)
CUIDADO DE ADULTOS/AS MAYORES (4,69%)

CUIDADO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD (2,78%)
RESTRICCIONES DE MOVILIDAD (6,86%)

ENFERMEDAD (DEL PERSONAL) (6,19%)

FALTA DE HERRAMIENTAS DIGITALES
(COMPUTADORA, INTERNET, ETC.) (3,21%)

OTRO (ESPECIFIQUE) (1,54%)



ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢En orden de importancia seiale las tres principales dificultades que tiene usted o sus
empleados/as para reintegrarse a las actividades productivas? Siendo 1 el mas importante.
Segundo mas importante

Grupo de analisis: Tamaio de empresa

NINGUNO CUIDADO DE NINOS Y NINAS
gﬁg‘ggs% CANTIDAD  PORCENTAJE gﬁg‘?&% CANTIDAD  PORCENTAJE
MICRO m MICRO 5.424 3,34
PEQUENA PEQUENA 736 m
= )

CUIDADO DE FAMILIARES

T (6 e e CUIDADO DE ADULTOS/AS MAYORES
ETQEQES% CANTIDAD  PORCENTAJE gﬁ:‘&ﬂs% CANTIDAD  PORCENTAJE
MICRO 8.542 MICRO 7.639 4,71
PEQUENA 2.865 PEQUENA 1.925 4,72

MEDIANA MEDIANA

CUIDADO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD RESTRICCIONES DE MOVILIDAD
TAMANO TAMARNO
EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE

MICRO 4.71 MICRO 9.686 5,97

PEQUENA 881 PEQUENA 3.980 9,77

MEDIANA MEDIANA 688 10,89
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢En orden de importancia seiale las tres principales dificultades que tiene usted o sus
empleados/as para reintegrarse a las actividades productivas? Siendo 1 el mas importante.
Segundo mas importante

Grupo de analisis: Tamaifio de empresa

FALTA DE HERRAMIENTAS DIGITALES
Ao (ol L 2L ) (COMPUTADORA, INTERNET, ETC.)
TAMANO TAMANO
EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 11.416 7,03 MICRO 5.793 3,57
PEQUENA 1.103 2,71 PEQUENA 788 m

OTRO (ESPECIFIQUE)

ey CANTIDAD  PORCENTAJE Lot CANTIDAD  PORCENTAJE
MICRO 2.699 m MICRO 162.319 100,00
PEQUERNA m m PEQUERNA 40.741 100,00
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IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA

¢En orden de importancia seiale las tres principales dificultades que tiene usted o sus
empleados/as para reintegrarse a las actividades productivas? Siendo 1 el mas importante.

Segundo mas importante
Grupo de analisis: Tamaifio de empresa

100

80

60

40

20

ENCUESTA A UNIDADES
FAMILIARES Y ECONOMICAS

CUIDADO DE
ADULTOS/AS
MAYORES

ENFERMEDAD

PEQUENA

CUIDADO DE
NINOS Y NINAS

CUIDADO DE
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

FALTA DE
HERRAMIENTAS
DIGITALES
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MEDIANA

CUIDADO DE
FAMILIARES
ENFERMOS O HERIDOS

RESTRICCIONES
DE MOVILIDAD

OTRO
(ESPECIFIQUE)



ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢En orden de importancia seiale las tres principales dificultades que tiene usted o sus em-
pleados/as para reintegrarse a las actividades productivas? Siendo 1 el mas importante.

Tercero mas importante
CANTIDAD PORCENTAJE

NINGUNO 48.421 68,07

CUIDADO DE NINOS Y NINAS 2.695 3,79

CUIDADO DE FAMILIARES ENFERMOS O HERIDOS

CUIDADO DE ADULTOS/AS MAYORES 2.548

CUIDADO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD 3.136

RESTRICCIONES DE MOVILIDAD 4.226

ENFERMEDAD (DEL PERSONAL)

FALTA DE HERRAMIENTAS DIGITALES 2.772
(COMPUTADORA, INTERNET, ETC.) .

OTRO (ESPECIFIQUE)

¢En orden de importancia sefiale las tres principales dificultades que tiene usted o sus em-
pleados/as para reintegrarse a las actividades productivas? Siendo 1 el mas importante.
Tercero mas importante

NINGUNO (68,07%)
CUIDADO DE NINOS Y NINAS (3,79%)
CUIDADO DE FAMILIARES ENFERMOS O HERIDOS (3,96%)

CUIDADO DE ADULTOS/AS MAYORES (3,58%)

CUIDADO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD (4,41%)
RESTRICCIONES DE MOVILIDAD (5,94%)

ENFERMEDAD (DEL PERSONAL) (5,35%)

FALTA DE HERRAMIENTAS DIGITALES
(COMPUTADORA, INTERNET, ETC.) (3,9%)

OTRO (ESPECIFIQUE) (1,01%)
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ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢En orden de importancia seiale las tres principales dificultades que tiene usted o sus em-
pleados/as para reintegrarse a las actividades productivas? Siendo 1 el mas importante.
Tercero mas importante

Grupo de analisis: Tamaifio de empresa

NINGUNO CUIDADO DE NINOS Y NINAS
Eﬁ?;ﬁ‘?& CANTIDAD  PORCENTAJE EQEQE':‘S?A CANTIDAD  PORCENTAJE
PEQUENA m PEQUENA 7,26
S KX KX KN S D

CUIDADO DE FAMILIARES

e G e CUIDADO DE ADULTOS/AS MAYORES
gﬁg‘@é‘g CANTIDAD PORCENTAJE EQEQENS% CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 2.31 m MICRO 2.163 3,87

CUIDADO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD RESTRICCIONES DE MOVILIDAD
TAMANO TAMARNO
EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE

MICRO 2.332 4,17 MICRO 3.228 5,77

PEQUENA 736 5,78 PEQUENA 6,75

MEDIANA 2,73 MEDIANA 5,57

259



IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA

ENCUESTA A UNIDADES
FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢En orden de importancia seiale las tres principales dificultades que tiene usted o sus
empleados/as para reintegrarse a las actividades productivas? Siendo 1 el mas importante.

Tercero mas importante
Grupo de analisis: Tamaio de empresa

ENFERMEDAD (DEL PERSONAL)

TAMANO

EMPRESA CANTIDAD

MICRO 3.233
PEQUENA 407
MEDIANA

OTRO (ESPECIFIQUE)

TAMANO

EMPRESA CANTIDAD

MICRO
PEQUENA

MEDIANA

PORCENTAJE

5,78

PORCENTAJE

1,17

260

FALTA DE HERRAMIENTAS DIGITALES
(COMPUTADORA, INTERNET, ETC.)

TAMANO

EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 2.482 4,44

PEQUENA 176

MEDIANA

gﬁg‘ﬁ;‘sg\ CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO m 100,00

PEQUENA 12.734 100,00

MEDIANA 2.495 100,00




IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA

ENCUESTA A UNIDADES
FAMILIARES Y ECONOMICAS

¢En orden de importancia seiale las tres principales dificultades que tiene usted o sus
empleados/as para reintegrarse a las actividades productivas? Siendo 1 el mas importante.

Tercero mas importante
Grupo de analisis: Tamaifio de empresa

100
80
60
40
20
lo) - |
MICRO PEQUERNA MEDIANA
CUIDADO DE CUIDADO DE
. NINGUNO . NINOS Y NINAS FAMILIARES
ENFERMOS O HERIDOS
CUIDADO DE CUIDADO DE
ADULTOS/AS . PERSONAS CON RESTRICCIONES
MAYORES DISCAPACIDAD DE MOVILIDAD
FALTA DE
OTRO
ENFERMEDAD . gF&I;;:[IIEIZNTAS (ESPECIFIQUE)

261



ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

Sefale qué aspectos considera como principales amenazas para su empresa:

a3
z
o

CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

FALTA DE ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL 5.335

15,53

84,47

FALTA DE MOBILIARIO/ INFRAESTRUCTURA

PARA TELETRABAJO 94,38

FALTA DE ACCESO A INTERNET 94,02

PROBLEMAS PARA USO DE MEDIOS
DIGITALES/ TECNOLOGIA

LIMITADAS OPCIONES DE PAGO 5.435 86,05

Sefale qué aspectos considera como principales amenazas para su empresa:

100

94,38 94,02 o185
86,05
%0 84,47 ,
80
70
60
50
40
30
20 13,95
10 8,15
o ] ] [ ]
FALTA DE FALTA DE FALTA DE PROBLEMAS PARA LIMITADAS
ESTRATEGIA MOBILIARIO/ ACCESO A USO DE MEDIOS OPCIONES
DE MARKETING INFRAESTRUCTURA INTERNET D|G|TALES/ DE PAGO
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Senale qué aspectos considera como principales amenazas para su hegocio:

Si NO

(MARKETING DIGITAL, EQUIPO PARA TELETRABAJO, ACCESO

A INTERNET, DIFICULTAD EN EL USO DE MEDIOS DIGITALES)
32.538 16,02 170.522 83,98

Sefale qué aspectos considera como principales amenazas para su negocio:
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Senale qué aspectos considera como principales amenazas para su hegocio:
Grupo de analisis: Tamafio de la empresa

CAPACITACION EN MEDIOS DIGITALES

TAMANO CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

EMPRESA
PEQUENA 5.004 12,28 35.737 87,72

Sefale qué aspectos considera como principales amenazas para su hegocio:
Grupo de analisis: Tamaio de la empresa
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FAMILIARES Y ECONOMICAS

éCuales de las siguientes opciones requiere para reactivar econémicamente su negocio?

CANTIDAD

CAPACITACION EN MEDIOS DIGITALES 65.507

ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA PERSONALIZADA 45.244

MEDIOS DE PAGO ALTERNATIVOS AL EFECTIVO 38.497

EQUIPO Y/O MAQUINARIA 63.387

CENTROS DE INNOVACION Y APOYO TECNOLOGICO 46.760

—

PORCENTAJE

30,27

22,33

z
(o)

CANTIDAD PORCENTAJE

143.869 68,71

164.132 78,39

170.879

145.989 69,73

162.616 77,67

éCuales de las siguientes opciones requiere para reactivar econémicamente su negocio?
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éCuales de las siguientes opciones requiere para reactivar econémicamente su negocio?
Grupo de analisis: Tamafio de la empresa

CAPACITACION EN MEDIOS DIGITALES

TAMANO

oo d CANTIDAD  PORCENTAJE  CANTIDAD  PORCENTAJE
ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA PERSONALIZADA
B
ETQ:'QES% CANTIDAD  PORCENTAJE  CANTIDAD  PORCENTAJE
MEDIOS DE PAGO ALTERNATIVOS AL EFECTIVO
s [EER
gﬁg‘ggs% CANTIDAD  PORCENTAJE  CANTIDAD PORCENTAJE
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éCuales de las siguientes opciones requiere para reactivar econémicamente su negocio?
Grupo de analisis: Tamafio de la empresa

EQUIPO Y/O MAQUINARIA

gﬁg@g& CANTIDAD  PORCENTAJE  CANTIDAD PORCENTAJE
CENTROS DE INNOVACION Y APOYO TECNOLOGICO

N T

TaMARO CANTIDAD  PORCENTAJE  CANTIDAD  PORCENTAJE
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éCuales de las siguientes opciones requiere para reactivar econémicamente su negocio?
Grupo de analisis: Tamaio de la empresa
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Actualmente, énecesita un préstamo o crédito?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE

110.241

99.135 47,35

Actualmente, énecesita un préstamo o crédito?
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Actualmente, énecesita un préstamo o crédito?
Grupo de anadlisis: Tamaifo de empresa

si NO
E: Eﬁggg'ii CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE CANTIDAD  PORCENTAJE
MICRO 84.845 52,27 77.474 47,73 162.319 100,00
PEQUENA 22.394 54,97 18.347 40.741 100,00
MEDIANA 3.002 47,53 3.314 52,47 6.316 100,00

Actualmente, énecesita un préstamo o crédito?
Grupo de andlisis: Tamaiio de empresa
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éPara qué lo utilizaria? :

Si NO

CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

COMPRA DE EQUIPO Y/O MAQUINARIA 48.573 44,07 m m
CAPACITACION/FORMACION 6.417 103.811 94,18

éPara qué lo utilizaria? :
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IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA

éPara qué lo utilizaria? :
Grupo de analisis: Tamaio de la empresa

COMPRA DE EQUIPO Y/O MAQUINARIA

TAMANO

EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

PEQUENA m 44,25 12.484 55,75
CAPACITACION/FORMACION

TAMARNO

EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
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éPara qué lo utilizaria? :
Grupo de analisis: Tamaio de la empresa
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Actualmente, éve usted oportunidades ante esta crisis del COVID-19?

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE

89.304 42,65
120.072 57,35

Actualmente, ¢ve usted oportunidades ante esta crisis del COVID-19?

. Si: 42,65%
. NO: 57,35%
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Actualmente, éve usted oportunidades ante esta crisis del COVID-19?
Grupo de analisis: Tamafio de empresa

si NO TOTAL
TAMANO DE
LA EMPRESA CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 71.334 43,95 90.985 162.319 100,00
PEQUENA 15.155 37,20 25.586 62,80 40.741 100,00
MEDIANA 2.815 44,57 3.501 100,00

Actualmente, éve usted oportunidades ante esta crisis del COVID-19?
Grupo de andlisis: Tamaino de empresa
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En caso de que sea afirmativa la respuesta, éCudles?:

@

CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD

DESARROLLAR MEDIOS DIGITALES PARA MI EMPRESA 31.108 58.196

15,37 75.581

MEDIDAS DE TELETRABAJO 13.723

DIVERSIFICAR MEDIOS DE PAGO 16.216 73.088

MEJORAR LAS TECNOLOGIAS DE LA 31.545

INFORMACION EN MI EMPRESA. 57.759

ALTERNATIVAS DE DISTRIBUCION DE
29.048

SERVICIOS O PRODUCTOS 60.256

En caso de que sea afirmativa la respuesta, éCudles?:

FAMILIARES Y ECONOMICAS

NO

PORCENTAJE

65,17
84,63

64,68

67,47
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En caso de que sea afirmativa la respuesta, éCudles?:
Grupo de analisis: Tamaio de la empresa

DESARROLLAR MEDIOS DIGITALES PARA MI EMPRESA

éﬁg'rﬁ‘fs% CANTIDAD  PORCENTAJE  CANTIDAD PORCENTAJE
MEDIDAS DE TELETRABAJO
I, T
Eﬁ?éﬁs?\ CANTIDAD  PORCENTAJE  CANTIDAD PORCENTAJE
DIVERSIFICAR MEDIOS DE PAGO
EEEEE T
ga';':‘gs% CANTIDAD  PORCENTAJE  CANTIDAD PORCENTAJE
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En caso de que sea afirmativa la respuesta, éCudles?:
Grupo de analisis: Tamafio de la empresa

MEJORAR LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION EN MI EMPRESA

gﬁg‘&"s% CANTIDAD  PORCENTAJE  CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 26.271 36,83 45.063 63,17
PEQUENA 4.241 27,98 10.914 72,02
MEDIANA 1.033 36,70 1.782 m
ALTERNATIVAS DE DISTRIBUCION DE
SERVICIOS O PRODUCTOS
gﬁ;‘é‘\gs% CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
MICRO 23.282 32,64 48.052 67,36
PEQUENA 4.724 31,17 10.431 68,83
MEDIANA 1.042 37,02 1.773 62,98
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En caso de que sea afirmativa la respuesta, éCudles?:
Grupo de analisis: Tamaio de la empresa

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

ENCUESTA A UNIDADES
FAMILIARES Y ECONOMICAS

MICRO

DESARROLLAR
MEDIOS DIGITALES
PARA MI EMPRESA

MEJORAR LAS
TECNOLOGIAS

DE LA INFORMACION
EN MI EMDDECA

PEQUENA

MEDIDAS DE
TELETRABAJO

CENTROS DE
INNOVACION Y
APOYO TECNOLOGICO

279

MEDIANA

ALTERNATIVAS DE
DISTRIBUCION DE
SERVICIOS O PRODUCTOS






ENCUESTA A UNIDADES

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN BOLIVIA FAMILIARES Y ECONOMICAS

Anexo II: Nota metodoldgica y descripcion de datos de la
encuesta a micro, pequenas y medianas unidades econémicas.

l. Descripcidn general de los datos

1. Alcance del estudio. La encuesta impacto COVID, impulsada por el departamento de Mercados
Laborales (LMK) del Banco Interamericano de Desarrollo, recopila informaciéon econdmica,
financiera y sanitaria para una muestra representativa de unidades econdmicas de las principales
ciudades en Bolivia. La informacion provista permite medir caracterizar a las micro, pequefas y
medianas unidades econdmicas y medir el impacto que la pandemia tuvo sobre ellas en el periodo
2020 - 2021. Esta encuesta esta dividida en cinco mddulos que contienen la siguiente informacion.

Mddulo 1. Informacidn de la persona encuestada. (i) informacidn de la ubicacién geografica de
la empresa; (ii) datos de la persona informante sea propietario, duefio o representante legal de la
empresa.

Mdédulo 2. Informacidn general del negocio. (i) informacién del negocio (ej. ubicacion, antigledad,
pagina web, uso de redes sociales, entre otros); (ii) informacidn general (ej. antigliedad, actividad
econdmica, empleo y caracteristicas del empleo, salarios pagados, entre otros).

Médulo 3. Impacto por COVID - 19. (i) operaciones y funcionamiento: esta seccidon contiene
informacion sobre el impacto de la pandemia en el funcionamiento de las unidades econdmicas
encuestadas. Por ejemplo, contiene informacion sobre restricciones de horario y movilidad,
adaptacidén a cierres temporales, adopcion de teletrabajo y otras tecnologias, entre otros; (ii)
necesidades a futuro: esta seccidon contiene preguntas sobre las medidas que las unidades
econdmicas consideran necesarias para la reactivacion, necesidades de crédito, uso de estos
créditos, entre otros).

Mdédulo 4. Perspectivas al segundo semestre del 2021. Este mddulo contiene informacién sobre
las expectativas que tienen las unidades econdmicas sobre las condiciones econdmicas propias
y del pais.

Mdédulo 5. Registro en instituciones publicas. Informacién relacionada con la posibilidad de
postular a licitaciones y/o contrataciones con el estado.

2. Periodo de recoleccion de informacioén. La encuesta de microunidades econdmicas 2020 se
inicido el 20-07-2020 y concluyo el 22-08-2020. La encuesta de medianas y peguefas unidades
econdmicas seinicido en la misma fecha, pero termino el 24-08-2020. La encuesta de microunidades
econdmicas 2021 inicio el 01-12-2021y concluyd el 21-03-2022. Finalmente, la encuesta a medianas
y pequefas unidades econdmicas inicio el 01-12-2021y concluyd el 22-03-2022.

3. Cobertura geografica. La encuesta contiene informacion de 9 ciudades de Bolivia. Entre
ellos figuran: Sucre, La Paz, Cochabamba, Oruro, Potosi, Tarija, Santa Cruz, Trinidad, Cobija.
Adicionalmente, cuenta con informacion del municipio de el Alto. La encuesta se efectud en las
principales ciudades de cada uno de estos departamentos.
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4. Método de recoleccién de datos. La recopilacidon de informacién se hizo mediante llamadas
telefonicas.

5. Reclutamiento de participantes. No se hizo ningun proceso previo de reclutamiento de
unidades econdmicas. Los y las encuestadoras realizaban llamadas, se comunicaban con las
unidades econdmicas, se explicaba el motivo de la llamada vy, si la empresa accedia, se realizaba
la encuesta. En algunos casos se hicieron citas para que se reitere la llamada ya sea en horario
posterior el mismo dia o para otro dia y hora.

6. Representatividad y limitaciones. La encuesta es representativa para siete de las nueve ciudades
capitales de cada departamento y del municipio de El Alto, con excepcion de Cobija y Trinidad.
Se debe tener especial cuidado con los resultados al momento de analizar la desagregacion de
las ciudades de Cobija y Trinidad, la recomendacidn es que se unan o se consideren en el analisis
sujeto a esta limitacion.

Il. Datos
1. Construccidon de las bases de datos

El repositorio de la encuesta contiene cuatro bases de datos de corte transversal: (i) micro y
peguefas unidades econdmicas 2020; (ii) micro y peqguefias unidades econdmicas 2021; (iii)
medianas unidades econdmicas 2020; (iv) medianas unidades econdmicas 2021; y tres bases de
datos longitudinales: (i) panel corriente; (ii) panel balanceado; (iii) pseudo-panel. Las bases de
datos longitudinales se construyen a partir de las bases de datos brutas. La confeccion de estas
tres bases de datos es explicada a continuacion.

El panel corriente es una base de datos de panel en donde se combinan las bases de datos de 2020
y 2021 por unidad de observacion (folio de las unidades econdmicas). Es importante advertir que,
debido a dificultades para realizar la encuesta durante 2021, la base de datos longitudinal resultante
presenta un desbalance importante (ver Tabla 2). Para evitar que este desbalance impacte en la
calidad de los datos proporcionados se proveen dos bases de datos longitudinales adicionales al
panel corriente. Estas bases de datos son el resultado de la implementacion de dos estrategias:
(i) combinamos las observaciones de cada aflo mediante el uso de matching. Denominamos a
esta base de datos “panel balanceado”; (ii) creamos una base de datos pseudo-panel en donde
las unidades de observacion son grupos de unidades econdmicas con caracteristicas similares.

La estrategia de matching empareja las observaciones del 2020 con las del 2021 en base
a caracteristicas observables. Se define como grupo de control las observaciones de 2020 vy
como tratamiento las observaciones de 2021. Estos grupos son emparejados 1a 1 sin reemplazo
y se calcula para cada una un propensity score con el fin de aparear observaciones que sean
estadisticamente iguales en observables. Para el cdlculo del propensity score se consideran las
siguientes caracteristicas observables: Localidad de la empresa; afos de operacion; si ha dejado de
funcionar o no, sector econdmico al que pertenece. Una vez calculado este indicador, se selecciona
una submuestra que contenga solo las observaciones que se emparejan perfectamente en ambos
anos. Este procedimiento permite tener un panel balanceado de observaciones estadisticamente
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similares para todo el periodo (ver Tabla 1).

En el caso del pseudo-panel se definen grupos de unidades econdmicas (cohortes) tal que posean
caracteristicas similares. Una cohorte es basicamente un grupo de observaciones (en este caso
unidades econdmicas) que comparten atributos similares. Si estos atributos no varian en el tiempo,
los cambios en el comportamiento de los individuos pueden ser medidos como la diferencia
entre los promedios temporales de cada grupo. La seleccidon de caracteristicas busca generar
grupos con caracteristicas observables asumiendo que la heterogeneidad no observable sera
potencialmente controlada al calcular algun estimador con estos datos. Se definieron grupos de
cohortes basados en los datos de corte transversal de modo tal que: (i) cada empresa pertenece
a un grupo de cohorte; (ii) estén definidos por caracteristicas estables que instrumentalicen los
efectos fijos individuales no observables.

La base de datos de pseudo-panel incluye tres cohortes. El Cohorte 1 agrupa a las unidades
econdmicas segun ubicaciéon y tamano. El Cohorte 2 agrupa a las unidades econdmicas segun su
Numero de identificacion tributaria (NIT), ubicacidon y tamano. Finalmente, el cohorte 3 agrupa a
las unidades econdmicas segun su registro en FUNDEMPRESA, ubicacion y tamafo. Entre las tres
opciones propuestas para la creacidon de cohortes, la opcidn 2 (tienen NIT, localizacion (ciudad) y
tamafo) parece ser la mas adecuada por al menos tres motivos: (i) Si bien existen cohortes con
menos de 50 observaciones, esto solo ocurre fuera de las ciudades del eje; (ii) Existe un numero
de cohortes suficientes para permitir estimaciones de variabilidad entre cohortes eficiente en las
ciudades del eje. (iii) Las hipotesis de estabilidad en el tiempo de las variables que definen las
cohortes pueden ser defendidas. La pérdida o tramite del NIT toma tiempo, la relocalizacion de
la empresa a otra ciudad es poco probable durante el periodo considerado, asé como cambios
discretos en su tamafo.

De todos modos, la base de datos contiene toda la informacion para que los y las usuarias puedan
construir sus propios cohortes segun los requerimientos del estudio deseado.

2. Caracteristicas de la base de datos (panel corriente y balanceado)

En esta seccidn se describen brevemente las bases de datos de panel corriente y panel balanceado
gue son parte del repositorio. La Tabla 1 muestra el nimero de observaciones por afio para cada
version de la encuesta de unidades econdmicas (panel corriente y balanceado). El niumero de
observaciones para el panel corriente es de 7049 mientras que para el panel balanceado es de
4.878. El nuUmero de casos en 2020 es mayor que en 2021 para el panel corriente mientras que
para el panel balanceado son iguales por construccion.
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Tabla 1: Numero de observaciones por aio

OBSERVACIONES

BASE DE DATOS 2020

PANEL CORRIENTE

2.808

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta longitudinal de unidades
econdmicas disponible en el repositorio.

PANEL BALANCEADO

La Tabla 2 muestra el numero de observaciones para el panel corriente seguln el patréon de repeticidon
por ano. El numero de observaciones del panel corriente se obtiene de la siguiente operacion:
4.354 (observaciones en ambos afos) + 2.064 (observaciones solo 2020) + 631 (observaciones
solo 2021). En el caso de la encuesta de panel balanceado las observaciones 2.439 en cada afo
por construccion.

Tabla 2: Nimero de observaciones segtlin patron de repeticion (panel corriente)

GRUPO OBSERVACIONES PORCENTAJE

AMBOS ANOS 2177 44,7
SOLO 2020

SOLO 2021

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta longitudinal de unidades
econdmicas disponible en el repositorio.
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Tabla 3: Nimero de observaciones por departamento y aifo

GRUPO

SUCRE

LA PAZ

COCHABAMBA

ORURO

POTOSI

TARIJA

SANTA CRUZ DE LA SIERRA

TRINIDAD

COBIJA

EL ALTO

PANEL CORRIENTE PANEL BALANCEADO

2020 2021 2020 2021

N
W
(o]
N
W
((e]

o
-hI

()]
N

N
N
N

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta longitudinal de unidades
econdmicas disponible en el repositorio.
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Figura 1: Nimero de observaciones por departamento

2020 2021

PORCENTAJE
MENOS 5%
5% A 10%
10% A 20%
5 4 20% A 25%
- -

MAS DE 25%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta longitudinal de unidades
econdmicas disponible en el repositorio. Notas: (1) Las observaciones se encuentran concentradas
en los departamentos de Santa Cruz de la Sierra, La Paz y Cochabamba; (2) La encuesta se realiza
a nivel de ciudades siendo esta la unidad geografica representativa de la encuesta.

La Tabla 3 muestra el nUmero de observaciones por departamento y afio para el panel balanceado
y el panel corriente. Los departamentos con mayor representacion en la encuesta son Santa Cruz
de la Sierra, Cochabamba y la Paz. Esta representacidn se mantiene tanto para 2020 como para
2021. La Figura 1 muestra la distribucién geografica de la encuesta. Como se puede apreciar en la
figura la mayor cantidad de observaciones se encuentran concentradas en la zona centro del pais.
Es importante notar que esto no tiene relacion con la representatividad de la encuesta, a pesar de
las diferencias en el niUmero de observaciones entre zonas, la encuesta es representativa para las
principales ciudades del pais y para el municipio de El Alto.
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Tabla 4: Numero de observaciones por tamaino de empresa

PANEL CORRIENTE PANEL BALANCEADO

TAMANO 2020 2021 2020 2021

MEDIANA

1.667

MICRO

PEQUENA

Fuente: Elaboracion propia a partir delos datos de laencuestalongitudinal de unidades econdmicas
disponible en el repositorio.

La Tabla 4 muestra el niumero de observaciones por tamafo de unidades econdmicas para el
panel corriente y balanceado. Las observaciones de la encuesta, tanto para 2020 como 2021 se
encuentran concentradas en micro y medianas unidades econdmicas. Las pequefas unidades
econdmicas se encuentran menos representadas en ambas olas de la encuesta.

2. Caracteristicas de la base de datos: pseudo - panel

La unidad de observacién relevante en el caso del pseudo-panel corresponde a los grupos de cada
cohorte. Los grupos en cada cohorte son observaciones que poseen caracteristicas similares que
no varian en el tiempo. Bajo este supuesto, la diferencia temporal entre los promedios por grupo
representa cambios dentro de cada grupo. La Tabla 5 reporta el nimero de grupos para cada
cohorte de la base de datos de unidades familiares, mientras que la Tabla 6 reporta el numero de
observaciones por departamento, aio y cohorte. Las observaciones de 2021 son menores que las
de 2020.
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Tabla 5: Niumero de grupos por cohorte por ano

N.2 DE GRUPOS POR COHORTE

ENCUESTA 2020 2021

COHORTE 1
COHORTE 2

COHORTE 3

Fuente: Elaboracion propia a partir delos datos de la encuesta longitudinal de unidades econdmicas
(pseudo-panel) disponible en el repositorio.

Ill. Disefo de la encuesta a pequefias y medianas unidades econdmicas
1. Marco muestral

El marco de muestreo para la encuesta a pequenas unidades econdmicas se refiere a los resultados
de las Encuestas a Micro y Pequeias Unidades econdmicas realizada el afio 2018 por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE), encuesta que relevd informacion de unidades econdmicas de los
sectores Manufactura y Comercio y Servicios, se utilizaron en este caso las unidades econémicas
clasificadas como Pequefas. El marco para la encuesta a medianas unidades econdmicas han
sido los resultados de la Encuesta a la Industria Manufacturera, Comercio y Servicios 2017-2018
a unidades econdmicas grandes y medianas realizada por el INE, en este caso se utilizaron las
unidades econdmicas clasificadas como medianas. La Tabla 7 muestra el marco muestra inicial
por tamafio de empresa.
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Tabla 6: Nimero de observaciones por departamento, aiio y cohorte

COHORTE 1 COHORTE 2 COHORTE 3
2020 2021 2020 2021 2020 2021
S | o |

e | o || [

e N I I I
e I O I I I

SO | o | ] | e
) I I
21 I

SANTA CRUZ DE LA SIERRA

S | | | o] o =
e I R I I

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta longitudinal de unidades familiares
(pseudo-panel) disponible en el repositorio.
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Tabla 7: Marco Muestra por tamaiio de empresa

CIUDADES PEQUENAS MEDIANAS -
I

Fuente: Estimaciones propias realizadas en base a procesamiento de bases de datos INE

2. Tamaiho de muestra

Utilizando los pardametros sugeridos en el documento de solicitud de propuesta, es decir, 95% de
confianza y un error de 5%, el tamafo de muestra que permitird obtener resultados a los niveles
de desagregacion requeridos es de 1.289 medianas y pequefas unidades econdmicas. La Tabla 8
muestra la distribucion de la muestra.
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Tabla 8: Distribucion de la muestra

MUESTRA MUESTRA
PEQUENAS MEDIANAS

CIUDADES

BENI

—_
N

CHUQUISACA

COCHABAMBA

LA PAZ

W
W

ORURO
PANDO

POTOSI

SANTA CRUZ
DE LA SIERRA

TARIJA

TOTAL

Fuente: Estimaciones propias realizadas en base a procesamiento de bases de datos INE.

3. Seleccién de la muestra

La seleccion de la muestra se ha realizado de forma aleatoria. Para evitar sesgos de seleccion
originados por utilizar alguna estrategia de reposicion, se hizo la seleccién aleatoria de un 30%
adicional al tamafio de muestra calculado, esto para lograr encuestar a la cantidad requerida de
unidades econdmicas tanto medianas como pequenas.
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IV. Diseiio de la encuesta a microunidades econémicas
1. Marco muestral inicial

El marco de muestreo para la encuesta a pequefas unidades econdmicas se refiere a los resultados
de las Encuestas a Micro y Pequeinas Unidades econdmicas realizada el afio 2018 por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE), encuesta que relevd informacion de unidades econdmicas de los
sectores Manufactura y Comercio y Servicios, se utilizaron en este caso las unidades econdmicas
clasificadas como Microunidades econdmicas. La Tabla 9 muestra el detalle del marco muestral.

Tabla 9: Marco Muestral

MICROUNIDADES

CIUDADES ECONOMICAS

BENI
CHUQUISACA 1.486
COCHABAMBA
LA PAZ 5.741
ORURO
PANDO

POTOSI

SANTA CRUZ
DE LA SIERRA

TARIJA

TOTAL

Fuente: Estimaciones propias realizadas en base a procesamiento de bases de datos INE.
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2. Tamaiho de muestra

Utilizando los pardmetros sugeridos en el documento de solicitud de propuesta, 95% de
confianza y un error de 5%, el tamafo de muestra que permitird obtener resultados a los niveles
de desagregacion requeridos es de 2.840 microunidades econdmicas. La Tabla 10 muestra
distribucién de la muestra de microunidades econdmicas.

Tabla 10: Distribucion de la muestra (microunidades econdmicas)

MICROUNIDADES
CIUDADES ECONOMICAS

MUESTRA

BENI m 128
CHUQUISACA m
COCHABAMBA

ORURO m
SR
X

Fuente: : Estimaciones propias realizadas en base a procesamiento de bases de datos INE.
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3. Seleccién de la muestra.

La seleccion de la muestra se ha realizado de forma aleatoria. Para evitar sesgos de seleccion
originados por utilizar alguna estrategia de reposicién, se hizo la seleccidn de un 30% adicional al
tamafno de muestra calculado.

V. Factores de expansion

1. Calculo de factores de expansién

Una muestra probabilistica se define como una muestra que tiene una probabilidad distinta de
cero y conocida de seleccidén para cada unidad muestral. Con las muestras probabilisticas pueden
obtenerse estimadores insesgados. Un estimador insesgado de la poblacidén total para cualquier
caracteristica o variable investigada en la encuesta puede obtenerse multiplicando el valor de esa
caracteristica por cada unidad muestral por el reciproco de la probabilidad con que esa unidad
fue seleccionada y sumando los productos de todas las unidades muestrales (Hansen, 1953).

Los factores de expansiéon de acuerdo al tipo de muestreo utilizado se definen como:

Donde

h =1, 2 estratos

i 1,2,..,10 ciudades

n @y probabilidad de seleccion

Este procedimiento se siguid para calcular los factores de expansidon de todas las encuestas
realizadas.

2. Limitaciones de la informacidén para la segunda toma

Debido alaatricionresultante enlasegundatoma, se debe tener especial cuidado con los resultados
al momento de analizar la desagregacion de las ciudades de Cobija y Trinidad, la recomendacion es
gue se unan, el motivo es que son ciudades con muestra muy pequefa, especialmente en unidades
econodmicas, que, de ser analizadas por separado, se obtendrian resultados en las estimaciones
con coeficientes de variacién elevados lo que significaria que los datos no serian “confiablemente
representativos”. El disefio de la muestra se ha desarrollado especialmente para la estimaciéon de
promedios, no especificamente para lograr la estimacién de cantidades.
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Anexo llI: Nota metodoldgica y descripcion de datos de la
encuesta a micro, pequenas y medianas unidades econémicas.

l. Descripcion general de los datos

1. Alcance del estudio. La encuesta impacto COVID, impulsada por el departamento de Mercados
Laborales (LMK) del Banco Interamericano de Desarrollo, recopila informacion econdmica, laboral
y sanitaria para una muestra representativa de unidades familiares de las principales ciudades en
Bolivia. La informacion provista permite caracterizar a los unidades familiares y medir el impacto
de pandemia sobre ellos durante el periodo 2020-2021. Esta encuesta esta dividida en ocho
modulos que contienen la siguiente informacion.

Mdédulo 1. Vivienda y hogar. (i) informacion de las personas que viven en el hogar de
manera habitual; (ii) informacién sobre la vivienda; (iii) informacidn sobre la educacién de los
integrantes del hogar.

Mdédulo 2. Gastos del Hogar. (i) informacion del gasto del hogar (ej. gastos en compra de
alimentos, en compras generales para el hogar, montos de gasto en productos mas relevantes
dentro de la canasta de consumo, entre otros).

Mdédulo 3. Salud. (i) informacion sobre el estado de salud de los integrantes del hogar (ej. si
algun integrante del hogar necesitd una consulta médica, si se necesitd comprar medicinas, entre
otros).

Mdédulo 4. Seguridad alimentaria. En este mddulo se agrupan preguntas relacionadas con
las necesidades alimentarias en el hogar. Por ejemplo, se pregunta si en el hogar fue necesario
emplear estrategias para superar desabastecimiento de alimentos o falta de dinero para comprarlos
y cudles son las principales fuentes de abastecimientos del hogar.

Mdédulo 5. Conocimientos, aptitudes y practicas. En este mddulo se agrupan preguntas
relacionadas con la pandemia. Por ejemplo, conocimiento en cuanto a sintomas, si alguien del
hogar se contagid, conocimiento de protocolos frente al contagio de un integrante del hogar,
convivencia en el hogar, entre otras.

Médulo 6. Empleo del principal generador de ingresos. En este mdédulo se agrupan
preguntas que permiten caracterizar al principal generador de ingresos del hogar. Por ejemplo, se
recolecta informacioén sobre género, edad, nivel educacional, estabilidad laboral de los miembros
del hogar, ocupacion principal, estabilidad del nivel de ingresos, entre otras.

Modulo 7. Ingresos del hogar. En este mddulo se agrupan preguntas relacionadas a las
fuentes de ingresos del hogar. Por ejemplo, fuentes de ingresos en meses especificos, si el hogar
ha recibido ayudas sociales, ahorro del hogar frente a emergencias, pérdidas a causa de la crisis
sanitaria, montos de ingresos en meses especificos.
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Modulo 8. Equipamiento. En este mddulo se agrupan las preguntas relacionadas con:
(i) informacidn de servicios del hogar; (ii) informacidon de medios de transporte del hogar; (iii)
informacion de acceso a internet en el hogar.

2. Periodo de recoleccion de datos. La encuesta a unidades familiares en su versidén 2020 inicio
el 06-08-2020 y concluyo el 13-11-2020 mientras que en su version 2021 inicio el 20-10-2021 y
concluyd 18-01-2022.

3. Cobertura geografica. La encuesta contiene informacién de 9 ciudades principales en Bolivia.
Entre ellos figuran: Sucre, La Paz, Cochabamba, Oruro, Potosi, Tarija, Santa Cruz, Trinidad, Cobija.
Adicionalmente, cuenta con informacion del municipio de el Alto. La encuesta se efectud en las
principales ciudades de cada uno de estos departamentos.

4. Método de recoleccidon de datos. La recopilacion de informacidn se hizo mediante llamadas
telefénicas.

5. Reclutamiento de participantes. No se hizo ningln proceso previo de seleccion de participantes.
Los encuestadores y encuestadoras realizaban llamadas, se comunicaban con las personas,
explicaban el motivo de la llamada v, si la persona accedia, se realizaba la encuesta. En algunos
casos se hicieron citas para gue se reitere la llamada ya sea en horario posterior el mismo dia o
para otro dia y hora.

6. Representatividad y limitaciones. La encuesta es representativa para siete de las nueve ciudades
capitales de cada departamento y del municipio de El Alto, con excepcidén de Cobija y Trinidad.
Se debe tener especial cuidado con los resultados al momento de analizar la desagregacion de
las ciudades de Cobija y Trinidad, la recomendacién es que se unan o se consideren en el analisis
sujeto a esta limitacion.

1. Datos
1. Construccién de las bases de datos

Elrepositorio delaencuesta contiene dos bases de datos de corte transversal: (i) unidades familiares
2020 vy (ii) unidades familiares 2021; y tres bases de datos longitudinales: (i) panel corriente; (ii)
panel balanceado; (iii) pseudo-panel. Las bases de datos longitudinales se construyen a partir de
las bases de datos brutas. La confeccion de estas tres bases de datos es explicada a continuacion.

El panel corriente es una base de datos de panel en donde se combinan las bases de datos de
2020 y 2021 por unidad de observacion (folio del hogar). Es importante advertir que, debido
a dificultades para realizar la encuesta durante 2021, la base de datos longitudinal resultante
presenta un desbalance importante (ver Tabla 2). Para evitar que este desbalance impacte en la
calidad de los datos proporcionados se proveen dos bases de datos longitudinales adicionales al
panel corriente. Estas bases de datos son el resultado de la implementacion de dos estrategias: (i)
combinamos las observaciones de cada aflo mediante el uso de matching. Denominamos a esta
base de datos “panel balanceado”; (ii) creamos una base de datos pseudo-panel en donde las
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unidades de observaciéon son grupos de unidades familiares con caracteristicas similares.

La estrategia de matching empareja las observaciones del 2020 con las del 2021 en base
a caracteristicas observables. Se define como grupo de control las observaciones de 2020 y
como tratamiento las observaciones de 2021. Estos grupos son emparejados 1a 1 sin reemplazo
y se calcula para cada una un propensity score con el fin de aparear observaciones que sean
estadisticamente iguales en observables. Para el calculo del propensity score se consideran las
siguientes caracteristicas: afo de nacimiento del generador principal de ingresos, localidad del
hogar, habitaciones en el hogar, tipo de vivienda. Este procedimiento genera un panel balanceado
con observaciones comparables en el tiempo (ver Tabla 1).

Enelcaso delabase de datos de pseudo-panel se definen grupos de unidades familiares (cohortes)
tal que posean caracteristicas similares. Una cohorte es basicamente un grupo de observaciones
(en este caso unidades familiares) que comparten atributos similares. Si estos atributos no varian
en el tiempo, los cambios en el comportamiento de los individuos pueden ser medidos como la
diferencia entre los promedios temporales de cada grupo. La seleccidn de caracteristicas busca
generar grupos con caracteristicas observables similares asumiendo que la heterogeneidad
no observable serd potencialmente controlada al calcular algun estimador con estos datos. Se
definieron grupos de cohortes basados en los datos de corte transversal de modo tal que: (i)
cada hogar pertenece a un grupo de cohorte; (ii) estén definidos por caracteristicas estables en
el tiempo.

La base de datos de pseudo-panel incluye siete cohortes. El Cohorte 1 agrupa a los unidades
familiares segun el aflo de nacimiento del principal generador de ingresos del hogar (agrupando
los aflos de nacimiento en intervalos de 3 afnos). El Cohorte 2 agrupa a los unidades familiares
segun el aino de nacimiento del principal generador de ingresos (intervalos de 3 afos) del hogar y
el tipo de vivienda. El Cohorte 3 agrupa a los unidades familiares segun el afio de nacimiento del
principal generador de ingresos (intervalos de 10 afos) del hogar y el tipo de vivienda. El Cohorte
4 agrupa las observaciones segun el aifo de nacimiento del principal generador de ingresos
y el municipio. El Cohorte 5 agrupa a los unidades familiares segun el afho de nacimiento del
principal proveedor de ingresos (intervalos de 3 afos) y piso ecoldgico (Altiplano, Valle o Llanos).
El Cohorte 6 agrupa a los unidades familiares segun el afo de nacimiento del principal proveedor
de ingresos (intervalos de 10 aflos) y piso ecoldgico (Altiplano, Valle o Llanos). Finalmente, el
Cohorte 7 agrupa a los unidades familiares segun el aifo de nacimiento del principal proveedor de
ingresos (intervalos de 10 afos), piso ecoldgico vy tipo de vivienda. Los grupos de cada cohorte
se pueden ver en la Tabla 5.

Entre las siete opciones propuestas para la creacion de cohortes, la opcidon 5 (periodo de
nacimiento del principal generador de ingresos en intervalos 3 afos y piso ecoldgico de residencia)
parece ser la mas adecuada por al menos tres motivos: (i) no existen grupos con menos de 50
observaciones (ofrece estimaciones eficientes de variabilidad intra-cohorte); (ii) existe un niumero
de cohortes suficientes para permitir estimaciones de variabilidad entre cohortes eficiente. (iii)
las hipotesis de estabilidad en el tiempo de las variables que definen las cohortes pueden ser
defendidas. Por ejemplo, incluso si existe migracidon municipal, es probable que ésta sea en el
mismo departamento o en todo caso en el mismo piso ecoldgico. Asimismo, incluso si el principal
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[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
generador de ingresos del hogar cambia es plausible asumir que existe una diferencia no mayor a

tres afos con el nuevo generador de ingresos.

De todos modos, la base de datos contiene toda la informacion para que los y las usuarias puedan
construir sus propios cohortes segun los requerimientos del estudio deseado.
2. Caracteristicas de la base de datos: panel corriente y balanceado

En esta seccidn se describen brevemente las bases de datos de panel corriente y panel balanceado
gue son parte del repositorio. La Tabla 1 muestra el nUmero de observaciones por afo para cada
version de la encuesta de unidades familiares (panel corriente y balanceado). El nimero de
observaciones para el panel corriente es de 10.873 mientras que para el panel balanceado es de

4.404. El numero de unidades familiares en 2020 es mayor que en 2021 para el panel corriente
mientras que para el panel balanceado son iguales por construccion.

Tabla 1: Nimero de observaciones por aiho

OBSERVACIONES

BASE DE DATOS 2020 2021

PANEL CORRIENTE 6.094 4.779

Fuente: : Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta longitudinal de unidades familiares
disponible en el repositorio.

La Tabla 2 muestra el nimero de observaciones para el panel corriente segun el patron de
repeticion por ano. El numero de observaciones del panel corriente se obtiene de a partir de la
siguiente operacidén: 426 (observaciones en ambos afos) + 5.668 (observaciones solo 2020) +
4.353 (observaciones solo 2021). En el caso de la encuesta de panel balanceado las observaciones
son 2.202 en cada afo por construccion.
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Tabla 2: Niumero de observaciones segtlin patron de repeticion

GRUPO OBSERVACIONES PORCENTAJE

AMBOS ANOS
SOLO 2020

SOLO 2021

Fuente: :Elaboracidn propia a partir de los datos de la encuesta longitudinal de unidades familiares
disponible en el repositorio.

Figura 1: Nimero de observaciones por departamento

2020 2021

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta longitudinal de unidades familiares
disponible en el repositorio. Notas: (1) Las observaciones se encuentran concentradas en los
departamentos de Santa Cruz de la Sierra, La Paz y Cochabamba; (2) La encuesta se realiza a
nivel de ciudades siendo esta la unidad geografica representativa de la encuesta.

PORCENTAJE

MENOS 5%

. 5% A10%

10% A 20%

20% A 25%

MAS DE 25%
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Tabla 3: Nimero de observaciones por departamento y aifo

PANEL CORRIENTE PANEL BALANCEADO
GRUPO 2020 2021 2020 2021
COCHABAMBA
POTOSI 176
SANTA CRUZ DE LA SIERRA “
 om | cos] am) 2202 2202

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta longitudinal de unidades familiares
disponible en el repositorio.

La Tabla 3 muestra el nuUmero de observaciones por departamento y afio para el panel balanceado
y el panel corriente. Los departamentos con mayor representacion son Santa Cruz de la Sierra,
Cochabamba y la Paz. Esta representacion se mantiene tanto para 2020 como para 2021. La
Figura 1 muestra la distribucion geografica de las observaciones de la encuesta. Como se puede
apreciar, la mayor cantidad de observaciones estadn concentradas en la zona centro del pais. Es
importante notar que esto no tiene relacién con la representatividad de la encuesta, a pesar de
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las diferencias en el numero de observaciones entre zonas, la encuesta es representativa para las
principales ciudades del pais y para el municipio de El Alto.

Tabla 4: Numero de observaciones por género y edad

CATEGORIA PANEL CORRIENTE PANEL BALANCEADO

GENERO 2020 2021 2020 2021

HOMBRES 2.671

MUJERES 3.423 1.265

OTROS

CATEGORIA PANEL CORRIENTE PANEL BALANCEADO

EDAD 2020 2021 2020 2021

18 A 29 ANOS 2.817 2.849

30 A 49 ANOS 2.665

W
II

50 A 64 ANOS

65 ANOS O MAS

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta longitudinal de unidades familiares
disponible en el repositorio.

95
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La Tabla 4 muestra el niumero de observaciones por género y edad del integrante del hogar
entrevistado para el panel corriente y balanceado. Las observaciones de la encuesta, tanto para
2020 como 2021 se concentran en mujeres y en tramos etarios de 18 a 49 afos. Los hombres,
personas de sexo no binario y tramos etarios de 50 a 65 aflos o0 mas, se encuentran menos
representadas en ambas olas de la encuesta y en ambos tipos de paneles.

2. Caracteristicas de la base de datos: pseudo - panel

La unidad de observacion relevante en el caso del pseudo-panel corresponde a los grupos de
cada cohorte. Los grupos en cada cohorte son observaciones que poseen caracteristicas similares
gue no varian en el tiempo. Bajo este supuesto, la diferencia temporal entre los promedios por
grupo representa cambios dentro de cada grupo. La Tabla 5 reporta el nimero de grupos para

cada cohorte mientras que la Tabla 6 reporta el nUmero de observaciones por departamento, afo
y cohorte. Las observaciones de 2021 son menores que las de 2020.

Tabla 5: Nimero de grupos por cohorte por aiio

N.2 DE GRUPOS POR COHORTE

ENCUESTA 2020 2021

comorTe
COHORTE 2
COHORTE 3 m
comoRTe 4 | e0 |
COHORTE 5
COHORTE 6 m
comoRTE 7

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de |la encuesta longitudinal de unidades familiares
(pseudo-panel) disponible en el repositorio.
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Tabla 6: Numero de observaciones por departamento, afio y cohorte

Parte 1
COHORTE 1 COHORTE 2 COHORTE 3 COHORTE 4
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

SUCRE

I ) ) I ) I
e O D O I O I
I I I I
e Y O Y O ) O I O
I ) N ) I ) )
I Y ) e e K

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta longitudinal de unidades familiares
(pseudo-panel) disponible en el repositorio.

LA PAZ

ORURO

POTOSI

SANTA CRUZ
DE LA SIERRA

COBIJA

EL ALTO
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Tabla 6: Nimero de observaciones por departamento, aiio y cohorte

Parte 2
COHORTE 5 COHORTE 6 COHORTE 7
2020 2021 2020 2021 2020 2021

SUCRE

I ) I I I
e Y O O D I
s i R
e | O Y O )
I ) ) I
I ) Iz I

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de |la encuesta longitudinal de unidades familiares
(pseudo-panel) disponible en el repositorio.

LA PAZ

ORURO

POTOSI

SANTA CRUZ
DE LA SIERRA

COBIJA

EL ALTO

lll. Disefio de la muestra de la encuesta de unidades familiares

1. Marco muestral

El marco muestral estd compuesto por dos partes complementarias: i) Censo Nacional de Poblacién
y Vivienda 2012, que se utilizd para el calculo del tamafio de muestra con representatividad a nivel

de ciudades capital de departamento junto al municipio de El Alto vy, ii) Se utilizd las bases de
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datos de usuarios de las unidades econdmicas de telefonia celular que operan en Bolivia para
realizar la seleccién y distribucion de la muestra aplicando el método probabilistico y estratificado
segun nivel socioecondémico (identificado segun lugar de residencia).

2. Tamaifho de muestra

Utilizando los parametros sugeridos en el documento de solicitud de propuesta, es decir, 95%
de confianza y un error de 4,5%, el tamafno de muestra que permitié obtener resultados a los
niveles de desagregacion requeridos ha sido de 5.911 unidades familiares. La Tabla 7 muestra la
distribucidn inicial de este tamafio de muestra mientras que la Tabla 8 muestra la distribuciéon de
la muestra en las principales ciudades.

Tabla 7: Marco muestral

m—
(CNPV 2012)
LA PAZ
EL ALTO m
COCHABAMBA
ORURO
POTOSI
TARIJA
T 360.022
TRINIDAD
COBIJA
s

Fuente: Estimaciones propias realizadas en base a procesamiento de bases de datos INE.
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Tabla 8: Distribucion de la muestra

CIUDADES MUESTRA

SUCRE 290

LA PAZ

EL ALTO 1177

COCHABAMBA

ORURO

POTOSI

TARIJA

SANTA CRUZ
DE LA SIERRA

TRINIDAD

COBIJA

TOTAL

3. Seleccién de la muestra

La seleccion de la muestra se ha realizado de forma aleatoria. Para evitar sesgos de seleccion
originados por utilizar alguna estrategia de reposicidon, se hizo la seleccién aleatoria de un 30%
adicional al tamafio de muestra calculado, esto para lograr encuestar a la cantidad requerida de
unidades familiares.

IV. Factores de expansion

1. Calculo factores de expansion

Una muestra probabilistica se define como una muestra que tiene una probabilidad distinta de
cero y conocida de seleccién para cada unidad muestral. Con las muestras probabilisticas pueden
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obtenerse estimadores insesgados. Un estimador insesgado de la poblacion total para cualquier
caracteristica o variable investigada en la encuesta puede obtenerse multiplicando el valor de esa
caracteristica por cada unidad muestral por el reciproco de la probabilidad con que esa unidad
fue seleccionada y sumando los productos de todas las unidades muestrales (Hansen, 1953).

Los factores de expansién de acuerdo al tipo de muestreo utilizado, se definen como:

Donde

h = 1, 2 estratos

i 1,2,..,10 ciudades

" probabilidad de seleccion

Este procedimiento se siguid para calcular los factores de expansién de todas las encuestas
realizadas.

2. Limitaciones de la informacién para la segunda toma

Debido alaatricionresultante enlasegundatoma, se debe tener especial cuidado con los resultados
al momento de analizar la desagregacion de las ciudades de Cobija y Trinidad, la recomendacion es
gue se unan, el motivo es que son ciudades con muestra muy pequefas se obtendrian resultados
en las estimaciones con coeficientes de variacion elevados lo que significaria que los datos no
serian “confiablemente representativos”. El disefio de la muestra se ha desarrollado especialmente
para la estimacion de promedios, no especificamente para lograr la estimacion de cantidades.
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