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Rainforest Alliance

Mision
Proteger los ecosistemas, asi
como las personas y la vida
silvestre que habitan en ellos,
mediante la
e transformacion de las
practicas del uso del suelo,
e las practicas comerciales y
ec|l comportamiento de los
consumidores.




Colaborando con Industrias para Lograr
Conservacion y Bienestar Social

Productos
forestales y nof
maderables |

Agricultura:
café, citricos,
banano, cacao,
helechos y flores

Turismo
Sostenible
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Logros: Silvicultura Sostenible

= Pionero en la certificacion
forestal sostenible a nivel
mundial.

SMARTWOOD

Certified Forestry

= Unico certificador internacional
sin fines de lucro.

= Hemos certificado mas de 21.7
© millones de hectareas a nivel
mundial.

= Trabajamos con cientos de

FSC comunidades, finqueros, PyMEs y
multinacionales.
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Gibson Guitar
Socios en Sonidos Sostenibles

= Las eco-guitarras mas finas del mundo.

= El sello SmartWood garantiza que la madera es
cultivada con el fin de proteger el ambiente asi
como el bienestar de los trabajadores y las
comunidades locales.

= Compras de madera certificada a comunidades
locales de Guatemala, Honduras y Nicaragua.

= La meta para el 2007 es que el 100% de las
guitarras Gibson en Estados Unidos sean de
madera certificada.




Logros Hasta la Fecha: Agricultura




Cacao Sostenible

=1,500 productores en la costa ecuatoriana
=2,000 hectareas certificadas

= Productores de cacao certificado reciben $90.00 por 100
libras mientras el precio del mercado es $55.00.




, Alianza con Chiquita:
Exito Ambiental, social y econdmico.

m 100% de certificacidon en todas las fincas
propiedad de la compaiiia.

= Condiciones limpias y seguras para los
trabajadores.

m Salarios de la fincas dos veces mas altos
que el estandar; servicios de salud y cuidado
para niios y educacion ambiental son
provistos.

m Reforestacion de 2,500 acres en zonas
clave, usando especies nativas.

m Reciclaje o reuso del 80% de las bolsas
plasticas usadas.




l Promocion al Consumidor l




Division de
Turismo Sostenible

e Desarrollar guias de buenas practicas de
manejo y certificacion de operaciones
turisticas.

 Facilitar capacitacion e incentivos a
operaciones turisticas para implementar
buenas practicas.

= Apoyar y fortalecer iniciativas de
certificacion existentes y otras
herramientas voluntarias.

e Incentivar a viajeros y operadores a
apoyar negocios enfocados hacia la
sostenibilidad turistica.




Turismo en las Americas

, . ., L::—&Rgﬁ“ﬂ
- Las Américas: segunda region del g g b

mundo en términos de ingresos por
turismo (US$ 114 billones en 2002).

- Promedio internacional de crecimiento
anual: 4.2% (1990-2000)

= Caribe: 4.2%
= Centroamérica 8.4%
= Sur América: 6.8%

Fuente: OMT, enero 04



Turismo:
Una de las Industrias mas Grandes

= El turismo a lugares de alta biodiversidad ha
iIncrementado mas que 100% desde 1990.

SR = Negocios de turismo pregunta por
"- uﬁ,@ . 1 é' capacitacion y experiencia en cuanto a la
A sostenibilidad.

= La demanda del consumidor es fuerte y
creciendo, pero pasiva. (ruente: TIES, Abril 2005)

= 67-90%0 de turistas quieren apoyar
hoteles comprometidos a proteger el
medio ambiente local, pero pocos dicen que
cambian sus planes segun aspectos de
turismo responsable. (Fuente: TIES Abril 2005)
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e México a Patagonia:
Promocion de Turismo de Naturaleza y Cultura

e Chile: “Naturaleza que conmueve”

« Guatemala: “Alma de la Tierra”

= Belice: “El mejor secreto de la Madre Naturaleza” o

e Costa Rica: “Sin ingredientes artificiales”
e Peru: “Tierra de los Incas”
e Ecuador: “La vida en su estado puro”

e Uruguay: “Pais natural”
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Turismo Sostenible

Turismo de Naturaleza

ol & Playa

——

Fuente: Amos Bien, TIES.



Rainforest Alliance

Mercado de
Turismo Sostenible

Asistencia a Internacional
programas

voluntarios de

: .. certificacion

Capacitacion

de empresas Regional
(privadas y

comunitarias)

Nacional




Nuestros Compromisos

e Incrementar el potencial de las

companias turisticas de contribuir con la
conservacion y el bienestar de las
comunidades, mientras mejoran su
desempenio.

e Incrementar la competitividad de los
negocios responsables, creando enlaces
de mercado.

e Crear capacidad local con la formacion
de capacitadores y alianzas con
organizaciones locales.

ASOCIACION
Alianza Verde




Herramientas

= Guias de buenas practicas de turismo
sostenible:

e Para PyMEs en hospedaje
e Para turismo indigena

- Para empresas de alojamiento en ecosistemas
especificos

- Para tour operadores en ecosistemas especificos

= Cursos de capacitacion actuales:
- Calidad en servicios
= Buenas practicas de manejo
- Certificacion

= Cursos de capacitacion futuros
= Mercadeo “verde”
< Monitoreo y evaluacion




Herramientas

= Caja de herramientas

= Desarrollo de productos turisticos
sostenibles

= Sistema de Monitoreo y Evaluacion

< Diagnostico de sostenibilidad turistica
e Para empresas que implementan buenas
practicas

e Medicion de impactos de las actividades
turisticas a la biodiversidad (IBIS)

= Fondo de co-financiamiento para la
iImplementacion de planes de Buenas
Practicas
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apacitacion PyMEs
en Centro Ameérica y Ecuador

Meta

2007: 175 empresas formalmente
involucradas en certificacion en 4
paises.

Resultados desde agosto 2003
= 130 capacitadores capacitados
= 778 empresarios entrenados

= 1,159 introducidos en BMP a
través de seminarios




Posada El Delfin, Guatemala

Certificado por Green Deal
Nivel de sostenibilidad, 4 Ubicado en Livingston, Guatemala.

Bombillos que consumen menos electricidad.
Manejo de desechos soélidos adecuados
Colectar agua de lluvia (purificado) para lavar,
irrigacion y banos

Invitar a clientes a reducir consumo por apagar s
las luces en salir y elegir que no se lava la ropa
de la cama y los pafnos todos los dias.
Actividades que promueven contacto con la
cultura local.

“El sello de certificacidon nos dara reconocimiento mundial
ante empresas interesadas en el ambiente y comprometidas
con buenas practicas,” Gustavo Turcios, propietario.



Barcos de Ecoventura, Ecuador

Certificado por SmartVoyager
Operando en Galadpagos, Ecuador

= Sistema del manejo de la disposicion de desechos.
= Promover practicas responsables a turistas y
proveedores.

= Motores de cuatro tiempos en los barcos.

= Pintura sin plomo.

= Jabones y champus biodegradables.

» Reciclaje de aceite de motor.

= Quimicas de bacteria en tratamiento de agua
negra.

= Donaciones para conservacion, educacion, caridad
y otros.

= Uso de luces exteriores que no atraen insectos,
evitando la migracion de especies de isla a isla.

= Compras locales.




Rainforest Alliance

Mercado
Turismo Sostenible

ASISICHEEEN | nternacional
programas

voluntarios de
certificacion
Capacitacion de
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comunitarios

Regional

Nacional




Programas de Certificacion
en las Americas
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@ En desarrollo




Progresos de la Red

- Representacion de 22 paises.
= Reuniones anuales.
 Programa de capacitacion
= Planificacion estratégica.
= Recaudacion de fondos.

= Monitoreo y evaluacion.

= Asistencia a eventos internacionales.
Pabellones de Turismo Sostenible.

< Foros nacionales.

= Comité Consultivo Interregional.

= Avances hacia la armonizacion de las normas
de certificacion.




Estandar Base de la Red

- Manejo adecuado de recursos (agua,
energia).

e Disposicion de desechos/ contaminacion.

« Conservacion de biodiversidad.

 Proteccion de areas naturales.

» Educacion ambiental.

e Contribucion al desarrollo de
comunidades locales.

» Respeto a culturas locales.




Estandar Base de la Red

- Condiciones laborales
- Compras “verdes” y locales

< Cumplimiento de leyes y regulaciones

- Salubridad, seguridad y calidad

= Politicas y planificacion

- Mercadeo responsable



Herramientas de la Red

= Linea base de criterios de sostenibilidad
turistica.

= Estrategia de mercadeo en ejecucion.

= Catalogo de productos certificados.

= Centro Virtual de Desarrollo de la Red
< Aula virtual

.

= Documentos técnicos:

e Involucrar operaciones indigenas y comunitarias
< Analisis financiero

= Monitoreo y evaluacion de impactos

= Foros de discusion Certified Products in
< Biblioteca virtual d!
e Cursos en linea

thejAbhei;i‘Eés:'

An Exciting and Responsible Travel Choice!




Rainforest Alliance

Mercado de
Turismo Sostenible

Asistencia de Internacional
Programas

Voluntarios de
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Alianzas con TO y Proveedores
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e Costa Rica

Horizontes
Nature Tours

Vesatours
Actuar
Simbiosis
Tour

Camino
Travel

Swiss Travel
CRT

Allanzas con Tour Operators

e Guatemala < Ecuador

= Martsam = Toppsa
Travel = Ecoventura

= Asoptur = Tropic

= Horizontes Journeys in

= Maya Nature
Expeditions * Endless

- Gray Line Expeditions
Tours




= www.rainforest-alliance.org
= WWW.eco-index.org/tourism

= www.greentravelmarket.com

"Condé Nast TRAVELER

It's Not Easy Being Green

by John Newton

The confusing array of eco-
certification programs
around the world prompts a
push for a universal standard

eMarketing y Medios

Alliance

tourism

® for savvy tour

certification

» profles in

® contact us

getimolved

join today

AMERIEAN BIBLINRE - WML

MERICAI

TRENDS FOR THE MODERN TRAVELER

BUSINESS FEATURE

THE ACCIDENTAL ECOTOURIST

By Barry Lynn

Can a tourist have a good vacation and do
good at the same time? What qualifies as

seal of approval is on the way.

On Mexico’s southern Pacific coast, a luxurious hotel juts into blue waters, seemingly

in perfect harmony with its surroundings. Guests swim off a white sand beach,
arrange dive or jungle tours, or simply sit under thatch and sip margaritas. Yet

conservationists see clouds over this paradise. In building the hotel, developers killed

much of the reef that once crossed the bay. Guides are just as happy to rent a Jet
Ski as to lecture on ecology. And the people who for generations lived here by
farming and fishing now work as maids and bellhops.

@ Rainforest

o results & benefits
o for savry travelers
o sustainable tourism
* current iniatrves

sustamable tounsm
* upcaming events

ecotourism, anyway? As the UN celebrates the
International Year of Ecotourism, a new eco-

Sustainable Tourism

what where

we work

Sustainable Tourism at the Rainforest Alliance

NEWS: Network of the Americas Defines Common Standards for Sustainable Tourism Cerfification. [En Espafiol]

« Read other sustainable tourism news or leam more sbout the benefits of
sustainable tourism,

« Are you 3 savvy traveler or an innovative tour operator? You can
help promote sustainable tourism around the world,

« Certification
Leam more about our role in shaping the standards for eco-conscious

travel.
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Eco-Index
WWW.eco-index.org

Ecn-lndex | english || espariol |

para una mejor conservacion a través de la comunicacion

Base de datos, bilingle, con informacion
sobre proyectos de conservacion.

108 de los proyectos son de ecoturismo.

Senderos




Eco-Index turismo sostenible

Eco-Index sustainable tourism

Eco-Index

% Rainforest i

- Alliance

Disponibles en linea desde febrero, 2006



Patrocinadores

Los patrocinadores del Eco-Index Turismo Sostenible son:

¢ Fondo Multilateral de Inversiones del Banco Interamericano de Desarrollo,

s« Programa de Peguefias Donaciones, Costa Rica - Fondo para el Medio
Ambiente Mundial

Usted tambien puede convertirse en un patrocinador del Eco-Index Turismo
Sostenible y demostrar asi su compromiso con todos aquellos que han hecha del
turismo responsable, |a forma de lograr una sana subsistencia con el ambiente.
Contacte a Melissa Krenke para mas informacian.

English




Resultados de nuestros
esfuerzos
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Una invitacion de Rainforest Alliance: disfrute una vacacion divertida

¥ también haga una diferencia.

El Eco-Index Turismo Sostenible contiene la informacian basica sobre los
diferentes tipos de negocios turisticos en América Latina v el Caribe con

caracteristicas de sostenibilidad ambiental y social, confirmadas por reconocidas

organizaciones ambientales o par programas de certificacion turisticos. El
ohjetivo de este sitio es ayudar a los turistas v a los operadores de tours a
escoger sus destinos, bellos lugares para visitar, mientras que promueven un
beneficio para las comunidades v para los recursos naturales.

BUSQUEDA DE
NECOCIOs TURISTICOS

Bisgqueda de acomodaciones u otros
negocios turisticos.

HACIENDO LA

™\ DIFERENCIA

El grupo editorial del Eco-Index
Turismo Sostenible ha seleccionado,
cuidadosamente, el negocio turistico
que mayor esfuerzo realiza par
conservar los recursos naturales v
por establecer mejoras
socioecondmicas para las
comunidades circundantes.

Este mes:

Hotel v Restaurante Ecoturismo Rarm

BOLETIN
MENSUAL

Enlaces 3 todos los negocios que
fueron incluidos o actualizados
durante el ltimo mes.

NOTICIAS RESERVADAS
PARA TURISTAS SENSIBLES

Informacian sobre el ecoturismo que

le podria resultar interesante y
posiblemente le ayude a tomar
decisiones importantes relativas a
sus praximos destinos a visitar,

Nuevo:

Yecinos del Pargue Macional

Corcovado dependen de |a vida

silvestre

Teul / Guatemala

English

Buscar en este Sitio

buscar

Bisqueda de
Megocios Turisticas

Afiada su
Megocio Turistico

Haciendo la Diferencia
Moticias Reservadas
para Turistas
Sensibles

Boletin Mensual

Enviar un Comentario

Socios en
Turismo Sostenible

Patrocinadores

Programa de Turismo
Sostenible, Rainforest
alliance [En inglés]

Sobre este Sitio

Pdgina Principal

Actualizaciones
Mensuales
Subscribase para recibir
las Actualizaciones
Mensuales por correo
electrinico

Email:

® subscribe
O Unsubscribe
send

Rainforest
Alliance

Eco-Index




Busgueda de negocios turisticos

=Pais =Certificacion

=Tipo de alojamiento =Facilidades disponibles
*Tipo de destino

*Disponibilidad para recibir grupos especiales
=Actividades disponibles

Fango de busqueda

() Megocios que aplican para todos los términos de su seleccian

* Megocios que aplican para cualquier término de su seleccion

buscar




Green Deal, Guatemala

read more

La Casa de Maco / Guatemala

{categorias para este negocio: Actividades espirituales, religiosas | Agua
caliente | albergue, Bed & Breakfast, Lodge | Bafios privados | Cabalgatas
| Ciudad | Cocina | Educacion, investigacion, voluntariado | Familias |
Green Deal, Guatemala | Guatemala | Hotel, resort | Individuales |
Individuales con hijos | Lavanderia | Montafiismao | Paseos, caminatas |
Personas mayores | Servicio de Internet | Sitio histarico | Yisitas a

proyectos de conservacion | Yoluntarios)

Antojitos Dofia Maria / Guatemala

&

Hotel Palacio Chico / Guatemala

read more

(categorias para este negocio: Actividades espirituales, religiosas | Agua
caliente | Albergue, Bed & Breakfast, Lodge | Bafios privados | Ciudad |
Educacian, investigacian, voluntariado | Familias | Giras, tours | Green
Deal, Guatemala | Guatemala | Individuales | Individuales con hijos |
Paseaos, caminatas | Personas mayores | Sitio histarico | Telefonao |
Television | Yoluntarios)

1 2 3 4 next page last page

| XML |
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44 negocios ya incluidos

=Costa Rica - 15
=Guatemala - 24
=Panama - 1

=Ecuador - 1 s 26 26 2%

. O Guatemala
.Chlle - 2 B Costa Rica
“Perd - 1 O Chile

- _ O Ecuador
0 B Panama
O Peru




Ecoventura - Red Galapagos / Ecuador

Contacto: \/@/\

Santiago Dunn ecaventura
Presidente ejecutivo =
ECOVEMTLURA

Miraflores Awvenida Central 3004 Entre Calle 3RA y Calle |

4T4A

Guayaquil, Ecuador

Tel: +593/4-2-207170

Fax: +593/4-2-205104

sdunni@ecoventura. com

W, BCOWENTUra, Ccom

Certificado por:

Srartyoyager, Ecuador (Junio, 2005
ww . cod.org.ec

Tipo de alojamiento:
Barcos
Cuenta con:

agua caliente

Ajre acondicionado
Bafios privados
Cocina
Restaurante
Teléfono
Television

Afio de fundacion: 1990
Naomero de empleados: 90
Porcentaje de empleados que son residentes locales: 75%

De los 69 empleados que estan en las Islas Galdpagos, 54 son residentes de
Galapagos vy los restantes (21) tienen como base otras ciudades.

Namero de habitaciones:

Tenemos un total de 38 habitaciones en 4 barcos, Hay 3 barcos que tienen 10

cabinas cada uno y un barco que tiene 8.
Tipo de destino:

Rig, lago, humedal

Disponibilidad para recibir:

Familias
Homosexuales
Individuales
Individuales con hijos
Personas mayores
Yoluntarios

»E| lugar

=Actividades disponibles
="Como llegar

"Haciendo la diferencia
»Tarifas generales

=|nformacién adicional
(otros sitios Web)

"Fecha
*Enlace al idioma inglés

=Categorias interactivas
para ese negocio




Articulo en el New York Times

22 de enero del 2006

Buzzword of the Year: Eco-tourism

By MICHELLE HIGGIINS
Publizhed: January 22, 2006 Sign In to E-tdsil This

& Prirter-Friency
ETTNMING a country that has glant-winged bugs, toothy reptiles lurking m & | Reprints
soupy water and enough hurmdity to fiizz-out anyone's hair? Mo problem. (3 Save Aricle
Y ou might have a great money-maker on your hands.

Eco-tourism - travel that preserves the

environment and promotes the welfare of

local people - continues to gain

momentum. Impressed by the success of countries ke Costa Ric:
and Ecuador, which have lured floclks of travelers for mountain
trekes and jungle safans, a growing number of regions across the

Ueanigo National Dark in Gabos, globe are turning to eco-tourism as a strategy for econcmic
which get aside about 10 percent growth.

Within a few weeks, the Eainforest Aliance plans to mtroduce an online eco-index, www.eco-
mdex orgltourism, that will offer travelers a searchable database of hotels and tour operators that
hawve been certified by a program member of the network.

Invitacion

1.178 views

35 views



Febrero

Articulos en
Importantes
medios de prensa
escrlta de Costa m San José, Costa Rica, Sabada 11 de febrero de 2006, 22:37:31.
Rica

|--> SELECCIONE UM ARTICLILD DE ABANICO V|

N OtaS en + Con Eco-Index Turisine Sostenible

Lg](:ﬁ)igaﬁ?gég?as de Turismo de lujo en un click

COSta R | ca Heilyn Gomez Villalobos

hgomez(@prensalibre.co.cr

Las mejores vacaciones a un “chck” de afem
distancia.

Walorar las opriones para wvacacionar, ¥
escoger la mas adecuada es a partir de
ahora mas facil, gracias al lanzamiento de
Eco-Index Tunismo Sostemble, una base 5

de datos de negocios turisticos sostenibles ¥ e ]
que inchiye datos de las Ameéricas y el el
Carbe,

www.eco-index.org furisme es la diveceion
yue brinda todo lo necesario en materia de
La direccidon www eco-index orgfurismo, turismo nacional y estrajero,



Marzo

Articulos en importantes medios de
prensa escrita

San Francisro Chronicle

LATIN AMERICA

Mew Wieh site helps promote eco-lodges

A new online resource at www eco-index orgftourism can help you
find lodges in Central and South America committed to "sustainable
taurism."

Accommaodations and other businesses listed on the Web site have
all been recommended or certified by organizations like the
Sustainable Tourism Cerification Metwork of the Americas, which
makes sure that the businesses are committed to conserving fragile
ecosysterns and to using profits to create local jobs.

The "eco-index" has just been started, and so far most of the 20 ar so
listings are for Costa Rica, but there are also a few for Chile, Ecuador
and Peru. More destinations, including some in the Caribbean, will be
added each month.

The YWeb site is operated by the Rainferest Alliance, which
promotes ecosystems and ecologically sound practices around the

world.

Associated Press

1 Costa Rica

EE.UU. (New York,
Chicago, San
Francisco, Virginia)
Canada (Vancouver,
Calgary, Montreal)
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Turistas

Tour Operadores

oW%w

Negocios turisticos de Ameérica Latina y el
Caribe que estan certificados
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WwWw.eco-index.org/turismo

Sus vacaciones

en América Latina y el Caribe
divertidas, memorables,
y al mismo tiempo responsables.

Usted puede hacer la diferencia con
la gente y el planeta.
Escoja
destinos
sostenibles

Para mds informacion
Eco-Index Turismo Sostenible
turismo@eco-index.org

www.eco-index.org/turismo

un servicio de

"- Rainforest

Alliance




Los resultados ya son cuantitativos

Views

Pagina de referencia

Febrero Marzo Abril

Home page 1,212 1,379 631 3,222
Pagina principal 940 695 280 2,015
search | Espafiol 194 335 155 684
search | Inglés 154 270 82 506
Search for Tourism Businesses 718 840 206 1,764
Busqueda de MNegocios Turisticos 457 365 183 1,005




HACIENDO LA

™ DIFERENCIA

El grupo editorial del Eco-Index
Turismo Sostenible ha seleccionado,
cuidadosamente, el negocio turistico
que mayor esfuerzo realiza por
conservar los recursos naturales y
por establecer mejoras
socioecondmicas para las
comunidades circundantes,

Este mes: Haciendo la Diferencia
Eco Campamento El Sombrera /
Guatemala El grupo editorial del Eco-Index Turismo Sostenible ha seleccionado,

cuidadosamente, el negocio turistico que mayor esfuerzo realiza por conservar
los recursos naturales y por establecer mejoras socioecondmicas para las
comuhidades circundantes,

Este mes:

Eco Campamento El Sombrero / Guatemala

aAbril, 2006:

Hotel v Restaurante Ecoturismo Ram Tzul / Guatemala

Marzo, 2006:

Welkcso Lodge, Panama

Febrero, 2006:

Albergue Cerro Escondido, Costa Rica




Views

Negocio

Febrero Marzo Abril Total
Haciendo la Diferencia 126 66 23 215
Making a Difference 99 144 82 B25
Albergue Cerro Escondido / Costa Rica 204 144 20 368
Cerro Escondido Lodge [/ Costa Rica 175 105 37 317
Weckso Lodge / Panama — espaiiol = 105 11 126
Weckso Lodge / Panama - inglés -- 114 25 139
IEI-BI31;?!&15,;”aRle‘;lstr;Iurr;mte Ecoturismo Ram Tzul / . . 111 111
Ecotourism Hotel and Restaurant Ram Tzul N B 40 40

/ Guatemala
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A falta de tiempo....
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Comentarios o informacion adicional...



Lecciones Aprendidas

= Existe vacio de informacidon sobre el tema de mejores practicas
de sostenibilidad turistica. Manejar las expectativas!

= Adecuar las actividades de capacitacion: materiales, lenguaje y
enfoque para atender las necesidades Yy niveles educativos de los
diferentes publicos metas.

= Formular mddulos de capacitacion separados por audiencias
(PyMEs y grupos comunitarios).

= Talleres deben ser programados en conjunto con los
propietarios o administradores de las PyMEs y deben realizarse
en temporada baja.



Lecciones Aprendidas

= |Iniciar transferencia de herramientas y conocimientos desde el inicio.
= Alianzas estratégicas con diferentes organizaciones e instituciones locales.
- Capacitar continuamente los capacitadores.

= Dar prioridad a identificar actores clave en las cadenas existentes de
comercializacidn en lugar de crear nuevas estructuras de mercadeo y
venta si los recursos y tiempo son limitados.

= Alianzas con operadoras receptoras permite ampliar la capacidad de
convocatoria a los talleres de capacitacion y otras actividades. Crear
Incentivos de mercado sin necesariamente mercadear.

= Buena comunicacidon externa como herramienta de mercadeo.

= No reinventemos la rueda y ahorremos recursos!



= 3 positive impacts resulting from your project:
=- implementation of BMP in X number of businesses
=- commercialization of sustainable tourism businesses is taking place

=- creation of marketing vehicles for SMES that are giving a competitive advantage based on their
commitment to sustainability.

=3 best practices:

=- monthly progress reports

=- in person coordination meetings

=- decentralize coordination through regional coordinators

=3 constraints while designing/executing the project:

=- need to implement quality control mechanisms that were not budgeted as part of the project
design

=- some of the SMEs that we would like to support do not have the level of quality that will sell

=- business training skills needed before environmental and social concerns are considered a
priority by beneficiaries

=3 challenges:

=- one size does not fit all

=- countries at different level of understanding and commitment to sustainability
=- local partners with limited marketing and communications expertise



Preguntas & Respuestas

Para comentarios Y mas
iInformacion:

Turismo Sostenible

Rainforest Alliance (Alianza para Bosques)
Costa Rica

www.rainforest-alliance.org

E-mail: sustainabletourism@ra.org
Tel/Fax: (506) 234-8916




