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ANTECEDENTES

_DDD




L a herramienta QRE-WASH fue
disenada con el objetivo de
identificar v entender |0s riesgos
gue afectan las vidas humanas v
activos fisicos dada la presencia de
amenazas vy la potencial ocurrencia
de desastres.

Comouncomplemento ala Guia parala Gestion del Riesgo
en Sistemas de Agua y Saneamiento ante Amenazas
Naturales (BID, 2019) se disefd la herramienta QRE-
WASH (Quick Risk Estimation). Esta permite identificar
y evaluar la criticidad de los riesgos a los que el sistema
se enfrenta de una manera rapida y semicuantitativa a
través de:

¢ |aidentificacion de amenazas

* |a exposicion que cada componente del sistema
presenta ante las amenazas identificadas

* |a evaluacion de las vulnerabilidades del componente
* |a calidad de las medidas de respuesta implementadas

Esta herramienta se basa en el aplicativo Estimacion Rapida
del Riesgo (QRE), de la Oficina de las Naciones Unidas para
la Reduccidon del Riesgo de Desastres (UNISDR), publicado
en el 2017, con el apoyo de Deloitte y la Secretaria General
de Naciones Unidas, la Comision Europea y la Agencia
de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID). Fue disenada con el objetivo de identificar y
entender los riesgos vy las exposiciones que afectan las
vidas humanas y activos fisicos dada la presencia de
amenazas y la potencial ocurrencia de desastres.

A diferencia del aplicativo QRE, la herramienta QRE WASH
permite que, para cada componente del sistema de agua
potable, saneamiento y/o drenaje pluvial, el usuario pueda
identificar las amenazas a la que uno o varios componentes
se enfrentan. La herramienta permite, ademas, calificar el
perfil de riesgo del sistema en su estado actual o inherente
y definir estrategias de gestion para evaluar su estado a
futuro o residual considerando no solo la reduccion del
riesgo, sino su costo de implementacion.

n WASH-QRE: Herramienta para evaluacion de riesgos para sistemas de agua potable, alcantarillado y drenaje pluvial



DEFINICIONES




Para mayor detalle referirse

a la Guia para la Gestion del
Riesgo en Sistemas de Agua vy
Saneamiento ante Amenazas
Naturales (BID, 2019).

Antes de presentar la herramienta de evaluacion QRE-WASH es necesario presentar las siguientes

definiciones para que el usuario se familiarice con los términos utilizados en el proceso de

valoracion de riesgos a los que el sistema se enfrenta.

Amenaza

Esunfactor deriesgo externorepresentado
por un fendmeno que puede manifestarse
en un sitio especifico y en un tiempo
determinado que produce un impacto. Se
define también como la posibilidad de que
unfendmeno natural o humano se produzca
en un determinado tiempo y espacio, a la
vez que cause dafnos o pérdidas materiales
o humanas, que en este caso afecten al
sistema o a un componente del mismo.

Exposicion

Es la situacidon en que se encuentran los
componentes del sistema, sus capacidades
de produccidn y otros activos tangibles
(humanos, sociales, fisicos, ambientales),
ubicados en zonas expuestas a amenazas.

Vulnerabilidad

Esta se refiere a las caracteristicas vy
circunstancias que hacen a un sistema
susceptible a los efectos dafinos de una
amenaza y a la ocurrencia del evento
de riesgo. Hay muchos aspectos que
contribuyen a la vulnerabilidad y que
provienen de factores fisicos, sociales,

econdmicos y ambientales. Ejemplos
incluyen problemas en el disefo vy
construccion de la infraestructura,

inadecuada proteccidn de activos, falta
de informacidén y conocimiento del
publico, reconocimiento oficial limitado
de riesgos y medidas de preparacion,
y despreocupaciéon por una gestidon
ambiental inteligente (tomado del Informe
A/71/644, de la Asamblea de Naciones
Unidas, del 1 de diciembre de 2016).

Riesgo

Es la posibilidad de que se produzca
destruccion, dafos o inoperatividad en
un componente o en el sistema en un
periodo de tiempo concreto, que vienen
determinados como una funcidon de la
amenaza, la exposicién y la vulnerabilidad.
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HERRAMIENTA

DE EVALUACION DE
RIESGOS QRE-WASH




Una vez que el usuario evalua ciertos

oarametros, la herramienta califica

cada riesgo para determinar la

criticidad de este con base en una

Matriz de riesgos de probabilidad

versus severidad.

La herramienta clasifica a los sistemas bajo analisis en los
siguientes componentes:

Agua potable

Captacion superficial (rios, canal de riego o vertiente) o
subterranea (pozos)

Conduccion de agua cruda a planta de tratamiento

Planta de tratamiento (floculadores, sedimentadores,
filtros, unidades de desinfeccidon, tanques de
almacenamiento) y otros

Tanque de reserva para distribucion (nota: tangues
de reserva elevados tiene una mayor fragilidad ante
Sismos)

Red de distribucidon de agua potable para uso
domiciliario y sus accesorios para control y operaciéon
(macromedidores, micromedidores, valvulas de control,
valvulas reductoras de presion, hidrantes, etc.)

Red de distribucion de agua potable para uso industrial
Yy SUS accesorios para control y operacion

Saneamiento

Red de alcantarillado sanitario
Pozos de inspeccion

Planta de tratamiento de aguas residuales domiciliarias
o industriales

Sistemas de bombeo de aguas residuales

Descargas de efluentes tratados
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Drenaje pluvial

e Estructuras de captacién de cursos de agua (rios y quebradas, entre otros) al drenaje
pluvial

* Cunetas

* Sumideros

* Red de alcantarillado pluvial

e Pozos de inspeccion

* Pozos de tormentas

e Estructuras de descarga a efluentes

Las amenazas que se encuentran por defecto en la herramienta estan clasificadas de
acuerdo con lo estipulado por UNISDR vy sus indicadores de acuerdo a los Diez Esenciales
para Ciudades Resilientes (UNISDR, 2012) como parte del Marco de Sendai para la
Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030. El sistema permite que el usuario pueda,
ademas, ingresar amenazas que no estan predefinidas.

Para cada componente y la amenaza identificada, el usuario debe evaluar la exposicién del
componente, el nivel de vulnerabilidad y el estado actual de las medidas de respuesta

implementadas.

Las categorias de vulnerabilidad consideradas en QRE-WASH son:
¢  Vulnerabilidad de la infraestructura fisica frente a la amenaza

* Vulnerabilidad de la funcionalidad y productividad del componente o sistema frente a
la amenaza

* Vulnerabilidad del recurso humano necesario para el funcionamiento y recuperacion
del componente o del sistema

* Proveedores y servicios externos - en referencia a la vulnerabilidad del sistema o
componente dada su dependencia a la disponibilidad de bienes necesarios para su
funcionamiento y a la provisidon de servicios externos

Una vez que el usuario evalua los parametros antes descritos, la herramienta califica
cada riesgo para determinar la criticidad de este con base en una matriz de riesgos de
probabilidad versus severidad.

Con base en la criticidad de cada riesgo el usuario puede definir las estrategias de
tratamiento necesarias mas sus costos de implementacion para evaluar el riesgo residual
al que se enfrenta el componente bajo analisis y el sistema.

QRE-WASH permite también comparar la eficiencia de cada medida de tratamiento de
acuerdo con una ratio ‘reduccién del riesgo versus costo’ para asi, de una manera mas
informada, determinar qué acciones de gestion o tratamiento deben implementarse ante
presupuestos limitados.
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QRE-WASH genera reportes que estdn disenados para que los tomadores de decisiéon y las
varias partes interesadas/involucradas puedan establecer un entendimiento comun a través de

un proceso formal en la gestidn de riesgos.

Los reportes muestran la calificacion del riesgo para su estado inherente y el residual de
acuerdo con los siguientes parametros:

* Probabilidad versus severidad

*  Vulnerabilidad versus medidas de respuesta

* Exposicion versus vulnerabilidad de infraestructura fisica

* Exposiciéon versus vulnerabilidad de funcionalidad y productividad

* Exposicion versus vulnerabilidad del recurso humano

e Exposicion versus vulnerabilidad de proveedores y servicios externos
* Costo versus reduccion del riesgo por riesgo (efectividad)

Laherramientadeevaluacidonrapidaderiesgos parasistemas deagua potable, saneamiento
y drenaje pluvial propone un modelo de simple aplicacion que permite no solo identificar
y medir la criticidad de riesgos identificados, sino promover el involucramiento, una
mejor comprension, reconocimiento de responsabilidades y la alineacion con las partes
involucradas, asi como una mejor comunicacion.

A continuacidn, se presentan las instrucciones paso a paso para la utilizacion de la
herramienta a través de un estudio de caso.

Paso 1. Datos y parametros generales

Como se puede observar en la siguiente imagen, en la hoja ‘Informacién del proyecto’
ingresar el nombre del sistema, su ubicacidn, una descripcidn general, quién hace el
analisis y fechas respectivas.

Esto identificara y definird el alcance del estudio de evaluacidn de riesgos.

Informacioén general
Nombre del sistema:
Ubicacién:

Descripcion

Nombre funcionario:

Fecha:

Fecha de revisién/version:
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Enlahoja ‘Panel de Control’ definir los pesos que se dan ala exposicidny ala vulnerabilidad
del sistema para calcular la probabilidad de ocurrencia de los eventos de riesgo. De la
misma manera, en esta hoja se pueden definir los pesos que se otorgan a cada una de
las categorias de vulnerabilidad, que son evaluadas de acuerdo a la importancia de cada
categoria para el proyecto en analisis; estos pesos permiten determinar la vulnerabilidad
total de los componentes del sistema de acuerdo a las calificaciones otorgadas, como se
explica en el Paso 5.

Calculo de probabilidad

Peso asignado a la exposicion 50 %
Peso asignado a la vulnerabilidad 50 %
Total 100 %

Calculo de vulnerabilidad

Peso por categoria Pesos
Infraestructura fisica 25 %
Funcionalidad y productividad 25 %
Recurso humano 25 %
Proveedores y servicios externos 25 %

Total 100 %
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Paso 2. Identificar las categorias de amenazas

Enla columna B de la hoja ‘Registro de riesgos’, identifique las categorias de las amenazas
gue potencialmente podrian afectar su sistema para la ubicacién bajo estudio. Las
categorias de amenazas se basan en acuerdos internacionales.

Para el estudio de caso que la herramienta presenta en la hoja de ‘Instrucciones’, se asume
que el sistema bajo analisis corresponde a la captacion superficial o subterrdnea dentro
de una ciudad de tamano medio.

En la figura siguiente se presenta, a manera de un esquema conceptual, los componentes
de un sistema de agua potable, alcantarillado y drenaje pluvial.

Poblacién
\_cercana

Canal de riego
) \ o vertiente Tanque de —.
Asentamientos

cercanos a & N reserva -
fuentes % Captacion E
Superficial O}

| I—Captacién
| U] Subterranea

Conduccién ;»_\ —

agua cruda : e
t ﬁ Estacion

Planta de de bombeo

tratamiento de
agua potable

Redes dé

distribucién
para uso
urbano e

industrial @ @

Captacion
Superficial

Ol “ )
Estacion Descarga a /
sistema urbano N /
de bombeo e
Planta de s
tratamiento de ~ ’ Z A
aguas residuales . — 7 Descarga directa

. ® Descarga pluvial

Efluente
tratado

Planta de
tratamiento de
aguas residuales
industriales

Fuente: Elaboracion propia.
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Los principales componentes del sistema
son:

Captacion superficial (rios, canal de
riego o vertiente) o subterranea (pozos)

Conduccidén de agua cruda a planta de
tratamiento

Planta de tratamiento (floculadores,
sedimentadores, filtros, unidades
de desinfeccion, tanques de
almacenamiento) y otros

Tanque de reserva para distribucion
(nota: tangques de reserva elevados
tiene una mayor fragilidad ante sismos)

Red de distribucion de agua potable
para uso domiciliario mas sus
accesorios para control y operacion
(macromedidores, micromedidores,
valvulas de control, valvulas reductoras
de presion e hidrantes, entre otros; se
considera gque son los componentes
mas fragiles del sistema, especialmente
si existen fallas geoldgicas)

Red de distribucion de agua potable
para uso industrial mas sus accesorios
para control y operacion

Red de alcantarillado sanitario

Red de alcantarillado pluvial

Planta de tratamiento de aguas
residuales domiciliarias

Sistemas de bombeo de aguas
residuales

Planta de tratamiento de aguas
industriales

Descargas de efluentes tratados

Descarga pluvial

Dada la ubicacidén registrada en el estudio
de caso, se infiere que el sistema esta
expuesto a amenazas como las que se
ejemplifican en el cuadro siguiente, de
acuerdo a sus respectivas categorias o
familias:

Sistema Componente Categoria Subcategoria Evento Descripcion
- Mineria ilegal cercana
Agua potable Captacion Antropogénica Poblacion Dgsastre podria comprometer
adyacente minero f
uente
. Rotura de tuberia de
Agua potable Conducciéon  Geofisica Terremoto gg}clilgr:;gntos captacion en caso de
terremoto en zona xx
Cercania a rio y falta
. de proteccion podria
Agua potable 'E)rlaatr;tr?ﬂiito Hidroldgica Inundacion ]Icrlwuuvr;glauon afectar operacion de
la planta en caso de
crecida
Rotura de colector
. Colectores .. Movimientos en zona YY en caso
Saneamiento principales Geofisica de masas Otro de movimiento de
masas
Pérdida de energia
. . . feccion a
. Estaciones . L Deslizamiento . . PeifElEddioi
Saneamiento de bombeo Hidroldgica de tierras Deslizamientos redes eléctricas por

deslizamientos de
tierras en sector ZZ

Para este estudio de caso, la evaluacidn se enfocara en el entendimiento del nivel de riesgo de

cada amenaza y la priorizacién de las acciones o medidas a adoptar.
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Paso 3. Identificar los componentes del

sistema expuestos a amenazas

Refiérase a la hoja ‘Registro de riesgos’, y en las columnas
E-G seleccione las categorias de amenazas y los eventos de
riesgo a evaluarse. En la columna H provea una descripcion
detallada de acuerdo con el cuadro anterior.

Paso 4. Evaluar exposicion

Refiérase a la columna | en la hoja ‘Registro de riesgos’

Para cada evento de riesgo, evaluar la exposicidén que sufre
el sistema usando la escala:

Despreciable Posible
Extremadamente Probable
improbable

Mas que probable
Muy poco probable

Poco probable Muy probable

Improbable Inevitable

Enlacolumna W registrelajustificacion de cada calificacion;
esto permitird no solo su validacién, sino también revisiones
a futuro y el seguimiento requerido.

La exposicion se refiere a los componentes del sistema
que estan presentes en zonas que sufren amenazas y que
estan sujetos a pérdidas potenciales.

Para el caso de estudio, utilice las siguientes calificaciones:

Exposiciéon en

Componente Evento A
P condiciones actuales
., Desastre :
Captacion o Posible

Movimientos

Conduccién Muy probable

de tierra
. Inundacion .
Planta de tratamiento fluvial Inevitable
Colectores principales Otro Probable
Estaciones de bombeo Deslizamientos Poco probable
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Paso 5. Vulnerabilidad del sistema

Refiérase alas columnas J-M en la hoja ‘Registro de riesgos’.

Para cada evento evalue la vulnerabilidad para cada una de
las categorias usando la escala despreciable a inevitable.

Las categorias de vulnerabilidad disponibles para la
evaluacion son:

Infraestructura fisica
Funcionalidad y productividad

Recurso humano

o 6 o o

Proveedores y servicios externos

Registre sus calificaciones para cada categoria y cualquier
comentario relevante en la columna V.

La vulnerabilidad varia significativamente dentro de una
comunidad y en el tiempo. Esta definicidon identifica la
vulnerabilidad como una caracteristica del sistema o
activo, que es independiente de su exposicion.

Considerando las vulnerabilidades fisicas, sociales,
econdmicas y ambientales para cada evento, ingrese en
las columnas J-M las siguientes calificaciones:

Proveedores

Evento de S Infraestructura Funcionalidad Recurso
Componente riesgo yesxtire\:lncgs fisica y Productividad humano
Captacién Desastre . . Extremadamente
e — Despreciable Posible probable Improbable
Conduccion Movimientos Muy probable Muy poco Inevitable Probable
de tierra probable
Planta de Inundacion Muy poco Extremadamente .
tratamiento fluvial probable Probable probable Despreciable
Colectores Otro Improbable Muy probable Muy probable Muy poco
principales probable
Estaciones de . . Extremadamente Extremadamente Muy poco
bombeo Deslizamiento probable Probable probable probable
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Paso 6. Evaluar el nivel actual de las medidas de respuesta

implementadas

En la columna N, provea la calificacion para cada evento de riesgo de las medidas de
respuesta actualmente implementadas de acuerdo con la siguiente escala:

¢ No hay medidas implementadas

e Extremadamente pocas medidas implementadas
*  Muy pocas medidas implementadas

* Pocas medidas implementadas

* Algunas medidas implementadas

e Medidas implementadas son razonables

e Medidas implementadas son buenas

*  Medidas implementadas son de alta calidad

e Medidas implementadas son de muy alta calidad
e Medidas implementadas son de extrema calidad

e Control completo del desastre

Estas acciones son actividades o medidas para evitar y abordar los riesgos de desastres
existentes y nuevos. Indica el nivel de desastre-resiliencia del sistema.

Para el caso de estudio, utilice las siguientes calificaciones:

Estado medidas de respuesta

Componente Evento implementadas
Captacion Desastre minero Muy pocas medidas implementadas
Conduccién Movimientos de tierra No hay medidas implementadas
Planta de tratamiento Inundacion fluvial Muy pocas medidas implementadas
Colectores principales Otro Muy pocas medidas implementadas
Estaciones de bombeo Deslizamiento No hay medidas implementadas
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Paso 7. Analizar resultados

En la columna M se puede observar la calificacion de cada
riesgo de acuerdo a la siguiente matriz de riesgos:

e Muy alta M5 M6 A7 A8 MA9

T Alta B4 M5 M6 A7 A8

3 | Moderada B3 B4 M5 M6 A7

% Baja MB2 B3 B4 M5 M6

a Muy baja MBT1 MB2 B3 B4 M5
Severidad Insignificante Menor Moderado Mayor Catastroéfica

La calificacion de cada riesgo varia en una escala cualitativa
gue varia desde muy bajo (MB) hasta muy alto (MA), con
una escala de color de verde a rojo de acuerdo de acuerdo
la combinacién de la probabilidad y de la severidad
evaluadas. De esta manera, el usuario puede entender la
criticidad de cada riesgo en su estado actual o inherente.

Siun evento de riesgo se ubica en la zona derecha superior
de la matriz requiere atencidén inmediata, ya sea para
reducir su probabilidad de ocurrencia o su severidad.

La zona central de la matriz muestra riesgos que deben
ser gestionados. La zona verde muestra los riesgos que
tienen una probabilidad y una severidad baja y que deben
ser revisados de manera periodica.

Basados en los pardmetros ingresados los eventos de
riesgo evaluados califican de la siguiente manera:

Herramienta para la evaluacion rapida de riesgos vy vulnerabilidad

para sistemas de agua potable, saneamiento vy drenaje pluvial

IMPORTANTE: si la herramienta se distribuye via correo electrénico, ésta debe ser
guardada primero en el computador y no ejecutada desde el correo electronico. La
herramienta fue disefada para Excel 2010 o superior, Windows.
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Reporte de riesgos

En la hoja ‘Riesgo actual - inherente’ se pueden observar dos graficos. Estos muestran los
riesgos evaluados de acuerdo con su estado inherente, es decir su estado actual.

Probabilidad versus severidad - en este grafico cada riesgo se presenta como una esfera;
el tamano de la esfera muestra la carencia de medidas de respuesta - a mayor tamafo de
la esfera menor es la calidad de las medidas de respuesta actualmente implementadas.
En el eje X se muestra la severidad del evento (desde insignificante a catastrofica) y en el
eje Y, la probabilidad (desde despreciable a inevitable). Es decir, los riesgos que tienen
esferas mas grandes y cuya probabilidad de ocurrencia y su calificacidon de severidad son
altas deben ser considerados como criticos (area en rojo en la matriz siguiente).

Probabilidad de desastre y severidad
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de las medidas de respuesta implementadas
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Vulnerabilidad versus medidas de respuesta - este grafico muestra las medidas de
respuesta implementadas versus la vulnerabilidad del sistema.

En el eje Y se presenta una escala para el estado de las medidas de respuesta de acuerdo
con las valoraciones disponibles (Paso 6), que va desde control completo a inexistentes;
en el eje X se presenta la vulnerabilidad total del componente, que va desde despreciable
a inaceptable.

Los riesgos que califican con una vulnerabilidad alta y con medidas de respuesta bajas se
los considera como criticos (area en rojo en la matriz siguiente).

Vulnerabilidad y medidas de respuesta
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Medidas de respuesta implementadas

Control completo

Despreciable Inaceptable

Vulnerabilidad

Reportes de exposicidon versus vulnerabilidad

Estos reportes muestran la calificacion de la vulnerabilidad de cada riesgo para cada
categoria disponible en el aplicativo y el nivel de exposicidon a que el componente del
sistema se somete. Los riesgos que califiguen con un puntaje alto para la vulnerabilidad y
para la exposicidon son considerados como criticos (zona roja de la matriz).

Debajo se presentan los reportes para cada categoria de vulnerabilidad:
* Exposicion y vulnerabilidad de infraestructura fisica

* Exposiciéon y vulnerabilidad de funcionalidad y productividad

* Exposicion y vulnerabilidad del recurso humano

e Exposicion y vulnerabilidad de proveedores y servicios externos
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Recurso humano
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Paso 8. Gestionar riesgos criticos

Una vez identificados los riesgos mas criticos de acuerdo
con las calificaciones obtenidas (como se explica en la
seccion anterior), el sistema permite al usuario definir las
medidas de gestidn que puedan reducir dichos riesgos ya
sea por la exposicion, la vulnerabilidad del componente o
mejorar el estado a futuro de las medidas de respuesta

Es importante notar que las medidas de gestion tendran
un costo para su implementacion; si se dispone de un
presupuesto limitado es necesario identificar qué riesgos
deberan ser mitigados de acuerdo con su efectividad en
relacién global al sistema.

En las columnas P-W, los parametros para medir el riesgo
residual pueden ser ingresados para que de esta manera
la calificacion del riesgo gestionado pueda ser obtenida
(riesgo residual).

Los reportes explicados en la seccion anterior estan
igualmente disponibles para mostrar los resultados y la
efectividad de las estrategias de gestion a implementarse.

Adicionalmente, existe un reporte que se refiere a la
efectividad de las medidas de gestion de riesgo en el que
se puede observar la ratio reduccidon del riesgo/costo
(RR/C) para cada riesgo analizado. Esta ratio es el cociente
de la reduccién del riesgo de acuerdo con la calificacion
del riesgo en su estado inherente y residual dividido para
el costo en miles de dolares.

De esta manera, el usuario puede identificar las medidas
de gestidon mas efectivas (ratios coloreados en verde en la
tabla debajo) - mientras mas alto esta ratio, se considera
gue la medida de gestidon es mas efectiva con respecto a
la inversion realizada.

Si el presupuesto disponible es limitado, se deben elegir las
estrategias con las ratios mas altas hasta que se cubra el
presupuesto disponible.

Este reporte se lo puede ver en la hoja ‘Costo -
efectividad’.
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Costo de

Ratio

Sistema Categoria Subcategoria Evento e“;f;%i de Reduccidn del
(miles USD$) Riesgo/Costo
. Captacion-
Antropogénica ggb;igﬁg Desastre 50.00 0.08
Y minero
Captacion
Conduccion-
Geofisica Terremoto Movimientos de 80.00 0.05
tierra
Conduccidn
Planta de
. .. ., tratamiento-
Hidrologica Inundacion Inundacion 60.00 0.18
fluvial
Planta de
tratamiento
. . Movimientos Colectores
Geofisica de masas principales-Otro 30.00 0.23
Colectores
principales
. . Estaciones
Hidroldgica Dedsgztziaerrr\rl’ggto de bombeo- 15.00 0.47
Deslizamientos
Estaciones

de bombeo

*A mayor ratio Reduccidn del Riesgo/costo, mas eficiente es la medida de gestién planificada
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CONTACTOS




Como se observa a lo largo de esta guia, la herramienta
WASH-QRE permite identificar amenazas a las que un
sistema de agua potable, saneamiento y/o drenaje pluvial
se enfrentan y también facilita que, de una manera rapida,
los riesgos mas criticos puedan ser evaluados. Esto se
desarrolld con el objetivo de que los tomadores de decision
puedan definir, con mejor informacidén, estrategias de
gestidn para que dichos sistemas sean mas resilientes.

Esta herramienta debe considerarse como un instrumento
de medicidn preliminar y como un insumo para que los
riesgos mas criticos sean analizados de una manera mas
profunda y con el soporte de especialistas.

La herramienta puede ser descargada desde el siguiente
enlace:

http://www.iadb.org/document.
cfm?id=EZSHARE-1228898769-21

IMPORTANTE: si la herramienta se distribuye via correo
electréonico, ésta debe ser guardada primero en el
computador y no ejecutada desde el correo electrénico.
La herramienta fue disefada para Excel 2010 o superior,
Windows.

Contactos del equipo de consultores:
Javier Orddnez: jordonez@ejeproy.com
Daniel Arteaga: arteaga.daniel@gmail.com
Contacto con equipo BID:

Marcello Basani: MARCELLOB@iadb.org
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