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RESUMEN

Las conversaciones digitales publicas ayudan a entender
lamanera en que el publico, los gobiernos y las empresas
proveedoras de servicios mencionan y perciben topicos
importantes como la integridad y la transparencia en el
sector de agua y saneamiento. Este informe analiza medios
sociales digitales disponibles publicamente, incluyendo
articulos de noticias, blogs y tweets, para identificar
contenido referido ala integridad y transparencia del agua
y saneamiento en América Latina y el Caribe entre enero de
2016 yjulio de 2020. El subsiguiente analisis busca descubrir
tendencias, moviles y distribucion de estas conversaciones.
También se analizan las diferencias entre fuentes (por
ejemplo: canales digitales de noticias versus redes sociales)
y el impacto que tuvo la pandemia de COVID-19 sobre los
topicos y volumen del debate.
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INTRODUCCION |
INTEGRIDAD EN AGUA Y SANEAMIENTO EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

Durante las dos décadas anteriores, la region de América Latina y el Caribe le ha hecho frente al desafio de
mejorar el acceso a servicios de agua y saneamiento (AyS): entre 1990 y 2015, mas de 220 millones de perso-
nas (sobre un total de 600 millones) obtuvieron la conexion a servicios de AyS.' A pesar de esto, en 2017 mas
del 25% delas viviendas en Ameérica Latinay el Caribe (ALC) aun carecian de acceso a agua potable gestionada
de manera seguray el 60% aun no contaba con servicios de saneamiento gestionados de manera segura.’

Los costos de capital necesarios para alcanzar las metas 6.1 y 6.2 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) en todo el mundo, se elevan a US$ 114.000 millones al afio, lo que equivale al triple de la inversion
actual.® No obstante, segiin el Water Integrity Global Outlook (WIGO),* el 10% de las inversiones en el
sector hidrico se pierden por corrupcion, lo que equivale a mas de US$ 75.000 millones al afio. Un
informe reciente del BID que investigd los costos por corrupcion en el sector de AyS en ALC confirmo este
hallazgo. Llevar a cabo reformas politicas decisivas que reduzcan el riesgo de corrupcion podria dar lugar a
importantes ahorros en todo el sector.’

La ausencia de integridad genera enormes costos a todo el sector de infraestructura. El Secretario General de
las Naciones Unidas y el Foro Econémico Mundial calculan que la suma total de fondos que se desvian por
corrupcion en infraestructura equivale al menos el 5% del producto interno bruto mundial, o US$ 2,6 billo-
nesalano.La ONU estima que los paises en vias de desarrollo sufren pérdidas de US$ 1,1 billones
al afio en flujos financieros ilicitos,® en comparacion a los US$100.000 millones en asistencia
para el desarrollo. En otras palabras, la fuga ilicita representa US$ 10 por cada US$ 1 invertido
en asistencia.

En la actualidad, los problemas de honestidad se intensifican por factores contextuales clave, que agravan
este problema. El cambio climatico, las brechas en tecnologia y la gestion de la crisis que trajo la pandemia,
representan desafios cotidianos para el sector de agua y saneamiento que afectan de manera directa la inte-
gridad de la gestion hidrica.

Las decisiones sobre la provision de servicios de agua y saneamiento (AyS) equitativos y sostenibles estan
insertas en un contexto de creciente escasez de agua e inundaciones y sequias cada vez mas frecuentes e in-
tensas en muchas regiones. El cambio climatico es uno de los componentes principales de la migracién y la
urbanizacion, debido a que la capacidad de subsistencia en areas rurales se ve amenazada por el aumento de
las temperaturas y las modificaciones en los patrones de lluvias.

Las tecnologias de la informacion (por ejemplo, blockchain, inteligencia artificial (IA), analisis de big data y
las tecnologias civicas) ofrecen una oportunidad parala provision de servicios mejores y mas transparentes.’
Sin embargo, también aumentan la brecha en la calidad de la provision de los servicios, especialmente en las

OMS y UNICEF, 2015
OMS y UNICEF, 2017
Hutton y Varughese, 2016
WIGO, 2016

Adam et al., 2020

ONU, 2020

Stankovic et al. 2020
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areas mas empobrecidas, donde el empleo de servicios de informacion y comunicacion basados en tecno-
logia es limitado. Las aplicaciones de IA y los analisis de big data se utilizan cada vez mas en el
sector de agua para mejorar el acceso al servicio.

En relacion con la pandemia de COVID-19, crisis sanitarias pasadas han demostrado que la oportunidad
para la corrupcion aumenta exponencialmente con cada desastre. Las normas de contratacion se flexibili-
zan para permitir respuestas rapidas, como la entrega de vacunas. El sector de AyS depende fuertemente de
la contratacion de bienes y servicios para poder atender la creciente demanda de agua y alcanzar minimos
estandares de salud.

La crisis aumento la atencion de los medios y del ptiblico general sobre el destino de los recursos en el sector.
Sin embargo, el debate sobre la importancia de la integridad y la transparencia como salvaguardas trasver-
sales a la provision de servicios publicos justos y equitativos no es en 1o mas minimo novedosa. Lo que si es
novedoso es la creciente demanda de informacion fiable y abierta sobre la gestion de los recursos publicos.
El sector de AyS, como otros de infraestructura de capital intensivo, esta bajo constante vigilancia de los
ciudadanos y la sociedad civil, que exigen rendicion de cuentas y acceso a informacion para contribuir acti-
vamente al proceso de toma de decisiones.

Por todos estos motivos, y considerando que los medios sociales reflejan, y en ocasiones intensifican, los
intereses y preocupaciones mas relevantes de nuestros ciudadanos, corresponde analizar la manera en que
el discurso sobre agua e integridad ha evolucionado en anos recientes. Esto podria ayudar a reconocer los
moviles y dinamicas del debate publico y su relevancia, desde un punto de vista politico y estratégico. Com-
prender de qué va el debate publico parala planificacion de reformas de integridad podria ayudarnos a com-
prender las perspectivas de las diferentes partes interesadas y contribuir al esfuerzo colectivo por prevenir
y desalentar las practicas de corrupcion.

DEFINICIONES PRINCIPALES

La integridad, la transparencia, la rendicién de cuentas y la anticorrupcién forman parte
esencial de los recursos de gobernanza para brindar servicios de calidad para todos.
Estos principios deberfan conformar el marco en el que se dan las reformas politicas y
cumplimiento de las normas.

Integridad: |a coherencia y adherencia constante a valores éticos, principios y normas
compartidos, para defender y priorizar los intereses pudblicos por sobre los privados en
el sector publico.?

Transparencia: la informacion, normas, planes, procesos y acciones compartidos
abiertamente por gobiernos, empresas, organizaciones e individuos.®

Rendicion de cuentas: |a obligacion de reportar las acciones del gobierno a indivi-
duos, grupos u organizaciones especificos.”

Corrupcion: el abuso de un poder cedido, para el beneficio propio.”

8 OCDE, 2016
9 Transparencia Internacional, 2008
10 Banco Mundial, 2009

11 Transparencia Internacional, 1993. Para una revision extensiva de las muchas connotaciones de la definicion de
“corrupcion”, ver “Corruption and Government”, Susan Rose-Ackerman y Bonnie J. Palifka, Cambridge University
Press, 2016



DEFICIENCIAS DE INTEGRIDAD EN EL SECTOR DE AGUA Y SANEAMIENTO

En el sector de AyS, la promocion de la integridad y la transparencia se ve directamente asociada al campli-
miento de mayores niveles de eficiencia. Existen importantes incentivos para la implementacion de proce-
sos que mejoren el desempenio de los actores principales, en especial de las empresas proveedoras de AyS. En
un contexto de mejora continua, la gestion de la integridad (que incluye transparencia, participacion, ren-
dicion de cuentas y control de la corrupcion) puede llevar a la adopcion de practicas de gobernanza corpora-
tivas muy beneficiosas y favorecer los procesos operativos, financieros, organizativos y administrativos.*

Sila transparencia contribuye con una mejor gestion hidrica, la corrupcion representa su mayor obstaculo.
La corrupcion practicamente equivale a poder ilimitado ya que les otorga a los poderosos, los medios para
trabajar en contra y por fuera de las normativas establecidas por las comunidades. Es por esto que la corrup-
cion en el sector del agua es particularmente perjudicial. Permite que aquellas personas en posiciones de
poder puedan romper las normas de proteccion de habitats y ecosistemas, contaminar las fuentes de aguade
las que todos dependemos y robar los recursos necesarios para abastecer de agua a poblaciones vulnerables.*

Dado que las contrataciones constituyen un aspecto central del sector de AyS, con frecuencia es aqui donde
se manifiestala corrupcion, enlaadquisicion de bienes y servicios. Segtin la literatura de contratacion publi-
ca dominante', la corrupcion institucionalizada adjudica los contratos al licitador favorecido sin que esto
pueda ser detectado, de manera recurrente y organizada.'*'® Esto representa al menos dos violaciones a los
principios de distribucion imparcial de los recursos publicos: 1) elude la competencia al otorgar contratos
directos o de unico postor, y 2) favorece aun determinado licitador ajustando las especificaciones o compar-
tiendo informacion privilegiada.

El acceso restringido e injusto se traduce en mayores precios y peor calidad y cantidad, para dejar fondos
para la corrupcion. Estos fondos pueden ser extraidos mediante sobornos, aunque lo mas habitual es que
sean canalizados a través de agentes intermediarios, subcontratos, empresas offshore y/o contratos falsos
de consultorias.

12 Avelloetal., 2019

13 Transparencia Internacional, 2008
14 Rothstein y Teorell, 2008

15 Fazekasetal, 2014

16 Banco Mundial, 2009



HLCANGE DEL ANALISIS Y RELEVANCIA PARA EL DEBATE DE POLITICAS

La falta de integridad es uno de los desafios que entorpece la implementacion efectiva de los programas de
AyS disenados para resolver las brechas de acceso y calidad. En lugar de estar destinados a responder a las
necesidades de poblaciones vulnerables, los fondos se desvian para beneficiar a una pequena élite de indivi-
duos corruptos.

El siguiente analisis se basa en un estudio de la conversacion publica digital sobre integridad, y particular-
mente sobre transparencia, en el sector de AyS entre enero de 2016 y julio de 2020. A través de busquedas
booleanas, canales digitales publicos (redes sociales, noticias digitales y otros) en ALC, se realizo el segui-
miento y analisis de las menciones a integridad y transparencia dentro del sector de AyS para comprender
las dinamicas del debate puiblico sobre estos asuntos.

DESCRIPCION DEL INFORME

En primer lugar, el informe ofrece una perspectiva general de la conversacion sobre AyS para comprender el
contexto en que se encuentra el sector. Esta primera parte esta seguida por un analisis mas profundo de pun-
tos clave parala conversacion sobre integridad hidrica en el sector, con especial hincapié en la transparencia.




EL DEBATE SOBRE INTEGRIDAD HIDRICA EN AMERICA LATINA
Y EL CARIBE

RESUMEN GENERAL DEL DEBATE SOBRE AGUA Y SANEAMIENTO

Para conocer mas sobre el debate sobre AyS en ALC, por favor dirijase a: Hablando de agua: Conversacion
digital sobre agua y saneamiento en Ameérica Latina y el Caribe (2016-2017).

El debate sobre AyS se esta volviendo cada vez mas relevante en canales digitales publicos. Entre enero de
2016 y julio de 2020, el debate sobre AyS se volvio 42,6% mas popular. En los primeros siete meses de 2020
el debate alcanzo el 80% de lo que habia tenido en todo 2019, lo que muestra un crecimiento constante (ver
Figura 1). Cada ano, el debate online alcanza su punto mas alto el 22 de marzo, Dia Mundial del Agua (ver
Figura 2). Este aumento del interés en el debate online es previsible, dado que organizaciones internacio-
nales, plataformas de medios, gobiernos y ciudadanos se dirigen a Twitter para generar conciencia sobre
la conservacion del agua y acceso al agua potable. En marzo de 2020, la pandemia de COVID-19 generd un
desplazamiento de los temas centrales de AyS hacia el lavado de manos.
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2.500.000 FIGURA 1. MENCIONES ANUALES A AGUA
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FIGURA 2. LINEA DE TIEMPO DEL DEBATE SOBRE AGUA Y SANFAMIENTO ENTRE ENERO DE 2016 Y JULIO DE 2020.
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Una gran parte del debate sobre AyS, gira en torno a quejas sobre la carencia de agua potable, falta de acceso,
escasez o cortes en el suministro y problemas con la calidad del agua. La conversacion es reactiva, ya que
muchos usuarios escriben publicaciones o articulos en Twitter, reaccionando a eventos o fechas especificas,
en lugar de mantener una conversacion mas uniforme sobre asuntos relacionados a AyS a lo largo del
tiempo. No obstante, las cuentas de los gobiernos comparten contenido mas informativo relacionado con
iniciativas y proyectos.

TENDENGIAS EN EL DEBATE SOBRE LA INTEGRIDAD
EN AGUA ¥ SANEAMIENTO

Dado que el debate sobre integridad hidrica es muy amplio, el informe se centra mayormente en el rol es-
pecifico de la transparencia en el sector de AyS. El hincapié sobre este asunto ha crecido de manera sosteni-
da, con el volumen total de las menciones a agua y transparencia practicamente duplicindose entre 2016 y
2019 (un aumento del 88%). Entre enero y julio de 2020, el debate ya habia alcanzado el 60% del volumen
total de 2019 (ver Figura 3).
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FIGURA 3. VOLUMEN DE MENCIONES ANUALES DE “"AGUA" Y “TRANSPARENCIA” ENTRE 2016 Y 2019.

A pesar de que el debate sobre agua y transparencia se va vuelto cada vez mas popular en los ultimos cuatro
anos, sigue representando una fraccion de las menciones generales al AyS (ver Apéndice a). En 2016,
solamente represento el 8% del debate total sobre AyS, creciendo levemente al 10,6% en 2019.

El debate sobre agua y transparencia varia entre paises. Mientras que en algunos se centra mas en la
corrupcion y falta de transparencia, en otros la rendicion de cuentas y los esfuerzos de promocion de la
transparencia son las mas populares. El debate en los paises del Caribe'” estd mas aplacado en comparacion
al resto de América Latina.

17 A diferencia del resto de las conversaciones analizadas sobre AyS, que estaban en espafiol, este andlisis se realizé en
inglés.
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iSE A MODIFICADO LA CONVERSACION?

Como todos los debates relacionados a AyS, la conversacion sobre agua y transparencia también es reactiva
y mayormente impulsada por alegatos de corrupcion, acusaciones contralos servicios publicos y pedidos de
mejora de AyS en ALC. Los mensajes sobre corrupcion, incluyendo fraude, malas practicas, practicas ilega-
les y luchas contra la corrupcion, representaron el 70% de toda la conversacion sobre agua y transparencia.

Estas conversaciones sobre agua y transparencia han evolucionado desde informacion hacia acusaciones y
exigencia derendicion de cuentas. En 2016 el debate se centro en casos especificos de corrupciony fraude en
AyS. En 2017 viro hacia la disposicion de informacion sobre casos puntuales de corrupcion y mejores prac-
ticas, como también mejores concursos de gestion en el sector. En 2018, si bien seguian atendiéndose estos
casos, la conversacion se desplazé hacia llamados a la accién, con individuos y gobiernos puntualizando la
necesidad de mejorar el agua y otros sectores publicos. En 2019 surgieron pedidos de rendicion de cuentas
mas especificos, incluyendo mensajes que destacaban los esfuerzos de los gobiernos por promover la rendi-
cion de cuentas y proyectos hidricos fiables.

La conversacion sobre agua y transparencia trasciende los sectores, en tanto las menciones también tienden
ahacer referencia a otros servicios publicos, incluyendo salud, inversion social y medio ambiente (ver Figu-
ra4). Los gobiernos utilizan sus canales digitales para informar al publico sobre iniciativas y otros esfuerzos
por promover la transparencia, incluyendo transporte, recursos hidricos, medio ambiente, carreteras, etc.
Por lo tanto, las menciones a la promocion de la transparencia o denuncias de corrupcion tienden a ser ge-
neralizadas y no especificamente referidas al sector de AyS.
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FIGURA 4. VOLUMEN DE MENCIONES A LOS SECTORES DEL BID, DENTRO DE LA CONVERSACION SOBRE AGUA Y
TRANSPARENCIA, ENTRE MARZO DE 2018 Y FEBRERO DE 2020.

1l



MOVILES

Eldebate sobre aguay transparencia esimpulsado por eventos especificos. Entre ellos, crisis hidricas, esfuer-
zos de privatizacion, escasez de agua y revelaciones de casos de corrupcion, siendo este ultimo responsable
del 70% del total de la conversacion sobre agua y transparencia. Las quejas sobre corrupcion tienen un tono
negativo y habitualmente destacan la falta de transparencia en el sector publico de ALC. Mientras tanto,
los gobiernos suben publicaciones mostrando sus esfuerzos de transparencia y lucha contra la corrupcion,
promoviendo las iniciativas que implementan. Algunos ciudadanos muestran su apoyo a estos esfuerzos o a
los politicos que se ocupan de estas areas.

Entre todos los paises, las publicaciones de los gobiernos representan el 15% de todo el debate sobre agua
y transparencia. A través de las mismas, informan al publico sobre buenas practicas en eficiencia hidrica,
promoviendo la participacion y compromiso ciudadanos e iniciativas de gestion de residuos solidos.

Los proveedores de agua brindan informacién mediante talleres y conferencias para luchar contra la co-
rrupcion. Los eventos generalmente destacan la “transparencia”, “buena gobernanza”, y “buenas practicas”.

Los ciudadanos publican denuncias o criticas de corrupcion en general, o sobre casos especificos de fraude.
A diferencia de la conversacion sobre cambio climatico, que es liderada por activistas, los usuarios que par-
ticipan del debate sobre agua y transparencia son individuos dispersos que tienden a publicar de manera
ocasional.

DISTRIBUCION DE GENERD
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FIGURA 5. MENCIONES RELACIONADAS A AGUA Y TRANSPARENCIA, POR GENERO.

En lineas generales, la conversacion sobre transparencia en Twitter es liderada por los varones. Las cuentas
pertenecientes a mujeres representan el 34% del volumen del debate, y aquellas pertenecientes a varones son
responsables de aproximadamente el 66%. Se utilizaron las biografias disponibles en Twitter para determi-
nar estas distinciones de género.'*

18 El desglose por género se definié basandose en una clasificacion de primeros nombres y una lista de palabras

indicativas de género como “mama”, “papd”, etc. Aquellos nombres que resultan ambiguos y podrian pertenecer a
cualquiera de los géneros, se dejaron sin clasificar. Mas informacién disponible en: https:/www.brandwatch.com/

blog/product-update-genderand-account-type-for-twitter/
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FIGURA 6. TOPICOS DE CONVERSACION RELACIONADOS A AGUA Y TRANSPARENCIA EN TWITTER, POR GENERO.

Los hombres tienden a publicar desde una perspectiva politica, con énfasis en la corrupcion, como también
denuncias contra el gobierno, sus iniciativas y proyectos. Las mujeres consideran al agua un derecho
humano basico y habitualmente promueven la responsabilidad colectiva del cuidado del agua y los derechos
relacionados.

DEBATE EN LAS NOTICIAS

Los medios de noticias representan el 60,9% del total de la conversacion sobre agua y transparencia. El
restante 40% se divide entre Twitter (35,6%) y otros canales digitales (menos del 4%). Durante el periodo
estudiado, los sitios de noticias presentaron el mayor volumen en el debate sobre agua y transparencia. La
mayoria de los articulos compartia informacion sobre iniciativas y proyectos liderados por el gobierno,
como también casos de corrupcion especificos en el sector de AyS. Existe un flujo constante de contenido
sobre agua y transparencia. Mientras tanto, la conversacion en Twitter™ resulta menos informativa y mas
impulsada por los reclamos.

19 EI76,7% de las conversaciones en Twitter consiste en retweets, siendo solamente el 16,3% tweets originales.
Las respuestas constituyen el restante 7,1%.
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IMPACTO DEL COVID-19

Para comprender la manera en que el COVID-19 impacto en las conversaciones sobre agua y transparencia,
se analizo el debate sobre COVID-19 en el sector de AyS y las menciones a agua y transparencia entre el 1
de marzo y el 31 de julio de 2020. En lineas generales, el COVID-19 no modificé de manera significativa
la conversacion sobre agua y transparencia. Los reclamos siguieron conformando la mayor parte de la
conversacion, con un enfoque mas amplio sobre el estado de los servicios publicos en diferentes paises, y la
falta de transparencia. Mientras tanto, la conversacion sobre AyS se desplazo, desde quejas sobre la escasez

de agua, carencia de agua potable y menciones generales a iniciativas de agua, hacia debates sobre el lavado
de manos e higiene.

2.000.000
1.600.000
1.200.000
800.000
400.000
Oct'19 - Feb 20 Mar ‘20 -Jul 20 Oct"19 - Feb 20 Mar ‘20 -Jul 20
Conversacion sobre Conversacion sobre
Aguay Transparencia Aguay Saneamiento

FIGURA 7. EVOLUCION DE LA CONVERSACION SOBRE AGUA Y TRANSPARENCIA Y MENCIONES A AYS, CINCO MESES ANTES DE
LA PANDEMIA DE COVID-19, Y CINCO MESES DESPUES DE INICIADA LA PANDEMIA.

El COVID-19 influyo6 sobre el volumen de las conversaciones en torno a AyS. No tanto asi sobre los debates
acerca de agua y transparencia. La conversacion sobre AyS crecié un 52% entre [octubre 2019 - febrero
2020] y [marzo 2020 - julio 2020]. Mientras tanto, la conversacion sobre agua y transparencia disminuyo
levemente: de 134.588 menciones® a 128.803 menciones en los mismos periodos (ver Figura 7).

20 Una mencidn representa un articulo de noticias, tweet, blog u otra pieza en un medio digital publico.
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FIGURA 8. TOPICOS PRINCIPALES EN LAS CONVERSACIONES SOBRE AGUA Y SANEAMIENTO, FILTRADOS POR ASUNTOS
RELACIONADOQS AL COVID-19 (POR EJEMPLO: LAVADO DE MANOS, AGUA POTABLE, CASA, SALUD, CORONAVIRUS, ETC.).

No existe ninguin grupo liderando la conversacion sobre AyS y COVID-19. Por el contrario, todo el mundo
participa de este debate, incluyendo gobiernos, sociedad civil, individuos y medios de noticias. La mayor
parte del dialogo se centra en la promocion de medidas como el lavado de manos y el uso de barbijos para
prevenir la difusion del virus. Algunos usuarios de redes sociales generan conciencia sobre el hecho de que
algunas comunidades sufren una mayor vulnerabilidad por carecer de acceso a agua potable. Enfatizan la
necesidad de una mayor inversion en el sector de la salud publica.
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PRINCIPALES HALLAZGOS

I

| Laconversacion sobre transparencia en AyS ha crecido de manera constante en anos recientes.

1 Los mensajes sobre corrupcion encabezan los motivos que impulsan la conversacion sobre agua y
transparencia; las menciones a conceptos como “integridad” y “transparencia” estan emergiendo, y
son mayormente impulsadas por los gobiernos.

J Eldebate en referencia a “integridad” y “transparencia” abarca a varios servicios publicos, no sola-
mente AyS.

| A medida que pasa el tiempo, los mensajes relacionados a la corrupcion han pasado de ser informa-
tivos, a exigir explicaciones y demandar transparencia.

5 Eldebate varia entre paises; algunos se enfocan mas en la corrupcion y la falta de transparencia,
mientras que otros lo hacen sobre la rendicion de cuentas y la promocion de la transparencia.

§ En tanto las fuentes de noticias tipicamente ofrecen informacion sobre iniciativas lideradas por
el gobierno y casos de corrupcion especificos, las conversaciones en Twitter mayormente giran en
torno a reclamos.

] Han surgido tendencias. Los gobiernos mencionan transparencia e integridad, promoviendo sus
esfuerzos e iniciativas. Los proveedores de agua publican mensajes de mejores practicas. El ptblico
general se centra principalmente en denuncias y reclamos (ver Figura 9).

§ Losvarones estan mas presentes en el debate sobre integridad y transparencia, reflejando un des-
equilibrio de género en el sector. En zonas altamente urbanizadas, en general, los servicios de AyS
estan en manos de los varones. En areas rurales, las mujeres jefas de familia suelen estar al mando
de esta responsabilidad.

§ E1COVID-19 hallevado la conversacion sobre AyS hacia la higiene, sin impacto alguno sobre el
debate sobre agua y transparencia.
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FIGURA 9. TOPICOS DE CONVERSACION PRINCIPALES DE GOBIERNOS, EMPRESAS PROVEEDORAS DE AGUA Y CIUDADANOS.
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FIGURA A. PORCENTAJE DEL DEBATE SOBRE AGUA Y TRANSPARENCIA ENTRE TODAS LAS CONVERSACIONES SOBRE AGUA'Y
SANEAMIENTO.

FIGURA B. DESGLOSE DEL DEBATE SOBRE AGUA Y TRANSPARENCIA, POR CANAL
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FIGURA C. DESGLOSE DE LAS MENCIONES A AGUA Y TRANSPARENCIA, POR CANAL, A LO LARGO DEL TIEMPO
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FIGURA D. DESGLOSE DE LOS MENSAJES EN TWITTER POR RETWEETS (RT), TWEETS ORIGINALES Y RESPUESTAS
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