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‘Queé es la
resolucion de
problemas?

La resolucion de problemas como habilidad incluye la capacidad de
analizar varios elementos de una situacion problematica, formular

y elegir soluciones viables basadas en informacion o evidencia. Para
algunos investigadores, esta habilidad se determina por el estiloy
enfoque que una persona adopta cuando se enfrenta a una situacion
incierta, mas gque por la solucion en si misma. La resolucion de
problemas también comprende la capacidad de interactuar con
otros miemlbros de un grupo para enfrentar colaborativamente una

situacion problematica.

Aunqgue hay multiples formas de caracterizar la habilidad para resolver
problemas, estos son algunos de los descriptores mas comunes:

» Resolucion de problemas a nivel individual
» Resolucion colaborativa de problemas



Resolucion de problemas a nivel individual

» [dentificar un problema que requiere una solucion, definir y representar
el problema, investigar soluciones potenciales y abordajes alternativos,
implementar estrategias y, finalmente, evaluar los resultados de tus acciones.

» Analizar y transformar de la informacion hacia un objetivo concreto.

» Razonar utilizando varios tipos de 6gica (sistematica, inductiva, deductiva etc).

» Utilizar el pensamiento sistémico para tomar decisiones y emitir juicios para
resolver problemas.

» Interactuar con el entorno de la tarea y adaptacion a su naturaleza para
recopilar, integrar y organizar informacion; y aplicar efectivamente el
conocimiento para resolver problemas y hacer predicciones.

» Utilizar métodos tradicionales e innovadores para resolver problemas.

» Evaluar evidencias y argumentos, sintetizar y conectar de informaciony
argumentos, y analizar y evaluar puntos de vista alternativos.

Resolucion colaborativa de problemas

» Trabajar como parte de un equipo para identificar un problema,
definirlo y representarlo, investigar soluciones potenciales y puntos de
vista alternativos, implementar las soluciones y evaluar el impacto de las
decisiones del equipo.

» Interactuar o colaborar con otros para resolver un problema,
combinando conocimientos, esfuerzos y habilidades.

» Actuar responsablemente como miemibro del equipo y reconocer €l
papel de cada uno en la resolucion de problemas.

» Ser consciente de las diferencias que pueden haber al trabajar con otras
personas.

» Ser capaz de participar, tomar perspectiva, mostrar regulacion social y
de tareas, y construir conocimiento.

» Colaborary priorizar el éxito del grupo sobre el individual.

Fuente: Basado en una revision de marcos
existentes (OCDE, 2017; Care, Griffin y Wilson,
2018; Criffin, McGaw y Care, 2012; Trilling y
Fadel, 2009).




Como ciudadano del siglo XXI con
habilidad para resolver problemas,
deberias ser capaz de hacer lo
siguiente:

» [dentificar problemas sin solucion obvia y convertirlos en
objetivos.

» [dentificar un objetivo y encontrar la manera mas
conveniente de lograrlo.

» Investigar posibles estrategias de solucion y prever los
resultados.

» Determinar el origen del problema e idear soluciones
eficaces.

» Emplear métodos o técnicas para resolver problemas de
forma eficaz, individual o colectivamente.

» Observar, analizar, evaluar e interpretar tanto el problema
como la informacion disponible para resolverlo.

» Examinar tus meétodos de resolucion de problemasy
extraer enseNanzas de tus experiencias.

» |[dentificar posibles obstaculos para la resolucion de
problemas.

» Considerar, examinar y debatir con tus companeros las
estrategias de resolucion disponibles.

» Interactuar eficazmente con tus companeros para resolver
un problema en grupo, poniendo en comun recursos,
conocimientos y habilidades.



(Por que la
resolucion de
problemas?

La resolucion de problemas proporciona una base para

el aprendizaje futuro, para la participacion efectiva en la
sociedad y para llevar a cabo actividades personales. Estas
habilidades son incluso necesarias para el desarrollo de otras
habilidadesdelsigloXXlcomolasdigitales,socioemocionales,
y las habilidades verdes, entre otras. Ademas, mejorar la
habilidad deresolucionde problemasdisminuye ladepresion
y la agresividad, y mejora el rendimiento académico y el
comportamiento prosocial (Webster-Stratton et al., 200T7;
Young et al.,, 2006).

La resolucion de problemas es esencial para el éxito en la
escuela, dado que se relaciona al desempeno acadéemico
en general. En la medida que los estudiantes desarrollan
la habilidad de resolucion de problemas, su desempeno
escolar también mejora. La literatura ha mostrado una fuerte
relacionentreeldesempenoenlashabilidadesfundacionales
(por ejemplo, matematica, lectura, y ciencias) y la resolucion
de problemas (OCDE, 2013, 2017). Tanto la resolucion de
problemas a nivel individual como la resolucion colaborativa
de problemas son claves para el éxito en el empleo, ya que
parte del trabajo cotidiano de las personas es encontrar
soluciones y frecuentemente son llamadas a trabajar en
colaboracion con sus companeros.




cComo desarrollar

habilidades de
resolucion de
problemas?

Varios estudios han demostrado que la resolucion de problemas puede

aprenderse durante todas las etapas del desarrollo, desde los cuatro
anos (Bird et al,, 2018; McGoldrick et al.,, 2013; Polyzois et al., 2010;
Seymour, 2013; Webster-Stratton et al., 2001). Los métodos de ensehanza
progresivos, como el aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje
basado en la indagacion y el trabajo en proyectos individuales y
grupales, pueden utilizarse para fomentar la comprension profunday
preparar a los estudiantes para aplicar sus conocimientos en situaciones
novedosas (OECD, 2013). Entre los programas especificos que mejoraron
efectivamente las habilidades de resolucion de problemas se
encuentran:

» La escuela de Dinosaurios: El programa de entrenamiento de

habilidades sociales y de resolucion de problemas para ninos
» El método IDEAL para promover la resolucion de problemas
» Aprendizaje basado en la indagacion y el problema (ABIP)



La Escuela de Dinosaurios: El programa de
entrenamiento de habilidades sociales y de
resolucion de problemas para ninos

La escuela de dinosaurios es un programa que se realiza dentro de la escuela para fomentar
habilidades sociales y de resolucion de problemas en nihos de 3 a 8 anos (Webster-Stratton y
Reid, 2004). En este programa, los docentes reciben formacion en gestion de aula y participan
en reuniones de planificacion cada semana. Luego, utilizan los planes de estudio para ensenar
habilidades especificas un minimo de 2 o 3 veces por semana.

Una de las unidades de este programa se enfoca en la resolucion de problemas. En esta unidad,
los ninos aprenden un proceso de resolucion de siete pasos: (1) ;CoOmMo me siento y cual es mi
problema? (definir el problema y los sentimientos), (2) ¢Cual es la solucion?, (3) ;Cuales podrian
ser otras soluciones posibles? (es decir, generar soluciones alternativas), (4) ¢Cuales son las
consecuencias de esas soluciones?, (5) ;Cual es la mejor solucion? (esto es, ¢es segura, justa y
conduce a buenos sentimientos?), (6) ;Puedo usar mi plan?y (7) ;Como me fue? (es decir, evaluar
el resultado y reforzar los esfuerzos).

Para mejorar el aprendizaje, cada unidad combina elementos conductuales, emocionales y
cognitivos. Como resultado, las actividades incluyen escribir o actuar en una obra de teatro
sobre resolucion de problemas, “pescar” respuestas con una cana de pescar magnetizada y
cooperar en grupo para generar suficientes respuestas para ingresar al “Club de Detectives de
Resolucion de Problemas de Wally”. Ninos de 40 aulas del programa Head Start en Estados
Unidos que participaron en este programa en 2004 y mostraron reacciones prosociales
notablemente mayores en situaciones de conflicto.



El método IDEAL para promover
la resolucion de problemas

IDEAL es un acronimo cuyas letras representan cada componente de y
un Mmodelo de resolucion de problemas para aumentar la creatividad \ .

y el aprendizaje (Bransford & Stein, 1993). El primer paso (Figura 1) / =
consiste en identificar los problemas como oportunidades para hacer
algo creativo, de modo que una situacion problematica se convierta en
posibilidad de mejorar dicha circunstancia. La segunda etapa implica
definir multiples objetivos para resolver el problema. El tercer paso
requiere listar las opciones o estrategias para alcanzar esos objetivos.
Luego de explorar esas estrategias, se anticipan los efectos de su
implementacion. Finalmente, se observan los efectos reales de la
estrategia para determinar si ayudo a resolver el problema.

Este método puede utilizarse de manera flexible para ajustarlo

a las necesidades especificas de los estudiantes o a los recursos
disponibles. Como resultado, todo el ciclo puede repetirse varias
veces hasta lograr una solucion satisfactoria. El método IDEAL ha sido

usado en escuelas en Indonesia (Setyadi et al., 2019; Sari et al,, 2023).

Figural. Componentes del Marco IDEAL para la resoluciéon de problemas
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Aprendizaje basado en la indagaciony el
problema (ABIP)

El ABIP' es un enfoque pedagogico que fomenta la participacion activa de los estudiantes en
el proceso de aprendizaje mediante la realizacion de tareas y la interaccion social. EI Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) constato la efectividad de estos enfoques para fomentar
habilidades de resolucion de problemas en 10 experimentos de campo, realizados entre 2009
y 2015, en Argentina (estudiantes de 4.° grado), Belice (estudiantes de 6.° grado), Paraguay
(preescolares), y Peru (preescolares y estudiantes de 3.° grado) (Bando et al, 2018). En tan solo 7
meses de implementacion, el enfoque logro mejorar el desempeno de los estudiantes en ciencias
y matematicas.

Los elementos centrales del ABIP son: (1) instruccion organizada en torno a conceptos centrales
desarrollados a lo largo de varias lecciones, (2) clases organizadas en torno a oportunidades
de indagacion y resolucion de problemas, y (3) uso de estructuras y apoyos para ayudar a los
estudiantes a realizar actividades complejas, brindandoles una orientacion cercana. Por lo tanto,
el papel de los docentes es clave en este tipo de enfoque.

En las aulas que siguen esta metodologia, los docentes plantean preguntas de investigacion
y orientan a los estudiantes a traves de |la formulacion y verificacion de hipotesis para abordar
dichas preguntas. Los estudiantes aprenden al trabajar juntos para resolver desafios auténticos del
mundo real, elaborar explicaciones y compartir ideas. Aprenden a buscar informacion en varias
fuentes, que incluyen material escrito y datos que recopilan ellos mismos, y a resolver problemas

trabajando colaborativamente para realizar investigaciones.

1. ABIP parte de la integracion de dos enfoques pedagdgicos: aprendizaje basado en el problema (ABP) y aprendizaje
basado en la indagacion (ABI). Aunque tienen diferentes origenes, en la prdctica estos enfoques son casi idénticos.
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cComo evaluary
medir las

habilidades de
resolucion de
problemas?

Al igual que con otras habilidades, hay mas de una forma de medir

las habilidades de resolucion de problemas. Podrian medirse
utilizando la percepcion de la persona (auto reporte) sobre el
grado de desarrollo de dichas habilidades, o por su desempeno
en situaciones problematicas (basadas en el rendimiento). Para
medir la percepcion sobre el nivel de resolucion de problemas
que tiene la persona, pueden emplearse cuestionarios vy
entrevistas. Una de las pruebas mas populares de este tipo es el
SPSI-R (Inventario de Resolucion de Problemas Sociales Revisado;
Maydeu-Olivares y D'Zurilla, 1995; D'Zurilla et al, 2002), Este
instrumento fue desarrollado como parte de un programa de
resolucion de problemas para analizar las respuestas cognitivas,
afectivas, conductuales y sociales del individuo ante situaciones
problematicas reales. El instrumento mide el tipo de orientacion
hacialos problemas, asicomo el estilo de resolucion de problemas.



Por otro lado, la evaluacion de desempeno utiliza situaciones
problematicas reales o hipotéticas para medir las capacidades de
resolucion de problemas. En este enfoque, el rendimiento puede
medirse medianteitemsque presentan multiplesopciones, donde
solo una es correcta, o bien requieren que se desarrolle y escriba la
respuesta. Este tipo de evaluaciones también pueden implicar la
resolucion de un problema especifico por parte del evaluado, cuya
propuesta de solucion sera posteriormente evaluada o calificada
enfunciondealgunadimension cuantitativa o cualitativa (D'Zurilla
et al., 2002).

Por ultimo, cabe mencionar que PISA evalud la resolucion
individual de problemas en 2012, la resolucion colaborativa de
problemas en 2015. Una plataforma interactiva gratuita con las
preguntas de PISA 2015, en espanol, esta disponible en linea.
Ademas, dada la relevancia de la resolucion de problemas en el
desempeno laboral, muchas empresas de Recursos Humanos

ofrecen pruebas como parte de los procesos de contratacion para
seleccionar a los candidatos mas adecuados. Este es el caso del
Test de Aptitud de Resolucion de Problemas de Mettl (Mercer -
Mettl, 2023), el Test de Resolucion de Problemasde ID (HRID, 2023)
y el Test de Aptitud de Creatividad y Resolucion de Problemas
(Creative Organizational Design, 2019).


https://www.oecd.org/pisa/PISA2015Questions/platform/index.html?user=&domain=CPS&unit=C100-Xandar&lang=esp-MEX

RECURSOS:

Video. The Wello Water Wheel Story

% Articulo. La estudiante que en menos de una semana resolvié un famoso problema matematico que llevaba medio siglo sin respuesta.

8 Website. EXTREME: design for extreme affordability.
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