Guias de actuacion regional para
UNA RESPUESTA COORDINADA
FRENTE A LA TRATA DE PERSONAS

DESDE EL SECTOR DE SEGURIDAD Y JUSTICIA

5

Asistencia y proteccion a sobrevivientes
de la trata de personas

\IBID



5

Asistencia y proteccion a sobrevivientes
de la trata de personas

\IBID




Resumen

La trata de personas es un delito y una grave violacion de los derechos humanos que
afecta a millones de nifos, nifas, mujeres y hombres en todo el mundo. Este fendmeno,
complejo y multicausal, explota las vulnerabilidades de las personas y con frecuencia
ocurre en contextos donde proliferan otras actividades delictivas, economias ilegales y
la corrupcion. El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Oficina de las Naciones
Unidades contra la Droga y el Delito (UNODC) desarrollaron las “Guias de Actuacion
Regional para dar una Respuesta Coordinada a la Trata de Personas desde el Sector
de Seguridad y Justicia” que constan de cinco documentos. La presente guia esta
compuesta por cinco secciones. La primera aborda los aspectos conceptuales sobre

la asistencia y proteccion a las personas sobrevivientes de la trata de personas (TdP).
La segunda examina la manera de asistir y proteger a dicho grupo utilizando enfoques
clave, mientras que la tercera enuncia los principales desafios, orientaciones y buenas
practicas en esta materia en el contexto de los diferentes paises de América Latina y el
Caribe. Por dltimo, la cuarta seccidn proporciona una lista de verificacién con algunos
aspectos que deben considerarse para llevar adelante las tareas de asistencia

y proteccion.



Clasificaciones JEL: K14, K38, K40

Palabras clave: trata de personas; sobreviviente de trata de personas; victima de
trata de personas, Protocolo de Palermo, asistencia inmediata, asistencia mediata,
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Presentacion

La trata de personas es un delito y una grave violacion de los derechos
humanos que afecta a millones de nifos, ninas, mMujeres y hombres en todo el
mundo. Este fendmeno, complejo y multicausal, explota las vulnerabilidades
de las personas y ocurre con frecuencia en contextos donde proliferan otras
actividades delictivas, economias ilegales y la corrupcion.

La lucha contra la trata de personas presenta varios desafios en sus distintos ejes
de actuacion: prevencion, asistencia y proteccion de las victimas, investigacion
y judicializacion de los casos, asi como la cooperacion interinstitucional dentro
y entre los paises. Prevenir este delito es desafiante, entre otras razones, por

la falta de concientizacién social que perpetlda estructuras de permisividad
cultural, las cuales normalizan la explotacién y evitan que muchas victimas se
reconozcan como tales. Es también un crimen complejo de investigar para el
sistema de justicia penal ya que requiere de un entendimiento detallado del
contexto en el que sucede, una actualizacion permanente en la especializacion
profesional y esfuerzos en coordinacidén local, nacional e internacional. La
asistencia y proteccion para las personas sobrevivientes precisa de un enfoque
interdisciplinario e integral que reconozca el trauma que genera el delitoy
aborde adecuadamente las consecuencias psicoldgicas, fisicas y emocionales,
asi como las necesidades de reinsercién. Por dltimo, retos en la cooperaciéon y el
intercambio entre instituciones y paises dificultan actuar de manera coordinada
frente a la trata de personas, lo cual resulta en una respuesta fragmentada y
menos efectiva ante a este delito mundial.

Desde el ano 2020, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) aborda en su
agenda de seguridad ciudadana y justicia el delito de trata de personas. Dada

la naturaleza multicausal de este delito y sus distintas modalidades, dicha
agenda se desarrolla en estrecha colaboracién con varias areas, como Mercados
Laborales, Género y Diversidad, Migracion y Capacidad Institucional, asi como
con BID Invest.

La nueva estrategia institucional del BID, Transformacion para una Mayor
Escala e Impacto (Estrategia BID+), reconoce que los elevados y persistentes
niveles de crimen y violencia constituyen un importante obstaculo para la
consecucion de sus objetivos estratégicos: fortalecer el crecimiento econémico
sostenible, reducir la pobreza y la desigualdad, y abordar el cambio climatico.
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En su area de foco operativo capacidad institucional, Estado de derecho y
seguridad ciudadana se hace hincapié en el fortalecimiento de las capacidades
institucionales para detectar, prevenir, abordar y enjuiciar delitos complejos,
entre los que se encuentra la trata de personas. Por su parte, el drea de foco
operativo igualdad de género e inclusion de grupos de poblacion diversos
busca asegurar la inclusion efectiva de diversos grupos, especialmente aquellos
mas vulnerables a delitos como la trata de personas, tales como mujeres, ninos,
niNnas, adolescentes y personas LGBTQ+.

Abordar coordinadamente la trata de personas también se enmarca en los
objetivos de la Alianza para la Seguridad, la Justicia y el Desarrollo, que busca
generar acciones y politicas regionales, subregionales y nacionales para
abordar y dar respuestas coordinadas y efectivas al crimen organizado en
Ameérica Latina y el Caribe (ALC). Para esto, la Alianza trabaja en tres ejes:

(i) prevencién y proteccion de poblaciones vulnerables; (ii) fortalecimiento de
las instituciones de seguridad y justicia y otros sectores estratégicos, y

(iii) afectaciéon de los flujos financieros y mercados ilicitos.

La colaboracion y las sinergias entre el BID y la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito (UNODC, por sus siglas en inglés), reconocida
mundialmente como la entidad lider del sistema de Naciones Unidas en la
lucha contra la trata de personas, han contribuido al avance de la agenda de la
trata de personas en la regién. A través del proyecto Modelo de Fortalecimiento
de Capacidades Institucionales del Sector de Seguridad y Justicia para
Responder a la Trata de Personas en ALC con Enfoque de Género y Abordaje
en el Ambito Digital, financiado por la iniciativa de Bienes Publicos Regionales
(BPR) del BID, se desarrollaron estas guias de actuacion regional para beneficio
de los paises de ALC.

El objetivo de estas guias es proporcionar lineamientos sobre como dar

una respuesta mas coordinada y efectiva a la trata de personas desde

la competencia de los sectores de seguridad y justicia en los @mbitos

de prevenciodn, proteccion, investigacion y judicializacidon, y cooperacion
transnacional. Estas guias identifican los desafios comunes que enfrentan los
paises de la region frente a este delito, y ofrecen lineamientos sobre cémo
abordarlo mediante la incorporacién de enfoques clave, como la perspectiva
de géneroy el ambito digital. Ademas, las guias proporcionan directricesy
orientaciones especificas para cada eje de actuacioén, que estan reforzadas por
practicas con resultados prometedores que podrian replicarse en la regiéon para
fortalecer el trabajo de policias, fiscales y jueces.

Esta tercera guia aborda los conceptos clave sobre |a asistencia y protecciéon a
sobrevivientes de la trata de personas, para lo que se explicitan los diferentes
tipos de asistencia y protecciéon (inmediata y mediata) y los principales
instrumentos internacionales en este ambito. Ademas, explora cémo brindar
asistencia y proteccién de manera integral, mediante la incorporacion de
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enfoques esenciales, como el de género y el digital. La guia también analiza

los principales desafios en este campo, tales como la desigualdad geografica

en la provisién de servicios, la criminalizacién de las personas sobrevivientes, la
ausencia de refugios especializados y la necesidad de mejorar los mecanismos
de reparacion econdmica. Asimismo, se presentan orientaciones y practicas
prometedoras que incluyen consideraciones clave para la asistencia inmediata y
mediata. Finalmente, se ofrecen lineamientos para la coordinacién intranacional
e intersectorial en la asistencia y proteccidn a sobrevivientes de la trata de
personas, y se enfatiza el rol de las organizaciones de la sociedad civil, la
academia, el sector privado, los medios de comunicacidon y otros actores clave.

Estructura de la serie

Las guias de actuaciéon regional son una serie compuesta por cinco guias, las
cuales se resumen a continuacion.

GUIA INTRODUCTORIA

Ofrece una vision global del contenido de la serie. Presenta conceptos
generales sobre el delito de trata de personas, el panorama mundial y regional,
sus modalidades y fines, asi como los mitos y realidades asociados a este delito.
También describe los enfoques para abordar la trata de manera integral, los
cuales luego se aplican a lo largo de las guias. Todo lo anterior proporciona una
base conceptual para el abordaje integral del delito.

GUIA 1: Prevencién de la trata de personas

Esta guia presenta el concepto de prevencion, tipos de prevenciéon (primaria,
secundaria y terciaria), instrumentos internacionales en materia de prevencion
del delito, y explica cémo los enfoques clave, con énfasis en el enfoque de
género y digital, se aplican a la prevencién. Esta guia también aborda algunos
de los desafios para la prevencion de la trata, entre los que se encuentran

la identificacion de las victimas, la falta de datos unificados, asi como retos


https://publications.iadb.org/es/guias-de-actuacion-regional-para-una-respuesta-coordinada-frente-la-trata-de-personas-desde-el
http://publications.iadb.org/es/guias-de-actuacion-regional-para-una-respuesta-coordinada-frente-la-trata-de-personas-desde-el-0

GUIAS DE ACTUACION REGIONAL PARA UNA

RESPUESTA COORDINADA FRENTE A LA TRATA DE PERSONAS

<
O
'_
0
D]
™
>_
@)
<
a
o
2
]
i
0
w
@)
ad
O
'_
O
i
0
=
]
w
@)
v
w
@)

emergentes relacionados con el uso de la inteligencia artificial por parte de las
organizaciones criminales. Posteriormente la guia proporciona orientacionesy
practicas prometedoras, entre ellas, un esquema orientativo para prevenir este
delito, que comienza por el andlisis de su ocurrencia y la definicion de funciones
y de otras etapas, hasta llegar a contar con personal especializado en todos

los niveles. Ademas, se incluyen orientaciones para el cumplimiento de las
obligaciones nacionales e internacionales, y para la coordinacién intranacional e
intersectorial con el fin de fortalecer las estrategias de prevencién de la trata.

GUIA 2: Investigacién y judicializacién de
la trata de personas

Esta guia presenta los conceptos de investigacion y judicializacion, e incluye
los principios generales que los rigen (universalidad de los derechos humanos,
investigacion proactiva, confidencialidad, especialidad, proteccién integral,
cooperacion penal mutual, coordinaciéon y celeridad) y los instrumentos
internacionales relacionados. La guia enfatiza y explica cémo los enfoques

de género y digital se aplican a la investigacién y judicializacién desde las
etapas de conformacién de los equipos, disefo de la investigacion y primeras
diligencias, hasta las medidas de reparacidn. La guia presenta algunos de

los desafios mas apremiantes para la investigacion y judicializaciéon, como

las limitaciones en la recoleccién de evidencia, la identificacion proactiva de
las victimas, la cuantificacion del dano, la interacciéon con las sobrevivientes

y la aplicacién del principio de no criminalizacién de las victimas, entre

otros. Posteriormente, proporciona orientaciones y practicas promisorias

que incluyen estandares para garantizar los derechos de las victimas y las
personas procesadas durante el proceso penal, la representaciéon procesal y las
responsabilidades de los actores clave del proceso, como agentes policiales,
fiscales y jueces. Ademas, se brindan orientaciones para la coordinacion
intranacional e intersectorial en los procesos de investigaciéon y judicializacion,
en la que destacan la cooperacién interinstitucional y la participacion de la
sociedad civil, la academia, los medios de comunicacién y el sector privado.


https://publications.iadb.org/es/guias-de-actuacion-regional-para-una-respuesta-coordinada-frente-la-trata-de-personas-desde-el-1
https://publications.iadb.org/es/guias-de-actuacion-regional-para-una-respuesta-coordinada-frente-la-trata-de-personas-desde-el-1
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GUIA 3: Asistencia y proteccién a sobrevivientes
de la trata de personas

Esta guia aborda los conceptos clave sobre la asistencia y proteccion a
sobrevivientes de la trata de personas, para lo que se explicitan los diferentes
tipos de asistencia y proteccion (inmediata y mediata) y los principales
instrumentos internacionales en este ambito. Ademas, explora cémo brindar
asistencia y proteccion de manera integral mediante la incorporacion de
enfoques esenciales, como el de género y el digital. La guia también analiza

los principales desafios en este campo, tales como la desigualdad geografica
en la provisién de servicios, la criminalizacién de las personas sobrevivientes, la
ausencia de refugios especializados y la necesidad de mejorar los mecanismos
de reparacion econdmica. Asimismo, se presentan orientaciones y practicas
prometedoras que incluyen consideraciones clave para la asistencia inmediata y
mediata. Finalmente, se ofrecen lineamientos para la coordinaciéon intranacional
e intersectorial en la asistencia y proteccidn a sobrevivientes de la trata de
personas, y se enfatiza el rol de las organizaciones de la sociedad civil, la
academia, el sector privado, los medios de comunicacion y otros actores clave.

GUIA 4: Cooperacién internacional en la lucha
contra la trata de personas

Explica la definicion de cooperacidon internacional y ofrece una tipologia de
este concepto de acuerdo con el tipo de cooperante y de apoyo brindado en
la cooperacion. Ademas, presenta los mecanismos formales e informales de
cooperacién internacional, y describe los acuerdos, convenios e instancias
regionales de cooperacion en ALC para luchar contra el delito de trata de
personas. Posteriormente, la guia explica como los enfoques de géneroy
digital se pueden incorporar en los mecanismos de cooperacion internacional
a través de acciones a diferentes niveles, entre las que se incluyen diferenciar
las necesidades de las personas sobrevivientes, intercambiar informacién y
visibilizar dentro de los datos a mujeres y poblaciones diversas, entre otros.
Esta guia también aborda los principales desafios que enfrenta la cooperacion
internacional en la lucha contra la trata de personas, incluyendo la falta

de acuerdos que faciliten la coordinacidon para agilizar la investigacion y
enjuiciamiento de casos de trata de personas o para identificar, asistir y proteger
a sobrevivientes de este delito. Asimismo, la guia presenta orientacionesy
practicas promisorias para mejorar la cooperaciéon internacional en la lucha
contra la trata de personas, las cuales se enfocan en tres aspectos: prevencion
de la comisién del delito, investigacion y judicializacién de los culpables, y
asistencia y proteccion de las personas sobrevivientes de la trata de personas.


https://publications.iadb.org/es/guias-de-actuacion-regional-para-una-respuesta-coordinada-frente-la-trata-de-personas-desde-el-2
https://publications.iadb.org/es/guias-de-actuacion-regional-para-una-respuesta-coordinada-frente-la-trata-de-personas-desde-el-2
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[conos empleados

Para facilitar su lectura, a lo largo de las guias de actuacién se emplean los
siguientes iconos:

an

PRACTICAS PROMISORIAS

Este icono hace referencia a las practicas desarrolladas por
paises, organismos internacionales u otros actores, que las
instituciones pueden utilizar a manera de referencia.

REFLEXIONAR

Este icono invita a reflexionar acerca de la aplicacién de
los conocimientos adquiridos en la guia en el ejercicio
profesional.

LISTA DE CHEQUEO

Este icono alude a algunos lineamientos o actividades que
pueden adoptar las instituciones conforme a la tematica en
cada guia.



INntroduccion

La presente guia esta compuesta por cinco secciones. La primera aborda

los aspectos conceptuales sobre la asistencia y proteccién a las personas
sobrevivientes de la trata de personas (TdP). La segunda examina la manera
de asistir y proteger a dicho grupo utilizando enfoques clave, mientras que

la tercera enuncia los principales desafios, orientaciones y buenas practicas
en esta materia en el contexto de los diferentes paises de América Latina y el
Caribe. Por ultimo, la cuarta seccién proporciona una lista de verificacién con
algunos aspectos que deben considerarse para llevar adelante las tareas de
asistencia y proteccion.

A continuacién, se presenta informacién Util para la comprension de la
asistencia y proteccidn a las personas sobrevivientes de la TdP, especificamente
relacionada con su concepto, sus tipos y los instrumentos internacionales que
la respaldan.
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9

1.

COMPRENDER
LA ASISTENCIA'Y
PROTECCION A
_AS PERSONAS
SOBREVIVIENTES

¢Qué es la asistencia y proteccion?

Son estrategias y acciones dirigidas a garantizar a las personas sobrevivientes
de TdP el goce y la restitucién de sus derechos vulnerados, mediante la
coordinaciéon y articulacion de los diferentes servicios institucionales que se
ofrecen desde el Estado y los distintos sectores.

Dichas estrategias y acciones estan llamadas a ser integrales, es decir, a contar
con componentes interdisciplinarios que permitan atencion en materia juridica,
psicoldgica, social, econdmica, de seguridad y de vinculacién institucional. A su
vez, dichos componentes deben estar integrados entre si en torno a las diversas
etapas del proceso que atraviesan las y los sobrevivientes (INSYDE, 2016). Las
personas sobrevivientes, en tanto sujetos de derechos, deben estar en el centro
de la toma de decisiones, por lo que resulta esencial que reciban informacion
clara sobre la atencidn y los servicios que se les proporcionan durante el
proceso que atraviesan.
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Principios del enfoque basado en derechos humanos (EBDH) aplicados a la
asistencia y proteccioén a personas sobrevivientes del delito de trata (Poder
Legislativo de Honduras, 2012)

Asi entonces, las acciones encaminadas a la asistencia y proteccion deberan
aplicar diferentes enfoques ademas de los anteriormente mencionados en la
Guia Introductoria, especialmente el EBDH y sus principios, tal como ilustra el
Cuadro 3.1 a continuacion.

CUADRO 3.1.
Principios enfocados en la asistencia y proteccién de las personas
sobrevivientes del delito de trata de personas

PRINCIPIO DEFINICION

1 Principio de Las medidas de asistencia y proteccién deben
idoneidad de la aplicarse de acuerdo con el caso particular
medida y las necesidades especiales de las personas

sobrevivientes, siempre en su beneficio.

2 Principio de Considera primordial la proteccion de la vida, la

proteccién integridad fisica, la libertad y la seguridad de los
testigos, las personas victimas del delito de TdP,
asi como sus dependientes y relacionados que se
encuentren bajo amenaza, antes, durante y después
del proceso, sin que medie obligaciéon de las personas
victimas de colaborar con la investigacién como
requisito para que se le otorgue proteccion.

3 Principio de Las opinionesy las necesidades basicas y especificas
informacioén de la de las personas victimas deben ser tomadas en
medida consideraciéon cuando se adopte cualquier tipo de

decisidon que concierna a sus intereses. En el caso

de los nifos, niflas y adolescentes, el derecho de
expresion debe estar garantizado en todas las etapas
del proceso y atender siempre a su interés superior.

4 Interés superior del En todas las acciones que se adopten en relacién con
ninoy la nifa los niflos y las nifas, el interés superior debe ser la
principal consideracién para la toma de decisiones
a través del ejercicio, el disfrute y la restituciéon de
los derechos vulnerados, reconociendo a la persona
menor de 18 aflos como titular de derechos y
favoreciéndola en las decisiones.


https://publications.iadb.org/es/guias-de-actuacion-regional-para-una-respuesta-coordinada-frente-la-trata-de-personas-desde-el

PRINCIPIO DEFINICION

5 Principio de Toda la informacién administrativa o jurisdiccional
confidencialidad relacionada con el ambito de proteccién de los
testigos, las personas victimas del delito de la TdP,
asi como sus dependientes y personas relacionadas,
sera de caracter confidencial, y su utilizacidon debera
estar reservada exclusivamente para los fines de la
investigacion o del proceso respectivo.

6 Principio de no Con independencia del proceso penal o
discriminacidon administrativo que se lleve a cabo para la
investigacion del delito de TdP, se debe garantizar la
no discriminacién de las personas sobrevivientes de
este delito por motivos de etnia, sexo, edad, idioma,
religion, orientaciéon sexual, opiniones politicas,
nacionalidad, posicion econdmica o de cualquier otra

indole.
7 Principio de no Cuando una persona alega ser victima de la TdP, se
devolucién aplicard el principio humanitario de no devolucién

al Estado de donde proviene o a terceros Estados en
donde manifieste tener temor de retornar.
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8 Principio de no La Directriz 4 sobre Principios y Directrices
criminalizaciéon de Recomendados sobre Derechos Humanos y Trata
las victimas de Personas de la Oficina del Alto Comisionado

para los Derechos Humanos (ACNUDH) establece
que los Estados deben considerar garantizar que la
legislacion impida que las personas objeto de trata
sean procesadas, detenidas o sancionadas por la
irregularidad de su entrada o residencia, o por las
actividades en las que participan como consecuencia
directa de su situacién como objeto de trata.

9 Principio de Implica una forma de trabajo que sustituye la
corresponsabilidad derivacion de casos entre instituciones por la
construccion de relaciones de responsabilidad e
independencia entre ellas con el objeto de promover,
proteger y restituir derechos de forma integra
(SENAF, 2022).
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Fuente: Elaboracién propia con base en la compilacién de instrumentos internacionales para la
asistencia y proteccién a personas sobrevivientes de la trata de personas.
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Tipos de asistencia y proteccion

Los mecanismos de asistencia y proteccion a personas sobrevivientes de la TdP
pueden variar de acuerdo con las necesidades especificas y la temporalidad,
permitiendo una aplicacion flexible segun las circunstancias individuales y

el tiempo transcurrido desde el conocimiento del caso. En virtud de tales
diferencias, se destacan dos tipos principales: la asistencia inmediata y la
asistencia mediata.

Asistencia y proteccion inmediata

La asistencia y proteccion inmediata se brinda de manera urgente, con
el objetivo de estabilizar integralmente a las personas sobrevivientes.
Las autoridades competentes en cada nivel del Estado y jurisdiccion son
responsables de dirigir y coordinar los dispositivos de asistencia.

La asistencia inmediata que requieren las personas sobrevivientes, una vez

gue han sido identificadas o se han alejado de su tratante, debe abordarse a
través de apoyo sistematico, es decir, mediante servicios especializados en TdP
O servicios adscritos en el corto plazo que se activen en los primeros contactos
con las personas sobrevivientes. Generalmente, estos servicios se guian por
una serie de protocolos que buscan dar respuesta a las necesidades especificas
primarias de las sobrevivientes (Grafico 3.1).

GRAFICO 3.1.
Esquema de proteccion para la asistencia inmediata

Asistencia médica

Resguardo seguro .
y psicolégica

Seguridad

Asistencia material de

Asistencia juridica : .
primera necesidad

Alojamiento temporal

Representacion juridica

Fuente: Elaboracion propia con base en CICESCT (s/f).



Asimismo, la asistencia inmediata incluye, entre otros, los aspectos siguientes:

B Resguardo seguro: esta asistencia debe proporcionarse de inmediato, al
momento del rescate o auto-rescate, y separar a las personas sobrevivientes
de las presuntas personas tratantes hasta que las primeras sean trasladadas
a un alojamiento seguro.

B Asistencia médica y psicolégica inmediata: se refiere a los primeros
auxilios médicos o psicolégicos que se aplican en dos momentos criticos. El
primero durante la operacién de rescate y el segundo en el primer contacto
con la persona sobreviviente fuera del entorno de explotacién, ya sea que
este contacto ocurra a raiz de un auto-rescate o durante el traslado de Ia
persona a los centros que prestan estos servicios.

B Seguridad: desde el momento de la identificacion, debe asegurarse la vida y
la integridad fisica y psicoldgica de las personas sobrevivientes.

B Alojamiento temporal: consiste en el servicio de alojamiento especializado
que facilita la recepcion temporal e inmediata de las personas sobrevivientes
de la TdP para garantizar su seguridad personal.

B Asistencia material: abarca el suministro de bienes de primera necesidad,
tales como alimentos, ropa, zapatos o similares.
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B Asistencia juridica: las personas sobrevivientes tendran derecho a
participar, si asi lo deciden, en el proceso penal. Para ello es necesario que
puedan ser asistidas por un profesional del derecho que las acompafe en
las primeras etapas del proceso penal con el propdsito de aclarar todas sus
dudas y asegurar que sus inquietudes sean escuchadas por los tribunales.

B Representacion juridica: las personas sobrevivientes de la TdP tienen
derecho a ser representadas, si asi lo desean, por un profesional del derecho
que vele por sus derechos en el proceso penal, civil o administrativo derivado
de su situacion de victimizacidn, cuyos servicios deben ser proporcionados
de manera gratuita.
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Asistencia y proteccion mediata

La atencidon mediata, por su parte, apunta a brindar medidas para romper
la dependencia generada como consecuencia del proceso de sometimiento
gue experimentaron las personas sobrevivientes de la TdP, fomentando

su independencia personal y social. Ademas, esta etapa de intervencion
tiene como objetivo establecer un vinculo de confianza con las personas
sobrevivientes, soslayando otros aspectos inmediatos y urgentes para
desarrollar distintas lineas de intervencidén que promuevan su autonomia.




En esta etapa, y luego de realizar un analisis integral de su situacién, se brinda
a las personas sobrevivientes de la TdP atencién fisica, psicoldgica y social,

asi como acompanamiento juridico para el restablecimiento de sus derechos.

Esto implica una coordinacidn y articulacion interinstitucional e intersectorial

adecuadas (véase el Grafico 3.2).

GRAFICO 3.2.
Esquema de proteccion para la asistencia mediata

Mejorar el estado fisico Conceder un periodo
y mental de las personas de reflexién para la
sobrevivientes de TdP toma de decisiones

Gestionar la
repatriacion

Tomar medidas
de coordinacién Evaluar la posibilidad

Impulsar programas
de reinsercién laboral

asEel intersectorial entre de un reasentamiento

instituciones y OSC

Fondo para la
indemnizacién de las
personas sobrevivientes
por parte del Estado en
casos de delitos penales

Realizar las gestiones
consulares para la
documentacion de las
personas sobrevivientes
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Fuente: Elaboracion propia con base en CICESCT (s/f).
TdP: trata de personas; OSC: organizaciones de la sociedad civil.

Este tipo de asistencia debe considerar:

B Trabajar en la mejora del estado fisico y mental de las y los
sobrevivientes: es necesario proveer tratamientos médicos y/o psicolégicos
para su recuperacion fisica y emocional.
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B Periodo de reflexiéon y analisis técnico: consiste en proporcionar a las
personas sobrevivientes un tiempo para reflexionar acerca de las opciones
disponibles, permitiéndoles tomar una decisiéon consciente e informada. Es
cada vez mas comun que los Estados incorporen la posibilidad de ofrecer un
‘periodo de reflexiéon” a las personas sobrevivientes de la TdP, brindandoles
tiempo y espacio para decidir acerca de sus opciones. Este concepto surgid
con posterioridad a los Principios y Directrices Recomendados sobre
Derechos Humanos y Trata de Personas, lo cual supone un avance para
asegurar que las personas sobrevivientes estén en condiciones de adoptar
una decision libre e informada sobre |la posibilidad de cooperar, sin la presion
de que la asistencia esté supeditada a ninguna condicion (UNODC, 2009).




B Repatriaciéon: cuando sea necesario gestionar la repatriacién de una
persona sobreviviente, esta debe realizarse siempre con su consentimiento
informado. Ademas, es fundamental colaborar con las autoridades y
organizaciones pertinentes para facilitar estos procesos de manera efectiva.

B Reasentamiento: luego de analizar la situaciéon particular de una persona
sobreviviente de la TdP, si se determina que no es seguro su retorno al pais
de origen, se debe buscar la posibilidad de un reasentamiento, es decir la
reubicacién en un tercer pais que sea seguro para la persona sobreviviente y
sus dependientes.

® Medidas de coordinacién intersectorial: implementar las medidas de
coordinacion entre instituciones y organizaciones no gubernamentales
(ONGQG) para asegurar que las personas sobrevivientes tengan acceso a
alojamiento propio y seguro. A su vez, proveer oportunidades de estudio y
trabajo para fomentar su independencia.

B Programas de reinsercioén laboral y social: consiste en proporcionar
a las personas sobrevivientes opciones de programas que les ofrezcan
oportunidades de emprendimiento y empleabilidad para tener medios de
subsistencia que reduzcan el riesgo de ser explotadas nuevamente.

B Documentacién: gestionar con los consulados la obtencién de los
documentos de identificacion ciudadana para las personas sobrevivientes
extranjeras que hayan sido privadas de aquellos, asegurando que tengan
acceso a documentacion oficial que facilite su integraciéon y acceso a servicios.
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B Fondo de indemnizacién del Estado para las personas sobrevivientes
de la TdP en casos de delitos penales: proporcionar a las personas
sobrevivientes de la TdP la posibilidad de recibir una indemnizacién por
la victimizacion sufrida como consecuencia de delitos en materia penal,
mas alld de una sentencia condenatoria, que le permita acceder a una
compensacion para su autonomia, lo que debe estar acompanado de otros
procesos de asistencia mediata.
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Instrumentos internacionales en materia
de asistencia y proteccion a personas
sobrevivientes de la trata de personas

En materia de asistencia y proteccién no existe un convenio o tratado
internacional destinado Unicamente a la proteccién especifica de las personas
sobrevivientes de la TdP. En este sentido, las acciones se abordan de manera
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transversal en distintos instrumentos internacionales relacionados con el delito

de trata de personas, algunos de los cuales se presentan en el Cuadro 3.2.

CUADRO 3.2.

Instrumentos internacionales relacionados con la asistencia y proteccién de

las personas sobrevivientes

Mm INSTRUMENTO DESCRIPCION

1948 Declaracién Universal
de los Derechos
Humanos (DUDH)

2 1973 Conveniode la
Organizacién
Internacional del
Trabajo (OIT) (num. 138)

3 1979 Convencidén sobre
la eliminacién de
todas las formas de
discriminacién contra
la mujer (CEDAW)

4 1984 Convencién contra
la tortura y otros
tratos o penas
crueles, inhumanos o
degradantes

5 1994 Convencién
interamericana para
prevenir, sancionary
erradicar la violencia
contra la mujer

En su articulo 4 dispone la proteccion
contra la esclavitud y la servidumbre, y
enfatiza que la esclavitud y la trata de
esclavos estan prohibidas en todas sus
formas.

A su vez en su articulo 7 establece que
“todos son iguales ante la ley y tienen, sin
distincién, derecho a igual proteccién de
la ley”.

Los articulos 4,5y 6 determinan la edad
minima y los criterios que deben fijar

los paises en su normativa interna para
establecer la edad de admisiéon al empleo
en caso de personas menores de edad.

Preambulo, parrafos 1,2, 5, 6,7 y 8; articulos
2,c, 4,2 y 11. Contempla los principios
enunciados en la declaracién sobre la
eliminacion de la discriminacién contra

la mujer y seflala las medidas necesarias
que deben adoptar los Estados con el fin
de suprimir la discriminacion en todas sus
formas y manifestaciones.

Preambulo, parrafo 5. Establece que
ningun Estado parte procedera a la
expulsién, devoluciéon o extradicion de
una persona a otro Estado cuando haya
razones fundadas para creer que podria
estar en peligro de ser sometida a tortura.

La Convencién de Belém do Para instituye
por primera vez el derecho de las mujeres
a Vvivir una vida libre de violencia, incluida
la trata de personas.



INSTRUMENTO DESCRIPCION

6 1999 Convenio sobre las Recomendacién ndm. 190
peores formas de complementaria, predmbulo, parrafo 1. Este
trabajo infantil de 1999 convenio declara y denuncia la existencia
(nimM. 182) de la OIT de las peores formas de explotacion de

las nifas y los niflos, como la esclavitud

y practicas analogas, incluyendo la trata
infantil, la servidumbre por deudas, la
condicién de servidumbre y la inclusion de
nifos en conflictos armados.

7 2000 Protocolo facultativo Relativo a la venta de nifios, la prostitucion
de la Convencidn sobre infantily la utilizacién de nifios en la
los Derechos del Nifio pornografia.

Predambulo, parrafos 1y 8; articulos 8,5y 9,1.

Impone la obligacién a los Estados parte
de adoptar medidas normativas para
tipificar los delitos contemplados en el
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protocolo.

8 2000 Convencioén de las Articulos 24 y 25. Busca promover la
Naciones Unidas cooperacion para prevenir y combatir mas
contra la Delincuencia eficazmente la delincuencia organizada
Organizada que afecta a la comunidad internacional.

Transnacional

o 2000 Protocolo de Naciones Complementa la Convencién de Naciones
Unidas para prevenir, Unidas contra la delincuencia organizada
reprimir y sancionar transnacional.
la trata de personas, Articulos 6,9 y 16.

especialmente mujeres
y nifnos Tiene como objetivos prevenir y combatir

la trata de personas, con especial atencién
a las mujeres y los nifos; proteger a

las victimas con el respeto pleno de

sus derechos humanos y promover la
cooperaciéon entre los Estados parte para
lograr los fines establecidos.

GUIAS DE ACTUACION REGIONAL PARA UNA

RESPUESTA COORDINADA FRENTE A LA TRATA DE PERSONAS

10 2007 Convencién sobre Articulos 15,16, 17 y 28. Establece que
los derechos de las personas con discapacidad estan
las personas con facultadas para ejercer cualquiera de los
discapacidad derechos de toda la gama de derechos

humanos y libertades fundamentales sin
discriminacion.




INSTRUMENTO DESCRIPCION

n 2006 Convenio Articulos 1,5,6y 9.
centroamericano
para la proteccién
de victimas, testigos,
peritos y demas sujetos
gue intervienen en la
investigaciony en el
proceso penal

Se centra particularmente en la
narcoactividad y la delincuencia
organizada.

Fuente: Elaboraciéon propia con base en la compilaciéon de instrumentos internacionales.
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Las personas
sobrevivientes, en tanto
sujetos de derechos,
deben estar en el
centro de |la toma de
decisiones, por lo que
resulta esencial que
reciban informacion
clara sobre |la atencidon
y los servicios que

se les proporcionan
durante el proceso
gue atraviesan.
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2.

ASISTIR'Y PROTEGER
CON ENFOQUES
CLAVES

La asistencia y proteccién de las personas sobrevivientes de la TdP se rige
segun diferentes enfoques, algunos de los cuales se han mencionado en la
Guia Introductoria. En relacién con las guias de actuacion, hay dos enfoques
transversales que se consideran clave: el enfoque de género y el enfoque digital
gue se describen a continuacidn.

Asistir y proteger con enfoque de género

Teniendo en cuenta que las diferentes finalidades de la TdP son una
manifestacion de la violencia basada en el género (VBG) o encuentran su
explicacion, precisamente, en estereotipos relacionados con el género, es
necesario realizar un analisis detallado al momento de atender y proteger a

las personas sobrevivientes. Este analisis debe comprender el contexto, las
caracteristicas y las necesidades especificas de las sobrevivientes, asi como

los obstaculos particulares que enfrentan mujeres y hombres debido a su
orientacion sexual e identidad de género en relacion con la TdP. A partir de esta
comprensidn se podra determinar la modalidad de intervencién mas adecuada
para aplicar en los procesos de atencion integral.

El enfoque de género, utilizado como marco analitico, se centra en los
significados, las relaciones y las identidades que se construyen socialmente a


https://publications.iadb.org/es/guias-de-actuacion-regional-para-una-respuesta-coordinada-frente-la-trata-de-personas-desde-el
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partir de las diferencias bioldgicas entre los sexos. Este enfoque es esencial para
examinar la problematica actual y comprender el contexto y las caracteristicas
estructurales, asi como para integrar medidas de salud (fisica, mental, sexual y
reproductiva) y educacion para las personas sobrevivientes y sus dependientes.

Ahora bien, este es un delito que, segun las cifras, afecta principalmente a las
mujeres y las ninas. Por ejemplo, en América del Sur el 69% de las victimas
son mujeres, mientras que el porcentaje de hombres asciende a un 25%; el
5% de las victimas son nifas, y el 1% ninos. La explotacién sexual y los trabajos
forzosos son los fines mas comunes de la TdP, con porcentajes del 63% y el
36%, respectivamente (UNODC, 2022). Ademas, estas finalidades presentan
dindmicas especificas mediadas por el género, representando la primera
finalidad mas comudn en mujeres y la segunda en hombres.

Considerando esto, uno de los principales objetivos del enfoque de género es
mitigar los factores de riesgo que posibilitan la victimizacién de nifas, mujeres
y personas LGBTQ+ por parte de las redes de trata (Naciones Unidas, s/f), asi
como evitar la reproduccion de estereotipos y prejuicios asociados con el
género que puedan impactar negativamente en la asistencia y proteccién a las
personas sobrevivientes de la TdP.

Un ejemplo de una practica promisoria en este sentido es la Guia para la
Atencidon Integral a Personas LGBTIQ+ Mayores de Edad, Victimas de Trata de
Personas en Guatemala publicada en el 2020 (OEA, 2020). Esta guia establece
lineamientos y estandares basicos para la asistencia y proteccién integral, con
un enfoque multidisciplinario y de derechos humanos de las personas LGBTQ+
mayores de edad, victimas de la TdP. Es importante resaltar que la guia toma en
consideracion a las personas con diversidades sexogenéricas como un grupo
social de mayor vulnerabilidad, destacando caracteristicas interseccionales
para su intervencion.

Este tipo de herramientas permite hacer frente a la realidad que muestran las
cifras de victimas de la TdP. Ahora bien, de acuerdo con el informe de la UNODC
del afno 2022 (UNODC, 2022), entre el 2004 y el 2020 las tendencias globales

en el perfil de las victimas revelan que el porcentaje de ninos explotados
principalmente para participar en actividades delictivas y otras formas de
explotacion mixta, se incrementd del 3% al 17%. En el caso de las ninas, este
porcentaje pasd del 10% al 18% durante el mismo periodo.

La explotacién sexual y los trabajos forzosos son los fines mas comunes de la
TdP y estan estrechamente vinculados con la cosificacion y objetivacion de

las mujeres, asi como con la falta de oportunidades econdmicas y educativas,
que las ponen en situaciones de vulnerabilidad. Por otro lado, el hecho de

gue las personas tratantes sean en su mayoria hombres pone de manifiesto

la complicidad de las denominadas "masculinidades téxicas" y de la cultura
machista que explica su perpetuacién. En este sentido, es fundamental abordar
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la TdP desde un enfoque de género que reconozca y cuestione las estructuras
de poder patriarcales que subyacen a este fendmeno.

Las cifras citadas anteriormente, a su vez, muestran que aunque las mujeres

y ninas victimas de la TdP superan el porcentaje de los hombres y nifos, este
ultimo se encuentra en aumento. En ese sentido, si bien se reconoce la mayor
vulnerabilidad de las mujeres, las ninas y las personas LGBTQ+, es crucial que
el enfoque de género en la asistencia y protecciéon también reconozca las
vulnerabilidades de otros grupos poblacionales, como los hombres y los nifos.
Para estos colectivos, reconocerse como victima puede representar un desafio
debido al temor de ser estigmatizados y a la pérdida de dignidad relacionada
con construcciones sociales de la masculinidad (OSCE, 2021), una situacién que
termina incidiendo en las cifras de victimas de la TdP.

Un ejemplo de cdmo incorporar el enfoque de género para la asistencia y
proteccion destinada a hombres y nifnos sobrevivientes de la TdP, es la iniciativa
implementada por la Fundacién Cruz Blanca de Espana (Fundacion Cruz
Blanca, 2024), que coordina un proyecto de atenciéon integral para hombres

y unidades familiares sobrevivientes de trata de personas con diversas
finalidades de explotacién. Este proyecto busca transformar las condiciones
sociales y estructurales que propician la TdP.

Ademas, esta iniciativa va mas alla de ofrecer alojamiento de proteccidon

a los sobrevivientes de la TdP y aborda este problema desde un enfoque
multidisciplinar y multiagencial de cuatro fases: deteccidén y acercamiento,
recuperacién integral, incidencia y redes, y formacion y sensibilizacion.

Esta iniciativa forma parte de un grupo reducido de estrategias disefiadas e
implementadas especificamente para hombres sobrevivientes de la TdP. Tal
como informa el Departamento de Estado de los Estados Unidos, "en todo el
mundo, incluidos los Estados Unidos, hay una grave escasez de programas
para satisfacer las necesidades de las victimas masculinas” (United States
Department of State, 2023). Frente a tal situacion, se hace necesario aunar
esfuerzos para, entre otras acciones, fortalecer la formacién del funcionariado
del sector de seguridad y justicia dirigida a una mayor comprension de las
necesidades especificas de las personas sobrevivientes de la trata; favorecer la
concienciacion publica de que este delito también afecta a hombres y nifnos;
fomentar la denuncia de los sobrevivientes de la TdP, y garantizar refugios
especificos para los hombres y ninos sobrevivientes que los necesiten.

A modo de conclusidon, es fundamental aplicar una perspectiva de género a la
hora de proporcionar asistencia y proteccién a las personas sobrevivientes de
la TdP para desarrollar estrategias que desarticulen las inequidades (en lugar
de reproducirlas). En virtud de ello, los Estados estan llamados a incorporar el
enfoque de género en sus mecanismos de actuacion para abordar los factores
estructurales que dificultan el acceso a dichos servicios.
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Este abordaje implica valorar y respetar la diversidad de situaciones y
necesidades individuales, uniendo esfuerzos para concienciar sobre la
vulneraciéon de los derechos humanos y formular respuestas mas adecuadas,
coherentes y eficientes. En el Grafico 3.3 se muestran algunas preguntas que
pueden ser empleadas como base para realizar un andlisis de los casos de |a

TdP con enfoque de género.

GRAFICO 3.3.

Preguntas orientadoras para un analisis con enfoque de género

Brechas de
desigualdad

Barreras de género
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hecho delictivo en el acto particular?

Atencién con
enfoque de género

¢Cudles eran las condiciones de
desigualdad que tenia la persona
sobreviviente antes de los hechos?

¢Cuales son los efectos diferenciados
del hecho delictivo para las mujeres, los
hombres y la poblacién LGBTQ+?

¢;Qué dificultades basadas en el género
se identifican para que la persona
sobreviviente acceda y goce de todas las
medidas de asistencia y proteccion?

¢{Qué herramientas y/o recursos

emocionales deben desarrollar o
fortalecer las personas sobrevivientes para
trascender el hecho victimizante desde su

identidad y expresién de género?

¢Puedo aplicar alguna ruta de atencién
especifica en materia de género para
sobrevivientes de este delito?

En caso negativo, ;qué alianzas
institucionales puedo establecer para
brindar una mejor asistencia y proteccién a
las personas sobrevivientes en funciéon del
género?

¢Las medidas de asistencia y proteccién
contemplan acciones positivas para

contrarrestar las causas del hecho delictivo
asociadas con el género?

Fuente: Elaboracién propia con base en Cortés (2020).



REFLEXIONAR

Ahora que se ha aproximado al enfoque de género en la asistencia y
proteccidon a personas sobrevivientes de la trata de personas (TdP), analice el
siguiente caso y responda algunas preguntas para facilitar la reflexién.
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Asistir y proteger con enfoque digital

La globalizacién y, en particular, los avances de las tecnologias de |a
comunicacion y la informacién han facilitado progresivamente mecanismos
para prevenir, detectar, intervenir y, en dltima instancia, frustrar la comisién de
un delito.

Ahora, si bien el empleo de estas herramientas digitales se ha enfocado en
las estrategias de investigacion y judicializaciéon del delito de la TdP, estos
instrumentos también se han expandido hacia los procesos de asistencia
y proteccion de las personas sobrevivientes. Esto se ha logrado a través de
distintas modalidades que complementan la atencidén multidisciplinaria.
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Los Estados estan llamados a adaptar sus esfuerzos de proteccion de las
personas sobrevivientes de la TdP en virtud de las herramientas tecnoldgicas
gue dispongan para ello. Las propuestas para asignar recursos financieros para
mecanismos de referencia de casos, facilitar el acceso a la informacién de los
servicios y fortalecer la seguridad informatica, entre otras iniciativas, pueden
estar contempladas en los planes de accion de las distintas entidades que
forman parte de la asistencia y proteccién a las personas sobrevivientes de |la TdP.

A continuacion, el Grafico 3.4 presenta algunos beneficios que brinda el empleo
de herramientas digitales para la proteccién de sobrevivientes de TdP en el
marco de una respuesta eficaz (UNODC, 2019).

GRAFICO 3.4.
Beneficios del empleo de herramientas digitales para la proteccién de
sobrevivientes del delito de trata de personas

Proteccion, resguardo y
privacidad de las personas

Acceso a plataformas y

Traspaso de informacién . . . .
directorios de servicios

clasificada a través de

sobrevivientes a través segun la necesidad
de sistemas de seguridad
tecnoldgica

mecanismos de seguridad

. de cada persona
tecnoldgica

sobreviviente

Plataformas de
videollamadas y
Seguimiento en tiempo otras herramientas
real del estatus de tecnoldgicas para la
implementacion de coordinacién de acciones
las acciones para la interinstitucionales, como
prestacién de servicios la atencién psicosocial
y juridica a las personas
sobrevivientes

Fuente: Elaboracién propia con base en UNODC (2019).

Algunos ejemplos del uso del enfoque digital en la asistencia y proteccion

a las personas sobrevivientes de trata son Grace City App y la estrategia
implementada por la ONG “Espacios de Mujer”, y la Organizacion Internacional
para las Migraciones (OIM). La primera es una aplicaciéon que ofrece a las
personas sobrevivientes informacion detallada acerca de los recursos
comunitarios en su zona, tales como trabajadores sociales, profesionales de
medicina, terapeutas y ONG (United States Department of State, 2024), lo que
facilita la busqueda de tales servicios por parte de estas personas. Y la segunda,
la estrategia implementada por OIM y la mencionada ONG, financiada por el
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Fondo de Contribuciones Voluntarias de las Naciones Unidas, es |la elaboracion
de un documento virtual de acceso gratuito acerca de los lineamientos para

la atencién psicosocial de victimas de la trata de personas (OIM y Espacios de
Mujer, 2021), en el cual, ademas de brindar orientaciones concretas para otros
profesionales psicosociales, se proporcionan algunas orientaciones especificas
para la atencidon remota; dichas orientaciones se desarrollaron en el marco de
la pandemia de COVID-19, en la cual se puso de manifiesto que la tecnologia
puede ser una gran aliada para la atencidn psicosocial cuando, por diferentes
motivos, la presencialidad no es posible.

REFLEXIONAR

Ahora que se ha aproximado al enfoque digital en la asistencia y proteccién
a personas sobrevivientes de la trata de personas (TdP), analice el siguiente
caso y responda algunas preguntas para facilitar la reflexién.
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No todos los paises cuentan con centros
de acogida o refugios especializados
para atender a las mujeres sobrevivientes
de la trata de personas, las personas
LGBTQ+ o los hombres, lo cual incide
negativamente en su seguridad.
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La lucha contra la TdP en materia de asistencia y proteccidon supone algunos
desafios, entre los cuales se encuentran:
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® Desigualdad geografica en la provision de servicios: la centralizacién de
los servicios en ciudades capitales o zonas urbanas dificulta la prestacion de
servicios de asistencia y proteccion para las personas sobrevivientes que se
encuentran en zonas geograficas rurales o distantes, impidiendo un acceso
equitativo.

B Ambigluedad en las disposiciones legales para la asistencia y proteccién:
pueden existir vacios legales o ambigUedad frente a los ambitos de
actuacion de las dependencias publicas en casos de TdP, una situacién que
dificulta identificar la competencia de cada institucién o sector y puede
resultar particularmente grave en los casos en que la persona sobreviviente
es un nino, una nina o un adolescente.

B Acceso limitado, discontinuo o poco especializado a la asistencia
juridica gratuita: pese a que algunos paises cuentan con disposiciones
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legales orientadas a garantizar una asistencia juridica gratuita para las
personas sobrevivientes de TdP, su aplicacion no siempre es efectiva,
idonea o continua durante todo el proceso legal, de conformidad con las
necesidades del caso.

Ausencia o insuficiencia de centros de acogida o refugios
especializados: no todos los paises cuentan con centros de acogida o
refugios especializados para atender a las mujeres sobrevivientes de la

TdP, las personas LGBTQ+ o los hombres, por lo que algunos de ellos son
enviados a albergues de victimas de VBG, o simplemente a un hotel u otro
tipo de alojamiento temporal, lo cual incide negativamente en su seguridad.

Necesidad de mejorar el sistema de reparaciéon econémica para las
personas sobrevivientes: esto es un aspecto fundamental para el acceso a
la justicia, en virtud de que a menudo las personas sobrevivientes enfrentan
multiples desafios que van mas alla del trauma fisico y emocional. La falta
de recursos econémicos puede agravar su situaciéon y limitar su capacidad
para reconstruir sus vidas y acceder a derechos béasicos como el de la
vivienda, la educacién, la salud y el trabajo.

Limitaciones en las estrategias de reducciéon de dafos: en muchas
ocasiones, los protocolos empleados carecen de estrategias orientadas
especificamente a la reducciéon de la victimizacion secundaria. Por ejemplo,
los cambios constantes de los profesionales de psicologia afectan el proceso
terapéutico de la persona sobreviviente, quien debe reiterar la descripcion
del hecho victimizante que se habia abordado previamente.

Dificultades en la activacién de las rutas de atencién de las personas
sobrevivientes (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2012): la
inexistencia de rutas de atencidon o protocolos para el abordaje de los casos,
asi como su ineficacia, suponen un choque frustrante entre las legitimas
expectativas de las victimas y la realidad institucional, lo que exacerba la
victimizacion secundaria (ECPAT Internacional, 2010) y las consecuencias
psicolbégicas, sociales, juridicas y econédmicas negativas generadas por el
paso por el sistema juridico penal.

Deficiencia en la coordinacién de sectores y paises: muchas veces
existen deficiencias en la coordinacion entre los diferentes sectores de
proteccion integral a las victimas, que deben velar por la restitucion de

sus derechos, debido a la priorizacién de la asistencia a otros grupos
poblacionales. Ademas, también se presentan obstaculos en la coordinacion
de los paises dirigida a facilitar acciones como la solicitud de visados y
permisos de trabajo.

Criminalizacién de las personas sobrevivientes: en algunas ocasiones, los
procesos de investigacion de hechos delictivos cometidos por las personas
sobrevivientes en el marco de su propia explotacion dificultan su acceso a la
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asistencia y proteccidon, ya que estas personas enfrentan procesos judiciales
paralelos en los que suele priorizarse el proceso penal.

Dificultades de comunicacién en los primeros contactos con las
personas sobrevivientes: debido al estado de shock provocado por las
situaciones vividas, muchas personas pueden no reaccionar o no relatar lo
sucedido, especialmente si el hecho incluyé violencia sexual.

Limitaciones de las personas sobrevivientes en la auto-identificacién
como sujeto de un hecho victimizante: el desconocimiento de la
definiciéon y las finalidades de la explotacion en la TdP puede hacer

mas dificil la auto-identificacion de las victimas y afectar la garantia de
su proteccidon integral, ya que pueden mostrarse renuentes a recibir
acompafamiento.

Dificultades en la activacion de recursos personales, familiares y
sociales de la persona sobreviviente: |as variables geograficas, familiares
o culturales, entre otras asociadas a la historia de |la explotacion, suelen
dificultar que la persona cuente con determinados recursos esenciales para
su reintegracién social a largo plazo.

Dificultades en el monitoreo y la evaluacién de las acciones (CICESCT,
s/f): refiere a la ausencia de capacidades técnicas, operativas o financieras
para llevar a cabo procesos de monitoreo y evaluaciéon efectivos de las
acciones de asistencia y proteccion, de acuerdo con las necesidades de

las personas sobrevivientes. Esto dificulta la identificacion precisa de la
efectividad de las estrategias y, por consiguiente, su mejora o modificacion.
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Aunque la

asistencia y proteccion
de las personas
sobrevivientes del
delito de TdP presenta
desafios, muchas
veces estos retos
pueden convertirse

en una oportunidad
para fortalecer los
mecanismos de
respuesta y desarrollar
estrategias efectivas
para superarlos.
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Aunque la asistencia y proteccion de las personas sobrevivientes del delito
de TdP presenta desafios, muchas veces estos retos pueden convertirse en
una oportunidad para fortalecer los mecanismos de respuesta y desarrollar
estrategias efectivas para superarlos. En esta seccion encontrara algunas
orientaciones y practicas promisorias que han adoptado varios paises para la
asistencia y proteccion de las personas sobrevivientes de la TdP.
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Orientaciones y lineamientos basicos
de actuacion

Cada pais suscriptor de la Convencién de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional y sus Protocolos, especificamente

su protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas,
especialmente mujeres y ninos (también conocido como Protocolo de
Palermo) (UNODC, 2004) ha adoptado estrategias, medidas, protocolos, leyes
O programas respecto de la asistencia y proteccion de personas sobrevivientes
de la TdP. Tales instrumentos han sido disefiados con base en las necesidades
identificadas por los paises o los mecanismos institucionales de que disponen
en esta materia. Para complementar estos esfuerzos, a continuacién se
presenta una serie de lineamientos que pueden guiar la asistencia y proteccion
de las personas sobrevivientes de este delito.

Las orientaciones presentadas en este apartado deben enmarcarse en un
enfoque centrado en la persona sobreviviente que priorice sus derechos,
deseos y necesidades, asi como su seguridad, dignidad y bienestar en todas las
medidas de asistencia y proteccion (IASC, 2023).

Es fundamental adoptar el principio de "no hacer dafo" (IASC, 2023), lo que
implica una evaluaciéon cuidadosa de los riesgos y la garantia de que cualquier
apoyo ofrecido respete la dignidad y los derechos de |la persona sobreviviente.
Ademas, es crucial evitar la estigmatizacién y la retraumatizacion, para lo cual
se debe asegurar que las personas sobrevivientes sean escuchadas, tengan una
participacion activa en los procesos que las afectan y puedan sentirse segurasy
valoradas durante todo el proceso de asistencia.

Dentro de las tematicas que es necesario abordar se encuentran diversas
consideraciones acerca de la asistencia y proteccion inmediata, y la asistencia
y proteccion mediata, asi como lineamientos en materia de coordinaciéon
intranacional e intersectorial para garantizar dichos derechos.

Asistencia y proteccién inmediata

Cabe recordar que la asistencia y protecciéon inmediata involucra aspectos
como el alojamiento, la alimentacioén, y la atencidn psicolégica y juridica,
los cuales seran descritos a continuacion. Ademas, se brindan algunas
recomendaciones para la realizacién de entrevistas, un tema que resulta
fundamental durante el primer contacto con la persona sobreviviente:

B Alojamiento (CICESCT, s/f): consiste en proporcionar un espacio seguro
y adecuado para las personas sobrevivientes de la TdP, garantizando su
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proteccién y bienestar. Este tipo de alojamiento debe ser confidencial y
accesible a las necesidades especificas de cada sobreviviente. El tiempo
durante el cual debe brindarse este alojamiento varia segun la situacién de
cada persona, y cada pais lo regula de acuerdo con su normativa nacional.
Sin embargo, se sugiere que se proporcione de manera inmediata cuando se
detecta a una persona sobreviviente.

Las principales diferencias entre este alojamiento y el de la atencion mediata
radican en el enfoque y la duracién. Mientras que la atencién inmediata

se centra en la respuesta rapida y la provisidon de servicios béasicos tras la
identificacion de la persona sobreviviente, el alojamiento en la atencidén mediata
implica un proceso mas prolongado y continuo que abarca la rehabilitacion, la
recuperacion emocional y la asistencia en la busqueda de soluciones a largo
plazo, como la reintegracion social y el acceso a servicios de apoyo.

En ningudn caso las personas sobrevivientes de la TdP deben ser alojadas en
establecimientos penitenciarios, policiales o similares que estén destinados a
la detencidon de personas procesadas o condenadas. Estos alojamientos deben
proporcionar un espacio seguro donde las personas sobrevivientes puedan
sanar su situacion de victimizacion con personal capacitado que brinde apoyo
emocional y fisico, facilitando asi el proceso de reintegracion y recuperacion.

Alimentacion, higiene y vestuario: es importante que se suministren los
insuMmos necesarios para atender las necesidades basicas de las personas
sobrevivientes, como los relacionados con la higiene personal, la alimentacion,
la salud y la vestimenta.

Atencioén psicolégica (CICESCT, s/f): es necesario brindar atencion psicosocial
a las personas sobrevivientes y sus familiares garantizando la confidencialidad
y el pleno respeto a la intimidad de cada persona. Esta atencién debera
basarse en principios de primeros auxilios psicolégicos mas que en un proceso
terapéutico como tal. Dicha asistencia se ofrecera en un idiomay lenguaje
que la persona pueda comprender, que incluya servicios de traduccion

e interpretacion si fuera necesario, y tenga en cuenta la nacionalidad, las
costumbres, la condiciéon de discapacidad o cualquier otra situacion de
vulnerabilidad que pueda afectar a la sobreviviente.

Atencion juridica: las personas sobrevivientes de la TdP a menudo

enfrentan desafios en relacion con su participacion en el proceso penal, civil

o administrativo correspondiente. La asistencia juridica incluye orientacion

e informacion sobre sus derechos, representacion legal en los procesos
judiciales y apoyo para acceder a servicios de proteccion. Esto es fundamental
para evitar el desgaste de la persona sobreviviente por su interaccion con el
sistema de justicia.

Otras consideraciones: es fundamental que cada caso y cada persona
sobreviviente de la TdP sean evaluados de manera particular. Por lo tanto, la



asistencia inmediata descrita en esta guia no es exhaustiva; pueden existir otras
medidas que no se mencionen aquiy que deberan implementarse tras valorar
la situacidn particular de cada sobreviviente.

Entrevistas a personas sobrevivientes de la trata

Cuando se busca brindar asistencia y proteccién a las personas sobrevivientes
de la TdP, ya sean personas adultas o menores, es fundamental actuar con
rapidez y eficacia para garantizar su seguridad y bienestar. Realizar entrevistas
con sobrevivientes es una tarea delicada que requiere sensibilidad, empatia y
un enfoque centrado en el bienestar y la protecciéon de la persona. El Grafico 3.5
presenta algunas recomendaciones basicas para llevar a cabo entrevistas de
manera ética y respetuosa.

GRAFICO 3.5.
Recomendaciones generales para entrevistar a personas sobrevivientes de la
trata de personas
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Establecer un ambiente seguro

Es fundamental crear un entorno seguro y acogedor para la persona sobreviviente; cuando
se trate de una persona trans, es necesario preguntarle como le gustaria ser identificada o
nombrada.

Escuchar activamente y con empatia
Demostrar interés genuino por la historia y experiencia de la persona sobreviviente.

Utilizar un lenguaje claro y comprensible
Asegurarse de utilizar un lenguaje sencillo y comprensible para facilitar la comunicacién
con la persona sobreviviente.
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Priorizar el bienestar y la seguridad
La prioridad debe ser el bienestar y la seguridad fisica y emocional de la persona
sobreviviente.

Ofrecer informacion y apoyo
Proporcionar informacién clara sobre los recursos y servicios de asistencia disponibles
para la persona sobreviviente del delito de trata.

Fuente: Elaboracién propia.




A continuacion, se presentan practicas prometedoras disefiadas para facilitar el
trabajo de los profesionales y el personal publicos que atienden a las personas
sobrevivientes de la TdP. Su importancia radica en que no solo apoyan la
deteccion temprana de casos, sino que también establecen una ruta clara

para derivar a las victimas a las instituciones competentes. Ademas, incluyen
procedimientos de denuncia, contribuyendo asi a una respuesta mas efectiva y
coordinada frente a este delito.

PRACTICA
PROMISORIA

Guia para profesionales encargados de realizar
entrevistas para la identificacién de victimas
adultas de la trata de personas (Abogados sin

Honduras Fronteras, 2021)
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¢En qué Facilitar el trabajo del personal y de los

consiste? profesionales que realizan la primera entrevista
a las posibles victimas del delito de TdP,
identificando indicadores de las diferentes
finalidades de explotacion.

¢Por qué es Contempla una ruta de derivacion de casos a las

una practica instituciones competentes para la atencién de

promisoria? emergencia y la atencion integral, asi como para
efectuar la denuncia.
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PRACTICA
PROMISORIA

+(

IFRC

Federacion
Internacional de
Sociedades de la
Cruz Rojay de la
Media Luna Roja
(IFRC)

¢En qué
consiste?

¢Por qué es
una practica
promisoria?

Guia de orientacion a sociedades nacionales
dirigida a implementar una respuesta segura
para satisfacer las necesidades humanitarias de
las victimas sobrevivientes de la trata de personas
(IFRC, 2021)

Es una guia que ayuda a las sociedades nacionales
de la Cruz Roja a realizar el trabajo preliminary
ofrece informacidén sobre cémo brindar apoyo
inicial a las personas sobrevivientes.

Facilita el trabajo de los y las profesionales
incorporando un grupo de herramientas acerca de
como el personal debe proporcionar una respuesta
inicial en ese primer contacto con las personas
sobrevivientes.

El Grafico 3.6 presenta consideraciones especificas para llevar a cabo
entrevistas con personas sobrevivientes del delito de trata.
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GRAFICO 3.6.
Consideraciones especificas para realizar entrevistas a personas
sobrevivientes al delito de trata

Proteccién

Asistencia
individualizada

Confidencialidad
y privacidad

No
discriminacioén

Respeto a la
autodeterminacién

Proporcionar un
intérprete cuando
sea necesario informado

Consentimiento

Fuente: Elaboracién propia con base en IBCR y CHS Alternativo (2011).

Las consideraciones siguientes estan enfocadas en garantizar una entrevista
respetuosa para las personas sobrevivientes, enfocandose en la protecciéon de
su seguridad fisica y emocional. También priorizan la necesidad de proporcionar
apoyo individualizado, y respetar la autodeterminaciéon y la participacion de las
personas sobrevivientes en el proceso de toma de decisiones.

B Consentimiento informado y otros derechos: es esencial respetar el
derecho al consentimiento informado, ofrecer intérpretes cuando sea necesario,
y comprometerse con la no discriminaciéon y la confidencialidad, garantizando
asi un trato digno para todas las personas, sin importar su situacion o condicion
personal.

B Proteccién que garantice la seguridad fisica y emocional: se requiere
buscar un equilibrio entre los riesgos potenciales y la necesidad de obtener
informacién, de manera de permitir que la persona acceda a la protecciény
asistencia sin comprometer su bienestar.

B Asistencia individualizada y de acuerdo con las necesidades y deseos
de la persona sobreviviente: cada persona tiene circunstancias Unicas,
por lo que es crucial proporcionar una asistencia adaptada a sus necesidades
especificas.

B Respeto por la autodeterminacién de la persona y fomento de su
participacion en la toma de decisiones durante el proceso de asistenciay
proteccion: las personas sobrevivientes deben tener el control sobre sus vidas y



decisiones. Por ese motivo, también es importante utilizar términos adecuados
y realizar entrevistas con sensibilidad, centrando las preguntas Unicamente en
la informacién necesaria para proporcionar una asistencia efectiva.

B Consentimiento informado y derecho a obtener toda la informacién
pertinente: garantizar que la persona sobreviviente esté plenamente
informada de sus derechos implica explicar claramente los procesos, los
posibles resultados y cualquier riesgo asociado con el proceso para que pueda
tomar decisiones informadas.

B Proporcionar un intérprete: cuando la persona sobreviviente de la TdP no
hable el idioma local, o sea extranjera y requiera los servicios de un intérprete o
traductor, se debera proveer uno antes de realizar la entrevista para garantizar
gue su testimonio y necesidades seran atendidas adecuadamente.

B No discriminacion: implica asegurar que todas las personas reciban un trato
igualitario, independientemente de su sexo, identidad de género, orientacion
sexual, pueblo originario, religiéon, estatus migratorio u otras caracteristicas.
En el caso de las personas trans es necesario que se les proporcione un trato
digno durante las entrevistas, que incluya el respeto en el uso de los nombres
y pronombres elegidos por ellas, garantizando que se sientan reconocidas y
validadas en su identidad.
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®  Confidencialidad y privacidad: proteger la informacién personal de las
personas sobrevivientes y garantizar que sus datos no sean compartidos sin
su consentimiento explicito. La confidencialidad es crucial para mantener la
confianza y seguridad de las victimas.

Un ejemplo ilustrativo para realizar entrevistas a victimas de la TdP, se
encuentra en la guia sobre Recomendaciones Eticas y de Seguridad para
Entrevistar a Mujeres Victimas de Trata de Personas de la Organizacion
Mundial de la Salud.

A continuacion, el Grafico 3.7 muestra algunas estrategias para la escucha
activa durante la entrevista.
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GRAFICO 3.7.
Estrategias de escucha activa para las personas sobrevivientes del delito
de trata

Actitud empatica
y de escucha

No prometer
ni crear falsas
expectativas

Escuchar sin
interrumpir

Reflejar interés
en el relato a
través de gestos o
comunicacién no
verbal

Mostrar soporte
Yy apoyo

No emitir juicios
de valor sobre los
relatos

Permitir los
silencios

No mostrar
asombro

Fuente: Elaboracién propia.

Para proporcionar asistencia y proteccion a las personas sobrevivientes de la
TdP, es crucial adaptar las intervenciones a las necesidades especificas de cada
grupo de edad, garantizando su seguridad, bienestar y recuperacion integral. La
colaboracién interinstitucional y multidisciplinaria es fundamental para ofrecer
una respuesta eficaz y coordinada que atienda las necesidades de las personas
sobrevivientes.

A continuacidon, se muestra una practica promisoria enfocada en la asistencia

a las personas sobrevivientes de la TdP, particularmente con las finalidades de
explotacion sexual y trabajo forzoso. En dicha practica se establecen directrices
clarasy efectivas que facilitan la coordinaciéon entre diversas instituciones,
garantizando asi una respuesta adecuada hacia quienes han sufrido estos delitos.
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PRACTICA
PROMISORIA

Guia de orientaciones institucionales. Asistencia
a las victimas de trata de personas, explotacion
sexual y laboral (SENAF, 2022)

Argentina

¢En qué Es un protocolo de articulacion interjurisdiccional
consiste? elaborado en conjunto con los puntos focales
en materia de asistencia a victimas de trata de
personas y de explotacién sexual y laboral.

¢Por qué es Es una herramienta que permite garantizar

una practica la asistencia integral a las victimas e incluye

promisoria? mecanismos y procedimientos respetuosos de los
derechos humanos de las personas involucradas,
asi como medidas mas eficaces para optimizar la
intervencion estatal.

ActUa bajo el principio de corresponsabilidad,
gue implica una forma de trabajo que reemplaza
la derivaciéon de casos entre instituciones por la
construccion de relaciones de responsabilidad
conjunta e independencia con el objeto de
promover, proteger y restituir derechos de forma
integral.

Consideraciones para realizar entrevistas con nifios, nifias y adolescentes
sobrevivientes de la trata de personas (IBCR y CHS Alternativo, 2011)

En caso de tratarse de personas menores de edad, existen consideraciones
adicionales a tener en cuenta durante la entrevista. Por ejemplo, el estrés
postraumatico puede causar el olvido de los sucesos o generar un apego
emocional hacia la persona tratante y que se busque protegerla.

El Grafico 3.8 presenta consideraciones esenciales para realizar entrevistas
con ninos, ninas y adolescentes (NNA) sobrevivientes de la TdP, teniendo
en consideracién que estas deben ser individualizadas y adaptarse a las
necesidades especificas de cada sobreviviente.



GRAFICO 3.8.
Consideraciones para realizar entrevistas con nifos, nifas y adolescentes
sobrevivientes de la trata de personas

Garantizar la presencia de una persona
de apoyo durante la entrevista

Procurar grabar
la entrevista

Brindar un intérprete en
caso de ser necesario

Asegurar la
proteccién de
la identidad

Empatia por parte
del entrevistadory
el intérprete

Utilizar un lenguaje
sencillo y claro

Evitar realizar
multiples entrevistas

Fuente: Elaboracién propia.
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B Garantizar que el NNA tenga una persona de apoyo durante la
entrevista: puede tratarse de un familiar, pero sdélo si no existe sospecha de
gue dicha persona esté involucrada en la explotacion. De lo contrario, puede
buscarse un asistente social o una persona que haya participado en el cuidado
del NNA desde que fue rescatado.

B Asegurar que haya una persona que pueda servir de intérprete: aplica en
los casos que el NNA es extranjero y no habla el idioma local.

B La empatia por parte del investigador y del intérprete son importantes:
es necesario considerar que el NNA que haya sido victima de la TdP
probablemente se sienta mas cémodo en presencia de mujeres. Sin embargo,
a veces pueden preferir hablar con hombres, en la medida en que los perciben
como “figuras protectoras”. Por lo tanto, las entrevistas con NNA deben llevarse
a cabo, idealmente, en equipo y con especialistas de ambos sexos.
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B Evitar realizar multiples entrevistas: de ser posible, se recomienda efectuar
una sola entrevista, que debera ser planificada previamente con todas las
autoridades pertinentes.

®  Utilizar un lenguaje sencillo: siempre tener en cuenta la edad, la madurez y
el desarrollo intelectual del nifo, nifa o adolescente.

B Proteccién contra la identidad: el NNA debe ser protegido de cualquier
contacto con los medios de comunicacion.




B Procurar grabar la entrevista en video o cualquier otro equipo
electroénico: si se registra la entrevista por escrito, es necesario asegurarse de
gue la trascripcion sea exacta, verificando las respuestas con el NNA al final de
la entrevista.

Asistencia y proteccion mediata

Una vez se han ejecutado las acciones correspondientes a la asistencia y
proteccion inmediata, y/o se ha cumplido el tiempo estimado en los protocolos
nacionales para tal fin, se deberdn iniciar acciones orientadas a la recuperacion
de la autonomia y dignidad de |la persona sobreviviente. Dichas acciones
deberan estar ajustadas a una evaluacion individualizada, que identifique los
factores de riesgo y los factores protectores, y que priorice las necesidades de
la persona, garantizando su satisfacciéon en el momento adecuado.

Los Estados, por medio de sus instituciones y la cooperacion de ONG y
organismos internacionales, debe garantizar que a las personas sobrevivientes
del delito de trata se les restituya el gjercicio y disfrute de sus derechos humanos
fundamentales a través de todos los mecanismos requeridos para ello.
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Ahora bien, es importante tomar en consideracion que cada una de las
personas sobrevivientes de este delito puede llegar a tener necesidades de
atencion mediata distintas, ya sea por razones de género, edad o estatus
migratorio, entre otras. Por ello, no todas las personas pueden alcanzar una
reinsercion social plena debido a factores estructurales de indole social,
politica, econdmica o cultural. En consecuencia, es importante poder analizar
individualmente cada proceso a implementar, considerando las necesidades
especificas de cada persona.

A continuacion se plantean una serie de estrategias de analisis para llevar a
cabo el proceso de reinsercidn social de las personas sobrevivientes (Espacios
de Mujer, 2019):

B Proceso psicosocial: abarca los mecanismos de intervencion apropiados que
permiten a las personas sobrevivientes redefinir su proyecto de vida mediante
el reconocimiento de sus fortalezas, intereses individuales y desafios, asi como
de las oportunidades que su contexto le ofrece a través de sus redes de apoyo.
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B Salud: la mayoria de las personas sobrevivientes de la TdP fueron expuestas
a condiciones riesgosas para su salud después de haber sido sometidas
a situaciones de explotacién, por lo que resulta importante delimitar los
mecanismos de atencidn especializados de acuerdo con las necesidades
identificadas y realilzar un seguimiento adecuado.




B Apoyo juridico: Implica acompanar a las personas sobrevivientes durante todo
el proceso legal para prevenir su revictimizacion y garantizar que tengan acceso
a la informacion sobre los procedimientos juridicos respectivos. Este aspecto
también incluye el seguimiento del cumplimiento de las medidas de reparacion
apropiadas, incluidas aquellas de caracter econémico.

B Apoyo financiero: es importante tomar en consideracién que las personas
sobrevivientes requieren recursos econdémicos que les permitan cubrir sus
gastos de mantenimiento y otros mas especificos que puedan necesitar para su
recuperacion y reinsercion al ambito laboral.

B Capacitacion laboral: comprende las acciones dirigidas a fomentar el
acceso a espacios de capacitacion laboral en diferentes areas de formacion,
gue permitan a las personas sobrevivientes desarrollar habilidades y técnicas
para ampliar sus oportunidades laborales. A |la par, resulta imprescindible
desarrollar un trabajo articulado entre el sector publico y privado de manera
de fortalecer la responsabilidad social empresarial y asi incrementar las
oportunidades de ingreso laboral de las personas sobrevivientes del delito
de trata.

B Generacion de ingresos: el sustento y la ocupacion de las personas
sobrevivientes es uno de los puntos fundamentales que se debe tomar en
consideracion, por lo que sera necesario realizar un analisis de sus capacidades
técnicas, formativas, educativas y laborales, entre otras, para implementar
mecanismos que promuevan su autonomia y autosuficiencia, sea a través de
una actividad productiva o del acceso a un empleo formal.
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En el caso de nifios, nifas y adolescentes se han planteado una serie de
recomendaciones que deben tenerse en cuenta para su atencién mediata.
Tales son:

B Reinsercién familiar: bajo el principio del interés superior, se debera restituir el
derecho del NNA a vivir en familia; sin embargo, en caso de que las condiciones
psicosociales de la familia impidan su reinsercién, se optara por emplear
modalidades alternativas de cuidado, evitando promover la institucionalizacion,
en resguardo de su proteccién integral.

GUIAS DE ACTUACION REGIONAL PARA UNA

RESPUESTA COORDINADA FRENTE A LA TRATA DE PERSONAS

B Asistencia fisica, psicosocial, juridica y educativa: es necesario promover
mecanismos de asistencia integral a los NNA sobrevivientes de la TdP,
incluyendo la restitucion del derecho a la identidad, y el acceso a educacion,
atencioén psicosocial especializada e informacién clara en los procesos judiciales,
de acuerdo a la etapa etaria.




GRAFICO 3.9.
Recomendaciones para la reinserciéon social de las victimas de la trata de
personas

Analisis de un proyecto de vida
La asistencia y proteccién a las personas sobrevivientes implica delimitar

con ellas un proyecto de vida que se ajuste a sus necesidades y objetivos a
corto, mediano y largo plazo para su reinsercién social.

Analisis de factores socioeconémicos

Un proceso de reinsercion social integral implica realizar un andlisis y una
investigacion de los factores socioeconémicos de la victima (ingresos,
vivienda, empleo, etc.) en funcién de la informacién recolectada.

Analisis de las redes de apoyo

El estudio de las redes de la victima constituye otro factor clave para lograr
un proceso de reinsercidon social, toda vez que representan sus vinculos de
soporte y comunicacion.

Fuente: Elaboracién propia.
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Como se puede ver en el Grafico 3.9, el conjunto de acciones relacionadas

con la atencién mediata de las personas sobrevivientes de la TdP implica

un andlisis integral y multidisciplinario; es por ello que algunos paises han
adoptado herramientas que permiten promover una actuacién coordinada de
las instituciones pertinentes.
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PRACTICA
PROMISORIA

Manual para la reinsercion de mujeres afectadas
por la trata de personas (OIM y Ministerio de la
Mujer de Paraguay, 2013)

Paraguay

¢En qué Es un instrumento orientador para las

consiste? intervenciones que es necesario realizar desde
el Ministerio de la Mujer en conjunto con otras
instituciones, dirigido a lograr la real y efectiva
reinsercion social de las mujeres adultas y
adolescentes victimas de la trata de personas (TdP).

¢Por qué es Permite garantizar en el proceso la participacion

una practica plena de las mujeres adultas y adolescentes

promisoria? victimizadas, su reintegraciéon como sujetos de
derechos, y la articulacion interinstitucional para
gue las victimas cuenten con un programa integral
gue facilite su reinsercién efectiva en la sociedad.
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En este sentido, si bien las diversas herramientas —como los protocolos,

las rutas de atencion y el fortalecimiento de la capacidad técnica del
funcionariado- son esenciales, siempre deben estar acompanadas por la
asignacion de recursos o la generacién de estrategias para captar los recursos
necesarios para su implementacion. El monitoreo constante de las dindmicas
de la TdP y su impacto, asi como su visibilizaciéon, seran elementos clave para
posicionar esta lucha en la agenda publica.
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PRACTICA
PROMISORIA

Fondo econdmico para victimas de |a trata de
personas (TdP)

Costa Rica

¢En qué El Fondo Nacional contra la Trata de Personas y el

consiste? Trafico llicito de Migrantes (FONATT) es financiado
con el cobro de US$1 a través del impuesto de
salida del pais, establecido en la Ley num. 8316, Ley
Reguladora de los Derechos de Salida del Territorio
Nacional.

¢Por qué es Los fondos reunidos se emplean exclusivamente
una practica en el financiamiento de gastos administrativos
promisoria? y operativos para prevencion, investigacion,
deteccion y judicializacion del delito de trata
de personas, asi como para atencién integral,
proteccién y reintegracion social de las victimas.

Orientaciones y lineamientos en materia de
coordinacion intranacional e intersectorial

Si bien las acciones que lidera cada institucion que forma parte de las rutas de
atencién son indispensables, en ocasiones los desafios de la articulacidon entre
estas impiden lograr una asistencia y protecciéon integral para las personas
sobrevivientes del delito de trata. Ademas de requerir un mayor esfuerzo

en materia de coordinacion, esta articulacion puede potenciar de manera
sustancial el impacto, el alcance y la efectividad de las medidas contra la TdP
en lo que respecta a la asistencia y proteccion de las personas sobrevivientes.

Se ha resaltado previamente la importancia del desarrollo de protocolosy
herramientas que fomenten mecanismos operativos de coordinacién para



la asistencia y proteccidn de las victimas; a continuacién, se brindan algunos
ejemplos.

PRACTICA
PROMISORIA

@ Protocolo de coordinacion interinstitucional para
la proteccion y atencion de victimas de trata de
personas (TdP)

Guatemala

¢En qué Brinda lineamientos técnicos para la proteccion
consiste? y atencion de las victimas de TdP, estableciendo
procedimientos de intervencion especificos.

¢Por qué es Orienta a los equipos multidisciplinarios

una practica de las instituciones gubernamentales y no

promisoria? gubernamentales que intervienen en la asistencia
y proteccion de las victimas. Esta dirigido a
la asistencia y proteccion de ninos, ninas y
adolescentes, y también a personas mayores de
edad.
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PRACTICA
PROMISORIA

@ Protocolo interinstitucional para la repatriacion de
victimas de la trata de personas

Guatemala

¢En qué Establece dos procesos de asistencia especializada

consiste? para la repatriacion: el primero para personas
menores de edad y el segundo para personas
adultas.

¢Por qué es Brinda rutas claras, con sus respectivas directrices,

una practica para la repatriacién de nacionales guatemaltecos

promisoria? hacia Guatemala y de personas extranjeras que
hayan sido victimas en Guatemala hacia su pais
de origen, con el fin de asegurar repatriaciones
ordenadas, dignas, seguras y sin demora
injustificada.

A continuacién, se describen importantes orientaciones y lineamientos acerca
de la coordinacién intranacional e intersectorial.

Cooperacion interinstitucional a nivel gubernamental

Cada pais cuenta con sus propios protocolos de actuacion respecto de la
asistencia y proteccion de personas sobrevivientes de la TdP. Sin embargo,

el Grafico 3.10 ilustra una posible estructura de cdmo los diversos sectores e
instituciones intervinientes pueden articularse entre si cuando una persona
sobreviviente es rescatada dentro de su pais (Ministerio del Interior del Ecuador,
2022).

A continuacioén, se muestra una practica promisoria que enfatiza la asistencia y
proteccion de las personas sobrevivientes de la TdP y promueve la elaboracion de
campafnas con material educativo.
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GRAFICO 3.10.
Ejemplo de articulacion institucional para la asistencia y proteccién de
personas sobrevivientes del delito de trata

Policia

naclonal Rescate de la(s) victima(s) y, si corresponde, judicializacion del caso.

\/ - Solicitud a la unidad judicial o junta de proteccion de derechos humanos
para que disponga medidas de proteccidn a nifos, nifas y adolescentes
(NNA) para ingresar al lugar de acogida.

Ministerio
de Salud

bl Atencion integral en salud individual y familiar, referencia y contrareferencia.
Publica

Consulta externa y servicio ambulatorio de psicologia.

\/ - Atencién psicoldgica para trastornos mentales graves y consumo
problematico de alcohol y otras drogas (en caso de identificarse).

Acceso a centros especializados de tratamiento para personas con
consumo problematico de alcohol y otras drogas.

Traslado de personas adultas, previo a obtener su consentimiento.

Ministerio
de la Mujer Aplica para casos de personas sobrevivientes adultas
y Derechos - Contacto con referente de la(s) victima(s).
Humanos - Acompanamiento psicosocial.
\/ - Acompafiamiento a la(s) victima(s) y reinserciéon familiar.
Contencion/primeros auxilios psicolégicos.
Seguimiento en territorio.
Visita psicosocial.
Atencidén psicoldgica y asesoria juridica.
Cupo en una casa de acogida que incluya: alojamiento, alimentacion,
vestimenta, asesoramiento legal, contencién emocional e intervenciéon en
crisis. Cuando sea necesario, intérprete.
Acompafiamiento psicosocial posterior al egreso de una casa de acogida.
Ministerio
CLALIGUECL I Aplica para casos de NNA sobrevivientes
Econémica

Cupo en una casa de acogida que incluya: alojamiento, alimentacién,
y Social vestimenta, asesoramiento legal, contencién emocional e intervencién en

\/ crisis. Cuando sea necesario, intérprete.

Evaluacién del nucleo familiar.

Seguimiento del estado de la causa penal.

Ministerio de

Educacién . . ..

\/ Reinsercion escolar y acompafamiento.

Ministerio

CEWLIETILLTY . Coordinacion de atencion, proteccion y retorno asistido de la(s) victima(s)
Exteriores extranjeras.

y Movilidad - Envio de documentacién de la condicién migratoria.

Humana

Fuente: Elaboraciéon propia con base en Ministerio del Interior del Ecuador (2022).
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La elaboracién de rutas se convierte en el mapa, tanto para que los funcionarios
estén informados del proceso integral y las entidades con las que deben
intercambiar informacién, o actuar de manera conjunta, como para que

la persona sobreviviente pueda mantenerse informada y apropiarse de su
proceso, lo cual aporta a su participacidén y su proceso de toma de decisiones
en el marco de la asistencia mediata e inmediata.

Asi entonces, dichas rutas deberan contener, por lo menos, informacidén acerca
de:

B E| proceso paso a paso.

B | os actores involucrados.

B | 3s acciones a implementar en cada momento y sus responsables.
B E| método de trazabilidad de los procesos.

B | asresponsabilidades e instituciones especificas para ciertos casos, por
ejemplo, aquellos en que la persona sobreviviente sea una persona LGBTQ+.

Dicha ruta debera ser socializada de manera efectiva y difundida de tal forma
que permita ser facilmente recordada y accesible para el funcionariado, las
personas sobrevivientes y otros sectores. Ejemplo de esta practica es la Ruta
de Proteccion y Asistencia para Victimas de Trata de Personas (Ministerio del
Interior de Colombia, s/f), en la cual, ademas de la informacién de los pasos por
seguir, los actores y sus responsabilidades, se aportan formatos de seguimiento
e informacién de procedimientos especificos que pueden aplicarse con los
diferentes enfoques (véase la Imagen 3.1).



IMAGEN 3.1.
Fragmento de la Ruta de Proteccion y Asistencia para Victimas de Trata de
Personas del Ministerio del Interior de Colombia
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Fuente: Pagina web del Ministerio del Interior de Colombia.
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Participacion de la sociedad civil y la academia

La participacion de la sociedad civil y la academia es fundamental para la
proteccion y asistencia de las personas sobrevivientes de la TdP. A continuacion,




se mencionan algunas formas en que la sociedad civil y la academia pueden
contribuir positivamente en este aspecto.

- Asistencia directa a las personas sobrevivientes: las organizaciones de
la sociedad civil (por ejemplo, ONG) pueden brindar asistencia directa a las
personas sobrevivientes, ofreciendo refugio, atencién médica y psicolégica,
asistencia legal, y apoyo para la reintegracion social.

- Investigacion y analisis: la academia puede llevar a cabo investigaciones
y andlisis sobre la TdP, sus causas y consecuencias, y la efectividad de las
intervenciones dirigidas a asistir a las personas sobrevivientes. Estos estudios
pueden ayudar a formular politicas publicas y programas de intervencion.

+ Capacitacion y formacién del funcionariado: tanto las organizaciones de la
sociedad civil como la academia pueden proporcionar capacitacion y formacion
al personal, a los profesionales y a los funcionarios que trabajen en la asistencia
y proteccion de las personas sobrevivientes de la TdP, mejorando asi la calidad
de los servicios prestados.

+ Capacitacion y formacién de las personas sobrevivientes: las
organizaciones de la sociedad civil, asi como la academia, pueden brindar
capacitacion y formacion para el emprendimiento y la empleabilidad de
sobrevivientes de la TdP.
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- Defensa de los derechos: las organizaciones de la sociedad civil pueden
incidir en la mejora, reforma o creacién de politicas y leyes mas efectivas para
proporcionar asistencia y proteccion a las personas sobrevivientes del delito de
trata.

- Redes de apoyo: tanto las organizaciones de la sociedad civil como la
academia pueden colaborar en la creacion de redes de apoyo para las
personas sobrevivientes de |la TdP, facilitando el acceso a servicios integrales y
fortaleciendo la solidaridad y la cooperaciéon entre diferentes sectores.

Participacion de los medios de comunicacién
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Los medios de comunicacién tienen un papel crucial en la asistencia y protecciéon
de las personas sobrevivientes de la TdP. A continuacion, se mencionan algunas
formas en que los medios de comunicacién pueden contribuir positivamente en la
lucha contra este delito.

« Denuncia: los medios pueden ser una plataforma para denunciar casos de TdP,
lo que puede llevar a la identificacidn y al rescate de sobrevivientes, asi como a
la captura de las personas tratantes.




- Informacién y recursos: los medios pueden proporcionar informacién sobre
como las victimas pueden buscar ayuda y acceder a servicios de apoyo, asi
como difundir informacidn sobre organizacionesy lineas directas de ayuda.

« Cobertura responsable: es importante que los medios cubran los casos
de TdP de manera responsable, respetando la privacidad y dignidad de las
personas sobrevivientes, evitando la revictimizacién y promoviendo una
representacion precisa y respetuosa.

« Presiéon sobre los gobiernos: la cobertura mediatica puede ejercer una
presion razonable sobre los gobiernos y las autoridades para que adopten
medidas contra la TdP y asignen recursos adecuados para combatir este delito.

Participacion del sector privado

Las acciones en materia de asistencia y proteccion formuladas e implementadas
por cada una de las instituciones responsables de la lucha contra la TdP son
necesarias y pueden tener resultados positivos. Sin embargo, estas podrian verse
beneficiadas al considerar el trabajo conjunto y coordinado entre las distintas
entidades publicas y el sector privado. A continuacién, se mencionan algunas
formas en que el sector privado puede contribuir en la lucha contra este delito:
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+ Donaciones y financiamiento: el sector privado puede colaborar a través
de diversas organizaciones sin fines de lucro que trabajan en la asistencia a
sobrevivientes de la TdP y que aportan donaciones financieras u otros recursos
materiales, asi como apoyo técnico o logistico.

. Capacitacion y sensibilizacién: las organizaciones del sector privado pueden
capacitar a su personal para que pueda reconocer posibles sefales de TdP en
sus quehaceres y comunidades.

- Empleo y oportunidades laborales: las empresas pueden colaborar con
las organizaciones que trabajan con personas sobrevivientes de la TdP para
ofrecerles oportunidades laborales y programas de formacioén y desarrollo
profesional.
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- Fomentar cadenas de suministro éticas: las empresas pueden revisar
y fortalecer sus cadenas de suministro para garantizar que no haya trabajo
forzado ni TdP en ninguna de las etapas de produccion.

- Participacion en iniciativas publicas y privadas: las empresas pueden
unirse a iniciativas publicas y privadas para combatir la TdP, como alianzas
empresariales contra la trata o campanas de responsabilidad social corporativa.
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Es importante tomar en consideracion
qgue las personas sobrevivientes requieren
recursos econoémicos que les permitan
cubrir sus gastos de mantenimiento

y otros mas especificos que puedan
necesitar para su recuperaciony
reinsercion al ambito laboral.




S.
LISTA DE CHEQUEO

¢SU INSTITUCION Y/O SU PAIS YA LO IMPLEMENTA?

Aplicar protocolos o herramientas de cooperacion
interinstitucional entre entidades publicas,
organizaciones de la sociedad civil y organismos de
cooperaciéon internacional para mejorar los servicios de
asistencia y proteccioén para sobrevivientes de la TdP.
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Establecer planes nacionales de accién que permitan
construir vinculos y alianzas entre las organizaciones de la
La presente sociedad civil y las instituciones publicas que participen
lista puede en la lucha contra la trata de personas o la prestacion de
ser Util para asistencia a sus victimas.
reflexionar
)1 [c P aleB Asegurarse de considerar la incorporacion del enfoque de
elementos de género en todas las acciones de asistencia y proteccion
proteccién a las personas sobrevivientes, tomando en cuenta
conforme a otros factores interseccionales, como la etnia, edad,
los principios orientacion sexual e identidad de género, entre otros.
y directrices
[(=lelelpal=laleEle[ef MM Proteger los derechos fundamentales de todas las
sobre los personas sobrevivientes en cualquier mecanismo o
derechos medida adoptada para su asistencia y proteccion.
humanos y
la trata de Establecer mecanismos para supervisar los efectos de
personas las leyes, las normas, los programas y las actividades que
(ACNUDH, se realicen en el ambito de la asistencia y proteccién de
2010) las personas sobrevivientes, asi como el correspondiente
seguimiento de las acciones realizadas.
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¢SU INSTITUCION Y/O SU PAIS YA LO IMPLEMENTA?

Presentar informes periédicos a los 6rganos de Naciones
Unidas que supervisan los tratados de derechos
humanos, con informacién acerca de las medidas que
se hayan adoptado para prevenir y combatir la trata de
personas.

Cerciorarse de que los acuerdos de cooperacioén bilateral,
regional e internacional, asi como las leyes y normas
relativas a la trata de personas, no afecten los derechos,
las obligaciones o la responsabilidad de los Estados con
arreglo al derecho internacional publico.
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