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Resumen 
ejecutivo 

Las calles activas o vías recreativas son programas que 
transforman las calles en espacios para practicar la movilidad 
activa, la actividad física, la conexión social y la recreación. Esto 
permite que las calles de la ciudad tengan un uso diferente al 
tránsito de vehículos motorizados, al admitir que la vía pública, la 
cual es un espacio público, se destine a su disfrute y apropiación 
por medio de actividades basadas en el movimiento del cuerpo 
humano. Espacios como estos se generan mediante el cierre 
de una o varias vías a la circulación de vehículos motorizados, 
durante un día y horario determinados. De acuerdo con la Unidad 
de Nutrición de la Organización Panamericana de la Salud et al. 
͚ͬ̇̅̅̎ͭ΄ĎƊƖŜƊ΄ſƂŜƼĎāƖŜƊ΄ſĎƂőĳƖĎœ΄ƂĎåŉĳǆåƂ΄̊΅μ΄ĈĎ΄ŉå΄åāƖĳƵĳĈåĈ΄ĦĵƊĳāå΄
semanal recomendada por persona por el Centro para el Control 
y Prevención de Enfermedades de Estados Unidos (CDC, por sus 
siglas en inglés). Las calles activas buscan la creación de espacios 
públicos incluyentes y armónicos, que permitan el desarrollo de 
hábitos de movilidad saludables y mejoras en la salud pública, 
Ďœ΄ŉå΄āŜĮĎƊĳŝœ΄ƊŜāĳåŉ͚΄åƊĵ΄āŜőŜ΄Ďœ΄ŉå΄őŜĈĳǙāåāĳŝœ΄ĈĎŉ΄ƞƊŜ͚΄
concepción y pertenencia en cuanto al espacio urbano.

Estos programas funcionan como una respuesta a la necesidad de 
espacios de recreación, deporte, comercio y convivencia en zonas 
ƁƞĎ΄āåƂĎāĎœ΄ĈĎ΄ƊƞǙāĳĎœƖĎƊ΄ŉƞħåƂĎƊ΄ĈĎƊƖĳœåĈŜƊ΄å΄ĎŉŉŜ͟΄�ŜƂ΄ŜƖƂŜ΄ŉåĈŜ͚΄
pueden ser utilizados para potenciar las estrategias de movilidad 
activa de la ciudad, al promover el uso de modos activos de traslado 
dentro de los entornos urbanos. Las calles activas surgieron en 
1965 en Seattle con el nombre de Bicycle Sunday y se replicaron 
rápidamente en otras ciudades de Estados Unidos y Canadá (The 
Street Plans Collaborative & Alliance for Biking and Walking, 2012). En 
América Latina el concepto se implementó por primera vez en la 
ciudad de Bogotá, en 1974, con la llamada Ciclovía (IDRD, s.f.-a), un 
programa que hoy es de los más extensos y conocidos en la región 
y en el mundo. De acuerdo con Mejía et al. (2021), existen alrededor 
de 497 programas de calles activas a nivel global, distribuidas en 27 
países, siendo América Latina la región con el mayor número de ellas.
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1. Planeación
Se propone definir a la institución responsable de la 
gestión del programa. Posteriormente, se plantea 
la generación de mecanismos de coordinación y 
colaboración entre las áreas de gobierno, iniciativa 
privada, academia y sociedad civil, para su elaboración 
integral, en los cuales, las opiniones y esfuerzos de 
las partes involucradas sean tomadas en cuenta y se 
designen las responsabilidades y alcances de cada 
grupo clave. Posteriormente, se sugiere llevar a cabo 
la estructuración técnica del programa, donde se 
definirán los objetivos, la ruta de la calle activa, los 
servicios y actividades ofertados, así como la identidad 
y periodicidad. Se sugiere establecer la estructura 
legal y financiera, en la cual se definan las partes 
involucradas en el modelo de negocios y se exploren 
las fuentes de ingreso, financiamiento y uso de los 
recursos. Adicionalmente, el programa deberá estar 
alineado al marco normativo y regulatorio de la ciudad, 
para poder ser adoptado por la estructura orgánica del 
gobierno. Así se genera una política pública robusta 
que garantice la permanencia y replicabilidad de la 
calle activa.

Esta guía tiene la intención de orientar a los gobiernos locales de América Latina en la 
planeación, puesta en marcha, operación, evaluación, extensión y réplica de este tipo 
de política pública. Como base para la elaboración de este instrumento se estudiaron 19 
ciudades alrededor del mundo. Se examinó su composición, estructura organizacional, 
componentes técnicos y experiencias. Además, se llevaron a cabo acercamientos 
āŜœ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄ĎƻſĎƂƖåƊ΄Ďœ΄ŉå΄őåƖĎƂĳå͚΄åƊĵ΄āŜőŜ΄ŉå΄ƂĎƵĳƊĳŝœ΄ĈĎ΄ĳœƊƖƂƞőĎœƖŜƊ΄åǙœĎƊ͚΄ſåƂå΄
detectar áreas de oportunidad en la implementación de estos programas.

A continuación, se describen las cinco etapas que propone este instrumento para la 
implementación de calles activas:
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2. Puesta en marcha
Es necesario tomar en cuenta las dinámicas de 
movilidad de la ciudad, con el fin de determinar las 
mejores estrategias para el cierre de vías y desvío del 
tránsito automotor. Se debe considerar la elaboración 
de protocolos y la capacitación del personal que 
operará el programa. Además, es indispensable 
preparar e implementar estrategias incluyentes de 
comunicación y gestión en el territorio, para transmitir 
el proyecto de manera asertiva a las personas que 
son potenciales usuarias. Para finalizar, se recomienda 
ejecutar pruebas piloto que permitan al ente gestor 
detectar áreas de oportunidad y riesgos antes de 
iniciar con la operación periódica de la calle activa.

3. Operación
Se contempla el cierre de las vías y la distribución de 
los materiales y del personal según sus actividades. 
Durante la operación se deben supervisar las 
actividades, servicios y funcionamiento general de las 
calles activas. Asimismo, la comunicación en el sitio será 
esencial para transmitir las normas de funcionamiento 
a las personas usuarias e información general a 
personas conductoras de vehículos motorizados. 
Al finalizar la jornada, se sugiere seguir una logística 
para la reapertura de vías al tránsito de automotores, 
recolección de materiales, retiro del personal, así como 
el llenado de informes operativos que permitan mejorar 
la operación en jornadas subsecuentes.
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4. Evaluación
Es recomendable evaluar los programas con la 
finalidad de medir su éxito y los cambios producidos en 
el entorno urbano desde diferentes enfoques. Para ello 
será necesario definir una metodología de evaluación, 
que considere las necesidades de las personas usuarias 
y el contexto de la ciudad. Para la evaluación de los 
programas existen indicadores que permiten obtener 
diferentes datos, tales como el número de asistentes, 
el uso que se le da a la calle activa, la percepción de 
las personas visitantes, la accesibilidad, el impacto en 
los comercios locales, la mejora en la salud pública y el 
registro de mejoras en el medio ambiente, entre otros. 
La obtención y comunicación de estos datos permitirá 
mejorar el funcionamiento de la calle activa, transmitir 
sus beneficios, apoyar su permanencia y extender el 
programa hacia otras zonas de la ciudad.

5. Extensión y réplica
Las calles activas son programas que requieren de 
constante mantenimiento y actualización operativa. 
Se sugiere considerar una serie de acciones que 
permitan fortalecerlas a través de la creación de 
políticas públicas sólidas, la actualización de las 
redes de colaboración, el mejoramiento del espacio 
público donde se llevan a cabo o la generación de 
estrategias de comunicación que permitan atraer a 
nuevas personas usuarias. Al percibir el éxito de la calle 
activa o las necesidades de nuevos espacios de este 
tipo en la ciudad, algunas entidades deciden explorar 
la extensión del trazo del programa en un mediano 
plazo. Otras más deciden replicar la estrategia para 
beneficiar directamente a otros barrios de la ciudad. 
Ambos caminos permiten llevar el programa a un 
mayor número de habitantes, que se ven beneficiados 
al obtener más espacios públicos dedicados a la 
actividad física y la recreación.
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Terminología para 
países de habla 
hispana
En la siguiente tabla se presentan términos técnicos empleados en la elaboración de
ĎƊƖå΄ħƞĵå΄Ƽ΄ƊƞƊ΄ĎƁƞĳƵåŉĎœƖĎƊ΄Ďœ΄ŉŜƊ΄ſåĵƊĎƊ΄ĈĎ΄�őďƂĳāå΄aåƖĳœå͟΄aå΄ǙœåŉĳĈåĈ΄ĎƊ΄ſƂŜſĳāĳåƂ΄ŉå
comprensión óptima del contenido para el lector americano de habla hispana.

Término empleado

Banqueta, acera

Autobús

Ayudas técnicas

Baliza

Barrera plástica

Biciestacionamiento

Calle activa

Calzada

Carpas 

Carteles, lonas 
y espectaculares 
Carriola

Ciclovía

Equivalente en los países 
de América Latina

Vereda, andén.

Camión, bus, omnibús, colectivo, microbús, micro, urbano.

Tecnologías de apoyo, dispositivos de apoyo.

Colombina, delineador, hito vertical.

Barrera o tranquera tipo maletín, barrera vial, barrera 
jersey, baranda  jersey.

Cicloparqueadero, bicicletero, cicletero, rack de bicicletas, 
cicloestacionamiento, estacionamiento para bicicletas.

Vía recreativa, ciclopaseo, ciclovía recreativa, ciclovía, 
vías activas y saludables.

�ĳƊƖå͚΄ƵĳåŉĳĈåĈ͚΄åƂƂŜƼŜ΄Ƶĳåŉ͚΄ƊƞſĎƂǙāĳĎ΄ĈĎ΄ƂŜĈåĈƞƂå͟

Tendal, vela, pabellón, toldo, cubierta de lona, tienda.

Anuncio, propaganda, lona publicitaria.

Cochecito, carricoche, carreola, coche.

Ciclorruta, ciclo-infraestructura con separación física.
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Coderas

Cubrebocas

Cuadrillas

Estacionamiento

Localidad

Lavabo

Motocicleta

Póster

Rodilleras

Separador

Tambo plástico

Tarima

Vehículo motorizado particular

Vías primarias

Vías secundarias

Protector para codos.

Tapa bocas, mascarilla, barbijo, máscara, nasobuco.

Brigada, grupos de trabajo, equipo de trabajo.

Parqueo, parking, parqueadero.

Barrio, colonia, distrito, comuna, parroquia.

Lavamanos, pileta, batea, fregadero.

Ciclomotor, moto, motoneta, moped.

�ǙāĮĎ͚΄āåƂƖĎŉ͟

Protector para rodillas.

Camellón, mediana, isla, bandejón, bandejón central, 
isla peatonal, refugio.

Ƃ̄åǙƖåőĀŜ͚΄ĀåƂƂĎƂå΄ƖĳſŜ΄ƖåőĀŜƂ͟΄

Palé, pallet, palet, estiba, parihuela.

Automóvil particular, auto, coche, carro, motocicleta, 
moped, motoneta, ciclomotor.

Arterias, arteriales, principales, troncales.

Colectoras.

Equivalente en los países 
de América Latina

Término empleado
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Abreviaturas 
y siglas

BID:

BRT: 

Capex:

Coldeportes:

COVID-19:

DANE:

GEI:

GIZ:

IDRD:

Inegi:

ITDP:

NCC:

Opex:

OSCT:

ONG:

Banco Interamericano de Desarrollo.

Autobús de Tránsito Rápido, por sus siglas en inglés.

Capital expenditure o gasto en capital.

Departamento Administrativo del Deporte, la Recreación, la Actividad 
Física y el Aprovechamiento del Tiempo Libre de Colombia̸.

Enfermedad por coronavirus 2019, por su acrónimo en inglés.

Departamento Administrativo Nacional de Estadística de Colombia.

Gases de Efecto Invernadero.

Cooperación Alemana para el Desarrollo Sustentable, por sus 
siglas en alemán.

Instituto Distrital de Recreación y Deporte de Bogotá.

Instituto Nacional de Geografía y Estadística.

Instituto de Políticas para el Desarrollo y el Transporte, por sus 
siglas en inglés.

Comisión Nacional de la Capital Nacional de Canadá.

Operational expenditures o gastos de operación.

Calles Abiertas de Cape Town, por sus siglas en inglés.

Organización No Gubernamental.

1. Entidad que reguló las políticas del deporte en Colombia. A partir del año 2020, esta tuvo una reestructura y ahora se le nombró 
Ministerio del Deporte de Colombia (Mindeporte).
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Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos.

Buró de Transporte de Portland, por sus siglas en inglés.

Sistemas de Bicicleta Pública.

Secretaría de Movilidad de la Ciudad de México.

Sistema para Observar Juego y Recreación en Comunidades, por 
sus siglas en inglés.

�ħĎœāĳå΄ĈĎ΄BĎƊƖĳŝœ΄ĈĎŉ́ Ƃ̄æǙāŜ΄ĈĎ΄�ĈĵƊ΄�ĀĎĀå͚΄ſŜƂ΄ƊƞƊ΄ƊĳħŉåƊ΄Ďœ΄ĳœħŉďƊ͟

tǙāĳœå΄ĈĎ΄�ĈőĳœĳƊƖƂåāĳŝœ΄ĈĎ΄�ƂŜħƂåőåƊ΄ĈĎ΄ Ƃ̄åœƊſŜƂƖĎ΄ĈĎ΄�ĈĵƊ΄
Abeba, por sus siglas en inglés.

Dólares de Estados Unidos, por sus siglas en inglés.

Instituto de Recursos Mundiales, por sus siglas en inglés.

ONU-Hábitat:

PBOT:

SBP:

Semovi:

Soparc:

TMA: 

TPMO:

USD:

WRI:
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Prólogo
Una calle activa permite que la ciudad tenga un uso diferente al 
tránsito de vehículos motorizados, al admitir que la vía pública 
como espacio público se destine a su disfrute y apropiación, 
por medio de actividades físicas, recreativas y culturales. Tanto 
Reino Unido como los Países Bajos han logrado devolver los 
espacios públicos a las personas, limitando el tránsito de los 
automóviles en las calles. Gracias a esto, la movilidad activa 
forma parte de su cotidianidad.

En 1997 Inglaterra implementó por primera vez las jornadas sin 
auto a nivel nacional, un precedente para que en el año 2000 la 
Comisión Europea estableciera el 22 de septiembre como el Día 
Mundial Sin Automóvil. Asimismo, en años recientes ciudades 
como Leicester y Edimburgo han llevado a cabo programas de 
calles activas mientras que otras, como Londres, han enfocado 
sus esfuerzos en el desarrollo de calles y espacios públicos de 
alta calidad en los que la caminabilidad, el encuentro y el disfrute 
son ejes principales.

Por otra parte, al ver viejas fotografías de las ciudades 
neerlandesas, se puede observar cómo las personas tenían que 
åƵĎœƖƞƂåƂƊĎ΄ĎœƖƂĎ΄Ďŉ΄ƖƂæǙāŜ΄ƁƞĎ΄Ďŉ΄ſåƂƁƞĎ΄ƵĎĮĳāƞŉåƂ΄ŜāåƊĳŜœåĀå͟΄
En la década de 1970, los municipios de los Países Bajos querían 
dejar las calles libres de automóviles, pues no había lugar para 
la movilidad activa. En respuesta, organizaciones activistas 
movilizaron y resultaron ser visionarias. Los centros de las ciudades 
se han vuelto espacios para las personas, los neerlandeses ahora 
pedalean 15 millones de kilómetros por año, y ya nadie aspira a 
adquirir o usar un automóvil. 

De igual manera, en 1974, en Bogotá, Colombia, miles de personas 
salieron a tomar las calles para crear “el parque temporal más 
grande del mundo”. Tras esa manifestación se aperturó la “Ciclovía”, 
que dos años después se consolidó como una política pública. 
Hoy alcanza más de 120 km de longitud y atiende a más de millón 
y medio de personas.  
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Aunque las calles activas implican el cierre de la vía pública a la circulación en modos 
de movilidad motorizados, en realidad es su apertura para las personas. De ahí que en 
América del Norte sean llamadas Open Streets.

Esta guía, apoyada por el Programa de Infraestructura Sostenible del Reino Unido UK SIP
(por sus siglas en inglés), fue elaborada para orientar a los gobiernos de América Latina en
el desarrollo de calles activas y, de esta forma, contribuir en la reducción de emisiones
contaminantes. Consta de cinco etapas: planeación, puesta en marcha, operación,
evaluación, y extensión y réplica. También reúne casos de éxito en diversos contextos
alrededor del mundo, para que sean retomados a la hora de reproducir estas estrategias.
Tras la pandemia por COVID-19, se ha evidenciado aún más la necesidad que tienen las
ciudades de consolidar políticas públicas que dispongan la recuperación del espacio 
ſƟĀŉĳāŜ΄ſåƂå΄ŉå΄ƂĎåāƖĳƵåāĳŝœ΄ĦĵƊĳāå΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ſĎƂƊŜœåƊ͟΄�åŉŉĎƊ΄ƁƞĎ΄ƊĎ΄ƂĎāŜœǙħƞƂĎœ΄ſåƂå΄œŜ΄ƊŜŉŜ΄
ser espacios de transición, sino de permanencia.

Esperamos que lo vertido en este documento sea de utilidad en la implementación de
calles activas que, al impactar positivamente, motiven la creación de otras políticas 
públicas que permitan la transición hacia una movilidad activa baja en carbono y a 
ĎƊſåāĳŜƊ΄ſƟĀŉĳāŜƊ΄ƁƞĎ΄ſĎƂőåœĎǆāåœ΄å΄ŉŜ΄ŉåƂħŜ΄ĈĎ΄ŉŜƊ΄åśŜƊ͟΄aå΄ǙœåŉĳĈåĈ΄ĎƊ΄ƁƞĎ΄ĎƊƖŜƊ΄
nuevos hábitos y entornos urbanos encuentren lugar en la identidad de la región.

Kennia Aguirre, 
Directora General 
de bikeNcity 

Wilfred Mohr, 
Embajador del 
Reino de los Países 
Bajos en México

Jon Benjamin,
Embajador del 
Reino Unido en 
México
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Introducción
*ƊƖå΄ħƞĵå΄ƖĳĎœĎ΄ŉå΄ǙœåŉĳĈåĈ΄ĈĎ΄ŜƂĳĎœƖåƂ΄å΄ŉŜƊ΄ħŜĀĳĎƂœŜƊ΄ŉŜāåŉĎƊ΄ĈĎ΄
América Latina en el desarrollo de calles activas. Estas promueven 
un cambio en los hábitos de actividad física y movilidad activa de 
la población dentro del entorno urbano, mismo que normalmente 
es ocupado por vehículos motorizados. Las calles activas o 
vías recreativas son programas que cambian el uso cotidiano 
de las calles en días y horarios determinados. Son propulsoras 
de ciudades más habitables al fomentar el uso de espacios 
públicos para la actividad física, la recreación, la cohesión social, 
la promoción de la cultura, la movilidad activa, el cuidado y la 
mejora del medio ambiente por medio del cierre de la vía pública 
a la circulación de modos de movilidad motorizados. Su oferta de 
servicios y actividades propicia el disfrute y la apropiación de la 
ciudad (Embarq India, 2015). Estas son una opción que permite la 
vida urbana a escala humana, sobre todo en lugares donde se tiene 
acceso limitado a equipamientos para el deporte y la recreación.

Estos programas son incentivos representativos de los traslados 
mediante la propulsión humana, gracias a su gran atractivo, a la 
accesibilidad que crean en el espacio público y a la movilidad 
activa que se promueve. Las calles activas también impulsan 
la resiliencia ante problemas como la falta de actividad física, 
causada por el sedentarismo contemporáneo, el cual provoca 
problemas de salud en la población; el desarrollo centrado en el 
automóvil y otros vehículos motorizados que genera problemas 
ambientales debido a las emisiones de CO2 y contaminación 
auditiva (ONU-Hábitat, 2015); los siniestros de tránsito y la 
reducción de la oferta de espacios para la convivencia, lo que 
provoca problemas sociales y económicos. Asimismo, para su 
desarrollo, es importante considerar la aplicación de medidas de 
seguridad vial, así como la promoción de la inclusión social y de 
perspectivas de género (Bertolini, 2020).
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El primer antecedente de vías recreativas que se tiene es el programa Seattle Bicycle 
Sundays, implementado en 1965 y que funcionaba para conectar parques ubicados 
en un tramo de tres millas (4.8 km), a lo largo de Lake Washington Boulevard. Como 
consecuencia de su éxito, se desarrollaron iniciativas similares en los parques y avenidas 
de la ciudad de Nueva York (1966), San Francisco (1967) y Ottawa (1970) (The Street Plans 
Collaborative & Alliance for Biking and Walking, 2012). Mientras tanto en América Latina, 
Bogotá fue la primera en iniciar operaciones del tipo en la región. En 1974, implementó 
Ciclovía, su calle activa en respuesta a una demanda social ante el incremento del uso 
de automóviles, la contaminación ambiental y la falta de espacios públicos (IDRD, s.f.-a). 
Actualmente, Ciclovía es reconocida alrededor del mundo por ser la primera que se 
consolidó como una política pública, que cuenta con un Manual de Calidad y Gestión 
(Rodríguez, 2012).

Si bien, el presente instrumento se encuentra dirigido a los gobiernos de América Latina, 
se busca que sea una herramienta que promueva la implementación de nuevas calles 
åāƖĳƵåƊ΄Ɗĳœ΄ĳőſŜƂƖåƂ΄Ɗƞ΄ƊĎāƖŜƂ΄ĈĎ΄ŜƂĳħĎœ΄Ŝ΄ƊƞƊ΄ĎƊƁƞĎőåƊ΄ĈĎ΄ǙœåœāĳåőĳĎœƖŜ͟΄¢Ď΄ĎƊſĎƂå΄
que sea un instrumento dirigido a aquellas personas tomadoras de decisiones que 
tienen interés por la movilidad activa y el espacio público tanto de las ciudades como 
de las localidades rurales. Asimismo, puede ser usado por gobiernos que ya tengan un 
programa implementado y deseen aplicar métodos de evaluación, monitoreo y extensión 
o réplica del trazo, ayudándoles a mejorar su proyecto y haciéndolo llegar a una cantidad 
őåƼŜƂ΄Ŝ΄őæƊ΄ĎƊſĎāĵǙāå΄ĈĎ΄ŉå΄ſŜĀŉåāĳŝœ͟

Las calles activas son fenómenos sociales que se continúan investigando dada su 
relevancia e impacto en la vía y el espacio público. De acuerdo con Mejía et al. (2021), se 
percibe que en la ciudad de Bogotá las vías recreativas transforman las calles en espacios 
democráticos, incluyentes y que mejoran la seguridad en el espacio público. Por estas 
ƂåǆŜœĎƊ͚΄ƂĎƊƞŉƖå΄ƵåŉĳŜƊŜ΄āŜœƖĳœƞåƂ΄āŜœ΄ŉå΄ĳĈĎœƖĳǙāåāĳŝœ΄ĈĎ΄æƂĎåƊ΄ĈĎ΄ŜſŜƂƖƞœĳĈåĈ΄Ƽ΄āŜœ΄Ďŉ΄
desarrollo de estrategias e instrumentos que respondan a la diversidad de las dinámicas 
urbanas y culturales, que faciliten la implementación de calles activas en América 
Latina, para la resolución de algunos de los problemas que aquejan a los asentamientos 
humanos de la región.
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Imagen 1. Calles activas en Toronto. 
Fuente: Nick Kernick, 2017.
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¿Qué vas a 
encontrar 
en esta guía?

Esta guía se organiza en cinco pasos a seguir para las personas 
lectoras en la realización o mejora de su calle activa. A lo largo del 
contenido, estos se encuentran descritos de forma secuencial. 
Se recomienda tener noción del paso anterior para lograr un 
entendimiento acertado. Estos son:
 
1. Planeación
2. Puesta en marcha
3. Operación
4. Evaluación
5. Extensión y réplica

Para la realización de esta guía se revisaron a profundidad 
once casos de estudio de ciudades de América, Europa y África 
que cuentan con una calle activa, con el objetivo de analizar 
experiencias locales en diversos contextos, que pueden ser 
retomadas en la región de América Latina. Estas son:
 
1. Adís Abeba, Etiopía
2. Ciudad de México, México
3. Ciudad de Panamá, Panamá
4. Edimburgo, Escocia
5. El Alto, Bolivia
6. Guadalajara, México
7. Lima, Perú
8. Ottawa, Canadá
9. París, Francia
10. Quito, Ecuador
11. Rosario, Argentina

18 Calles Activas 19Calles Activas



¿Qué vas a 
encontrar 
en esta guía?

18 Calles Activas 19Calles Activas



Calles activas 
a nivel global 

P ortland

S an Francisco

O ttawa

G uadajalara

C hicago

C iudad de P anamá

C iudad de México

Medellín

Bogotá
Q uito

Lima

S ão P aulo

E l Alto

R osario C iudad del C abo

Adís Abeba

G urgaon

E dimburgo

P arís

Ciudades encuestadas y analizadas
�ĳƞĈåĈĎƊ΄ĈŜāƞőĎœƖåĈåƊ΄ĀĳĀŉĳŜħƂæǙāåőĎœƖĎ
�ĳƞĈåĈĎƊ΄ƊŜŉŜ΄ĳĈĎœƖĳǙāåĈåƊ
Ciudades con Día Mundial Sin Automóvil*

Imagen 2. Algunas ciudades con Calles 
activas y Día Mundial Sin Automóvil. 
Elaboración propia con base en 
datos de la Comisión Europea para la 
Movilidad Urbana Sostenible (2021), el 
Manual para implementar, promocionar 
y evaluar programas de Vías Activas 
y Saludables en Colombia, (2013), 
Open Streets Design Guide (2012) y Guía 
para la activación de vías recreativas 
durante la emergencia sanitaria (2020).

*Se considera que este programa 
es un antecedente que favorece la 
implementación de Calles activas.
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Inclusión. Se presenta información sobre cómo integrar la 
participación y necesidades de infantes, personas de la tercera edad, 
mujeres, personas en situación de discapacidad o con movilidad 
reducida y grupos minoritarios en condición de vulnerabilidad.

Vinculación. Se sugieren mecanismos para involucrar a las 
instituciones gubernamentales, sociedad civil, academia e iniciativa 
privada durante el desarrollo del proyecto.

Política pública. Se proporcionan recomendaciones para realizar 
el planteamiento del programa a través de la conformación de una 
política pública que permanezca a lo largo del tiempo.

De manera similar, se revisaron brevemente otros casos de calles activas de las ciudades de 
Bogotá y Medellín (Colombia), Sao Paulo (Brasil), Portland, Chicago y San Francisco (Estados 
Unidos), Gurgaon (India) y Ciudad del Cabo (Sudáfrica). Elementos de todos ellos se 
presentan a lo largo de la guía en forma de notas dentro de rectángulos color salmón. Ahí 
ƊĎ΄ĎƻſŜœĎœ΄ĀƂĎƵĎőĎœƖĎ΄āåƂåāƖĎƂĵƊƖĳāåƊ΄ƁƞĎ΄ĈĎƊƖåāåœ΄Ŝ΄ĎŃĎőſŉĳǙāåœ΄Ďŉ΄āŜœƖĎœĳĈŜ΄ſƂĎƊĎœƖĎ͟

Asimismo, se consideraron seis componentes que se pueden encontrar en la guía dentro 
de rectángulos de diversos colores. Cada uno considera recomendaciones sobre los 
siguientes temas:

Casos de estudio. Detalles de los casos de estudio relacionados con 
el contenido. Se encuentran referenciados en el cuerpo de texto a 
través de asteriscos (*).
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Accesibilidad y diseño universal. Se comparten características que 
el diseño del espacio en las calles activas debería integrar para 
facilitar que sean utilizadas por todas las personas. 

Seguridad vial. Se proponen medidas durante la operación de una 
vía recreativa que coadyuven a salvaguardar la vida de las personas 
usuarias, priorizando a las más vulneradas.

Digitalización. Se brindan recomendaciones para el uso de 
ƖĎāœŜŉŜħĵåƊ͟΄aå΄ǙœåŉĳĈåĈ΄ĎƊ΄ĮåāĎƂ΄ĎǙāĳĎœƖĎ΄ŉå΄ŜĀƖĎœāĳŝœ΄Ƽ΄ƖƂåœƊőĳƊĳŝœ΄ĈĎ΄
datos de las calles activas, así como la sistematización de procesos. 

Si bien, durante todo el documento se proporcionan recomendaciones puntuales con 
respecto a estos ejes, es indispensable que todos ellos se tomen en cuenta a lo largo del 
ĈĎƊåƂƂŜŉŉŜ΄ĈĎ΄ƞœå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå͟΄aå΄ǙœåŉĳĈåĈ΄ĎƊ΄ħĎœĎƂåƂ΄ſƂŜƼĎāƖŜƊ΄ĳœƖĎħƂåŉĎƊ͚΄ĳœāŉƞƊĳƵŜƊ΄Ƽ΄
seguros para todas las personas que tendrán un papel en los programas y para quienes 
serán usuarias de las calles activas.

Finalmente, se incluyen una serie de anexos que pueden ser utilizados como apoyo en 
el proceso de generación de las calles activas. Dentro del contenido de la guía, se hace 
ƂĎĦĎƂĎœāĳå΄å΄ĎƊƖåƊ΄ĮĎƂƂåőĳĎœƖåƊ͚΄ŉåƊ΄āƞåŉĎƊ΄ſƞĎĈĎœ΄ĎœāŜœƖƂåƂƊĎ΄åŉ΄Ǚœåŉ΄ĈĎŉ΄ƖĎƻƖŜ͟
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1. Planeación
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Definición de la institución gubernamental 
coordinadora 

Coordinación y vinculación 

1.1

Es imprescindible que las instituciones públicas se involucren 
en el proceso de implementación de una calle activa, 
independientemente del sector del que surja la iniciativa̹. 
Aún más cuando el objetivo es conformar una política pública 
al respecto. La instancia gubernamental coordinadora del 
programa puede ser aquella que esté a cargo de las políticas 
públicas de movilidad, deporte, espacio público o medio 
ambiente*. Es deseable que esta elección se realice en función 
a los requerimientos con base en las atribuciones y facultades 
conferidas en los marcos normativos y regulatorios existentes. 
De esta manera será más sencillo otorgar recursos públicos y 
designar personal para su operación y permanencia. De otra 
forma, se podrá comenzar con la operación del programa, pero 
tomará más tiempo su maduración como política pública.

2. Algunas de las calles activas exitosas surgieron como iniciativa de la sociedad civil. Tres ejemplos son las de las ciudades de 
Guadalajara, Quito y Panamá.
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Gestionar la aprobación del programa.

Convocar y establecer mecanismos de coordinación con otras instancias 
gubernamentales necesarias para su funcionamiento.

$ĎǙœĳƂ΄Ƽ΄őŜĈĳǙāåƂ΄Ďŉ΄Ŝ΄ŉŜƊ΄ƖƂåőŜƊ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ƂƞƖåƊ͟

Desarrollar la estrategia de cierre vial en coordinación con la instancia 
correspondiente.

$ĎǙœĳƂ΄Ƽ΄ƊƞſĎƂƵĳƊåƂ΄ŉŜƊ΄ƊĎƂƵĳāĳŜƊ΄āŜőſŉĎőĎœƖåƂĳŜƊ͟

Implementar y operar la calle activa con apoyo de otras instituciones públicas 
y otros sectores, como sociedad civil, academia e iniciativa privada, durante la 
planeación, implementación, operación, evaluación y expansión.

Algunas de las responsabilidades principales que adquirirá la institución a cargo son: 

La propuesta de la estructura organizacional de la institución gubernamental 
coordinadora se encuentra en el apartado 2.2 de este documento.

1

2

3

4

5

6

*La ciclovía El Alto, en Bolivia, se encuentra a cargo de la Dirección de 
�ŉåœĳǙāåāĳŝœ΄ĈĎ΄ŉå΄iŜƵĳŉĳĈåĈ΄¶ƂĀåœå΄¢ŜƊƖĎœĳĀŉĎ͚΄őĳĎœƖƂåƊ΄ƁƞĎ΄ŉå΄�åŉŉĎ΄
Recreativa de Rosario, Argentina, es liderada por la Secretaría de Deporte y 
Turismo de la municipalidad.

Casos de estudio

Política pública
Otro enfoque en atribuciones y facultades. Si la sociedad civil es quien está 
ħĎœĎƂåœĈŜ΄Ďŉ΄ſƂŜƼĎāƖŜ΄ĈĎ΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå͚΄ƊĎ΄ƊƞħĳĎƂĎ΄ƁƞĎ΄ƊĎ΄ĳĈĎœƖĳǙƁƞĎœ΄ŉåƊ΄
atribuciones y facultades de las instancias a cargo de movilidad, deporte y 
espacio público, para evaluar con cuál o cuáles de ellas sería clave acercarse.
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Es necesario que la institución gubernamental coordinadora del programa genere un 
trabajo integrado con otras dependencias gubernamentales según las responsabilidades 
y aportaciones de cada una. A continuación se enumeran las instituciones que se 
recomienda contemplar para llevar a cabo una calle activa:

Coordinación interinstitucional 

 3. La micromovilidad se apoya en una gama de dispositivos de transporte pequeños y livianos (scooters, bicicletas, patinetas, triciclos) 
que funcionan a velocidades típicamente inferiores a 25 km/h y son ideales para viajes de hasta 10 km (ITDP, s.f.).

Tránsito o 
seguridad pública

Movilidad

Realizar el plan y ejecución del cierre de calles, control 
de intersecciones y planeación de rutas alternas para 
ƵĎĮĵāƞŉŜƊ΄őŜƖŜƂĳǆåĈŜƊ΄Ƽ΄ƖƂåœƊſŜƂƖĎ΄ſƟĀŉĳāŜ͟
Salvaguardar la integridad física de las personas 
usuarias durante la apertura, operación y cierre del 
programa.
Vigilar el cumplimiento de las reglas de tránsito, 
principalmente por parte de las personas conductoras 
ĈĎ΄ƵĎĮĵāƞŉŜƊ΄őŜƖŜƂĳǆåĈŜƊ͟
Proporcionar y resguardar el material para la 
delimitación de la calle activa.
�ĎåŉĳǆåƂ΄őĎŃŜƂåƊ΄å΄ŉå΄ƊĎśåŉĳǆåāĳŝœ΄ĮŜƂĳǆŜœƖåŉ͟

$ĎǙœĳƂ΄ŉå΄ŉŜāåŉĳǆåāĳŝœ΄Ƽ΄ŉå΄ƂƞƖå΄ĈĎ΄ŉå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå͟
Implementar biciescuelas y talleres de mecánica 
básica.
Instalar puntos de reparación de bicicletas.
Proveer del préstamo o renta de bicicletas y/o 
monopatines.
Impartir campañas o talleres sobre educación y 
seguridad vial.
Habilitar cicloparqueaderos temporales o permanentes.
Establecer incentivos para el uso de dispositivos de 
micromovilidad̺ en la zona de la calle activa.

Institución Por atribución y aportación temática 
complementaria

Tabla 1. Instituciones y 
aportaciones contempladas 
para integrar a las calles 
activas. 
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Desarrollo 
económico

Deporte

Cultura

Salud

Desarrollo de materiales de comunicación y sistemas 
de señalización in situ.
Desarrollo de campaña en medios tradicionales (radio, 
televisión y prensa) y digitales (redes sociales, página 
web y aplicaciones).
Desarrollo de mapas interactivos e información del 
evento en aplicaciones móviles de la ciudad.

Ofrecer clases, cursos y actividades deportivas.
¶ĀĳāåƂ΄Ƽ΄åƖĎœĈĎƂ΄ſƞœƖŜƊ΄ĈĎ΄ĮĳĈƂåƖåāĳŝœ΄ͬāŜœƊĳĈĎƂåƂ΄ŉå΄
gestión de los residuos).
Desarrollar campañas o talleres sobre la importancia 
de la activación física.

Promover y coordinar campañas de educación cívica. 
Ofertar eventos culturales, como exposiciones de arte, 
teatro, danza y música.
Ofrecer actividades de integración social que 
prevengan la discriminación y violencia contra 
grupos vulnerables.

Establecer protocolos de bioseguridad ante la 
�tÍN$Ͳ͚̆̎΄āŜőŜ΄ĎƊƖåāĳŜœĎƊ΄ĈĎ΄őĎĈĳāĳŝœ΄ĈĎ΄ŉå΄
temperatura, sanitización y limpieza de manos.
Organizar ferias de salud y realizar campañas de 
vacunación y esterilización a mascotas.
Impartir talleres sobre nutrición, educación sexual, 
salud mental y otros temas de interés de la población.
�ŜŜƂĈĳœåƂ΄āåőſåśåƊ΄ſƂĎƵĎœƖĳƵåƊ΄Ďœ΄ŉåƊ΄ƁƞĎ΄ƊĎ΄ƂĎƵĳƊĎ΄Ďŉ΄
ĵœĈĳāĎ΄ĈĎ΄őåƊå΄āŜƂſŜƂåŉ΄Ƽ΄ƊĎ΄Įåħåœ΄ƂĎāŜőĎœĈåāĳŜœĎƊ΄
contra la obesidad.
Disponer de módulos para la toma de signos vitales y la 
ƂĎåŉĳǆåāĳŝœ΄ĈĎ΄āĮĎƁƞĎŜƊ΄őďĈĳāŜƊ΄ƂæſĳĈŜƊ͟
Instalar módulos de primeros auxilios que se puedan 
complementar con brigadas ciclistas con la misma 
función a lo largo de la calle activa.

Institución Por atribución y aportación temática 
complementaria
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Medio ambiente

Género o Igualdad 
Sustantiva 

Discapacidad

Institución Por atribución y aportación temática 
complementaria

Establecer lineamientos para la venta de comida. 
�ŜœƊĳĈĎƂåƂ΄ƂĎĈƞāĳƂ΄ŉå΄ħĎœĎƂåāĳŝœ΄ĈĎ΄ƂĎƊĳĈƞŜƊ͟
Desarrollar protocolos para la disponibilidad y acceso 
de ambulancias.
Instalación de sanitarios y lavabos.

�ŜŜƂĈĳœåāĳŝœ΄ĈĎ΄ĦĎƂĳåƊ΄åőĀĳĎœƖåŉĎƊ͟
�ƂĎåāĳŝœ΄ĈĎ΄āåőſåśåƊ΄ƊŜĀƂĎ΄Ďŉ΄�åőĀĳŜ΄�ŉĳőæƖĳāŜ͟
iĎĈĳƂ΄ŉå΄āåŉĳĈåĈ΄ĈĎŉ΄åĳƂĎ΄Ƽ΄āŜőſåƂåƂ΄ĎœƖƂĎ΄ŉŜƊ΄ĈĵåƊ΄
ĮåĀĳƖƞåŉĎƊ΄ĈĎ΄ŉå΄Ƶĵå΄ſƟĀŉĳāå΄Ƽ΄ŉŜƊ΄ĈĵåƊ΄Ďœ΄ƁƞĎ΄ŜſĎƂå΄Ďŉ΄
programa.
�åőſåśåƊ΄ĈĎ΄őåœĎŃŜ΄ĈĎ΄ƂĎƊĳĈƞŜƊ͟

Incentivar la participación y garantizar la representación 
de mujeres, grupos en situación de vulnerabilidad y 
de minorías en todas las etapas de desarrollo de la 
calle activa (planeación, implementación, operación, 
evaluación y réplica).
Impartir cursos y generar campañas contra la violencia 
de género y la erradicación de las masculinidades 
tóxicas.
Instalación de espacios para el cuidado y cambio de 
ropa de infantes.

Garantizar la accesibilidad urbana y universal. 
Delimitar recorridos accesibles que permitan la 
autonomía de desplazamiento a través de ellos.
Organizar recorridos guiados en bicicleta para personas 
en situación de discapacidad visual.
Garantizar el uso de señalización inclusiva en accesos, 
őŝĈƞŉŜƊ΄ĈĎ΄ĳœĦŜƂőåāĳŝœ͚΄ƊĎƂƵĳāĳŜƊ΄ĈĎ΄ĮĳĈƂåƖåāĳŝœ΄Ƽ΄
baños, así como en espacios de descanso. 

Gestión de la vía 
pública
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Desarrollo 
económico

$ĎǙœĳƂ΄ŉŜƊ΄ĳœāĎœƖĳƵŜƊ΄Ƽ΄ƂĎħƞŉåāĳŜœĎƊ΄ſåƂå΄ŉå΄ƵĎœƖå΄ĈĎ΄
alimentos y bebidas.
Generar incentivos para integrar a los negocios que se 
encuentran alrededor de la calle activa.
�ƼƞĈåƂ΄å΄āŜőƞœĳāåƂ΄ŉŜƊ΄ĀĎœĎǙāĳŜƊ΄ĎāŜœŝőĳāŜƊ΄ƁƞĎ΄
la implementación de la calle activa puede traer al 
entorno.
�ƟƊƁƞĎĈå΄ĈĎ΄ſåƖƂŜāĳœåĈŜƂĎƊ΄ƁƞĎ΄ŜĀƖĎœħåœ΄ĀĎœĎǙāĳŜƊ΄
a través de la publicidad.
Organizar ferias de empleo.

Institución Por atribución y aportación temática 
complementaria

Voluntad política. Se sugiere plantear el programa a la autoridad de mayor 
rango posible y convocar a una reunión general para alinear la colaboración 
de las otras instituciones. Será imprescindible generar políticas públicas que 
garanticen su permanencia en diferentes administraciones, sin importar el 
grupo político a cargo.

Imagen 3. Vista aérea de 
la Ciclovía Recreativa de la 
Avenida Arequipa.
Fuente: Municipalidad de 
Lima, 2021.

Política pública
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Para apoyar en la designación de responsabilidades o aportaciones de las dependencias 
ħƞĀĎƂœåőĎœƖåŉĎƊ͚΄ƊĎ΄ƂĎāŜőĳĎœĈå΄ƖĎœĎƂ΄ƞœå΄Ƶĳœāƞŉåāĳŝœ΄őƞŉƖĳƊĎāƖŜƂĳåŉ͟΄*ƊƖå΄ƊĎ΄ƂĎǙĎƂĎ΄
a integrar en la organización de la calle activa a organizaciones o grupos clave que no 
forman parte de la estructura gubernamental. Su inclusión ayudará a generar cohesión 
social con los habitantes de la zona donde se implementará, promoverá mejoras en la 
experiencia de las personas usuarias y, en otros casos, ayudará a reducir algunos costos del 
ǙœåœāĳåőĳĎœƖŜ͕͟΄�åƂå΄āŜœƵŜāåƂ΄Ď΄ĳœāŉƞĳƂ΄å΄ŉå΄ƊŜāĳĎĈåĈ΄āĳƵĳŉ΄ŜƂħåœĳǆåĈå͚΄åāåĈĎőĳå͚΄ĳœĳāĳåƖĳƵå΄
privada u organismos internacionales** se sugiere realizar un ejercicio de mapeo de grupos 
clave que puedan participar y colaborar en el proceso (ver formato en anexo 1).

Vinculación multisectorial

Sociedad Civil.
Ayudará a impulsar y defender el proyecto. Su presencia se considera esencial en todo 
el proceso. Es deseable invitar a colectivas enfocadas en la movilidad urbana, ecología, 
deportes, placemaking, salud, género, etcétera. También la pueden integrar habitantes del 
lugar en donde tendrá impacto el proyecto. Por ello se recomienda contemplar a líderes 
y comités vecinales, que tienen la noción de las principales mejoras y necesidades de la 
zona de estudio. Involucrar a este sector mediante proyectos y convenios es clave para la 
ĈĎǙœĳāĳŝœ΄ĈĎ΄åāƖĳƵĳĈåĈĎƊ΄Ƽ΄Ďŉ΄ſƂŜāĎƊŜ΄ĈĎ΄ſŉåœĎåāĳŝœ͟

Academia.
En ocasiones cuenta con comunidad estudiantil, personas expertas y estudios que 
pueden ayudar durante la planeación y operación. La vinculación del alumnado de 
diferentes niveles educativos, a través de programas de servicio social, permitirá 
integrarlos como personal de apoyo operativo. Asimismo, estudiantes de licenciatura 
Ƽ΄ſŜƊħƂåĈŜ΄ſŜĈƂæœ΄āŜŉåĀŜƂåƂ΄å΄ƖƂåƵďƊ΄ĈĎ΄ƖƂåĀåŃŜƊ΄ĈĎ΄ƖĳƖƞŉåāĳŝœ͚΄ĳĈĎœƖĳǙāåœĈŜ΄æƂĎåƊ΄ĈĎ΄
oportunidad en las calles activas. 

Iniciativa privada.
Puede donar materiales en especie, como dispositivos de control del tránsito o equipo 
para el personal operativo, a cambio de la cesión de puntos de comercio o promoción 
dentro de la vía recreativa. También puede aportar recursos para la operación de la vía al 
alinear objetivos, como en el caso de empresas de seguros, que incentivan la seguridad 
vial, al igual que las calles activas. Se sugiere extender la invitación a pequeñas y medianas 
empresas (Pymes) y al comercio barrial, habilitando puntos donde se permita la venta de 
sus productos. Esta acción incluso puede mitigar fricciones con comerciantes ambulantes, 
al integrarlos al proyecto. Es importante medir el involucramiento de este sector. Ceder 
mucha participación puede percibirse como un aspecto negativo. Por lo tanto, la equidad y 
la transparencia en los procesos de negociación y gestión serán clave.
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Organizaciones No Gubernamentales (ONG) y organismos internacionales. 
Este tipo de organismos pueden brindar soporte económico o técnico mediante el trabajo de 
especialistas en la materia, o bien, donativos en especie para la realización del proyecto. Su 
involucramiento es altamente recomendado por el enfoque de profesionalismo que suelen tener.

͕*œ΄Ďŉ́ āåƊŜ΄ĈĎ΄ŉå΄Íĵå΄�ĎāƂĎ�āƖĳƵå΄ĈĎ΄ŉå΄ÞŜœå΄iĎƖƂŜſŜŉĳƖåœå΄ĈĎ΄BƞåĈåŉåŃåƂå͚΄Ďŉ΄
sector académico brinda apoyo en la operación de la vía con personal estudiantil, 
å΄ƖƂåƵďƊ΄ĈĎ΄ſƂŜħƂåőåƊ΄ĈĎ΄ƊĎƂƵĳāĳŜ΄ƊŜāĳåŉ́ ͬ¶œĳĈåĈ΄ĈĎ΄kƞƖƂĳāĳŝœ΄ĎƖ΄åŉ͚͟΄̇̅̅̎ͭ͟

**La calle activa Menged Le Sew de Adís Abeba, Etiopía, suma la participación 
de múltiples grupos clave para la implementación del proyecto. Entre ellos se 
encuentran:

aå΄�ħĎœāĳå΄ĈĎ΄BĎƊƖĳŝœ΄ĈĎŉ́ Ƃ̄æǙāŜ΄ĈĎ΄�ĈĵƊ΄�ĀĎĀå΄ͬ¯i�͚΄ſŜƂ΄ƊƞƊ΄ƊĳħŉåƊ΄Ďœ΄ĳœħŉďƊͭ΄
ŃƞœƖŜ΄āŜœ΄ŉå΄tǙāĳœå΄ĈĎ΄�ĈőĳœĳƊƖƂåāĳŝœ΄ĈĎ΄�ƂŜħƂåőåƊ΄ĈĎ΄̄ ƂåœƊſŜƂƖĎ΄ͬ¯�it͚΄
por sus siglas en inglés), coordina a todas las organizaciones aliadas y el 
voluntariado, diseña y ejecuta los cierres de vías, y provee la mayor parte del 
ǙœåœāĳåőĳĎœƖŜ΄ſåƂå΄Ɗƞ΄ŜſĎƂåāĳŝœ͟

aå΄tǙāĳœå΄ĈĎŉ́ $ĎſŜƂƖĎ΄Ƽ΄ĈĎ΄ŉå΄]ƞƵĎœƖƞĈ΄ŜƂħåœĳǆå΄åāƖĳƵåāĳŜœĎƊ΄ĦĵƊĳāåƊ΄Ƽ͚ ΄å΄ƖƂåƵďƊ΄
del personal de apoyo, invitan a las personas a participar en la calle activa.

aå΄tǙāĳœå΄ĈĎ΄¢åŉƞĈ΄ſåƂƖĳāĳſå΄Ďœ΄ŉå΄ĈĎƖĎāāĳŝœ΄ĈĎ΄ĎœĦĎƂőĎĈåĈĎƊ΄œŜ΄
ƖƂåœƊőĳƊĳĀŉĎƊ΄ͬĈĳåĀĎƖĎƊ͚΄ĮĳſĎƂƖĎœƊĳŝœͭ΄Ƽ΄ſƂŜſŜƂāĳŜœå΄ĳœĦŜƂőåāĳŝœ΄ħĎœĎƂåŉ́ ƊŜĀƂĎ΄
salud pública. 

*ŉ́ NœƊƖĳƖƞƖŜ΄ĈĎ΄�ĎāƞƂƊŜƊ΄iƞœĈĳåŉĎƊ΄ͬÎ�N͚΄ſŜƂ΄ƊƞƊ΄ƊĳħŉåƊ΄Ďœ΄ĳœħŉďƊͭ΄Įå΄ĀƂĳœĈåĈŜ΄
apoyo para la programación de los eventos y permitió el desarrollo de una 
āåŃå΄ĈĎ΄ĮĎƂƂåőĳĎœƖåƊ͚΄ƞƖĳŉĳǆåĈå΄ſåƂå΄ƂĎſŉĳāåƂ΄ŉåƊ΄āåŉŉĎƊ΄åāƖĳƵåƊ΄Ďœ΄Ďŉ́ ſåĵƊ͟

Casos de estudio
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*ŉ́ �ƂŜħƂåőå΄ĈĎ΄ŉåƊ΄kåāĳŜœĎƊ΄¶œĳĈåƊ΄ſåƂå΄ŉŜƊ΄�ƊĎœƖåőĳĎœƖŜƊ΄IƞőåœŜƊ΄ͬtk¶Ͳ
Hábitat) y el Instituto de Políticas para el Transporte y el Desarrollo (ITDP, por 
ƊƞƊ΄ƊĳħŉåƊ΄Ďœ΄ĳœħŉďƊͭ΄ſƂŜſŜƂāĳŜœåœ΄ǙœåœāĳåőĳĎœƖŜ΄Ƽ΄ſåƂƖĳāĳſåœ΄ŜƂħåœĳǆåœĈŜ΄
actividades complementarias.

*ŉ́iĳœĳƊƖĎƂĳŜ΄ĈĎ΄̄ ƂåœƊſŜƂƖĎ΄ĈĎ΄*ƖĳŜſĵå΄Įå΄ſƂŜƵĎĵĈŜ΄ǙœåœāĳåőĳĎœƖŜ΄ſåƂå΄ƂĎſŉĳāåƂ΄
el programa en otras ciudades del país.

Lem Ketema, organización ambientalista, se encarga de la comunicación y 
promoción en redes sociales, radio, televisión y medios impresos.

Otras organizaciones aliadas son convocadas por Lem Ketema y participan con 
la realización de talleres sobre temas alineados a los objetivos de la calle activa.

Designar a una persona responsable de la vinculación con otras 
instituciones y sectores.

Gestionar grupos o mesas de trabajo (presenciales o virtuales) con 
frecuencia semanal o quincenal.

Desarrollar minutas con acuerdos, responsables y plazos de cumplimiento.

Mecanismos de coordinación. Para poder llevar a cabo un proceso 
interinstitucional y multisectorial, se sugiere implementar los siguientes 
mecanismos de vinculación y coordinación. 

1

2

3

Vinculación
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Conceptualización y 
estructuración técnica

1.2

Establecimiento de los objetivos

¶œå΄ƵĎǆ΄ĈĎǙœĳĈå΄ŉå΄ĳœƊƖĳƖƞāĳŝœ΄āŜŜƂĈĳœåĈŜƂå΄Ď΄ĳĈĎœƖĳǙāåĈåƊ΄ŉåƊ΄āŜŉåĀŜƂåāĳŜœĎƊ΄
interinstitucionales y multisectoriales, se podrán establecer en conjunto los objetivos 
que las partes perseguirán en la realización de la calle activa. Se sugiere que estos 
se establezcan como complemento de una estrategia más amplia en favor de la 
movilidad activa y la promoción del uso de modos de movilidad no motorizados*. 
Las calles activas son programas con un área de oportunidad importante para 
realizar experimentos en el espacio público que desincentiven el uso de vehículos 
őŜƖŜƂĳǆåĈŜƊ΄ſåƂƖĳāƞŉåƂĎƊ΄ͬ�ĎƂƖŜŉĳœĳ͚΄̇̅̇̅ͭ͟΄aå΄ĈĎǙœĳāĳŝœ΄ĈĎ΄ŜĀŃĎƖĳƵŜƊ΄ſƞĎĈĎ΄ĮåāĎƂƊĎ΄
a través de talleres participativos, donde se incluya la opinión de los grupos clave 
ĳĈĎœƖĳǙāåĈŜƊ΄Ƽ΄Ďŉ΄ƂĎƊƖŜ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ĳœƊƖĳƖƞāĳŜœĎƊ΄ĳœƵŜŉƞāƂåĈåƊ͟

Movilidad

Medio ambiente

Fomentar la caminata y la práctica de otros modos de 
micromovilidad.
ÍĳƊĳĀĳŉĳǆåƂ΄ŉŜƊ΄ĀĎœĎǙāĳŜƊ΄ĈĎ΄ŉå΄őŜƵĳŉĳĈåĈ΄åāƖĳƵå΄Ďœ΄
contraste con los desplazamientos comunes de 
ƵĎĮĵāƞŉŜƊ΄őŜƖŜƂĳǆåĈŜƊ΄ſåƂƖĳāƞŉåƂĎƊ͟
Sensibilizar a los visitantes sobre la seguridad vial en la 
vía pública.

Reducir la emisión de contaminantes locales y Gases 
de Efecto Invernadero (GEI) en los días de operación.
Aumentar la promoción de políticas públicas 
relacionadas con la recuperación verde y la 
preservación del medio ambiente.

Sector Objetivo

å̄Āŉå΄̇͟΄tĀŃĎƖĳƵŜƊ΄Ƽ΄ĀĎœĎǙāĳŜƊ΄ƁƞĎ΄
puede buscar una calle activa.
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Imagen 4. Las intervenciones 
en la vía pública tienen 
őƞāĮåƊ΄ǙœåŉĳĈåĈĎƊ͟΄aå΄
movilidad y la seguridad 
vial pueden ser los pilares 
principales de una calle 
activa, así como la actividad 
económica local. Fuente: 
bikeNcity, 2021.

36 Calles Activas 37Calles Activas



Salud

Económico

Social

Promover la actividad física.
Prevenir y reducir el número de enfermedades crónicas 
āåƂĈĳŜͲƂĎƊſĳƂåƖŜƂĳåƊ͟
Prevenir y reducir el índice de obesidad de la población.

Aumentar la contribución a la economía local en las 
rutas y días donde se lleve a cabo la calle activa.
Fomentar la atracción turística.
Generar oportunidades económicas para las 
comunidades.

Recuperar espacios públicos y/o proveer de ellos para 
la recreación de las personas.
Propiciar espacios públicos incluyentes.

Sector Objetivo

Imagen 5. Reactivación 
económica local en la ciudad 
de París. Fuente: Sophie 
Robichon, s.f.
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Espacios incluyentes. Durante todo el proceso de planeación debe 
considerarse la promoción expresa de la inclusión de todas las personas, 
especialmente de los grupos minoritarios, ya sea que tengan diversidad 
de orientación sexual, religión, edad, género, capacidades, fenotipo o 
condición socioeconómica. También se puede considerar diversidad en las 
ſƂŜĦĎƊĳŜœĎƊ΄ƞ΄ŜǙāĳŜƊ΄Ƽ΄āŜœĈĳāĳŝœ΄ĦĵƊĳāå͟΄¶œå΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ǙœåŉĳĈåĈĎƊ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄āåŉŉĎƊ΄
activas es que el espacio público transformado se convierta en un lugar 
en donde todas las personas puedan convivir y circular de manera segura, 
cómoda, autónoma, libre y sin discriminación.

*La ciudad de Edimburgo impulsa el programa como parte de una 
ĎƊƖƂåƖĎħĳå΄őæƊ΄åőſŉĳå΄ſåƂå΄ƂĎĈƞāĳƂ΄Ďŉ΄ƖƂæǙāŜ͚΄őĎŃŜƂåƂ΄ŉå΄ƊŜƊƖĎœĳĀĳŉĳĈåĈ΄Ƽ΄
fomentar los viajes activos. Su objetivo es “promover una visión compartida 
del centro de la capital como un espacio para todas las personas, donde 
ŉå΄ħĎœƖĎ΄ƵĳƵå͚΄ƖƂåĀåŃĎ͚΄ƵĳƊĳƖĎ΄Ƽ΄ŃƞĎħƞĎ͟΄¶œ΄ŉƞħåƂ΄ƁƞĎ΄ĎƊ΄ſåƂå΄Ďŉ΄ĦƞƖƞƂŜ͚΄
ĎœƂĳƁƞĎāĳĈŜ΄ſŜƂ΄Ďŉ΄ŉĎħåĈŜ΄ĈĎŉ΄ſåƊåĈŜͻ΄ͬ�ĳņĎœāĳƖƼ͚΄̇̅̇̆ͭ͟

Elección de la ruta
�΄āŜœƖĳœƞåāĳŝœ΄ƊĎ΄ĈĎƊāƂĳĀĎœ΄åŉħƞœŜƊ΄ĦåāƖŜƂĎƊ΄ƁƞĎ΄åƼƞĈåƂæœ΄å΄ĈĎǙœĳƂ΄Ďŉ΄ƖƂåǆŜ΄ĈĎ΄ŉå΄ƂƞƖå΄
de una calle activa. Se consideran la diversidad de características que conforman los 
asentamientos humanos, como la escala urbana, la densidad, las actividades económicas 
que predominan o los componentes físicos del entorno. Los factores descritos no son 
limitativos.

Topografía.
aåƊ΄ƵĵåƊ΄āŜœ΄ſĎœĈĳĎœƖĎƊ΄ſŉåœåƊ΄å΄ƊƞåƵĎƊ͚΄ƁƞĎ΄Ƶåœ΄ĈĎ΄̅΄å΄̊΄μ͚΄ſĎƂőĳƖĳƂæœ΄ƁƞĎ΄ŉŜƊ΄ƵĳåŃĎƊ΄
en modos de movilidad activa (patines, patinetas, sillas de ruedas, triciclos, etc.) puedan 
ƂĎåŉĳǆåƂƊĎ΄Ɗĳœ΄ĈĳǙāƞŉƖåĈĎƊ΄ͬ�ŜŉĈĎſŜƂƖĎƊ͚΄̇̅̆̈΄ſ̆̅̎ͭ͟͟΄*œ΄ƖŜſŜħƂåĦĵåƊ΄āŜœ΄ſĎœĈĳĎœƖĎƊ΄
őåƼŜƂĎƊ΄å΄̊΄μ͚΄ƊĎ΄ƊƞħĳĎƂĎ΄Ďŉ΄ſƂďƊƖåőŜ΄ħƂåƖƞĳƖŜ΄ĈĎ΄ĀĳāĳāŉĎƖåƊ΄ĎŉďāƖƂĳāåƊ΄ĈĎ΄ſĎĈåŉĎŜ΄
asistido, como incentivo para personas con condiciones especiales de movilidad.

Usos de suelo. 
�ŉ΄ĳĈĎœƖĳǙāåƂ΄ŉŜƊ΄ƞƊŜƊ΄ĈĎ΄ƊƞĎŉŜ΄ĈĎŉ΄æƂĎå͚΄āŜőŜ΄ǆŜœåƊ΄āŜőĎƂāĳåŉĎƊ͚΄ƵĵåƊ΄āĎƂāåœåƊ΄å΄
hospitales u otros espacios con alta presencia de vehículos motorizados, se podrán 
preparar estrategias de gestión del tránsito y de comunicación en territorio que respondan 
a las necesidades de la localidad.

Inclusión

Casos de estudio
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Densidad habitacional y comercial. 
*Ɗ΄ĳőſŜƂƖåœƖĎ΄ĳĈĎœƖĳǙāåƂ΄ŉåƊ΄ǆŜœåƊ΄āŜœ΄őåƼŜƂ΄āŜœāĎœƖƂåāĳŝœ΄ĈĎ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄ƁƞĎ͚΄Ɗĳœ΄
desplazarse de su lugar de residencia, harán uso potencial de la calle activa. Asimismo, 
ĳĈĎœƖĳǙāåƂ΄ŉåƊ΄ǆŜœåƊ΄Ďœ΄ŉåƊ΄ƁƞĎ΄ƊĎ΄āŜœāĎœƖƂåœ΄ŉŜƊ΄āŜőĎƂāĳŜƊ΄ĎƊ΄ƂĎŉĎƵåœƖĎ΄Ƽå΄ƁƞĎ΄ĎƊƖŜƊ΄
ƊĎƂĵåœ΄ĀĎœĎǙāĳåƂĳŜƊ΄ĈĳƂĎāƖŜƊ΄ĈĎŉ΄ſƂŜƼĎāƖŜ͚΄åƊĵ΄āŜőŜ΄åƖƂåāƖŜƂĎƊ΄ĈĎ΄ƵĳåŃĎƊ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄
usuarias de la calle activa.

Conexión con puntos de interés. 
Idealmente, el proyecto considerará la conexión con puntos atractores de viaje para la 
ſŜĀŉåāĳŝœ͚΄āŜőŜ΄ſŉåǆåƊ͚΄ŃåƂĈĳœĎƊ͚΄ĎĈĳǙāĳŜƊ΄Ƽ΄őŜœƞőĎœƖŜƊ͟΄¢Ď΄ƊƞħĳĎƂĎ΄ĳœƖĎħƂåƂ΄ƖåőĀĳďœ΄
calles emblemáticas, museos, centros comerciales, centros de abasto y de distribución 
de mercancías. Sin embargo, esto no debe ser una limitante para la implementación, ya 
que esta por sí misma puede funcionar como reactivador de una zona.

Imagen 6. Conexión 
con puntos de interés. 
Peatonalización de una de las 
vías laterales al río Sena. 
Fuente: JB Gurliat, s.f.
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Forma del trazo. 
Las formas de trazo se adaptan a la morfología urbana y permiten servir a una mayor 
cantidad de barrios. Algunos trazos que predominan en las calles activas (The Streets Plan 
Collaborative & Alliance for Biking and Walking, 2012; Bikencity, 2021) son: 

�ĳƂāƞĳƖŜ͟΄�ŜőŜ΄Ɗƞ΄œŜőĀƂĎ΄ŉŜ΄ĳœĈĳāå͚΄ſĎƂőĳƖĎ΄āƂĎåƂ΄āĳƂāƞĳƖŜƊ΄Ďœ΄ŉå΄āĳƞĈåĈ΄Ƽ΄
åſƂŜƵĎāĮåƂ΄ħƂåœĈĎƊ΄őåœǆåœåƊ͚΄ĀåƂƂĳŜƊ͚΄āƞĎƂſŜƊ΄ħĎŜħƂæǙāŜƊ΄ĈĎœƖƂŜ΄ĈĎ΄ŉå΄
traza urbana e incluso anillos periféricos.

Lineal: Se ubica sobre vías principales de la ciudad, las cuales usualmente 
atraviesan diferentes barrios.

aĳœĎåŉ΄őæƊ΄āĳƂāƞĳƖŜ͟΄�ſƂŜƵĎāĮå΄ŉåƊ΄ƵĎœƖåŃåƊ΄ĈĎ΄ŉŜƊ΄ƖƂåǆŜƊ΄őĎœāĳŜœåĈŜƊ΄
anteriormente a través de su combinación para recorrer la ciudad o la zona elegida 
mediante diferentes rutas.

Barrial. De menor longitud que las anteriores, se focalizan en vías principales 
ĈĎ΄ĈĳƊƖƂĳƖŜƊ΄ĎƊſĎāĵǙāŜƊ͟΄�ƞĎĈĎ΄ĮåĀĎƂ΄őæƊ΄ĈĎ΄ƞœ΄ƖƂåǆŜ΄Ďœ΄ŉå΄āĳƞĈåĈ΄Ɗĳœ΄ƂĎƁƞĎƂĳƂ΄
conexiones entre ellos.

�ŜŉĵħŜœŜ͕͟΄�ŜœƖĎőſŉå΄ŉå΄őåƼŜƂĵå΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ƵĵåƊ΄ƁƞĎ΄āŜœĦŜƂőåœ΄ƞœ΄ĀåƂƂĳŜ͚΄
ĳœĈĳƊƖĳœƖåőĎœƖĎ΄ĈĎ΄Ɗĳ΄ƊŜœ΄ſƂĳœāĳſåŉĎƊ΄Ŝ΄œŜ͟΄¶ƊƞåŉőĎœƖĎ΄ƊĎ΄ĈĎŉĳőĳƖå΄ſŜƂ΄ƵĵåƊ΄ſƂĳőåƂĳåƊ΄
o secundarias.

�ĎĈ͟΄�ƞĀƂĎ΄Ƽ΄āŜœĎāƖå΄ĈĳƵĎƂƊŜƊ΄ĀåƂƂĳŜƊ΄ĈĎ΄ŉå΄āĳƞĈåĈ͚΄åſƂŜƵĎāĮåœĈŜ΄ƖåœƖŜ΄ŉåƊ΄ƵĵåƊ΄
principales de la malla urbana como las secundarias de cada barrio.

1
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Circuito. Sunday Parkways 
(Portland, EUA)

Lineal. Ciclopaseo 
(Quito, Ecuador)

Imagen 7. Trazos de distintas calles activas en el mundo. Elaboración propia
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Barrial: NCC Weekend 
Bikedays̻ (Ottawa, Canadá)

Lineal más circuito. Vía 
Recreativa Metropolitana 
(Puebla, México)

 4. Hasta el año 2021, esta vía fue conocida como Nokia Sunday Bikedays.
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Red. Ciclovía Bogotana 
(Bogotá, Colombia)

� ��� ����

Polígono. Paris Respire 
(París, Francia)
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*La ciudad de París, a través de su programa Paris Respire, cuenta con una serie 
de intervenciones, las cuales incluyen sus calles activas, que funcionan a través 
de polígonos barriales. Estas están delimitadas por vías primarias o secundarias, y 
āåĈå΄ƞœå΄ƖĳĎœĎ΄ĈĳĦĎƂĎœƖĎ΄ſĎƂĳŜĈĳāĳĈåĈ΄ͬ�åƂĵƊ͚΄̇̅̇̆ͭ͟

�ŉħƞœåƊ΄āĳƞĈåĈĎƊ΄åſƂŜƵĎāĮåœ΄ŉåƊ΄ĈĳĦĎƂĎœƖĎƊ΄ĦŜƂőåƊ΄ĈĎŉ́ ƖƂåǆåĈŜ΄ĈĎ΄Ɗƞ΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå΄
(circuito, barrial o polígono), que al estar distribuidas en diferentes zonas de la 
āĳƞĈåĈ͚΄ŉĎƊ΄ſĎƂőĳƖĎœ΄ŜſĎƂåƂ΄Ďœ΄ĈĳĦĎƂĎœƖĎƊ΄ĦĎāĮåƊ΄å΄ŉŜ΄ŉåƂħŜ΄ĈĎŉ́ åśŜ͟΄̄ åŉ́ ĎƊ΄Ďŉ́ āåƊŜ΄
de Portland, vía recreativa que cuenta con cinco circuitos de su programa Sunday 
�åƂņƶåƼƊ͚΄ƁƞĎ΄ŜſĎƂåœ΄Ďœ΄ĈĳĦĎƂĎœƖĎƊ΄ĦĎāĮåƊ΄Ƽ΄ĀåƂƂĳŜƊ΄ĈĎ΄ŉå΄āĳƞĈåĈ΄ͬ��t¯͚΄̇̅̆̎ͭ͟

Pavimento podotáctil. Se considera deseable realizar un análisis profundo 
para la colocación de pavimento podotáctil en cruces peatonales. Los 
pavimentos podotáctiles deben de tener un color contrastante, integrado al 
acabado del piso, utilizando elementos tipo loseta o sobrepuestos. Podrán 
āŜŉŜāåƂƊĎ΄ĳœĈĳāåĈŜƂĎƊ΄ĈĎ΄åĈƵĎƂƖĎœāĳå΄Ƽ΄ħƞĵåƊ΄ĈĎ΄ĈĳƂĎāāĳŝœ΄ͬ]ĎĦåƖƞƂå΄ĈĎŉ΄
BŜĀĳĎƂœŜ΄ĈĎ΄ŉå΄�ĳƞĈåĈ΄ĈĎ΄iďƻĳāŜ͚΄̇̅̆̋ͭ͟

ÍĵåƊ΄ĳĈĎœƖĳǙāåĀŉĎƊ͟΄
Se sugiere que la calle activa sea implementada sobre las avenidas más importantes 
ĈĎ΄ŉå΄āĳƞĈåĈ͚΄ĳĈĎœƖĳǙāåĀŉĎƊ΄Ƽ΄āŜœŜāĳĈåƊ΄ſåƂå΄ŉå΄ſŜĀŉåāĳŝœ΄Ďœ΄ħĎœĎƂåŉ͟΄¢ĳœ΄ĎőĀåƂħŜ͚΄ƊĎƂæ΄
importante considerar que se utilicen preferentemente calles donde no se restrinja la 
movilidad en transporte público, caso en el que podrán tomarse como base para la 
planeación e implementar en los alrededores.

Condiciones físicas de las vías. 
Se recomienda elegir vías con aceras y calzadas en buenas condiciones para favorecer 
la accesibilidad (la inclusión de infantes, personas de la tercera edad o en situación de 
discapacidad) y la movilidad activa. Previo a la implementación, debe observarse la 
ſƂĎƊĎœāĳå΄ĈĎ΄ĮƞœĈĳőĳĎœƖŜƊ΄Ƽ΄ǙƊƞƂåƊ΄Ďœ΄ŉå΄ƵĳåŉĳĈåĈ͚΄ĎƊƖåœāåőĳĎœƖŜƊ΄ĈĎ΄åħƞå͚΄ŜĀƊƖæāƞŉŜƊ΄Ƽ΄
concentraciones de basura, además del estado del alumbrado y de las rejillas de servicios.

Intermodalidad. 
La calle activa podrá captar asistentes que no residan en el área de operación. 
Para facilitar su participación, puede implementarse en una zona de la ciudad con 
infraestructura ciclista que permita llegar a la zona del programa y amplia oferta de 
servicios de transporte* en los que se permita, al menos durante los días en que opere, 
el acceso con bicicletas, monopatines, carriolas y otros vehículos de micromovilidad, así 
como ayudas técnicas a utilizarse en la calle activa.

Casos de estudio

Accesibilidad y diseño universal
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͕*ŉ΄ƊĳƊƖĎőå΄ĈĎ΄ƖƂåœƊſŜƂƖĎ΄őåƊĳƵŜ΄Ƽ΄ƊĎőĳőåƊĳƵŜ΄ĈĎ΄ŉå΄�ĳƞĈåĈ΄ĈĎ΄
iďƻĳāŜ΄ſĎƂőĳƖĎ΄Ďŉ΄ƖƂåœƊſŜƂƖĎ΄ĈĎ΄ĀĳāĳāŉĎƖåƊ΄Ƽ΄ĈĎ΄ŜƖƂŜƊ΄ƵĎĮĵāƞŉŜƊ΄ĈĎ΄
őĳāƂŜőŜƵĳŉĳĈåĈ͚΄āŜőŜ΄ſåƖĳœĎƊ͚΄ſåƖĳœĎƖåƊ΄Ƽ΄āåƂƂĳŜŉåƊ΄ĈƞƂåœƖĎ΄ŉŜƊ΄ǙœĎƊ΄ĈĎ΄
ƊĎőåœå΄Ƽ΄ĈĵåƊ΄ĦĎƊƖĳƵŜƊ͟΄*ƊƖå΄ĎƊƖƂåƖĎħĳå΄ſĎƂőĳƖĎ΄å΄ŉå΄ſŜĀŉåāĳŝœ΄ƁƞĎ΄ĮåĀĳƖå΄
ĦƞĎƂå΄ĈĎ΄ŉå΄ǆŜœå΄ĈĎŉ΄ſƂŜħƂåőå΄åāƞĈĳƂ΄åŉ΄�åƊĎŜ΄$Ŝőĳœĳāåŉ΄iƞďƵĎƖĎ΄Ďœ΄�ĳāĳ΄
ĈƞƂåœƖĎ΄ƊƞƊ΄ĈĵåƊ΄ĈĎ΄ŜſĎƂåāĳŝœ͚΄ƁƞĎ΄ĎƊ΄ƖŜĈŜƊ΄ŉŜƊ΄ĈŜőĳœħŜƊ΄ͬiĎƖƂŜ΄�ĳƞĈåĈ΄
ĈĎ΄iďƻĳāŜ͚΄Ɗ͟Ħͭ͟͟

Reconocimiento del territorio. ¶œå΄ĦŜƂőå΄ĈĎ΄āŜőſƂŜĀåƂ΄ƁƞĎ΄ŉå΄ƂƞƖå΄
elegida es la adecuada es a través de recorridos de reconocimiento de 
la calle. Se sugiere que los sectores vinculados (sociedad civil, academia 
e iniciativa privada) participen en estos como observadores y realicen 
Ďŉ΄ŉŉĎœåĈŜ΄ĈĎ΄ƞœå΄ǙāĮå΄ͬåœĎƻŜ΄̇ͭ΄āŜœ΄Ďŉ΄Ǚœ΄ĈĎ΄ĳĈĎœƖĳǙāåƂ΄æƂĎåƊ΄ĈĎ΄
oportunidad en el planteamiento técnico de la vía.

Esto permitirá comprobar el estado actual de calzadas, aceras, áreas 
verdes, condiciones del mobiliario urbano e infraestructura (iluminación 
Ƽ΄åŉāåœƖåƂĳŉŉåĈŜ͚ͭ΄ĳĈĎœƖĳǙāåœĈŜ΄æƂĎåƊ΄ĈĎ΄őĎŃŜƂå΄ĈĎŉ΄ĎƊſåāĳŜ΄ſƟĀŉĳāŜ͟΄
�ĈĎőæƊ͚΄ſĎƂőĳƖĎœ΄ƵĎƂĳǙāåƂ΄ŉå΄ƵĳåĀĳŉĳĈåĈ΄ĈĎŉ΄ſƂŜħƂåőå΄Ƽ΄ŉŜƊ΄ſƂŜƖŜāŜŉŜƊ΄
propuestos. Todos los desperfectos, tales como zanjas o fallas en el 
diseño de rampas, deberán ser reparados con obras permanentes, para 
permitir que las calzadas y aceras cuenten con condiciones seguras 
de accesibilidad para todas las personas. Adicionalmente, durante este 
ſƂŜāĎƊŜ΄ƊĎ΄ĈĎĀĎœ΄ĈĎ΄ĳĈĎœƖĳǙāåƂ΄ŉŜƊ΄ĎƊſåāĳŜƊ΄ſƟĀŉĳāŜƊ΄ƁƞĎ΄ƂĎƁƞĳĎƂåœ΄ĈĎ΄
ƖƂæőĳƖĎƊ΄ſåƂå΄Ɗƞ΄åſƂŜƵĎāĮåőĳĎœƖŜ΄ƊĎħƟœ΄ŉå΄œŜƂőåƖĳƵĳĈåĈ΄åſŉĳāåĀŉĎ͚΄ſåƂå΄
ŉŜ΄ƁƞĎ΄ƊĎƂæ΄ŜſŜƂƖƞœŜ΄ĳĈĎœƖĳǙāåƂ΄ŉå΄ƂƞƖå΄ĈĎ΄ħĎƊƖĳŝœ΄őæƊ΄ĎǙāåǆ΄āŜœ΄ŉåƊ΄
instituciones encargadas.

Casos de estudio

Vinculación
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Simbología
Vía Recreativa - Paseo Dominical Muévete en Bici
Línea y estación de transporte público masivo - Metro
Línea y estación de transporte público semimasivo - Metrobús

 ¯

0 1 2 3 4 50.5

Kilómetros

Estación de bicicletas públicas - Ecobici
Polígono de operación de bicicletas públicas - Ecobici

!

Imagen 8. Relación de la oferta del transporte público con 
la ruta del Paseo Dominical Muévete en Bici de la Ciudad de 
México. Elaboración propia con datos del Instituto Nacional de 
Estadística, Geografía e Informática (Inegi), 2010 y Gobierno de 
la Ciudad de México, 2021. 
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Definición de la oferta de servicios 

Oferta de servicios para públicos objetivo. 
$Ď΄åāƞĎƂĈŜ΄āŜœ΄ŉå΄ĳœĦŜƂőåāĳŝœ΄ƂĎāŜſĳŉåĈå΄Ďœ΄ŉå΄ǆŜœå΄ĈĎ΄ĎƊƖƞĈĳŜ΄Ƽ΄ĈĎ΄ŉå΄ſŜĀŉåāĳŝœ΄ĀĎœĎǙāĳåĈå΄
directamente con el proyecto, es posible pensar en la oferta de servicios que enriquecerán la 
calle activa. De acuerdo con Coldeportes (2013), la oferta de servicios puede hacerse según la 
ĈĎǙœĳāĳŝœ΄ĈĎ΄ſƟĀŉĳāŜƊ΄ŜĀŃĎƖĳƵŜƊ͟΄�åƂå΄ĎŉŉŜ΄ƊĎ΄ĎƊƖåĀŉĎāĎœ΄āĳœāŜ΄ƖĳſŜƊ͙

Actividades para adultos mayores; 

Actividades para adultos y jóvenes; 

 Actividades para infantes;  

Actividades para personas de todas las edades; y

Actividades para personas en situación de discapacidad. 

1

2

3

4

5

Para Coldeportes (2013), es importante que estas actividades sean 
ofertadas de manera gratuita, respondan a las necesidades de la 
población y se dirijan a diferentes sectores.

Imagen 9. Oferta de 
biciescuela para adultos 
mayores. Fuente: 
Municipalidad de Lima, 2021.
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Distribución de responsabilidades. 
*ƊƖå΄ƖåƂĎå΄ĮåāĎ΄ſŜƊĳĀŉĎ΄ĈĎǙœĳƂ΄Ɓƞď΄åāƖĳƵĳĈåĈĎƊ΄ſŜĈƂæœ΄ƊĎƂ΄ŜĦĎƂƖåĈåƊ΄ſŜƂ΄ŉåƊ΄ĳœƊƖĳƖƞāĳŜœĎƊ΄
y organizaciones involucradas, al contemplar los insumos necesarios para su realización 
(materiales, personal, tiempo y otros recursos). Recomendamos revisar el anexo 3, “Oferta 
de servicios”.

Distribución de servicios. 
En la planeación de la calle activa y sus actividades, es imprescindible pensar en la ubicación 
de estas. Su proyección debe tener relación con el espacio donde se desempeña la calle activa. 
Se recomienda aprovechar espacios públicos abiertos, parques y plazas ubicadas en el trazo 
ƁƞĎ΄āƞĎœƖĎœ΄āŜœ΄ĀƞĎœå΄ƵĳƊĳĀĳŉĳĈåĈ͚΄ſƂĳœāĳſåŉőĎœƖĎ΄ſåƂå΄ĦåāĳŉĳƖåƂ́ ŉå΄ĳĈĎœƖĳǙāåāĳŝœ΄ĈĎ΄ƊĎƂƵĳāĳŜƊ΄
indispensables, como los puntos de hidratación o de primeros auxilios. La oferta de servicios 
œŜ΄ĈĎĀĎ΄ĈĳǙāƞŉƖåƂ́ Ŝ΄ĳőſĎĈĳƂ́ ŉå΄åāƖĳƵĳĈåĈ΄ĦĵƊĳāå΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄ƞƊƞåƂĳåƊ́͟ �ŜƂ́ ĎŉŉŜ͚΄ĎƊ΄ĳőſŜƂƖåœƖĎ΄
detectar puntos críticos y cuellos de botella. Para evitarlo, se recomienda tomar en cuenta 
Ŝ΄ĈĎƊåƂƂŜŉŉåƂ́ ĎƊƖƞĈĳŜƊ΄ĈĎ΄ǚƞŃŜƊ΄ĈĎ΄āĳƂāƞŉåāĳŝœ΄ſĎåƖŜœåŉ͚΄āŜœƊĳĈĎƂåƂ́ Ďŉ́ œƟőĎƂŜ΄ĈĎ΄åƊĳƊƖĎœƖĎƊ΄
previstos y contemplar la ubicación y dimensiones de la infraestructura requerida para brindar 
las actividades y servicios.

Imagen 10. Oferta de 
actividades en la calle activa 
Menged Le Sew. 
Fuente: Nafkot Gebeyehu y 
Menged Le Sew, 2019.
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Inclusión

Lineamientos y supervisión. 
Será necesario establecer lineamientos de operación para los servicios y designar su 
supervisión para que se opere en apego a los objetivos.

Escalamiento progresivo de las actividades. 
En la implementación de las actividades, se sugiere realizar un escalamiento progresivo 
en su oferta. Comenzar con una parte del total e implementar el resto conforme haya 
más jornadas de la calle activa. Esto permitirá ofertar las actividades en relación con el 
incremento del número de personas asistentes.

Imagen 11. Oferta de servicios 
médicos en Muévete en Bici. 
Fuente: bikeNcity, 2021.

Integración de actividades con perspectiva de género.  Se sugiere 
ĈĎƊåƂƂŜŉŉåƂ΄åāƖĳƵĳĈåĈĎƊ΄ƁƞĎ΄ƂĎĈƞǆāåœ΄ĀƂĎāĮåƊ΄ĈĎ΄ħďœĎƂŜ΄āŜœ΄őĎƖŜĈŜŉŜħĵåƊ΄
enfocadas en niñas y mujeres. Por ejemplo, es posible preparar talleres con 
temas de mecánica básica para mujeres, biciescuelas para niñas y mujeres, 
pláticas de salud sexual y reproductiva o actividades que busquen la 
ĎƂƂåĈĳāåāĳŝœ΄ĈĎ΄āŜœĈƞāƖåƊ΄őåāĮĳƊƖåƊ΄ͬ¢ĎőŜƵĳ͚΄̇̅̆̎ͭ͟
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Determinación de la periodicidad

Frecuencia. 
Inicialmente esta se determinará probablemente en relación con los costos de operación 
y disponibilidad de recursos*. Por ello, se sugiere incrementar conforme a la maduración 
del programa, es decir, comenzar mensualmente, después quincenalmente, hasta lograr 
una frecuencia semanal. Posteriormente, se sugiere extender el programa a los días 
festivos o realizar jornadas nocturnas entre semana.

*La relación entre el costo de operación y la frecuencia se denota en el caso 
de la ciudad de Edimburgo. En ella, al tener altos costos de operación, la 
frecuencia de la vía recreativa es costeable para el gobierno una vez al mes. 
�ŜƂ́ ŜƖƂå΄ſåƂƖĎ͚́ Ďœ΄iĎĈĎŉŉĵœ͚́ ĈŜœĈĎ΄ĎƻĳƊƖĎ΄ƞœå΄ſŜŉĵƖĳāå΄ſƟĀŉĳāå΄őåĈƞƂǻ͚ āŜœ΄
presupuesto etiquetado, ofertan más de un evento a la semana: los días 
domingo y programas nocturnos entre semana (Inder, s.f.).

Casos de estudio

Día y hora.
Se recomienda que la calle activa se lleve a cabo los días con menor número de labores, 
como los domingos. También será necesario determinar la duración de la calle activa. 
Se sugiere que comúnmente la oferta sea de al menos 6 h y con un horario establecido 
(Bikencity, 2021; Unidad de Nutrición et al. 2009).

Clima.
De acuerdo con The Street Plans Collaborative & Alliance for Biking and Walking (2012) en 
gran parte de las ciudades de Norteamérica, es común que las calles activas operen todo 
el año con excepción de la estación invernal. O bien, hay las que únicamente operan en 
ƵĎƂåœŜ͟΄$Ď΄åāƞĎƂĈŜ΄āŜœ΄ŉåƊ΄āĳƞĈåĈĎƊ΄ĎƊƖƞĈĳåĈåƊ͚΄ŉå΄ǆŜœå΄ħĎŜħƂæǙāå΄Ƽ΄ŉåƊ΄ĎƊƖåāĳŜœĎƊ΄ĈĎŉ΄
año son un factor para considerar en la planeación de la frecuencia de la calle activa*. 
*œ΄åƁƞĎŉŉåƊ΄āĳƞĈåĈĎƊ΄āŜœ΄ĎƊƖåāĳŜœĎƊ΄ĈŜœĈĎ΄Ďŉ΄āŉĳőå΄ĈĳǙāƞŉƖå΄ŉå΄ŜſĎƂåāĳŝœ͚΄ĎƊ΄ſŜƊĳĀŉĎ΄
adaptarla a las épocas con mejores condiciones climáticas. En la mayor parte de las 
ciudades de América Latina, este factor no llega a ser un problema relevante, ya que 
tienen un clima templado durante la mayor parte del año (Canal Tiempo 21, 2017).
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Línea y estación de transporte público masivo - MAX Light Rail

Imagen 12. La ciudad de Portland implementa sus vías recreativas en distintas 
fechas y ubicaciones durante el año. Elaboración propia con base en datos 
del Gobierno de la Ciudad de Portland, Oregon, 2021, y Recursos para 
desarrolladores Trimet, 2021.
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Casos de estudio

͕*œ΄tƖƖåƶå͚΄�åœåĈæ͚΄ŉå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå΄ƟœĳāåőĎœƖĎ΄ƊĎ΄ĳőſŉĎőĎœƖå΄ĈƞƂåœƖĎ΄āĳœāŜ΄
meses del año. Estos corresponden a la temporada de verano, en los que se 
opera los domingos. En Edimburgo, Escocia, se opera únicamente una vez 
åŉ́őĎƊ΄āŜœ΄ƞœ΄ĮŜƂåƂĳŜ΄ſĎāƞŉĳåƂ͚΄ĈĎ΄̆̇΄å΄̆̌΄Į͚΄ĈƞƂåœƖĎ΄ŜāĮŜ΄őĎƊĎƊ΄åŉ́ åśŜ͚΄Ƽ΄ƊĎ΄
suspende en la estación invernal.

Casos de estudio

Desarrollo de la identidad del programa

Naming o creación del nombre. 
Denominar cómo se llamará la calle activa es similar al proceso de decidir cómo se 
llamará una empresa, marca u organización. Se sugiere que la calle activa tenga un 
nombre relacionado con sus objetivos, ya sean la movilidad activa, la apropiación del 
espacio público, la salud, el medio ambiente o una combinación de ellos*. También es 
ſŜƊĳĀŉĎ΄őĎœāĳŜœåƂ΄ŉå΄åƵĎœĳĈå΄ĈŜœĈĎ΄ƊĎ΄ĳőſŉĎőĎœƖåƂæ͚΄Ɗĳ΄ĎƊ΄ƁƞĎ΄Ƽå΄ƊĎ΄Įå΄ĈĎǙœĳĈŜ΄ſåƂå΄
este momento, o de otros hitos urbanos relacionados. También se puede mencionar la 
entidad encargada de aportar la parte mayoritaria del patrocinio, si es el caso.

kŜőĀƂĎƊ΄ƂĎĦĎƂĎœƖĎƊ΄å΄ŉå΄őŜƵĳŉĳĈåĈ΄åāƖĳƵå͙ Ciclovía El Alto a Todo Pedal 
(Bolivia) y Vía RecreActiva΄iĎƖƂŜſŜŉĳƖåœå΄ĈĎ΄BƞåĈåŉåŃåƂå΄ͬiďƻĳāŜͭ͟

kŜőĀƂĎƊ΄ƂĎĦĎƂĎœƖĎƊ΄åŉ́ ĎƊſåāĳŜ΄ſƟĀŉĳāŜ͙΄Menged Le Sew (calles para las 
personas) en Adís Abeba (Etiopía).

kŜőĀƂĎƊ΄ƂĎĦĎƂĎœƖĎƊ΄å΄ŉå΄ǆŜœå΄ĈĎ΄ĳőſŉĎőĎœƖåāĳŝœ͙΄�ĳāŉŜƵĵå΄�ĎāƂĎåƖĳƵå΄ĈĎ΄
la Avenida Arequipa (Perú).

Referente a la empresa patrocinadora: NCC Weekend Bikedays, 
ſƂĎƊĎœƖåĈå΄ſŜƂ΄kŜņĳå΄ͬ�åœåĈæͭ͟

*Ejemplos del naming de algunos programas de Calles activas:
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Casos de estudio

Eslogan. 
NœƖĎħƂåƂ΄ƞœ΄ĎƊŉŜħåœ͚΄Ďŉ΄āƞåŉ΄ĎƊ΄ƞœå΄ĦŝƂőƞŉå΄ƖĎƻƖƞåŉ΄ĀƂĎƵĎ͚΄ŜƂĳħĳœåŉ͚΄ĈĎ΄Ħæāĳŉ΄ĳĈĎœƖĳǙāåāĳŝœ΄Ƽ΄
memorización, ayudará a reforzar el objetivo de la calle activa*. Se recomienda que sea 
atractivo para las personas usuarias y que permita generar un sentido de pertenencia.

Íĵå΄ƂĎāƂĎåƖĳƵå΄�åƊĎŜ΄ĈĎŉ́ kŜƂƖĎ΄ͬ�åœåőæͭ͟΄“Los domingos, la calle es tuya” 
ͬÍĵå΄�ĎāƂĎåƖĳƵå΄�¯Ô͚΄̇̅̆̎ͭ͟

�ĳāŉŜƵĵå΄*ŉ́�ŉƖŜ΄å΄̄ ŜĈŜ΄�ĎĈåŉ́ ͬ�ŜŉĳƵĳåͭ͟ “Una nueva forma de vida” ͬ�ĳāŉŜƵĵå΄*ŉ΄
�ŉƖŜ͚΄̇̅̆̎ͭ͟

�ĳāŉŜƵĵå΄�ĎāƂĎåƖĳƵå΄Ďœ΄�ŜħŜƖæ΄ͬ�ŜŉŜőĀĳåͭ “Bogotá no tiene mar, pero tiene 
ciclovía” ͬ�ŜƂƖďƊ͚΄̇̅̆̊ͭ͟

�ĳāŉŜƂĎāƂĎŜƵĵå΄ͬ�ĮĳŉĎͭ͟΄“La ciudad para las personas” ͬÎåĳœĎƂ͚΄̇̅̆̊ͭ͟

�ååĮħĳƂĳ΄$åƼ΄ͬNœĈĳåͭ͟΄“Nuestra calle, nuestra libertad” / “Apni Rahen, Apni 
Azaadi”΄Ďœ΄ĳĈĳŜőå΄ĮĳœĈĳ΄ͬRaahgiri Day͚΄̇̅̇̆ͭ͟

Logo. 
¢Ď΄åāŜœƊĎŃå΄āƂĎåƂ΄ƞœ΄ŉŜħŜ΄ƊĎœāĳŉŉŜ͚΄ŉŉåőåƖĳƵŜ΄Ƽ΄ĦæāĳŉőĎœƖĎ΄ĳĈĎœƖĳǙāåĀŉĎ͟΄*ƊƖĎ΄ƊĎƂæ΄ƞƖĳŉĳǆåĈŜ΄
para representar el proyecto. Se sugiere que sea simple y tenga la capacidad de 
comunicar el mensaje que se desea, el cual debe ir en congruencia con los elementos del 
nombre y el eslogan.

*Ejemplos del eslogan de algunos programas de Calles activas:
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Política pública

Diseño socialmente inclusivo.΄aŜƊ΄őåƖĎƂĳåŉĎƊ΄ħƂæǙāŜƊ΄ĈĎĀĎœ΄ĳœāŉƞĳƂ΄
personas con diversidad de orientación sexual, religión, edad, género, 
cultura, fenotipo, condición física y socioeconómica. Esta se puede 
representar mediante el manejo respetuoso de elementos visuales que 
conforman las características de la diversidad, por ejemplo, elementos con 
los que las personas comunes expresan su religión o cultura, diversidad en 
el color de la piel y en la complexión física, dos personas del mismo género 
tomadas de la mano y en el uso de pictogramas y terminología inclusivos 
con identidades de género no binarias.

Imagen 13. Logo utilizado en el 
programa Menged Le Sew. 
Fuente: Menged Le Sew, s.f.

Desvinculación política. Se recomienda no utilizar colores, eslóganes u 
ŜƖƂŜƊ΄āŜőſŜœĎœƖĎƊ΄ƁƞĎ΄Įåħåœ΄ƂĎĦĎƂĎœāĳå΄å΄ŉå΄åĈőĳœĳƊƖƂåāĳŝœ΄Ďœ΄ƖƞƂœŜ΄Ŝ΄å΄
Ɗƞ΄ſåƂƖĳĈŜ΄ſŜŉĵƖĳāŜ͚΄ſƞĎƊ΄ĎƊƖŜ΄ĈĳǙāƞŉƖå΄ƁƞĎ΄Ďŉ΄ſƂŜƼĎāƖŜ΄ƖƂåƊāĳĎœĈå΄Ďŉ΄ƖďƂőĳœŜ΄
de un período gubernamental.

Inclusión
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Propiedad. 
*ŉ΄ħŜĀĳĎƂœŜ΄œĎāĎƊĳƖå΄ĈĎǙœĳƂ΄ŉå΄ſƂŜſĳĎĈåĈ΄ĈĎŉ΄ſƂŜħƂåőå͙΄Ɗĳ΄ĎƊƖĎ΄ƊĎƂæ΄ƊƞƼŜ΄Ďœ΄Ɗƞ΄ƖŜƖåŉĳĈåĈ΄
o si desea compartirlo con un tercero (sociedad civil, iniciativa privada u organismo 
internacional). La propiedad está relacionada con el nivel de responsabilidad. Si se implica 
a un tercero, se comparten las responsabilidades, pero también las decisiones sobre la 
ŜſĎƂåāĳŝœ͚΄Ďŉ΄ǙœåœāĳåőĳĎœƖŜ΄Ƽ΄ŉå΄ĳĈĎœƖĳĈåĈ͚΄ſƂĳœāĳſåŉőĎœƖĎ͟

Operación. 
¢Ď΄ƂĎƁƞĳĎƂĎ΄ĈĎǙœĳƂ΄Ɗĳ΄Ďŉ΄ħŜĀĳĎƂœŜ΄ſƞĎĈĎ΄ĮåāĎƂƊĎ΄āåƂħŜ΄ĈĎ΄ŉå΄ŜſĎƂåāĳŝœ΄ĈĎŉ΄ſƂŜħƂåőå΄
āŜœ΄ƂĎāƞƂƊŜƊ΄ĮƞőåœŜƊ΄ſƂŜſĳŜƊ΄Ŝ΄Ɗĳ΄āƞĎœƖå΄āŜœ΄Ďŉ΄ĳœƊƞőŜ΄ǙœåœāĳĎƂŜ΄ſåƂå΄āŜœƖƂåƖåƂŉå͟΄
Asimismo, de no contar con esta capacidad, es una responsabilidad que puede ser 
transferida a un tercero.

Financiamiento. 
*Ɗ΄ŉå΄āåſåāĳĈåĈ΄ĈĎŉ΄ħŜĀĳĎƂœŜ΄ĈĎ΄ĈĎƊƖĳœåƂ΄ƂĎāƞƂƊŜƊ΄ǙœåœāĳĎƂŜƊ΄å΄ŉå΄ĳőſŉĎőĎœƖåāĳŝœ͚΄
operación y expansión del programa. Esta responsabilidad también puede ser distribuida 
āŜœ΄ƞœ΄ƖĎƂāĎƂŜ͚΄ŉŜ΄āƞåŉ΄ĳőſŉĳāå΄āŜőſåƂƖĳƂ΄ĈĎāĳƊĳŜœĎƊ΄Ƽ΄ĀĎœĎǙāĳŜƊ͟

*ŉ΄őŜĈĎŉŜ΄ĈĎ΄œĎħŜāĳŜƊ΄ƊĎ΄ƂĎǙĎƂĎ΄å΄ŉå΄ĈĎǙœĳāĳŝœ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ƂĎƊſŜœƊåĀĳŉĳĈåĈĎƊ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄
partes involucradas en la conformación del programa en cuanto a la propiedad, 
ŜſĎƂåāĳŝœ΄Ƽ΄Ďŉ΄ǙœåœāĳåőĳĎœƖŜ͟΄¢Ď΄ƂĎāŜőĳĎœĈå΄ĎƵåŉƞåƂ΄Ďŉ΄œĳƵĎŉ΄ĈĎ΄ĳœƵŜŉƞāƂåőĳĎœƖŜ͕΄
que desea tener el gobierno local, de acuerdo con el presupuesto y personal con 
el que se cuenta o que se podría aspirar a tener. A continuación, se enlistan los 
elementos más importantes que conformarán el modelo de negocios y en los que se 
debe elegir el grado de involucramiento.

(VWUXFWXUDFL®Q�OHJDO�\�ůQDQFLHUD

1.3

Definición del modelo de negocios 
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Propiedad, 
operación y 
ǙœåœāĳåőĳĎœƖŜ΄
públicos.

Propiedad pública 
con participación 
de un tercero 
en operación y 
ǙœåœāĳåőĳĎœƖŜ͟

Propiedad de 
un tercero con 
participación 
pública.

El gobierno decide 
todas las características 
del programa.

El gobierno y un 
tercero deciden las 
características del 
programa.

¶œ΄ƖĎƂāĎƂŜ΄ĈĎāĳĈĎ΄
todas las características 
del programa, con 
la participación del 
gobierno (regularmente 
esta se da en el visto 
bueno de la ruta y en el 
otorgamiento 
de permisos).

Se requiere establecer un 
área especializada dentro de 
la administración pública para 
ŉå΄ſŉåœĳǙāåāĳŝœ͚΄ƊƞſĎƂƵĳƊĳŝœ͚΄
evaluación y monitoreo del 
programa.

Se requiere establecer un 
área especializada enfocada 
en la supervisión y en 
asegurar que los recursos 
públicos sean gestionados 
adecuadamente por el 
operador privado (en caso 
de subcontratar a un ente 
privado para su operación).

Requiere establecer un 
enlace dentro del gobierno 
que brinde seguimiento a las 
solicitudes del tercero.

Modelo de 
negocios

Propiedad Operación

Tabla 3. Modelos de negocios 
de una calle activa y sus 
implicaciones
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Propiedad, 
operación y 
ǙœåœāĳåőĳĎœƖŜ΄
públicos.

Propiedad pública 
con participación 
de un tercero 
en operación y 
ǙœåœāĳåőĳĎœƖŜ͟

Propiedad de 
un tercero con 
participación 
pública.

Es necesario establecer 
fondos públicos anuales 
para el programa ̼.

El crecimiento se limita a la 
āåſåāĳĈåĈ΄ǙœåœāĳĎƂå΄
del gobierno.

El gobierno puede otorgar, 
bajo una concesión 
o permiso especial, 
Ďŉ΄åſƂŜƵĎāĮåőĳĎœƖŜ΄
comercial de espacios 
a cambio de los costos 
operativos del programa, 
reduciendo la carga en las 
ǙœåœǆåƊ΄ſƟĀŉĳāåƊ͟΄$ĳāĮå΄
concesión o permiso debe 
quedar establecida en un 
instrumento regulatorio. 

Si no se desarrolla 
un modelo comercial 
rentable, es posible que el 
crecimiento del sistema se 
vea comprometido.

Los activos son propiedad 
del gobierno. Esto 
representa una inversión 
a largo plazo que requiere 
gestión de inventario y 
responsabilidad sobre 
los bienes.

*ŉ΄�åſĎƻ΄ͬħåƊƖŜ΄Ďœ΄āåſĳƖåŉͭ΄
puede ser asumido por 
el operador a través de 
un contrato con algún 
patrocinador de branding, 
disminuyendo la carga 
ǙœåœāĳĎƂå΄Ďœ΄Ďŉ΄ħŜĀĳĎƂœŜ͟

En este esquema es 
fundamental la participación 
de otros sectores de la 
población (sociedad civil, 
academia, iniciativa privada), 
para cubrir costos y delegar 
responsabilidades en la 
implementación 
y la operación.

Otras consideracionesFinanciamiento

5. Generalmente requieren aprobación legislativa, pero una vez etiquetado el recurso, se garantiza el establecimiento como una 
política pública. Estos recursos pueden provenir de fondos locales, federales e incluso de cooperaciones técnicas internacionales.

Modelo de 
negocios

Tabla 3. Modelos de negocios 
de una calle activa y sus 
implicaciones
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Casos de estudio

Política pública
Política pública. �ƞåŉƁƞĳĎƂå΄ƁƞĎ΄ƊĎå΄Ďŉ́őŜĈĎŉŜ΄ĈĎ΄œĎħŜāĳŜƊ΄ĎŉĎħĳĈŜ͚΄ŉå΄
participación del gobierno es requerida. Por ello, es crucial establecer una 
política pública o alinearse a una existente que tenga una visión y objetivos 
åǙœĎƊ͟΄*ƊƖŜ΄ƊĳħœĳǙāå΄ĎƊƖåĀŉĎāĎƂ΄Ŝ΄őŜĈĳǙāåƂ΄ƞœ΄őåƂāŜ΄œŜƂőåƖĳƵŜ΄Ƽ΄ĈĎƊĳħœåƂ΄
ƂĎāƞƂƊŜƊ΄ͬĮƞőåœŜƊ΄Ŝ΄ǙœåœāĳĎƂŜƊͭ΄ĈĎœƖƂŜ΄ĈĎ΄ŉå΄åĈőĳœĳƊƖƂåāĳŝœ΄ſƟĀŉĳāå͟΄aå΄
ǙœåŉĳĈåĈ΄ĎƊ΄ĎƊƖåĀŉĎāĎƂ΄ŉåƊ΄ĀåƊĎƊ΄ſåƂå΄Ďŉ́ ĦƞœāĳŜœåőĳĎœƖŜ΄ĈĎŉ́ ſƂŜħƂåőå͟

*Bogotá, Ciclovía. *œ΄ŉå΄�ĳāŉŜƵĵå΄ĈŜőĳœĳāåŉ́ ĀŜħŜƖåœå΄Įå΄ƊĳĈŜ΄ĳőſŜƂƖåœƖĎ΄ŉå΄ſåƂƖĳāĳſåāĳŝœ΄
ĈĎ΄ŉå΄ĳœĳāĳåƖĳƵå΄ſƂĳƵåĈå͟΄$Ď΄åāƞĎƂĈŜ΄āŜœ΄ÎƂĳħĮƖ΄͚ͬ̇̅̅̊ͭ΄Ďŉ́ ĎƵĎœƖŜ΄ĈŜőĳœĳāåŉ́ Ɗĳœ΄
åƞƖŜőŝƵĳŉĎƊ΄Įå΄ƂĎāĳĀĳĈŜ΄åſƂŜƻĳőåĈåőĎœƖĎ΄ŉå΄őĳƖåĈ΄ĈĎ΄Ɗƞ΄ǙœåœāĳåőĳĎœƖŜ΄ĈĎ΄ƞœå΄
āŜőſåśĵå΄ĈĎ΄ƊĎħƞƂŜƊ͟΄iĎĳƊĎŉ́ ĎƖ΄åŉ͟΄ͬ̇̅̆̉ͭ΄ĳœĦŜƂőåƂŜœ΄ƁƞĎ΄̌̎̆͟΄μ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ƂĎŉåāĳŜœĎƊ΄ĎœƖƂĎ΄
las organizaciones que participan en el programa eran indispensables para que este se 
llevara a cabo.

Chicago, Open Streets. En este programa, la responsabilidad del gobierno es expedir 
los permisos para cerrar la circulación en la vía pública, pues es liderado por la 
ƊŜāĳĎĈåĈ΄āĳƵĳŉ͟΄*ŉ́ ǙœåœāĳåőĳĎœƖŜ΄ƊĎ΄ŜĀƖĳĎœĎ΄å΄ƖƂåƵďƊ΄ĈĎ΄ĈŜœåāĳŜœĎƊ΄ĈĎ΄ŜƂħåœĳǆåāĳŜœĎƊ΄Ƽ΄
patrocinadores (The Street Plans Collaborative & Alliance for Biking and Walking͚΄̇̅̆̇ͭ͟

Ottawa, NCC Weekend Bikedays. aå΄�ŜőĳƊĳŝœ΄ĈĎ΄ŉå΄�åſĳƖåŉ́ kåāĳŜœåŉ́ ͬk��͚΄ſŜƂ΄ƊƞƊ΄
siglas en inglés) se encarga de la operación del programa. La compañía de tecnología 
kŜņĳå͚΄Įå΄ƖĎœĳĈŜ΄ƞœå΄āŜœāĎƊĳŝœ΄ĈĎ΄ſƞĀŉĳāĳĈåĈ΄å΄āåőĀĳŜ΄ĈĎ΄ƂĎāƞƂƊŜ΄ĎāŜœŝőĳāŜ΄ſåƂå΄ŉå΄
operación.

¢Ď΄ƂĎǙĎƂĎ΄åŉ΄åœæŉĳƊĳƊ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ĦƞĎœƖĎƊ΄ĈĎ΄ǙœåœāĳåőĳĎœƖŜ΄Ƽ΄åŉ΄āæŉāƞŉŜ΄
de los egresos derivados del programa, con el objetivo de que sea 
rentable o se disminuyan los costos en la mayor medida posible. 
A continuación, se enlistan los elementos más importantes dentro 
ĈĎ΄ŉå΄ĎŉĎāāĳŝœ΄ĈĎŉ΄őŜĈĎŉŜ΄ǙœåœāĳĎƂŜ͟΄

Definición del modelo financiero
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BåƊƖŜƊ΄å΄āŜœƊĳĈĎƂåƂ΄Ďœ΄Ďŉ΄őŜĈĎŉŜ΄ǙœåœāĳĎƂŜ͙

Capex

Dispositivos de comunicación como megáfonos, radios, tabletas 
digitales, silbatos, etc.

Materiales informativos como lonas, pancartas, carteles, 
caballetes, ǐƳĉżƄ, pósters, señalética, etc.

Costos por publicidad en radio, televisión y de materiales 
impresos, como anuncios o espectaculares.

Equipo del personal operativo y aditamentos como chalecos, 
gorras, uniformes, equipos de primeros auxilios, etc.

Dispositivos de control de tránsito como barreras plásticas, 
conos, balizas, barricadas, caballetes, cadenas, cinta de 
precaución, etc.

Vehículos para transporte de materiales.

Inmueble que fungirá como almacén y su alquiler, si no es 
proporcionado por la entidad responsable.

Cicloparqueaderos temporales o permanentes.

Materiales para la oferta de actividades o servicios, por ejemplo, 
bicicletas para préstamo, equipo para la biciescuela y/o para los 
talleres de mecánica de bicicletas.

AƞĎœƖĎƊ΄ĈĎ΄ǙœåœāĳåőĳĎœƖŜ͟΄
¢Ŝœ΄ŉåƊ΄ŜſāĳŜœĎƊ΄ĈĎ΄ǙœåœāĳåőĳĎœƖŜ΄ſåƂå΄ŉå ĳ́őſŉĎőĎœƖåāĳŝœ͚́ ŜſĎƂåāĳŝœ΄Ƽ΄ĎƻſåœƊĳŝœ΄ĈĎŉ΄
programa. Estas pueden provenir de fondos gubernamentales, el aprovechamiento de espacios 
comerciales en la vía recreativa, organismos internacionales o una combinación de estos.

Egresos. 
Son todos los costos de implementación y operación de la calle activa y se componen del 
Capex (gasto en capital) y Opex (gastos operativos). El primero es el monto presupuestal 
dedicado a los materiales necesarios para iniciar la implementación y operación del 
programa. El segundo es el monto presupuestal necesario para la operación del 
programa. El Capex suele ser un monto de inversión y mayor al Opex, y el Opex se debe 
estimar anualmente*.
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Política pública

Opex 

Remuneración del personal administrativo, operativo y de 
gestión de voluntarios. Idealmente dentro de la estructura 
formal del gobierno.

Combustible y otros insumos necesarios para el transporte 
de materiales y personal.

Zonas de hidratación para las personas usuarias 
de la calle activa.

�ƊĎŜ΄ĈĎ΄ŉå΄Ƶĵå΄ſƟĀŉĳāå΄åŉ΄ǙœåŉĳǆåƂ΄ŉå΄ŜſĎƂåāĳŝœ͟

Escenarios y estructuras para las actividades y servicios 
ofertados (clases y eventos).

Remuneración de personal a cargo de las actividades 
y servicios ofertados.

Habilitar zonas de descanso, por ejemplo, con carpas 
y mobiliario temporal como sillas y mesas.

Baños públicos: considerar dos baños por cada km de calle 
activa (Coldeportes, 2013, p. 139).

BĎƊƖĳŝœ΄ĈĎŉ΄ƖƂæǙāŜ͟

Contratación de personal especializado para el monitoreo 
y evaluación.

Mantenimiento del equipo y materiales.

*ƊƖƂƞāƖƞƂåāĳŝœ΄ĈĎŉ́őŜĈĎŉŜ΄ĈĎ΄œĎħŜāĳŜƊ΄ſƂĎƵĳŜ΄åŉ́őŜĈĎŉŜ΄ǙœåœāĳĎƂŜ͟΄Es muy 
āŜőƟœ΄ƁƞĎ΄ŉŜƊ΄ħŜĀĳĎƂœŜƊ΄ƁƞĳĎƂåœ΄ĈĎǙœĳƂ΄Ďŉ́ āŜƊƖŜ΄ĈĎŉ́ ſƂŜħƂåőå΄åœƖĎƊ΄ĈĎŉ΄
őŜĈĎŉŜ΄ĈĎ΄œĎħŜāĳŜ͟΄¢ĳœ΄ĎőĀåƂħŜ͚΄ſåƂå΄ĈĎǙœĳƂ΄Ďŉ́ āŜƊƖŜ΄ĎƊ΄ĳőſƂĎƊāĳœĈĳĀŉĎ΄ƁƞĎ΄
ƊĎ΄ĈĎǙœåœ΄ŉŜƊ΄œĳƵĎŉĎƊ΄ĈĎ΄ƂĎƊſŜœƊåĀĳŉĳĈåĈ͟΄$Ď΄ŜƖƂå΄őåœĎƂå͚΄Ďŉ́ āŜƊƖŜ΄ŜĀƖĎœĳĈŜ΄
œŜ΄āŜƂƂĎƊſŜœĈĎƂæ΄āŜœ΄ŉåƊ΄āåſåāĳĈåĈĎƊ΄ƖďāœĳāåƊ΄Ƽ΄ǙœåœāĳĎƂåƊ΄ƁƞĎ΄ƊĎ΄ƖĳĎœĎœ΄
para realizar el proyecto, lo que puede comprometer la viabilidad y calidad de 
implementación.
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Vinculación

Desarrollo de materiales. *ŉ΄iåœƞåŉ΄ſåƂå΄ĳőſŉĎőĎœƖåƂ͚ ΄ſƂŜőŜāĳŜœåƂ΄Ƽ΄
ĎƵåŉƞåƂ΄ſƂŜħƂåőåƊ΄ĈĎ΄ÍĵåƊ΄�āƖĳƵåƊ΄¢åŉƞĈåĀŉĎƊ΄Ďœ΄�ŜŉŜőĀĳå΄ͬ�ŜŉĈĎſŜƂƖĎƊ͚΄
͚̇̅̆̈΄ſſ͟΄̆̈̇Ͳ̆̈̍ͭ΄ƊƞħĳĎƂĎ΄ĮåāĎƂ΄ƞƊŜ΄ĈĎ΄őåƖĎƂĳåŉ΄ƂĎƞƖĳŉĳǆåĈŜ΄ſåƂå΄ŉå΄
elaboración de mobiliario y dispositivos de control del tránsito. Por ejemplo, 
ĎŉåĀŜƂåƂ΄ĎƊƖƂƞāƖƞƂåƊ΄ſåƂå΄ƊĎśåŉåőĳĎœƖŜƊ΄Ƽ΄ĈĳƊſŜƊĳƖĳƵŜƊ΄ĈĎ΄āŜœǙœåőĳĎœƖŜ΄
āŜœ΄ĀåƊĎ΄Ďœ΄ƖƞĀŜƊ΄ĈĎ΄�Í�͟΄�åƂå΄ĎŉŉŜ΄ƊĎ΄ſŜĈƂæ΄āŜŉåĀŜƂåƂ΄āŜœ΄ŜƖƂåƊ΄
dependencias de la municipalidad, buscando en los inventarios materiales 
sin utilizar o almacenados.

Imagen 14. Jóvenes 
disfrutando del programa 
Menged Le Sew. 
Fuente: Nafkot Gebeyehu y 
Menged Le Sew, 2019.
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Casos de estudio

*De acuerdo con las ciudades encuestadas para la elaboración de esta 
ħƞĵå͚΄Ďœ΄�őďƂĳāå΄aåƖĳœå΄ĎƊ΄ſŜƊĳĀŉĎ΄ĳőſŉĎőĎœƖåƂ΄ƞœå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå΄āŜœ΄�åſĎƻ΄
ſƂŜőĎĈĳŜ΄ĈĎ΄΄̈̅΄̅̅̅΅¶¢$΄åŉ́ åśŜ͚΄āŜœƊĳĈĎƂåœĈŜ΄ƞœå΄ĎƻƖĎœƊĳŝœ΄őĎĈĳå΄ĈĎ΄
̆̇̋͟΄ņő͟΄*ƊƖŜ΄ƊƞāĎĈĎ΄Ďœ΄Ďŉ́ āåƊŜ΄ĈĎ΄aĳőå͚΄�ĎƂƟ΄ͬ̊̇͟΄ņőͭ΄Ƽ΄*ŉ́�ŉƖŜ͚΄�ŜŉĳƵĳå΄ͬ̇̅΄ņőͭ͟΄
iĳĎœƖƂåƊ΄ƁƞĎ΄Ďœ΄Ďŉ́ āåƊŜ΄ĈĎ΄�ĳƞĈåĈ΄ĈĎ΄iďƻĳāŜ΄ͬ̊̊΄ņő͚ͭ΄Ďŉ́őŜœƖŜ΄åƊāĎœĈĳŝ΄å΄
΄̈̋̊΄̅̅̅΄¶¢$͟΄

Si bien el Opex varía en cada uno de los proyectos por las características 
ĎƊſĎāĵǙāåƊ΄ĈĎ΄ĎƊƖŜƊ͚΄ƞœå΄ſåƂƖĎ΄ĳőſŜƂƖåœƖĎ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄āĳƞĈåĈĎƊ΄ĎœāƞĎƊƖåĈåƊ΄
őåœĳĦĎƊƖŝ΄ƁƞĎ΄ƂĎƁƞĳĎƂĎœ΄Ďœ΄ſƂŜőĎĈĳŜ΄ĎœƖƂĎ΄΄̊̅΄̅̅̅΄Ƽ΄΄̌̅΄̅̅̅΄¶¢$΄åœƞåŉĎƊ΄
para su operación. Asimismo, bajo este mismo concepto, se requiere invertir 
΄̎̍̉̌΄¶¢$΄åœƞåŉĎƊ΄Ďœ΄ſƂŜőĎĈĳŜ΄ſŜƂ΄ņĳŉŝőĎƖƂŜ΄ĈĎ΄Ƶĵå΄ƂĎāƂĎåƖĳƵå͟

Las colaboraciones deberán consolidarse con acuerdos apegados a la normatividad 
vigente y a los mecanismos de transparencia correspondientes a cada país. Las reglas 
de operación y los roles y responsabilidades que cada institución u organización 
desempeñará en el proyecto deberán quedar claramente establecidas en un 
instrumento. Este puede ser a manera de lineamientos, reglamentos, ordenanzas u otros, 
y deberán ser de acceso público. De igual forma, es deseable establecer al programa 
como una política pública dentro de los instrumentos de planeación como parte de las 
estrategias u objetivos.

Es muy probable que la elaboración de estos instrumentos se realice conforme el 
proyecto madure. El no contar con ellos no debe imposibilitar la apertura del programa. 
Sin embargo, es deseable que para la primera edición de la calle activa se cuente con 
estos instrumentos a un nivel general o se establezcan otros en su lugar, tales como 
convenios. Conforme avance el programa, estos se deberán actualizar y reformular hasta 
su consolidación en un marco regulatorio. 

Marco normativo y políticas regulatorias
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Íĵå΄�ĎāƂĎ�āƖĳƵå΄iĎƖƂŜſŜŉĳƖåœå΄ĈĎ΄
Guadalajara.

�åƊĎŜ΄$Ŝőĳœĳāåŉ΄iƞďƵĎƖĎ΄Ďœ΄�ĳāĳ΄ĈĎ΄
�ĳƞĈåĈ΄ĈĎ΄iďƻĳāŜ͟

Paseo Dominical del Distrito 
iĎƖƂŜſŜŉĳƖåœŜ΄ĈĎ΄�ƞĳƖŜ͟΄

�ĳāŉŜƵĵå΄�ĎāƂĎåƖĳƵå΄ĈĎ΄ŉå΄�ƵĎœĳĈå΄
Arequipa.

�ĳāŉŜƵĵå΄�ĎāƂĎåƖĳƵå΄$Ŝőĳœĳāåŉ΄*ŉ΄�ŉƖŜ΄å΄
Todo Pedal.

͝�åőĀĳå΄Ďŉ΄åĳƂĎ͜΄�åŉŉĎ΄�ĎāƂĎåƖĳƵå͟

Paris Respire (París Respira).

Menged Le Sew΄ͬ�åŉŉĎƊ΄ſåƂå΄ŉåƊ΄
personas).

NCC Weekend Bikedays (Fines de 
¢Ďőåœå΄ĈĎ΄�ĳāĳāŉĎƖå΄ĈĎ΄ŉå΄k��ͭ͟

�ŉåœ΄NœƖĎħƂåŉ΄ĈĎ΄ŉå΄iŜƵĳŉĳĈåĈ΄ĈĎŉ΄*ƊƖåĈŜ΄
ĈĎ΄]åŉĳƊāŜ͟

Plan Estratégico de movilidad de la 
�ĳƞĈåĈ΄ĈĎ΄iďƻĳāŜ͚΄*ŃĎ΄͙̈΄�ƂŜƖĎħĎƂ͟

�ŉåœ΄iĎƖƂŜſŜŉĳƖåœŜ΄ĈĎ΄$ĎƊåƂƂŜŉŉŜ΄Ƽ΄
tƂĈĎœåőĳĎœƖŜ΄ Ď̄ƂƂĳƖŜƂĳåŉ΄ͬ�i$t¯ͭ΄
̇̅̆̊Ͳ͚̇̅̇̊΄�ŜŉĵƖĳāå΄�͚̉΄tĀŃĎƖĳƵŜ΄̉̊͟͟

tƂĈĎœåœǆå΄̆̍̊͟΄tƂĈĎœåœǆå΄ſåƂå΄ŉå΄
promoción de movilidad sostenible y 
ĎǙāĳĎœƖĎ΄å΄ƖƂåƵďƊ΄ĈĎ΄ŉå΄ƂĎāƞſĎƂåāĳŝœ΄
y uso de espacios públicos para el 
transporte no motorizado en bicicleta 
Ďœ΄ŉå΄ſƂŜƵĳœāĳå΄ĈĎ΄aĳőå΄iĎƖƂŜſŜŉĳƖåœå΄
y la permanencia del programa de 
ciclovías recreativas de Lima.

aĎƼ΄iƞœĳāĳſåŉ΄̈̌̎͟΄NőſŉĎőĎœƖåāĳŝœ΄Ƽ΄
�ƂŜőŜāĳŝœ΄ĈĎ΄ŉå΄�ĳāŉŜƵĵå΄�ĎāƂĎåƖĳƵå΄
Dominical El Alto A Todo Pedal. 

�ŉåœ΄�ŜƊåƂĳŜ΄Ďœ΄iŜƵĳőĳĎœƖŜ͟

Estrategia “París peatón”.
�ŉåœ΄�ŉĳőæƖĳāŜ΄ĈĎ΄�åƂĵƊ͟
Estrategia de resiliencia de París.

Estrategia de movilidad activa de Etiopía.
Estrategia de movilidad activa 
de Addis Abeba.
Estrategia de Resiliencia de Addis Abeba.

iåœƞåŉ΄ĈĎ΄�ƂŜāĎĈĳőĳĎœƖŜƊ΄ĈĎŉ΄�åƊĎŜ͟

Calle activa Nombre del instrumento 

Tabla 4. Instrumentos 
normativos y de planeación 
de las calles activas de las 
ciudades encuestadas.
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En algunas ciudades, la permanencia de las calles activas se ve mermada por la falta de 
interés de las administraciones subsecuentes a las que implementaron el proyecto. Con ello 
se dejan de destinar recursos para su operación e implementación, los logros alcanzados 
son descartados y la calle activa es descontinuada. Por esta razón es recomendable 
formalizar la inclusión del programa en la estructura orgánica del gobierno. Esta es una 
práctica común entre las ciudades encuestadas para este instrumento.

Formar parte de la estructura orgánica también permite contar con una partida 
presupuestal anual para la implementación, lo que hace posible contemplar el apoyo 
de una plantilla de personal especializado para la operación. La adquisición de insumos 
que mejoren las actividades promovidas se facilita de igual forma. Incluso, en un periodo 
subsecuente, el gobierno puede gestionar mayores recursos para que el trazo del proyecto 
aumente o este se replique en otras zonas de la ciudad. Con ello, más sectores de la 
población podrán tener un acercamiento a las calles activas, las cuales pueden responder 
a necesidades socioeconómicas particulares de cada zona.

Integración a la estructura orgánica del gobierno
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Tabla 5. Dependencias 
coordinadoras de las calles 
activas de las ciudades 
encuestadas.

Íĵå΄�ĎāƂĎ�āƖĳƵå΄iĎƖƂŜſŜŉĳƖåœå΄ĈĎ΄
Guadalajara.

�åƊĎŜ΄$Ŝőĳœĳāåŉ΄iƞďƵĎƖĎ΄Ďœ΄�ĳāĳ΄ĈĎ΄
�ĳƞĈåĈ΄ĈĎ΄iďƻĳāŜ͟

Paseo Dominical del Distrito 
iĎƖƂŜſŜŉĳƖåœŜ΄ĈĎ΄�ƞĳƖŜ͟

�ĳāŉŜƵĵå΄�ĎāƂĎåƖĳƵå΄ĈĎ΄ŉå΄�ƵĎœĳĈå΄
Arequipa.

Recreovía de Panamá.

�ĳāŉŜƵĵå΄�ĎāƂĎåƖĳƵå΄$Ŝőĳœĳāåŉ΄*ŉ΄�ŉƖŜ΄å΄
Todo Pedal.

͝�åőĀĳå΄Ďŉ΄åĳƂĎ͜΄�åŉŉĎ΄�ĎāƂĎåƖĳƵå͟

Vías Activas Saludables (VAS).

Paris Respire (París Respira).

Open Streets / Vías recreativas.

Menged Le Sew ͬ�åŉŉĎƊ΄ſåƂå΄ŉåƊ΄
personas).

NCC Weekend Bikedays (Fines de 
¢Ďőåœå΄ĈĎ΄�ĳāĳāŉĎƖå΄ĈĎ΄ŉå΄k��ͭ͟

�ŜœāĎŃŜ΄iƞœĳāĳſåŉ΄ĈĎŉ΄$ĎſŜƂƖĎ΄ĈĎ΄
Guadalajara.

¢ĎāƂĎƖåƂĵå΄ĈĎ΄iŜƵĳŉĳĈåĈ΄ĈĎŉ΄BŜĀĳĎƂœŜ΄
ĈĎ΄ŉå΄�ĳƞĈåĈ΄ĈĎ΄iďƻĳāŜ͟

�ħĎœāĳå΄iĎƖƂŜſŜŉĳƖåœå΄ĈĎ΄ Ƃ̄æœƊĳƖŜ΄
ͬ�¯iͭ΄ĈĎ΄�ƞĳƖŜ͟

¢ƞĀħĎƂĎœāĳå΄ĈĎ΄ Ƃ̄åœƊſŜƂƖĎ΄kŜ΄
iŜƖŜƂĳǆåĈŜ΄ĈĎ΄aĳőå͟

iƞœĳāĳſĳŜ΄ĈĎ΄�åœåőæ͟

$ĳƂĎāāĳŝœ΄ĈĎ΄�ŉåœĳǙāåāĳŝœ΄ĈĎ΄ŉå΄
iŜƵĳŉĳĈåĈ΄¶ƂĀåœå΄¢ŜƊƖĎœĳĀŉĎ΄ĈĎ΄*ŉ΄�ŉƖŜ͚΄
Bolivia.

Secretarías de Deporte y Turismo de la 
iƞœĳāĳſåŉĳĈåĈ΄ĈĎ΄�ŜƊåƂĳŜ͟

Instituto de Deportes y Recreación de 
iĎĈĎŉŉĵœ΄ͬNœĈĎƂͭ͟

�ĳƞĈåĈ΄ĈĎ΄�åƂĵƊ͟

�ŜœāĎŃŜ΄ĈĎ΄ŉå΄āĳƞĈåĈ΄ĈĎ΄*ĈĳőĀƞƂħŜ͟

�ħĎœāĳå΄ĈĎ΄BĎƊƖĳŝœ΄ĈĎŉ΄ Ƃ̄æǙāŜ΄ĈĎ΄�ĈĵƊ΄
Abeba.

�ŜőĳƊĳŝœ΄ĈĎ΄ŉå΄�åſĳƖåŉ΄kåāĳŜœåŉ΄ĈĎ΄
�åœåĈæ͟

Calle activa
Dependencia coordinadora 
del programa
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2.Puesta 
en marcha
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Plan de cierre de vías y desvío de tráfico

Desarrollo de planes y protocolos

2.1

Para elaborarlo será necesario considerar los siguientes factores: 

Cantidad y jerarquía de las vías (primarias, secundarias y locales) 
que requieran ser cerradas a la circulación de 
vehículos motorizados.

$åƖŜƊ΄ƊŜĀƂĎ΄ŉŜƊ΄ǚƞŃŜƊ΄åāƖƞåŉĎƊ΄ĈĎŉ΄ƖƂæœƊĳƖŜ΄ƵĎĮĳāƞŉåƂ΄Ďœ΄ŉå΄ǆŜœå΄
de implementación y correspondientes a los días y horarios 
en que operará la calle activa. Se pueden obtener a través de 
aforos vehiculares direccionales.

Rutas existentes de transporte público y sitios de operación de 
taxis. Ambos se pueden obtener por medio de un mapeo de 
su localización. 

*ƊƖŜƊ΄ĎŉĎőĎœƖŜƊ΄åƼƞĈåƂæœ΄å΄āƞåœƖĳǙāåƂ΄ŉŜƊ΄ĈĳƊſŜƊĳƖĳƵŜƊ΄ĈĎ΄āŜœƖƂŜŉ΄ĈĎŉ΄ƖƂæœƊĳƖŜ΄ƁƞĎ΄ƊĎ΄
utilizarán para el cierre de la ruta, así como la cantidad de personal requerido para esta 
tarea. También, con base en su ubicación, se establecerán rutas alternas para el transporte 
público y la circulación vehicular general, considerando pares viales o vías paralelas. 
Además, la posible reubicación de sitios o bases de taxis fuera del área de operación de 
la calle activa durante el evento. Dentro de este plan se debe garantizar la posibilidad de 
acceso de vehículos de emergencia en todo momento.
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Vinculación

Mecanismos de coordinación. Es imprescindible tener una buena 
coordinación y comunicación con las empresas operadoras de transporte 
público. Se sugiere presentar soluciones a la posible afectación de su 
ƊĎƂƵĳāĳŜ͟΄kŜ΄ƊĎ΄āŜœƊĳĈĎƂå΄ƵĳåĀŉĎ΄ƁƞĎ΄ƞœå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå΄ƊĎå΄āŜőſåƂƖĳĈå΄āŜœ΄
el transporte público, ya que se prevé que cualquier persona usuaria 
ſƞĎĈå΄ĮåāĎƂ΄ƞƊŜ΄ĈĎŉ΄āåƂƂĳŉ΄ſåƂå΄Ďŉ΄ƖƂåœƊſŜƂƖĎ΄ĈĎ΄ĦŜƂőå΄ĳőſƂĎƵĳƊƖå͚΄
generando riesgo constante de siniestros de tránsito, además de que 
ŉŜƊ΄ƵĳƊĳƖåœƖĎƊ΄ƊĎ΄ĎœāŜœƖƂåƂĵåœ΄ĎƻſƞĎƊƖŜƊ΄å΄ŉå΄ĳœĮåŉåāĳŝœ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ĎőĳƊĳŜœĎƊ΄
āŜœƖåőĳœåœƖĎƊ΄ĈĎ΄ŉŜƊ΄ƵĎĮĵāƞŉŜƊ͟

Cierre de calles para el habilitado de la calle activa. 
�åƂå΄ſŜœĎƂ΄Ďœ΄őåƂāĮå΄ŉå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå͚΄ƊĎ΄ĈĎĀĎƂæœ΄ĳĈĎœƖĳǙāåƂ΄ŉŜƊ΄ĎƊſåāĳŜƊ΄ĈŜœĈĎ΄ŉŉĎħåƂæœ΄
los materiales y el personal requerido para el cierre, los carriles de la calzada que serán 
obstruidos para permitir el habilitado y los puntos donde se colocarán elementos de 
control de tránsito para desviar la circulación vehicular. Estas consideraciones se deberán 
ajustar durante el habilitamiento de la calle activa, considerando los traslados de los 
materiales al almacén.

Transporte público

Separador en vía primaria

Sentido de circulación vehícular

Sitio de taxis

Imagen 15. Esquemas de 
estado actual de la vía pública. 
Elaboración propia.
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Elementos para el cierre de las vías. 
El cierre de las vías que intersecan con la calle activa deberá hacerse mediante 
dispositivos de control del tránsito de fácil manipulación y almacenamiento. Estos 
pueden ser tambos plásticos, conos, barreras peatonales y cintas de precaución, 
ſŜƂ΄ĎŃĎőſŉŜ͟΄*œ΄åŉħƞœŜƊ΄ſƞœƖŜƊ΄ƊĎƂæ΄œĎāĎƊåƂĳŜ΄ƞƖĳŉĳǆåƂ΄ƵĎĮĵāƞŉŜƊ΄ŜǙāĳåŉĎƊ΄ĈĎŉ΄
personal de tránsito o seguridad pública para el cierre de las vías. Sugerimos revisar 
el anexo 4 para conocer las características de los dispositivos que pueden ser 
utilizados para esta actividad.

Distribución de personal de seguridad pública y tránsito. 
Estimación del personal necesario con relación a su disponibilidad para cubrir la 
calle activa y tender canales de comunicación con el personal operativo durante 
el evento.

Imagen 16. Esquemas de 
ubicación de cierres y gestión 
ĈĎŉ΄ƖƂæǙāŜ͟΄*ŉåĀŜƂåāĳŝœ΄ſƂŜſĳå͟

Dispositivos para el cierre de vías

Espacio para vehículos de
micromovilidad

Espacio para peatones

Sentido de circulación vehícular

Personal de gestión del tránsito

Desviación del tránsito

Transporte públicoSitio de taxis

Vehículo de seguridad pública Ambulancia
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Imagen 17. Dispositivos de 
control del tránsito utilizados 
para el cierre de las vías y en 
la división de espacios. Fuente: 
Carlosfelipe Pardo, 2020.
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Comunicación in situ. 
Se sugiere que en los puntos de cierre se coloquen vallas personalizadas con 
ĳœĦŜƂőåāĳŝœ΄ħƂæǙāå΄ƁƞĎ΄āŜœƖĎœħå΄őĎœƊåŃĎƊ΄āŉåƵĎ΄ƂĎĦĎƂĎœƖĎƊ΄å΄ŉŜƊ΄ĈĎƊƵĵŜƊ΄ĈĎŉ΄ƖƂæǙāŜ͚΄
indicaciones de circulación, etc.

Instrucciones del personal. 
Se recomienda que el personal encargado de la seguridad vial en las intersecciones 
ƞƖĳŉĳāĎ΄ĈĳƊſŜƊĳƖĳƵŜƊ΄őåœƞåŉĎƊ΄ĈĎ΄āŜœƖƂŜŉ΄ĈĎ΄ƖƂæǙāŜ΄ͬĀåœĈĎƂĳœĎƊ͚΄ſåŉĎƖåƊ΄ĈĎ΄ƊĎśåŉĳǆåāĳŝœͭ΄
con indicaciones como: alto, siga e instrucciones de circulación. Es deseable que el 
ſĎƂƊŜœåŉ΄ŜſĎƂåĈŜƂ΄ĈĎ΄ŉå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå΄ſŜƂƖĎ΄ƞœĳĦŜƂőĎ΄āŜœ΄őåƖĎƂĳåŉ΄ƂĎǚĎŃåœƖĎ͚΄ƞœå΄ſƂĎœĈå΄Ŝ΄
ĎŉĎőĎœƖŜ΄ĈĳƊƖĳœƖĳƵŜ΄ƁƞĎ΄ŉĎƊ΄ſĎƂőĳƖå΄ƊĎƂ΄ĳĈĎœƖĳǙāåĈŜƊ΄āŜőŜ΄ſåƂƖĎ΄ĈĎŉ΄ĎƁƞĳſŜ΄å΄āåƂħŜ΄ĈĎ΄ŉå΄
supervisión del evento.

Imagen 19. Ejemplo de paletas 
de señalización utilizada 
para dirigir el tránsito en la 
Ciclovía Recreativa de la 
Avenida Arequipa. Fuente: 
Municipalidad de Lima, 2021.

Imagen 18. La colocación de 
material de comunicación 
en calles y avenidas es 
indispensable para informar a la 
población sobre el evento. 
Fuente: Carlosfelipe Pardo, 2012.
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Elementos para la división de espacios. 
¢Ď΄ſŜĈƂæœ΄ƞƖĳŉĳǆåƂ΄āŜœŜƊ͚΄ĎƊ΄ĈĎāĳƂ͚΄őåƖĎƂĳåŉĎƊ΄ǚĎƻĳĀŉĎƊ΄ĈĎ΄Ħæāĳŉ́ āŜŉŜāåāĳŝœ͚΄ĈĎƊſŉåǆåőĳĎœƖŜ΄
y retiro, que no deben obstruir la visibilidad de las personas usuarias.

(3;6 :0.(
Calle Activa

Domingo
7-13  h

DESMONTAR DE LA
BICICLETA

Imagen 20. Ejemplos de 
paletas de señalización 
utilizadas para dirigir el 
tránsito en las intersecciones. 
Elaboración propia.

Plan de circulación dentro de la calle activa

En la calle activa participan personas usuarias con distintos tipos de actividad 
(movilidad a pie, en bicicleta u otros vehículos de micromovilidad, etc.) y con 
diferentes motivos de asistencia (deportivo, recreativo o en tránsito). Ellas circulan 
a distintas velocidades entre sí. Por ello se recomienda considerar la división 
ĈĎ΄ĎƊſåāĳŜƊ΄āŜœ΄Ďŉ΄Ǚœ΄ĈĎ΄ſƂĎƵĎœĳƂ΄ſĎƂāåœāĎƊ͟΄�ŜƂ΄ĎŃĎőſŉŜ͚΄ŉå΄āŜŉŜāåāĳŝœ΄ĈĎ΄ŉå΄
señalización en los espacios de circulación peatonal debe reforzar el respeto de los 
espacios destinados para tal propósito.
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Circulación peatonal. 
Se sugiere destinar a ella la extrema derecha de la calzada, así como ambas aceras, con 
un espacio de entre un tercio y la mitad de la sección vial, de acuerdo con la demanda 
de desplazamiento de las personas asistentes. Para este espacio se propone considerar 
dos metros de ancho como mínimo en cada sentido de circulación y que sea continuo, 
libre de obstáculos, sin cambios abruptos de nivel o sin cualquier tipo de interrupción en la 
circulación que represente un riesgo o peligro para las personas peatonas. En intersecciones 
se debe considerar un espacio de espera destinado exclusivamente para las personas que 
van a pie, por medio de la colación de elementos restrictivos que no impidan o limiten su 
circulación natural.

Circulación ciclista y en otros modos de micromovilidad. 
Como estos vehículos pueden alcanzar una velocidad de entre 15 y 20 km/h (Ministerio 
de Transporte de Colombia, 2016) deben situarse sobre la extrema izquierda de la calzada, 
utilizando entre una mitad y dos terceras partes de la sección vial, de acuerdo con la 
demanda de desplazamiento de las personas usuarias. Cuando se realiza la división de 
espacios entre vehículos de micromovilidad y peatones, se recomienda que esta sea clara y 
se respete. Los peatones caminan en promedio a 2.5 km/h (Coldeportes, 2013), lo cual da pie 
a que por tal diferencia puedan generarse experiencias incómodas que incluso devengan en 
siniestros de tránsito.

Circulación compartida. 
En caso de que el espacio sea compartido, debido a la dimensión de la vialidad o porque así 
ƊĎ΄ſŉåœĳǙƁƞĎ͚΄ƊĎƂæ΄œĎāĎƊåƂĳŜ΄ĈåƂ΄ſƂĳŜƂĳĈåĈ΄å΄ŉŜƊ΄ĈĎƊſŉåǆåőĳĎœƖŜƊ΄ſĎåƖŜœåŉĎƊ΄Ƽ΄å΄ŉå΄ƊĎħƞƂĳĈåĈ΄
vial para prevenir incidentes. Por lo tanto, se debe comunicar a través del personal operativo 
y a través de señales informativas que las personas ciclistas deberán circular a una menor 
velocidad sin que estos tengan que detener su marcha. Asimismo, en algunos casos se 
podrá orientar a las personas ciclistas con señales de “desmontar de la bicicleta”, indicando la 
prioridad momentánea de cierto segmento del espacio, por ejemplo en intersecciones o calles 
con alta presencia de peatones.
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Seguridad vial
Accesos a la vía.΄¢Ď΄ƂĎāŜőĳĎœĈå΄ƁƞĎ΄ŉŜƊ΄åāāĎƊŜƊ΄ſƂĳœāĳſåŉĎƊ΄ƊĎ΄ĮåĀĳŉĳƖĎœ΄Ďœ΄ƊƞƊ΄
intersecciones con vías primarias y donde la sección de calle cuente con circulación 
en ambos sentidos. Esto permite tanto el cruce como el acceso en cualquier sentido 
de la vía. Se sugiere tomar en cuenta componentes urbanos como las estaciones de 
transporte público y la presencia de infraestructura ciclista, entre otros, así como evitar 
ŉå΄ŜĀƊƖƂƞāāĳŝœ΄ĈĎ΄ŉå΄Ƶĵå΄ſŜƂ΄ſåƂƖĎ΄ĈĎ΄ƵĎĮĵāƞŉŜƊ΄Ƽ΄ĮåĀĳŉĳƖåƂ΄āƂƞāĎƊ΄ƊĎħƞƂŜƊ͚΄āŜœ΄Ďŉ́ åſŜƼŜ΄
de dispositivos de control del tránsito, para resguardar los desplazamientos de las 
personas usuarias.

Dispositivos para el cierre de vías

Personal de gestión del tránsito

Espacio para el desarrollo de actividades

Sanitarios móviles

Espacio para vehículos de micromovilidad

Espacio para peatones

Sentido de circulación de la vía

Imagen 21. Distribución de los 
espacios para la circulación 
peatonal y para vehículos de 
micromovilidad. Elaboración 
propia.
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Seguridad vial

Accesibilidad y diseño universal

Presencia de personal de tránsito. Se sugiere solicitar la presencia de personal 
ĈĎ΄ƊĎħƞƂĳĈåĈ΄Ƶĳåŉ΄ƁƞĎ΄āŜŜƂĈĳœĎ΄Ďŉ΄ƖƂæœƊĳƖŜ΄Ƽ΄Įåħå΄āƞőſŉĳƂ΄ŉåƊ΄ƂĎƊƖƂĳāāĳŜœĎƊ΄ĈĎ΄
ƵĎŉŜāĳĈåĈ΄ͬti¢͚΄̇̅̆̌ͭ͟΄�ŜĈƂæ΄ƞĀĳāåƂƊĎ΄Ďœ͙

NœƖĎƂƊĎāāĳŜœĎƊ΄ĈŜœĈĎ΄ƊĎ΄ĮåƼå΄ĳĈĎœƖĳǙāåĈŜ΄ƞœ΄őåƼŜƂ΄œƟőĎƂŜ΄ĈĎ΄ƊĳœĳĎƊƖƂŜƊ΄āŜœ΄
åƼƞĈå΄ĈĎ΄ŉŜƊ΄ĈåƖŜƊ΄ĈĎŉ΄åſåƂƖåĈŜ΄ͺ�ŉåœ΄ĈĎ΄āĳĎƂƂĎ΄ĈĎ΄ƵĵåƊ΄Ƽ΄ĈĎƊƵĵŜ΄ĈĎ΄ƖƂæǙāŜͻ͟
�ƞœƖŜƊ΄ĈŜœĈĎ΄ƊĎ΄ƂĎħĳƊƖƂĎ΄ƞœå΄őåƼŜƂ΄åǚƞĎœāĳå΄ĈĎ΄ƵĳƊĳƖåœƖĎƊ͚΄āŜőŜ΄ŉŜƊ΄åāāĎƊŜƊ΄Ƽ΄
salidas de las calles activas y en espacios con dinámicas de intermodalidad.
�ƂƞāĎƊ΄āŜœāƞƂƂĳĈŜƊ΄Ɗĳœ΄ƊĎőåĦŜƂĳǆåāĳŝœ΄Ŝ΄āŜœ΄ſƂŜĀŉĎőåƊ΄ĈĎ΄ĈĳƊĎśŜ͟

Desplazamientos autónomos. Se sugiere detectar y eliminar los obstáculos 
en las vías para facilitar el desplazamiento autónomo de las personas 
usuarias. Se considera que las personas con movilidad reducida no son 
únicamente personas de la tercera edad o en situación de discapacidad, 
sino también a personas embarazadas, infantes, personas que utilizan 
ayudas técnicas o que viajan con carriolas.

Comunicación in situ. 
Las indicaciones de circulación para cada modo de movilidad dentro de la calle activa 
ſŜĈƂæœ΄ƊĎƂ΄ƂĎĦŜƂǆåĈåƊ΄āŜœ΄őåƖĎƂĳåŉ΄ħƂæǙāŜ΄ĈĎ΄āŜőƞœĳāåāĳŝœ΄Ŝ΄ĈĎ΄őåœĎƂå΄ƵĎƂĀåŉ΄ſŜƂ΄Ďŉ΄
personal operativo.

Control de la velocidad. 
Será necesario implementar estrategias que reduzcan la velocidad de circulación de algunas 
personas usuarias de la calle activa en ciertas situaciones. Por ejemplo, en pendientes 
prolongadas o en la práctica de deportes. Esto se puede lograr por medio de la segregación 
de los diferentes modos de movilidad y su uso, así como, en ciertos casos, al regular su 
trayectoria a través de barreras plásticas colocadas en forma de zig-zag para disminuir la 
velocidad (Coldeportes, 2013).
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Puntos de información. 
Se recomienda que existan estos puntos y de atención a quejas distribuidos a lo largo de 
ŉå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå͟΄*œ΄ƵĵåƊ΄āŜƂƖåƊ͚΄ĎƊƖŜƊ΄ſƞĎĈĎœ΄ƞĀĳāåƂƊĎ΄Ďœ΄Ďŉ́ ĳœĳāĳŜ΄Ƽ΄Ǚœåŉ͚΄őĳĎœƖƂåƊ΄ƁƞĎ΄Ďœ΄ƵĵåƊ΄
mayores a 3 km pueden ubicarse a cada kilómetro. También pueden posicionarse en los 
accesos principales a la vía o en puntos donde se observe mayor concentración de personas. 
Estos puntos podrán señalarse en mapas que estén posicionados de forma física, o bien, 
disponibles electrónicamente.

Espacios de descanso. 
Es imprescindible habilitar espacios de descanso con preferencia para infantes, personas 
åĈƞŉƖåƊ΄őåƼŜƂĎƊ΄Ƽ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄āŜœ΄őŜƵĳŉĳĈåĈ΄ƂĎĈƞāĳĈå͚΄ſĎƂŜ΄āŜœ΄ĎƊſåāĳŜ΄ƊƞǙāĳĎœƖĎ΄ſåƂå΄
todas las personas. Estos deberán contar con mobiliario para sentarse y elementos de 
ƊŜőĀƂå΄œåƖƞƂåŉĎƊ΄Ŝ΄åƂƖĳǙāĳåŉĎƊ͟΄*Ɗ΄ſŜƊĳĀŉĎ΄ƞĀĳāåƂŉŜƊ΄Ďœ΄ŉåƊ΄ſƂŜƻĳőĳĈåĈĎƊ΄å΄ǆŜœåƊ΄āŜőĎƂāĳåŉĎƊ΄
existentes o habilitadas durante la vía recreativa. Se sugiere explorar colaboraciones con 
cafeterías o restaurantes colindantes de la zona, en donde los comercios puedan aportar 
őŜĀĳŉĳåƂĳŜ΄ſåƂå΄Ďŉ́ ĈĎƊāåœƊŜ΄Ƽ΄å΄Ɗƞ΄ƵĎǆ΄ƊĎ΄ƵĎåœ΄ĀĎœĎǙāĳåĈŜƊ΄ſŜƂ΄ŉå΄ƵĳƊĳƖå΄Ƽ΄āŜœƊƞőŜ΄ĈĎ΄
alimentos por parte de los visitantes.

Plan de ubicación de puntos de información, 
de descanso y de gestión de residuos

Imagen 22. El habilitado de 
espacios de descanso es un 
servicio básico que se sugiere 
proporcionar a todas las 
personas usuarias de la calle 
activa. Fuente: CicLAvia Los 
Ángeles, 2020.
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Digitalización
Mapas digitales. En caso de que la localidad cuente con los recursos 
necesarios, los mapas se podrán elaborar en plataformas digitales, 
considerando que su diseño sea accesible para todas las personas y facilitar 
Ɗƞ΄ŜĀƖĎœāĳŝœ΄őĎĈĳåœƖĎ΄ƞœ΄āŝĈĳħŜ΄��΄Ŝ΄åſŉĳāåāĳŝœ΄ĈĳħĳƖåŉ͚΄Ɗĳ΄ŉå΄ĮƞĀĳĎƊĎ͟

Gestión de residuos. 
Se sugiere la colocación de puntos de recolección de residuos para evitar que los asistentes 
generen basura en la vía pública, ya que esto puede dar una mala imagen del evento. Podrán 
colocarse a lo largo de la calle activa, en los principales puntos de acceso, en los espacios 
destinados al descanso, consumo de alimentos o donde se coloque mobiliario urbano para 
uso de las personas asistentes. Los contenedores de los puntos de recolección deben dividirse 
en residuos orgánicos e inorgánicos para facilitar su manejo. Al cierre de la vía, se sugiere tener 
un plan de recolección y limpieza a cargo del personal operativo, en conjunto con personal de 
limpieza y recolección de la ciudad o el municipio, en el que se considere la limpieza de las 
calles y aceras de la extensión de la calle activa y asegure que, terminado el evento, todos los 
residuos que se generen durante la realización del mismo sean recolectados.

Desarrollo de mapas de orientación. 
Los mapas facilitan a la población su visita y su desplazamiento por la calle activa. Estos deberán 
ser presentados en formatos legibles para todas las personas. Ya sea en tótems de orientación 
o lonas, se sugiere que sean colocados en los accesos, con un contraste llamativo y claro en 
consideración del paisaje urbano, evitando que otros elementos obstaculicen su visibilidad. 

Se sugiere que los mapas de orientación contengan:

Actividades y servicios ofertados (módulos de información, cicloparqueaderos, puntos de 
asistencia mecánica, ubicación de botes de basura). Se deberá considerar que aparezcan 
solo las actividades más relevantes, evitando saturar el mapa con información. 
Espacios y servicios indispensables para la operación (sanitarios, puntos de hidratación, de 
reunión, primeros auxilios, zonas de descanso).
Ruta de la calle activa.
¢ĳƊƖĎőåƊ΄ĈĎ΄ƖƂåœƊſŜƂƖĎ΄ĈĎ΄ŉå΄āĳƞĈåĈ΄ĦæāĳŉőĎœƖĎ ĳ́ĈĎœƖĳǙāåĀŉĎƊ΄ͬ ĎƊƖåāĳŜœĎƊ΄ĈĎ΄őĎƖƂŜ͚́ ſåƂåĈåƊ΄ĈĎ΄
autobuses), así como hitos de la zona (glorietas, fuentes, escuelas, centros religiosos).

Es importante considerar que el diseño del sistema de orientación deberá ser 
complementario a la estrategia de comunicación ideada, sin que se interpongan entre sí, 
es decir, sin que compitan entre ellas por resaltar.
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Accesibilidad y diseño universal
Mobiliario urbano inclusivo. Se recomienda la colocación de mobiliario 
urbano con características para adultos mayores, infantes y personas en 
situación de discapacidad y/o con movilidad reducida. Este puede ser 
bebederos, asientos con buena estabilidad y sanitarios para ingresar con 
dispositivos de apoyo para la movilidad. Asimismo, se debe considerar la 
colocación de estaciones para el cambio de pañales a infantes.

Imagen 23. Propuesta de 
diseño de señalización 
ƭàƳǏŎăĮŎĢͩpara calles activas. 
Elaboración propia.

=xH�9LJYLH[P]H

Contáctanos���Contact us

MUNICIPALIDAD
DEL NORTE 

Vía recreativa del Distrito Norte

Todos los domingos de 7 a 13 h���Every sunday from 7 to 13 h

Northern District Open Street

���������  ��� JVU[HJ[V']YLJYLH[P]H�JVT

^^ �̂]PHYLJYLH[P]H�JVT

(ZPZ[LUJPH�TtKPJH / Medical Assistance

7\U[V�KL�OPKYH[HJP}U���Hydration Point

4}K\SV�KL�PUMVYTHJP}U���Information

,Z[HJPVULZ�KL�TL[YV���:\I^H`�:[H[PVUZ

(ZPZ[LUJPH�TLJmUPJH���Mechanical Assistance

(JJLZVZ�WYPUJPWHSLZ���Open Street Main Entrances

,Z[mZ�HX\x���You are here

:HUP[HYPVZ���Bathrooms

7\U[V�KL�YL\UP}U���Meeting point

Vía 
recreativa

N

Consulta los cierres a la 
circulación y la ruta del evento 
en todos los mapas digitales.

Q R

Estás aquí

Protocolos ante eventualidades
Durante la puesta en marcha de una vía recreativa, se debe considerar que al ser un 
evento abierto al público, pueden ocurrir situaciones que deben prevenirse y atenderse. 
La preparación del personal a cargo ante imprevistos y una reacción oportuna, ayudará 
a conservar la imagen de la calle activa como un espacio seguro y brindar ayuda 
ĎǙāåǆőĎœƖĎ΄å΄ƁƞĳĎœ΄ŉå΄ƂĎƁƞĳĎƂå͟΄*Ɗ΄ſŜƊĳĀŉĎ΄āƂĎåƂ΄ſŉåœƖĳŉŉåƊ΄Ŝ΄ĦŜƂőƞŉåƂĳŜƊ΄ƁƞĎ΄āŜœƖĎœħåœ΄
los datos que deberán ser recolectados y que permitan mejorar la atención y disminuir los 
tiempos de respuesta.
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Vinculación

Extravío de infantes o mascotas. 
Reporte de características del infante o la mascota y coordinación con el personal a cargo 
de la búsqueda.

Lesiones. 
Contacto con personal, comunicación, atención y valoración por parte de paramédicos, y 
acceso y salida de ambulancias.

Robos. 
Reporte del evento, atención a la víctima, búsqueda del sospechoso y canalización de la 
eventualidad a los elementos de seguridad pública participantes. 

Acoso sexual. 
Reporte del evento, atención a la víctima, búsqueda del sospechoso y canalización de la 
eventualidad a los elementos de seguridad pública participantes.

Emergencias. 
Considerar la posibilidad de incendios, sismos, tormentas tropicales (en ciudades 
costeras), amenazas de bomba, entre otras. Se sugiere reportar el evento y proceder 
āŜœ΄Ďŉ΄āĳĎƂƂĎ΄Ƽ΄ĈĎƊåŉŜŃŜ΄ĈĎ΄ŉå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå͟΄�åƂå΄ĎŉŉŜ΄ĎƊ΄œĎāĎƊåƂĳŜ΄ĳĈĎœƖĳǙāåƂ΄ſƞœƖŜƊ΄ĈĎ΄
evacuación y encuentro de asistentes durante el evento. Es importante que los puntos de 
ƂĎƞœĳŝœ΄ĳĈĎœƖĳǙāåĈŜƊ΄ſåƂå΄ĎƊƖĎ΄ƖĳſŜ΄ĈĎ΄ĎőĎƂħĎœāĳåƊ΄ƊĎåœ΄āŜŉŜāåĈŜƊ΄Ďœ΄ŉŜƊ΄őåƖĎƂĳåŉĎƊ΄ĈĎ΄
orientación de la calle activa. Previo a la elaboración del protocolo, se deberán hacer visitas 
å΄āåőſŜ΄å΄ſåƂƖĳƂ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ƁƞĎ΄ƊĎ΄ĈĎƊåƂƂŜŉŉĎœ΄őåƖƂĳāĎƊ΄ƁƞĎ΄ĳĈĎœƖĳǙƁƞĎœ΄ſŜƊĳĀŉĎƊ΄ƂĳĎƊħŜƊ΄Ďœ΄ŉå΄
vía pública y las acciones para mitigarlos.

Contaminación auditiva. 
�ŜœƊĳĈĎƂåƂ΄Ďŉ΄ĎƊƖåĀŉĎāĳőĳĎœƖŜ΄ĈĎ΄ŉĵőĳƖĎƊ΄ĈĎ΄āŜœƖåőĳœåāĳŝœ΄åƞĈĳƖĳƵå΄ƁƞĎ΄ſĎƂőĳƖåœ΄ĈĎǙœĳƂ΄
tramos tales como zonas residenciales, así como horarios, en donde estarán prohibidas 
actividades que generen ruidos elevados por activaciones físicas o eventos musicales.

Coordinación para la elaboración de protocolos. Se recomienda elaborar 
protocolos de prevención y atención ante los eventos anteriores en 
coordinación con las instancias correspondientes. De la misma forma, deberá 
elegirse y comunicarse el canal de denuncia en los casos correspondientes, por 
ejemplo, en los puntos de información.
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Estimación de personal 

Estimación y capacitación 
del personal operativooperativo

2.2

La estimación del personal requerido para la implementación 
de la calle activa se podrá realizar con base en la extensión 
ĈĎŉ΄ſƂŜƼĎāƖŜ͚΄Ďŉ΄őŜĈĎŉŜ΄ĈĎ΄œĎħŜāĳŜƊ΄ĈĎǙœĳĈŜ΄Ƽ͚΄Ďœ΄Ɗƞ΄āåƊŜ͚΄ŉå΄
participación de otros sectores. A continuación, se presenta una 
tabla del personal sugerido y sus actividades. Será posible adaptar 
los roles, actividades y cantidad de personal de acuerdo con las 
āåƂåāƖĎƂĵƊƖĳāåƊ΄ĎƊſĎāĵǙāåƊ΄ĈĎ΄āåĈå΄ſƂŜƼĎāƖŜ͟

Coordinación
del programa

Subcoordinación
administrativa

Personal 
administrativo

Personal de 
comunicación

Personal de 
supervisión

Personal de 
operativo

Personal de 
seguridad vial

Personal a cargo 
de actividades y 

servicios

Subcoordinación
operativa

Imagen 24. Estructura orgánica 
sugerida para la implementación de 
programas. Elaboración propia.
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Coordinación del 
programa.

Subcoordinación 
administrativa.

Subcoordinación 
operativa.

Gestionar el programa.
Gestionar los recursos 
del programa.
�ŜŜƂĈĳœåƂ΄å΄ŉåƊ΄ĳœƊƖĳƖƞāĳŜœĎƊ΄
y sectores involucrados.

Gestionar al personal del 
programa (contratación, 
reclutamiento y 
capacitación).
Gestión de permisos para 
uso del espacio público.
Gestionar el mantenimiento 
y la adquisición de 
recursos materiales.
�ŜŜƂĈĳœåƂ́ ŉå΄
participación interinstitucional 
y multisectorial.

�ŜŜƂĈĳœåƂ΄ŉå΄ŜſĎƂåāĳŝœ΄ĈĎŉ΄
programa el día del evento.
iŜœĳƖŜƂĎåƂ΄ŉå΄ſåƂƖĳāĳſåāĳŝœ΄
de las instituciones y 
sectores involucrados.
Realizar reportes por cada 
jornada de operación.
Gestionar las actividades y 
servicios complementarios.
Atender eventualidades.

̆΄ſĎƂƊŜœå͟

̆΄ſĎƂƊŜœå͟

̆΄ſĎƂƊŜœå͟

Rol Actividades Personal sugerido 
por programa

Tabla 6. Personal requerido 
para la operación del 
programa, a cargo de la 
subcoordinación operativa.
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Tabla 7. Personal requerido para la gestión del programa, a cargo de la 
subcoordinación administrativa.

Personal 
administrativo.

Personal de 
comunicación6.

�ŜœƖƂåƖåƂ΄ſĎƂƊŜœåŉ͟΄
Reclutar personal voluntario.
�åſåāĳƖåƂ΄åŉ΄ſĎƂƊŜœåŉ͟
�ŜŜƂĈĳœåƂ΄å΄ŉåƊ΄ĳœƊƖĳƖƞāĳŜœĎƊ΄
y sectores. 
Gestionar los 
recursos materiales.
Atender asuntos legales.

Generar contenido 
ħƂæǙāŜ΄ſåƂå΄ŉå΄ĈĳĦƞƊĳŝœ΄
del programa.
Generar estrategias de 
comunicación.
Operar las estrategias 
de comunicación.

$Ď΄̆΄å΄̆̅΄ſĎƂƊŜœåƊ͟

$Ď΄̇΄å΄̋΄ſĎƂƊŜœåƊ͟

Rol Actividades Personal sugerido 
por programa

̋͟΄¢ƞƊ΄ŉåĀŜƂĎƊ΄ƊĎ΄ƂĎåŉĳǆåœ΄Ďœ΄ħåĀĳœĎƖĎ͚΄ſĎƂŜ΄ĎƊ΄ſŜƊĳĀŉĎ΄ƁƞĎ΄åƊĳƊƖåœ΄å΄āåőſŜ΄ſåƂå΄ŜĀƖĎœĎƂ΄őåƖĎƂĳåŉ΄ĦŜƖŜħƂæǙāŜ͟
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Tabla 8. Personal requerido para la operación del programa, a 
cargo de la subcoordinación operativa.

Personal de 
supervisión de 
la vía.

Personal de 
seguridad vial 
(se incluye 
a personal 
de tránsito 
y cuerpos 
policiales).

Supervisar al personal operativo, 
personal de seguridad vial y 
personas voluntarias̾. Será posible 
apoyarse en el centro de control.
Revisar el correcto funcionamiento 
de los componentes.
Vigilar los cierres de vías, la correcta 
ubicación de los materiales 
empleados para ello o para la 
separación de la calle activa. 
�ŜŜƂĈĳœåƂ΄Ďœ΄āåőſŜ΄å΄ŉåƊ΄
instancias involucradas del 
gobierno y de otros sectores.
Atender y canalizar los incidentes 
presentados.
Realizar recorridos durante la 
operación̿.
Apoyar en la formulación del 
reporte general de operación al 
término de cada jornada.

Apoyar la realización de cierres a 
la circulación̎ (aproximadamente 
tres personas por intersección 
semaforizada para vías de un 
solo sentido de circulación, 
cinco personas por intersección 
semaforizada para vías de doble 
sentido de circulación).
Vigilar y reubicar materiales 
empleados para el cierre o 
separación de la calle activa. 
Procurar la buena convivencia entre 
las personas usuarias, según su 
medio de desplazamiento.

¶œå΄ſĎƂƊŜœå΄ſåƂå΄
monitorear de 
̆΄ņő΄å΄̆̇΄ņő͟

$Ď΄̇΄å΄̆̅΄
personas 
por km.

Rol Actividades Personal sugerido 
por programa

7. Pueden ser designados por sector de la calle activa.
8. Estimar una persona encargada de recorrer cada tramo a pie, entre una y diez cuadras, y en bicicleta hasta 5 km.
9. Se sugiere sumar la participación de personal de seguridad pública, tránsito y/o movilidad. Su involucramiento estará sujeto a la 
disponibilidad.
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Rol Actividades Personal sugerido 
por programa

iŜƖĳƵåƂ΄å΄ŉåƊ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄
a participar.
Proporcionar avisos e 
indicaciones generales.
Realizar conteos de 
personas usuarias.
Aplicar encuestas 
de percepción.
Apoyar en la aplicación de 
protocolos de bioseguridad 
en accesos.
Brindar información del 
funcionamiento de la calle 
activa y resolución de 
dudas del público.
Apoyar en las actividades 
y servicios ofertados.

Instalar y retirar carpas, 
escenarios y materiales 
para la ejecución de 
actividades.
Atender a las personas 
participantes en 
las actividades.
Procurar la participación 
correcta en las actividades.

$Ď΄̇΄å΄̇̉΄ſĎƂƊŜœåƊ΄ſŜƂ΄ņő͟

Variable (de acuerdo con 
la cantidad de servicios y 
actividades ofertadas).

Personal operativo 
y de apoyo (se 
incluye personas 
voluntarias)̸̷.

Personal a cargo 
de actividades y 
servicios̸̸.

Tabla 8. Personal requerido para la operación del 
programa, a cargo de la subcoordinación operativa.

10. Se sugiere sumar la participación de la academia a través de programas de voluntariado, servicio social y prácticas estudiantiles. 
11. En ocasiones este personal es subcontratado por el ente gestor.
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Inclusión

Imagen 25. Personal femenino 
brindando orientación en 
la Ciclovía Recreativa de la 
Avenida Arequipa. 
Fuente: Municipalidad de 
Lima, 2021.

Presencia de mujeres en el personal.΄¢Ď΄ƂĎāŜőĳĎœĈå΄ƁƞĎ΄Ďœ΄ŉå΄ĈĎǙœĳāĳŝœ΄
de la estructura del programa, se establezca una distribución equitativa 
Ďœ΄Ďŉ΄ſĎƂƊŜœåŉ͚΄ĈŜœĈĎ΄ĎœƖƂĎ΄̉̅΅μ΄Ƽ΄̊̅΅μ΄ƊĎåœ΄őƞŃĎƂĎƊ΄ͬ�ĳƵĎƂå͚΄̇̅̅̋ͭ͟΄aŜƊ΄
puestos directivos y de supervisión deberían funcionar de la misma forma.
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Casos de estudio

Sesiones de capacitación a personal contratado. 
Se podrá realizar a través de reuniones virtuales o presenciales. Su objetivo es habilitar 
grupos numerosos en pocas sesiones. Se podrá tener preferencia por las sesiones 
presenciales cuando el personal no cuente con acceso a dispositivos electrónicos. Si se 
requiere de entrenamiento en campo durante contingencias, serán necesarios protocolos 
de seguridad para el personal operativo. Asimismo, es posible generar alianzas con 
agencias de empleo o programas sociales, que ayuden a preseleccionar al personal 
necesario en etapas futuras del programa.

Reclutamiento de personal de voluntariado*. 
Algunas ciudades exploran la implementación a través de vinculaciones con la academia 
o la sociedad civil. El reclutamiento y capacitación del personal de voluntariado puede 
estar a cargo del personal contratado. Se sugiere que primero se le involucre en el apoyo 
general y que, de manera escalonada, se integre a otras actividades de gestión o con mayor 
responsabilidad en la toma de decisiones.

Equipo de protección y seguridad. 
*Ɗ΄œĎāĎƊåƂĳŜ΄āŜœƊĳĈĎƂåƂ΄ŉå΄åĈƁƞĳƊĳāĳŝœ΄Ƽ΄ĈĳƊƖƂĳĀƞāĳŝœ΄ĈĎ΄āĮåŉĎāŜƊ΄ƂĎǚĎŃåœƖĎƊ͚΄ĀåœĈĎƂĳœĎƊ͚΄
señales portátiles, protectores solares o lentes de seguridad. Durante una contingencia 
sanitaria* también se deberán proporcionar cubrebocas o caretas y gel antibacterial.

͕*œ΄āĳƞĈåĈĎƊ΄āŜőŜ΄�ŜħŜƖæ͚΄ŉå΄ŜſĎƂåāĳŝœ΄ĈĎ΄�ĳāŉŜƵĵå΄ĈĎſĎœĈĎ΄Ďœ΄ħƂåœ΄
ſåƂƖĎ΄ĈĎ΄ŉŜƊ΄ͺBƞåƂĈĳåœĎƊ΄ĈĎ΄ŉå΄�ĳāŉŜƵĵåͻ͟ ΄*ŉ΄ſĎƂƊŜœåŉ΄ĎƊ΄ƊĎŉĎāāĳŜœåĈŜ΄Ƽ΄
preparado por la Alcaldía de Bogotá para brindar apoyo en diferentes 
ƖåƂĎåƊ΄Ƽ΄ƊƞāĎƊŜƊ΄ƁƞĎ΄ƊĎ΄ſƂĎƊĎœƖĎœ΄Ďœ΄Ďŉ΄ĎƵĎœƖŜ΄ͬN$�$͚΄Ɗ͟Ħ͟ͲĀͭ͟΄*ŉ΄ſƂŜāĎƊŜ΄ĈĎ΄
capacitación dura cuatro meses y se realiza desde el año anterior, de esta 
forma, se garantiza contar con el personal cuando se requiera contratar.

Capacitación del personal 
Se sugiere contemplar las siguientes actividades. Todo personal operativo de la vía 
recreativa, sea contratado o voluntario, debe ser capacitado con base en los planes y 
protocolos desarrollados en la etapa anterior.
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Casos de estudio

*En las calles activas de Bogotá y Guadalajara se prepararon medidas 
ĈĎ΄ĀĳŜƊĎħƞƂĳĈåĈ΄āŜœƖƂå΄ŉå΄�tÍN$Ͳ̆̎͟΄�ŜƂ΄ĎŃĎőſŉŜ͚΄ƊĎ΄ĳœāŉƞƼĎ΄ŉå΄ƂĎƵĳƊĳŝœ΄
de los signos vitales del personal operativo del evento (Gobierno del 
*ƊƖåĈŜ΄ĈĎ΄]åŉĳƊāŜ͚΄̇̅̇̅ͭ΄Ƽ΄ŉå΄ĮåĀĳŉĳƖåāĳŝœ΄ĈĎ΄āĎœƖƂŜƊ΄ĈĎ΄ĳœĦŜƂőåāĳŝœ΄ƊŜĀƂĎ΄
el uso de cubrebocas y el lavado de manos, así como la supervisión del 
ĈĳƊƖåœāĳåőĳĎœƖŜ΄ĦĵƊĳāŜ΄ͬN$�$͚΄̇̅̇̆ͭ͟

Imagen 26. Personal de apoyo de 
la Ciclovía Recreativa de la Avenida 
Arequipa, capacitado y equipado. 
Fuente: Municipalidad de Lima, 2021.
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Principios y criterios para la estrategia de 
comunicación

Comunicación y gestión en el 
territoriooperativo

2.3

Se sugiere desarrollar una estrategia de difusión a través de sitios web, redes sociales, 
radio, televisión y en la calle. Esto permitirá diseminar la invitación a la calle activa y los 
mensajes de esta a un mayor número de personas. Se recomienda que la estrategia de 
comunicación contenga los siguientes elementos:

$ĎǙœĳāĳŝœ΄ĈĎ΄ŜĀŃĎƖĳƵŜͬƊͭ΄Ƽ΄ĀĎœĎǙāĳŜƊ΄ħĎœĎƂåŉĎƊ΄ĈĎŉ΄ſƂŜħƂåőå͟

Fecha de apertura y horario de operación de la calle activa.

Ruta, puntos de cierre y vías alternas de circulación.

Información sobre actividades o eventos especiales como conciertos y 
activaciones masivas.

Recomendaciones y reglas de uso acerca de los sentidos de circulación, el tramo 
ĈĎƊĳħœåĈŜ΄å΄ŉŜƊ΄ĈĳƵĎƂƊŜƊ΄őŜĈŜƊ΄ĈĎ΄őŜƵĳŉĳĈåĈ΄Ƽ΄ĈĎ΄ŉŜƊ΄āåƂƂĳŉĎƊ΄āŜœ΄ǙœĎƊ΄ĈĎſŜƂƖĳƵŜƊ΄
o recreativos.

Opciones de acceso para personas en situación de discapacidad y de la tercera edad y 
para vehículos motorizados particulares a inmuebles residenciales.

Avisos y recomendaciones sobre actuación en caso de emergencias o contingencia.

90 Calles Activas 91Calles Activas



Inclusión

Inclusión

Mensajes orientados a las mujeres. Los mensajes de comunicación 
pueden invitar a las mujeres a visitar la calle activa y a trasladarse con una 
őĎœŜƂ΄ſĎƂāĎſāĳŝœ΄ĈĎ΄åāŜƊŜ΄ƞ΄ĮŜƊƖĳħåőĳĎœƖŜ΄ͬ�ŉŉĎœ΄ĎƖ΄åŉ͚͟΄̇̅̆̎ͭ͟΄ å̄őĀĳďœ΄ƊĎ΄
ſƞĎĈĎ΄ſƂŜőŜāĳŜœåƂ΄Ďŉ΄ƞƊŜ΄ĈĎ΄ƵĎĮĵāƞŉŜƊ΄ƁƞĎ΄ĳœāĎœƖĳƵĎœ΄Ɗƞ΄ĳœĈĎſĎœĈĎœāĳå͚΄
āŜőŜ΄ŉå΄ĀĳāĳāŉĎƖå΄ͬN¯$�͚ ΄̇̅̆̍ͭ͟

Todos los materiales que se desarrollen deben contar con seis 
principios (Llano, s.f.): 

Diversidad en los canales de comunicación. La estrategia no debe 
centrarse en la difusión de mensajes por internet, ya que no es un medio 
accesible para toda la población. Actualmente, en países de América 
aåƖĳœå͚΄āŜőŜ΄iďƻĳāŜ΄Ŝ΄�ŜŉŜőĀĳå͚΄ƊŜŉŜ΄̊̋̉͟΄μ΄Ƽ΄Ďŉ΄̊̇̌͟΄μ΄ĈĎ΄ŉŜƊ΄ĮŜħåƂĎƊ͚΄
ƂĎƊſĎāƖĳƵåőĎœƖĎ͚΄ƖĳĎœĎœ΄åāāĎƊŜ΄å΄ĳœƖĎƂœĎƖ΄ͬNœĎħĳ͚΄̇̅̇̅ͤ΄$åœĎ͚΄̇̅̆̎ͭ͟

Claro. 
Simple, directo y breve, comprensible para distintos grupos etarios.

Legible. 
�Ŝœ΄ĈĳƊƖƂĳĀƞāĳŝœ΄Ƽ΄ĈĳőĎœƊĳŜœĎƊ΄ƊƞǙāĳĎœƖĎƊ΄ƁƞĎ΄ſĎƂőĳƖåœ΄åſƂĎāĳåƂ΄ŉŜƊ΄őĎœƊåŃĎƊ͟

Sencillo. 
Utilizar lenguaje coloquial. Evitar tecnicismos confusos para las personas.

Inclusivo. 
Los mensajes o materiales utilizados deberán integrar a mujeres, personas con diversidad 
socioeconómica y/o de profesión, diversidad de edad, religión, fenotipo, etcétera.

Diferentes idiomas y lenguas. 
Si los mensajes se comunican en zonas frecuentadas por turistas, se sugiere que estos 
también se elaboren en idioma inglés. De igual forma, es importante considerar las lenguas de 
las comunidades indígenas de las regiones donde se lleven a cabo las calles activas.

¶ƖĳŉĳǆåƂ΄őåƖĎƂĳåŉĎƊ΄ħƂæǙāŜƊ͟΄
¢Ď΄ƊƞħĳĎƂĎ΄ĮåāĎƂ΄ďœĦåƊĳƊ΄Ďœ΄ŉå΄ƂĎſƂĎƊĎœƖåāĳŝœ΄ħƂæǙāå͚΄ſåƂå΄ƁƞĎ΄ŉŜƊ΄ĎŉĎőĎœƖŜƊ΄ſƂĳœāĳſåŉĎƊ΄ĈĎ΄
los mensajes sean fácilmente comprensibles, sin importar el rezago educativo de las personas 
espectadoras (Fundación Once, 2013).
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Principios y criterios para los materiales 
gráficos de la estrategia

Para el desarrollo de los materiales impresos, principalmente 
elementos de señalización en la calle activa, se sugiere desarrollar 
un sistema de señalética (Quintana, s.f.) que permitirá:

�åƂå΄ŉå΄ĈĎǙœĳāĳŝœ΄ĈĎ΄ĎŉĎőĎœƖŜƊ΄ħƂæǙāŜƊ΄ƊĎ΄ƊƞħĳĎƂĎ΄ƞƖĳŉĳǆåƂ΄āŜőŜ΄ĀåƊĎ΄ŉŜƊ΄
Pictogramas del Departamento de Transporte de los Estados Unidos y del 
NœƊƖĳƖƞƖŜ΄�őĎƂĳāåœŜ΄ĈĎ΄�ƂƖĎƊ΄BƂæǙāåƊ΄ͬ�NB�͚΄ſŜƂ΄ƊƞƊ΄ƊĳħŉåƊ΄Ďœ΄ĳœħŉďƊͤ΄Ɗ͟Ħͭ͟΄Ŝ΄
la norma ISO 7001 (2013), ya que son sistemas estandarizados sobre el uso 
cotidiano de sistemas de transporte y equipamiento urbano.

También es posible considerar el sistema de señalización vertical vigente 
para cada país para el uso de elementos tales como pictogramas o 
sistemas de colores, ya que la población se encuentra familiarizada con 
ellos. Sin embargo, el equipo de la calle activa podrá diseñar un sistema 
personalizado que no tenga relación con la normatividad vigente.

Se sugiere considerar los siguientes criterios generales (Antonini, s.f.):

Reforzar la imagen e identidad de la calle activa.

Homologar sus características para ser replicadas uniformemente en todos 
los componentes.

Desarrollar un sistema que responda a las necesidades particulares en cada ciudad.

Orientar sobre el acceso a los servicios de la calle activa y facilitarlo.

Señalética. 
Siguiendo las recomendaciones internacionales, se sugiere diseñar una variedad de 
señalizaciones de tipo informativas, direccionales, restrictivas o de emergencia. Si el 
equipo del proyecto desea proponer pictogramas propios, estos deberán ser claros, 
sencillos, inclusivos y de entendimiento universal.
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Colores. 
Emplear códigos de colores utilizando un mínimo de tonos y combinaciones. Estas 
variaciones también pueden funcionar para diferenciar distintas rutas, recorridos o 
servicios presentes en la calle activa. Se podrán aplicar contrastes entre los pictogramas 
diseñados y los colores de fondo para facilitar su percepción. Por ejemplo, se pueden 
considerar color naranja de fondo con pictogramas en color negro, color amarillo de 
fondo con pictogramas en color negro, color blanco de fondo con pictogramas en 
color negro. Los colores podrán tener como base la normatividad vial vigente, ya que la 
población se encuentra familiarizada con ellos. Sin embargo, el diseño de la identidad 
de la señalética puede estar abierto a utilizar distintos tonos elegidos al criterio de 
las personas diseñadoras, los cuales podrían apegarse a la identidad de la ciudad o 
dedicarse a realizar una diferenciación entre actividades del evento, por ejemplo:

Imagen 27 y 28. Materiales 
ħƂæǙāŜƊ΄ĎőſŉĎåĈŜƊ΄Ďœ΄ŉå΄
Ciclovía Recreativa de la 
Avenida Arequipa.
Fuente: Municipalidad de 
Lima, 2021.
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Accesibilidad y diseño universal
Tipología. El tamaño de las letras, colores y contrastes utilizados en 
los letreros con mensajes variables deben ser perceptibles por las 
personas conductoras de edad avanzada. La pérdida de la capacidad de 
concentración aumenta con la edad, además de la pérdida de la visión, al 
igual que la sensibilidad al deslumbramiento. Todos estos efectos reducen 
ŉå΄āåſåāĳĈåĈ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄őåƼŜƂĎƊ΄ſåƂå΄ŉĎĎƂ΄ŉå΄ƊĎśåŉĳǆåāĳŝœ΄ͬiĳƖāĮĎŉŉ͚΄
¢ƞĎœ͚΄̆̎̎̍ͭ͟

Dimensiones. 
Diseñar materiales con dimensiones y tipologías legibles. Considerar el espacio donde 
los elementos serán colocados, así como las características a los que serán adosados 
(colores, iluminación, alturas).

Durabilidad. 
Para garantizar su durabilidad, se recomienda que las señales se elaboren en acrílico, láminas 
ĈĎ΄ƵĳœĳŉĎƊ΄ƂĎǚĎāƖĳƵŜƊ΄Ŝ΄āŜœ΄ƵĳœĳŉŜƊ΄åƞƖŜåĈĮĎƂĳĀŉĎƊ΄ƊŜĀƂĎ΄ƊƞſĎƂǙāĳĎƊ΄ƂĵħĳĈåƊ͚΄āŜőŜ΄åāƂĵŉĳāŜƊ΄Ŝ΄
madera MDF. El aprovechamiento de materiales con mayor durabilidad permitirá obtener 
ĀĎœĎǙāĳŜƊ΄ĎāŜœŝőĳāŜƊ͚΄āŜőŜ΄ŉå΄ĈĳƊőĳœƞāĳŝœ΄ĈĎ΄āŜƊƖŜƊ΄őŜœĎƖåƂĳŜƊ΄ſŜƂ΄ŉå΄āŜőſƂå΄őĎœŜƊ΄
frecuente de elementos; y ambientales, por la reducción de desechos como propaganda 
desechable (ǐƳĉżƄ̀ͩƄƍĮüŁĉżƄ).

Accesibilidad y diseño universal
Integración de personas que viven con daltonismo. El desarrollo de 
ĎŉĎőĎœƖŜƊ΄ħƂæǙāŜƊ΄ſŜĈƂæ΄āŜœƊĳĈĎƂåƂ΄ŉå΄ĳœƖĎħƂåāĳŝœ΄ĈĎ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄ƁƞĎ΄ƵĳƵĎœ΄
āŜœ΄ĈåŉƖŜœĳƊőŜ͟΄*œ΄Ďŉ΄őƞœĈŜ͚΄ƞœŜ΄ĈĎ΄āåĈå΄̆̇΄ĮŜőĀƂĎƊ΄Ƽ΄ƞœå΄ĈĎ΄āåĈå΄̇̅̅΄
őƞŃĎƂĎƊ΄ƊŜœ΄åĦĎāƖåĈåƊ΄ſŜƂ΄ĎƊƖå΄ĎœĦĎƂőĎĈåĈ΄ͬ���͚΄̇̅̇̅ͭ͟΄�ŉ΄ĈĳƊĎśåƂ΄ſåƂå΄
personas daltónicas se recomienda utilizar dos o más colores, con alto 
contraste en matices o valores, para que la señalización sea claramente 
ƵĳƊĳĀŉĎ΄Ƽ΄ĈĳƊƖĳœħƞĳĀŉĎ͟΄¢Ď΄ſƞĎĈĎœ΄ƞƖĳŉĳǆåƂ΄āŜőĀĳœåāĳŜœĎƊ΄Ďœ΄ƖŜœŜƊ΄åőåƂĳŉŉŜƊͲ
åǆƞŉĎƊ͚΄åőåƂĳŉŉŜƊͲſƟƂſƞƂåƊ΄Ŝ΄ſƟƂſƞƂåͲāĮåƂƖƂĎƞƊĎ΄ͬaĎĎ΄ĎƖ΄åŉ͚͟΄̇̅̇̅ͭ͟
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Imagen 29. Propuestas 
de diseño de señalización 
vertical para calles activas. 
Elaboración propia.
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Gestión en el territorio

La comunicación en calle es indispensable para que los programas de calles activas 
sean aceptados y adoptados tanto por la población residente como por la visitante, 
especialmente si frecuenta estos espacios en vehículos motorizados particulares. Se 
sugiere desarrollar una estrategia de gestión en el territorio que permita llegar al mayor 
número de personas, así como considerar mecanismos para resolver las dudas en sitio.

Recorridos en campo. 
Implementación de visitas en campo al menos seis meses antes de la prueba piloto de la 
āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå͚΄āŜœ΄ŉå΄ǙœåŉĳĈåĈ΄ĈĎ΄ƂĎƊŜŉƵĎƂ΄ĈƞĈåƊ΄ĈĎ΄āŜőĎƂāĳåœƖĎƊ΄Ƽ΄ƂĎƊĳĈĎœƖĎƊ΄ĈĎŉ΄ĎœƖŜƂœŜ΄Ƽ΄
ĎƻſŉŜƂåƂ΄Ɗƞ΄ĳœƖĎħƂåāĳŝœ͟΄aå΄āŜőƞœĳāåāĳŝœ΄ƊĎ΄ĦåāĳŉĳƖåƂæ΄āŜœ΄Ďŉ΄åſŜƼŜ΄ĈĎ΄őåƖĎƂĳåŉĎƊ΄ħƂæǙāŜƊ΄
ƁƞĎ΄ĳœāŉƞƼåœ΄ĳœĦŜƂőåāĳŝœ΄ƊŜĀƂĎ΄ŉå΄ƂƞƖå͚΄āŜƂƖĎƊ΄å΄ŉå΄āĳƂāƞŉåāĳŝœ΄Ƶĳåŉ΄Ƽ΄ŉŜƊ΄ĀĎœĎǙāĳŜƊ΄ĈĎ΄ŉå΄
calle activa.

Reuniones con población residente. 
La realización de reuniones presenciales o virtuales facilita la expresión de inquietudes. 
Esto puede arrojar retroalimentación para el programa. A los vecinos que posean 
vehículos automotores se les podrá invitar a estacionarlos en espacios alternos durante 
el horario de operación de la calle activa o sugerirles que los coloquen fuera de esta 
previamente a la implementación de los cierres. Este acercamiento requerirá de una 
comunicación asertiva que atienda las inquietudes de los vecinos, mencione los 
ĀĎœĎǙāĳŜƊ΄ĈĎŉ΄ſƂŜħƂåőå΄Ƽ΄ŉĎƊ΄ſƂŜſŜƂāĳŜœĎ΄åŉƖĎƂœåƖĳƵåƊ΄ſåƂå΄Ɗƞ΄őŜƵĳŉĳĈåĈ͟

Uso de aplicaciones. 
Difusión de la ruta de la calle activa por medio de servicios de geolocalización o aplicaciones 
ĈĎĈĳāåĈåƊ΄å΄ŉå΄ħĎƊƖĳŝœ΄ĈĎŉ́ ƖƂæǙāŜ΄Ƽ΄œåƵĎħåāĳŝœ͟΄*ƊƖŜ΄ſŜĈƂæ΄åƼƞĈåƂ΄å΄ŉå΄ſŜĀŉåāĳŝœ΄å΄ſŉåœĎåƂ΄ƊƞƊ΄
rutas indistintamente del medio en que realicen su desplazamiento.

Materiales impresos. 
Desarrollar contenidos impresos en carteles, lonas, y espectaculares que sean colocados 
in situ΄åœƞœāĳåœĈŜ΄Ďŉ΄ſƂŜħƂåőå͟΄*ƊƖŜƊ΄őåƖĎƂĳåŉĎƊ΄ĈĎĀĎƂæœ΄ĀåƊåƂƊĎ΄Ďœ΄ŉå΄ĳĈĎœƖĳĈåĈ΄ħƂæǙāå΄
ĈĎǙœĳĈå΄Ďœ΄ŉå΄ĦåƊĎ΄ĈĎ΄ſŉåœĎåāĳŝœ΄Ƽ΄ƖĎœĎƂ΄ƂĎŉåāĳŝœ΄āŜœ΄ŉå΄ĎƊƖƂåƖĎħĳå΄ĈĎ΄āŜőƞœĳāåāĳŝœ͚΄
conteniendo información clave, mensajes cortos, claros y precisos. Además, deberán 
āŜœƊĳĈĎƂåƂ΄ħƂæǙāŜƊ΄ĎœƖĎœĈĳĀŉĎƊ΄Ď΄ĳŉƞƊƖƂåāĳŜœĎƊ΄āŜœ΄ĈĳƵĎƂƊĳĈåĈ΄ĈĎ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄ƁƞĎ΄ĦŜőĎœƖĎœ΄
la inclusión.
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Vinculación

Imagen 30. Mapa del 
programa Paris Respire que 
se utiliza para comunicar a 
la población la ubicación, 
accesos, cierres, horarios y 
días de operación.
Fuente: Ciudad de París, Paris 
Respire, 2019.
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Organización de eventos con grupos clave.La organización de eventos permite 
solucionar las dudas de todos los sectores, principalmente de aquellos grupos 
detectados como detractores del programa. Esto puede presentarse como una 
oportunidad para sumarlos a la iniciativa. Se sugiere que durante las reuniones se 
solicite la presencia de grupos aliados en los diferentes sectores de la academia, 
ƊŜāĳĎĈåĈ΄āĳƵĳŉ΄Ď΄ĳœĳāĳåƖĳƵå΄ſƂĳƵåĈå΄āŜœ΄Ďŉ΄ŜĀŃĎƖĳƵŜ΄ĈĎ΄ĮåāĎƂ΄āŜœƖƂåſĎƊŜ͟
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Seguridad vial

Límites de velocidad en vías cercanas. Se sugiere establecer límites de 
ƵĎŉŜāĳĈåĈ΄őĎœŜƂĎƊ΄å΄̈̅΄ņőͥĮ΄Ďœ΄ŉåƊ΄ĳœƖĎƂƊĎāāĳŜœĎƊ΄Ƽ΄ƵĵåƊ΄åŉĎĈåśåƊ΄ĈƞƂåœƖĎ΄
la operación de la calle activa. La medida permite a las personas usuarias 
tener mayor seguridad durante su arribo o al término de sus actividades.

Prueba piloto 

Se podrán realizar pruebas previas a la inauguración, preferentemente de menor duración 
y extensión, con apego a las mismas características del programa aprobado. Su utilidad 
radica en acercar la experiencia a la población residente del lugar (vecinos, comerciantes, 
conductores de vehículos motorizados particulares, ciclistas, etc.). Es un ejercicio en el 
que las personas que habitan la zona pueden entender las dinámicas durante un día 
de operación. Asimismo, la observación del comportamiento de los visitantes permite 
ĳĈĎœƖĳǙāåƂ΄æƂĎåƊ΄ĈĎ΄ŜſŜƂƖƞœĳĈåĈ͚΄őĎŃŜƂåƊ΄Ďœ΄ŉŜƊ΄āĳĎƂƂĎƊ΄å΄ŉå΄āĳƂāƞŉåāĳŝœ΄Ŝ΄Ďœ΄ŉå΄ĎƻſĎƂĳĎœāĳå΄
de las personas usuarias. Con ello pueden realizarse los ajustes necesarios al programa, 
previo a la inauguración de la calle activa. Esta actividad se podrá realizar con la 
ĎŉåĀŜƂåāĳŝœ΄ĈĎ΄ǙāĮåƊ΄ſåƂå΄ƂĎħĳƊƖƂŜ΄ĈĎ΄ŜĀƊĎƂƵåāĳŜœĎƊ͟
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Imagen 31. Fuente: CicLAvia 
Los Ángeles, 2019.
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3. Operación
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Coordinación, verificación y preparación

De forma previa al evento

3.1

Para garantizar la correcta operación en el horario previsto se 
deben considerar los siguientes aspectos.

ÍĎƂĳǙāåāĳŝœ΄ĈĎ΄ĳœƵĎœƖåƂĳŜƊ͟΄
Por lo menos tres días antes del inicio de la jornada, se deberá corroborar la 
disponibilidad del personal operativo, así como los recursos materiales para la 
realización del evento. Se sugiere llevar un seguimiento de los materiales robados o 
ĈåśåĈŜƊ΄Ďœ΄āåĈå΄ĎĈĳāĳŝœ΄ĈĎ΄ŉå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå͟΄*ƊƖŜ΄ſĎƂőĳƖĳƂæ΄ſŉåœĳǙāåƂ΄ŉå΄ƂĎœŜƵåāĳŝœ΄ĈĎ΄ŉŜƊ΄
őĳƊőŜƊ͟΄�åƂå΄Ďŉ΄åŉőåāĎœåŃĎ΄ĈĎ΄ŉŜƊ΄őåƖĎƂĳåŉĎƊ΄Ƽ΄ƵĎĮĵāƞŉŜƊ΄ƊĎ΄ĈĎĀĎ΄āŜœƖåƂ΄āŜœ΄ĀŜĈĎħåƊ΄
āŜœ΄Ďŉ΄ĎƊſåāĳŜ΄ƊƞǙāĳĎœƖĎ΄ſåƂå΄ĎƵĳƖåƂ΄Ɗƞ΄ĈĎƊħåƊƖĎ΄Ƽ΄őåŉƖƂåƖŜ͟

Coordinación. 
Será necesario establecer canales de comunicación para mantener contacto con el 
personal operativo y las organizaciones aliadas. Pueden utilizarse radios portátiles, 
smartphones o tabletas electrónicas con conexión a internet.
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Casos de estudio

Seguridad vial
Seguridad vial para las personas usuarias con mayor vulnerabilidad. Para 
facilitar el acceso de las personas usuarias a la calle activa, se sugiere que 
en el entorno próximo se realicen acciones que resguarden y faciliten su 
ĈĎƊſŉåǆåőĳĎœƖŜ΄ͬ�N$͚΄͚̇̅̆̎ͭ΄ƖåŉĎƊ΄āŜőŜ͙

�ĎĮåĀĳŉĳƖåƂ΄ŉå΄ƊĎśåŉĳǆåāĳŝœ΄ĮŜƂĳǆŜœƖåŉ͟΄�ƂĳŜƂĳǆåƂ΄ŉŜƊ΄āƂƞāĎƊ΄ſĎåƖŜœåŉĎƊ΄Ƽ΄āĳāŉĳƊƖåƊ͚΄
y señalar áreas de espera para bicicletas y motocicletas.
$ĎƊåƂƂŜŉŉåƂ΄åāāĳŜœĎƊ΄ĈĎ΄ƞƂĀåœĳƊőŜ΄ƖæāƖĳāŜ΄ſåƂå΄ĮåĀĳŉĳƖåƂ΄ĎƻƖĎœƊĳŜœĎƊ΄ĈĎ΄åāĎƂåƊ΄
Ď΄ĳƊŉåƊ΄ſĎåƖŜœåŉĎƊ΄Ŝ΄ſåƂå΄ƂĎĈƞāĳƂ΄ŉŜƊ΄ƂåĈĳŜƊ΄ĈĎ΄ħĳƂŜ΄ĈĎ΄ƵĎĮĵāƞŉŜƊ΄őŜƖŜƂĳǆåĈŜƊ͟
iĎŃŜƂåƂ΄ŉå΄āŜŜƂĈĳœåāĳŝœ΄ƊĎőåĦŝƂĳāå΄āŜœ΄Ďŉ́ Ǚœ΄ĈĎ΄ĮåāĎƂ΄āŉåƂŜƊ΄Ƽ΄ƊĎħƞƂŜƊ΄ŉŜƊ΄
cruces, especialmente para personas peatonas.

͕*œ΄ŉå΄�ĳāŉŜƵĵå΄�ĎāƂĎåƖĳƵå΄ĈĎ΄ŉå΄�ƵĎœĳĈå΄�ƂĎƁƞĳſå͚΄aĳőå͚΄åŉħƞœåƊ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄
actividades previas a la operación son la colocación y revisión de señales 
ƵĎƂƖĳāåŉĎƊ΄Ďœ΄ŉå΄Ƶĵå΄ſƟĀŉĳāå͚΄åƊĵ΄āŜőŜ΄ŉå΄ƵĎƂĳǙāåāĳŝœ΄ĈĎ΄ŉå΄ſƂĎƊĎœāĳå΄ĈĎ΄
ambulancias para atender cualquier emergencia. Derivado de la contingencia 
āåƞƊåĈå΄ſŜƂ΄ŉå΄�tÍN$Ͳ͚̆̎΄ƊĎ΄ĮåĀĳŉĳƖåƂŜœ΄ŉåƵåĀŜƊ͟

ÍĎƂĳǙāåāĳŝœ΄ĈĎ΄ĎƁƞĳſŜƊ͟΄
¢Ď΄ƂĎāŜőĳĎœĈå΄ƵĎƂĳǙāåƂ΄Ďŉ΄ĦƞœāĳŜœåőĳĎœƖŜ΄ĈĎ΄ĈĳƊſŜƊĳƖĳƵŜƊ΄ĈĎ΄āŜőƞœĳāåāĳŝœ΄ſåƂå΄ĈĎƖĎāƖåƂ΄
posibles fallas y dar mantenimiento o buscar reemplazos a los elementos dañados antes 
de iniciar con la operación.

Presencia de cuerpos de emergencia. 
ÍĎƂĳǙāåƂ΄ŉå΄åƊĳƊƖĎœāĳå΄ĈĎ΄åőĀƞŉåœāĳåƊ͚΄ƊĎħƞƂĳĈåĈ΄ſƟĀŉĳāå͚΄ƖƂæœƊĳƖŜ΄Ƽ΄ſƂŜƖĎāāĳŝœ΄āĳƵĳŉ͟΄*ƊƖŜƊ΄
servicios deberán mantenerse al tanto de eventualidades durante todo el horario de 
operación, incluyendo el tiempo previo al arranque y el de desmontaje de la calle activa.

Arribo al lugar*. 
¢Ď΄ƂĎāŜőĳĎœĈå΄ƁƞĎ΄ƊƞāĎĈå΄åŉ΄őĎœŜƊ΄̇΄Į΄åœƖĎƊ΄ĈĎ΄ŉå΄åſĎƂƖƞƂå΄āŜœ΄Ďŉ΄Ǚœ΄ĈĎ΄ſƂĎſåƂåƂ΄ŉåƊ΄
actividades. Por ejemplo, el armado de carpas y escenarios, y el despliegue de cuadrillas 
del personal operativo. El tiempo necesario para realizar esta actividad podrá ser variable 
de acuerdo con la longitud de la calle activa, cantidad de personal, recursos disponibles y 
ŉŜħĵƊƖĳāå΄ĎőſŉĎåĈå͟΄¢Ď΄ƂĎāŜőĳĎœĈå΄ĈĎǙœĳƂ΄Ďŉ΄ƖĳĎőſŜ΄åĈĎāƞåĈŜ΄Ďœ΄ŉåƊ΄ſƂƞĎĀåƊ΄ſĳŉŜƖŜ͟
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Casos de estudio

*El Paseo Dominical Muévete en Bici͚΄�ĳƞĈåĈ΄ĈĎ΄iďƻĳāŜ͚΄ĳœƖĎħƂå΄ŉå΄ſåƂƖĳāĳſåāĳŝœ΄
ĈĎ΄őæƊ΄ĈĎ΄̊̅̅΄ſĎƂƊŜœåƊ΄ſåƂå΄Ɗƞ΄ŜſĎƂåāĳŝœ͟

Accionamiento
Cierre vehicular. 
Se deberá cerrar la vialidad a la circulación de vehículos motorizados por lo menos 
30 minutos antes del inicio del evento, para comenzar con la colocación de dispositivos 
de control del tránsito de forma simultánea. Los vehículos que queden dentro del área 
de operación podrán ser retirados por el personal operativo. Sugerimos revisar el anexo 5 
“Checklist de recursos sugeridos para el cierre de las vías”.

Vehículos para traslados. 
Permiten transportar el material para desvíos y cierres de calle, así como al personal 
operativo del proyecto.

Integración de cuadrillas. 
Los trabajos para situar los materiales de cierre de las vías deberán ser realizados por 
āƞåĈƂĳŉŉåƊ΄ĈĎ΄ƖƂåĀåŃŜ͚΄ĈĎĀĳĈåőĎœƖĎ΄ĎƁƞĳſåĈåƊ΄āŜœ΄ĳœĈƞőĎœƖåƂĳå΄ƂĎǚĎŃåœƖĎ΄ƁƞĎ΄ĦåāĳŉĳƖĎ΄Ɗƞ΄
ƵĳƊĳĀĳŉĳĈåĈ΄ſåƂå΄ŉŜƊ΄āŜœĈƞāƖŜƂĎƊ΄ĈĎ΄ƵĎĮĵāƞŉŜƊ΄åƞƖŜőŜƖŜƂĎƊ͟΄�ƼƞĈåƂæ΄āŜœƖåƂ΄āŜœ΄ŜǙāĳåŉĎƊ΄
de tránsito que redireccionen la circulación.

Distribución del personal*. 
El personal capacitado deberá posicionarse en los puntos de control asignados a lo largo de 
la calle activa según su rol. Para trasladar al personal que no cuenta con bicicleta o vehículos 
de micromovilidad hacia sus puntos asignados, será necesario contar con vehículos, ya sean 
propiedad de la ciudad, adquiridos por el ente gestor o alquilados a terceros.
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Imagen 32. Personal de la 
calle activa distribuido en los 
puntos asignados. 
Fuente: CicLAvia, 2019.
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Puntos de reunión.
La distancia entre estos puntos dependerá de la longitud total de la calle activa, las 
necesidades de cada calle activa y el medio en el que el personal se movilice (a pie, 
mediante algún vehículo de micromovilidad o en vehículos motorizados). Se sugiere 
distribuir puntos de reunión a una distancia de entre 500 m y 1 km entre sí, permitiendo 
así al personal caminar hasta sus lugares de trabajo. En los puntos de reunión, el personal 
ƂĎāĳĀĎ΄ƊƞƊ΄őåƖĎƂĳåŉĎƊ΄ĈĎ΄ƖƂåĀåŃŜ͚΄őĳƊőŜ΄ŉƞħåƂ΄Ďœ΄ĈŜœĈĎ΄åŉ΄Ǚœåŉ΄ĈĎ΄ŉå΄ŃŜƂœåĈå΄ŉŜƊ΄ĎœƖƂĎħåœ΄
y abordan el vehículo motorizado de transporte de personal, si es el caso.

Vinculación

Programas de transporte. Es posible implementar programas de transporte 
ſåƂå΄Ďŉ́ ſĎƂƊŜœåŉ́ ŜſĎƂåƖĳƵŜ͟΄�Ŝœ΄ĎŉŉŜƊ΄ƊĎ΄ŉĎƊ΄ſƞĎĈĎ΄ƖƂåƊŉåĈåƂ΄ĈĎƊĈĎ΄ſƞœƖŜƊ΄
ĎƊſĎāĵǙāŜƊ΄ĈĎ΄ŉå΄āĳƞĈåĈ΄ĮåƊƖå΄ŉå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå͟΄�åƂå΄ſŜœĎƂŉŜƊ΄Ďœ΄őåƂāĮå΄ƊĎ΄
œĎāĎƊĳƖåƂæ΄ĈĎǙœĳƂ΄Ɗĳ΄ƞœå΄ĈĎſĎœĈĎœāĳå΄ĈĎ΄ŉå΄őƞœĳāĳſåŉĳĈåĈ΄ſƞĎĈĎ΄ŜƖŜƂħåƂ΄
ƵĎĮĵāƞŉŜƊ΄ſåƂå΄ĎƊƖĎ΄Ǚœ͚΄ĎƻſŉŜƂåƂ΄åāƞĎƂĈŜƊ΄āŜœ΄ƖƂåœƊſŜƂƖĳƊƖåƊ΄Ŝ΄åŉĳåœǆåƊ΄āŜœ΄
ŉå΄ĳœĳāĳåƖĳƵå΄ſƂĳƵåĈå͟΄�ŉħƞœŜƊ΄ƵĎĮĵāƞŉŜƊ΄ƖåőĀĳďœ΄ſŜĈƂæœ΄ƊĎƂ΄ƞƖĳŉĳǆåĈŜƊ΄ſåƂå΄Ďŉ΄
traslado de materiales o personal dentro de la calle activa. Será necesario 
cuidar no infringir las restricciones de transporte de la ciudad sobre el traslado 
de personas y materiales en un mismo trayecto.
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Centros de control. 
Se recomienda establecer al menos un lugar físico para un centro de control, el cual 
concentre al personal a cargo de cada una de las instituciones y organizaciones 
involucradas, principalmente aquellas encargadas de coordinar, brindar atención y 
seguridad (Coldeportes, 2013). Por otro lado, es posible que el centro de control esté a 
cargo del personal operativo y se utilicen canales de comunicación en los que se pueda 
contactar a las personas encargadas de las instituciones y organizaciones involucradas.

Rondines de supervisión. 
¢Ŝœ΄ƟƖĳŉĎƊ΄ſåƂå΄ƵĎƂĳǙāåƂ΄Ďŉ́ ĦƞœāĳŜœåőĳĎœƖŜ΄ĈĎ΄åāƖĳƵĳĈåĈĎƊ΄å΄ŉŜ΄ŉåƂħŜ΄ĈĎ΄ŉå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå͟΄̄ åőĀĳďœ΄
se puede observar que se haga un correcto uso de las instalaciones y el mobiliario urbano. El 
personal encargado de la supervisión será quien desarrolle los reportes de eventualidades. 
Este canalizará al personal de seguridad pública situaciones como robos u hostigamiento, 
al personal de seguridad vial invasiones a la calle activa por parte de vehículos motorizados 
particulares o lesiones al personal de primeros auxilios.

Supervisión durante la operación

Durante el evento

3.2

aåƊ΄ƊĳħƞĳĎœƖĎƊ΄åāāĳŜœĎƊ΄ƊĎ΄ƊƞħĳĎƂĎœ΄āŜœ΄ŉå΄ǙœåŉĳĈåĈ΄ĈĎ΄ƁƞĎ΄ŉå΄
calle activa opere en óptimas condiciones.

Imagen 33. Personal de 
seguridad en bicicleta en la 
calle activa de Los Ángeles. 
Fuente: CicLAvia, 2019. 
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Cuidado de materiales. 
El personal operativo deberá supervisar que todos los materiales sean utilizados 
åĈĎāƞåĈåőĎœƖĎ͚΄ĎƵĳƖåƂ΄Ɗƞ΄ĈĎƊſŉåǆåőĳĎœƖŜ͚΄ĮƞƂƖŜ΄Ŝ΄ƵåœĈåŉĳƊőŜ͟΄aŜƊ΄ƊƞāĎƊŜƊ΄ĈĎ΄ħƂåƵĎĈåĈ΄
deberán ser canalizados a los cuerpos de seguridad pública.

Puntos de información o atención. 
¶œå΄ſåƂƖĎ΄ĈĎŉ́ ſĎƂƊŜœåŉ́ ŜſĎƂåƖĳƵŜ΄Ƽ΄ĈĎ΄åſŜƼŜ΄ƊĎƂæ΄ĈĎƊĳħœåĈŜ΄ſåƂå΄åƖĎœĈĎƂ΄ŉåƊ΄ĈƞĈåƊ΄Ƽ΄
reportes de las personas visitantes en estos espacios. Este personal deberá contar con 
ĈĳƊſŜƊĳƖĳƵŜƊ΄ĈĎ΄āŜőƞœĳāåāĳŝœ΄Ďœ΄ƖŜĈŜ΄őŜőĎœƖŜ͟΄�ƞåœĈŜ΄ƊĎ΄ƂĎāĳĀåœ΄āŜőĎœƖåƂĳŜƊ΄ƁƞĎ΄œŜ΄
puedan ser resueltos, se deberá dirigir la situación al personal encargado de la supervisión, o 
en caso de emergencias, al personal de seguridad pública o de primeros auxilios.

Monitoreo cualitativo y cuantitativo de la calle activa. 
Se deberá asignar personal para aplicar encuestas así como hacer registros de las 
características de las personas usuarias de la calle activa y el uso que le dan a esta.

Imagen 34. Punto de 
información la calle activa 
Muévete en Bici. 
Fuente: bikeNcity, 2021. 
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Inclusión

Imagen 35. Operación de la 
calle activa Muévete en Bici. 
Fuente: bikeNcity, 2021. 

Personal femenino de seguridad pública. En puntos donde se detecten mayores 
incidentes de acoso sexual, se podrá solicitar la presencia de personal femenino de 
ƊĎħƞƂĳĈåĈ΄ſƟĀŉĳāå͟΄¢Ď΄āŜœƊĳĈĎƂå΄ƁƞĎ΄ĎƊƖĎ΄ſƞĎĈĎ΄ſĎƂőĳƖĳƂ΄őåƼŜƂ΄ĎőſåƖĵå΄Ƽ΄āŜœǙåœǆå΄
āŜœ΄ŜƖƂåƊ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄ĈĎŉ́őĳƊőŜ΄ƊĎƻŜ΄ƼͥŜ΄ħďœĎƂŜ΄ͬ�åƂƂĳœħƖŜœ΄ĎƖ΄åŉ͟΄̇̅̇ ͭ̅͟
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Información general. 
Horarios, actividades, con quién dirigirse en caso de dudas o algún accidente. Se debe 
transmitir de forma clara, mediante materiales impresos colocados en los principales puntos 
ĈĎ΄åāāĎƊŜ͚΄ĳœƖĎƂƊĎāāĳŜœĎƊ΄āŜœ΄ƵĵåƊ΄ſƂĳőåƂĳåƊ΄Ƽ΄ſƞœƖŜƊ΄ĈĎ΄őåƼŜƂ΄åǚƞĎœāĳå͟΄�ĈĳāĳŜœåŉőĎœƖĎ΄ƊĎ΄
puede considerar personal de campo para apoyar con la atención de dudas.

Medidas de prevención por COVID-19. 
Será necesario respetar y hacer cumplir los protocolos de bioseguridad tomados por 
parte del personal operativo y los visitantes. Se recomienda difundir las medidas mínimas, 
como el distanciamiento físico, uso de cubrebocas, etc. Asimismo, se sugiere habilitar 
estaciones para el lavado de manos y sanitización periódica del personal de operación. 
También se sugiere colocar marcas en el suelo en las zonas de espera e intersecciones, 
para indicar la distancia recomendada entre las personas.

Imagen 36. Ejemplos de materiales de 
comunicación que pueden ser utilizados en 
la calle activa. Elaboración propia.

Comunicación durante la operación

Durante el evento se sugiere continuar con la transmisión de mensajes. Ayudará que estos 
se presenten in situ y se dirijan a facilitar la convivencia entre personas usuarias y resuelvan 
sus dudas. Se recomienda que se incluyan mensajes sobre los siguientes temas.

Calle Activa / Domingo 7-13 h

Evita el contagio

Sigue las medidas de prevención
ante el Covid-19

GEL
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Imagen 38. Protocolos 
para prevenir contagios 
de COVID-19 en Ciudad 
de México. 
Fuente: Cruz Roja 
Mexicana, 2020

Imagen 37. Protocolos 
para prevenir contagios 
de COVID-19 en la 
Ciclovía Recreativa de la 
Avenida Arequipa.
Fuente: Municipalidad de 
Lima, 2021.
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Acercamiento con personas que conducen vehículos motorizados. 
Se les deberá proporcionar información de los horarios de operación de la vía y rutas 
alternas*. Una difusión previa al evento a través de múltiples canales de comunicación 
permitirá a una parte de las personas conductoras planear sus rutas. Además, será 
oportuno capacitar al personal con la información necesaria y con enfoque de 
comunicación asertiva para ejecutarla durante el evento. 

Seguridad vial. 
Se sugiere hacer énfasis en las personas más vulnerables de la calle y en la prioridad 
de desplazamiento que tienen en las calles y cruces, frente a los vehículos motorizados 
particulares. Asimismo, si fueron desarrolladas acciones de urbanismo táctico para 
őŜĈĳǙāåƂ΄Ďŉ΄ĈĳƊĎśŜ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ƵĵåƊ͚΄ƊĎ΄ſŜĈƂæ΄ſƂŜſŜƂāĳŜœåƂ΄ĳœĦŜƂőåāĳŝœ΄ƊŜĀƂĎ΄ŉå΄ǙœåŉĳĈåĈ΄ĈĎ΄
las intervenciones y de la forma en que pueden ser utilizadas. Se pueden comunicar 
mensajes relacionados con el tránsito seguro.

Imagen 39. Personal de 
seguridad vial en una 
intersección del programa 
Muévete en Bici. 
Fuente: bikeNcity, 2021.

Uso de geolocalización por medio de aplicaciones. Se puede contar con 
ĈĳƊſŜœĳĀĳŉĳĈåĈ΄ĈĎ΄őåƖĎƂĳåŉ́ ħƂæǙāŜ΄ĳőſƂĎƊŜ΄Ŝ΄őĎĈĳåœƖĎ΄āŝĈĳħŜƊ΄��΄ͬāŜœ΄Ďŉ́ Ǚœ΄ĈĎ΄
evitar impresiones) que contenga información para orientar a los conductores. 
Se puede explorar el desarrollo de mapas digitales a través de las plataformas 
Google Maps o Waze. En ellos se pueden indicar los puntos de cierre, la ruta 
ĈĎŉ́ ĎƵĎœƖŜ΄Ƽ΄ŉåƊ΄ƵĵåƊ΄åŉƖĎƂœåƊ΄ƁƞĎ΄ŉŜƊ΄āŜœĈƞāƖŜƂĎƊ΄ĈĎ΄ƵĎĮĵāƞŉŜƊ΄åƞƖŜőŜƖŜƂĎƊ΄
pueden elegir para llegar a sus destinos.

Digitalización
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Accesibilidad y diseño

Casos de estudio

*Las personas organizadoras de la calle activa Menged Le Sew difundieron 
őĎœƊåŃĎƊ΄ſŜƂ΄ƖĎŉĎƵĳƊĳŝœ΄ĈĳƂĳħĳĈŜƊ΄å΄āŜœĈƞāƖŜƂĎƊ΄ĈĎ΄ƵĎĮĵāƞŉŜƊ΄őŜƖŜƂĳǆåĈŜƊ΄
particulares, sugiriendo la consideración de rutas alternas en sus 
traslados. En el campo fueron desplegados policías en puntos de acceso 
ĎƊƖƂåƖďħĳāŜƊ͟΄aå΄ǙœåŉĳĈåĈ΄ĦƞĎ΄ĎƵĳƖåƂ΄ŉå΄ĳœƵåƊĳŝœ΄ſŜƂ΄ſåƂƖĎ΄ĈĎ΄āŜœĈƞāƖŜƂĎƊ΄
con comportamientos agresivos.

iĳĎœƖƂåƊ΄ƖåœƖŜ΄Ďœ΄El Alto a Todo Pedal ƊĎ΄ĮåāĎœ΄āåſåāĳƖåāĳŜœĎƊ΄Ďœ΄āŜŉĎħĳŜƊ΄Ďœ΄
materia de seguridad vial. De forma complementaria, la sociedad civil brinda 
estos talleres a masas críticas una vez al mes.

iĎœƊåŃĎƊ΄ſåƂå΄ſĎƂƊŜœåƊ΄Ďœ΄ƊĳƖƞåāĳŝœ΄ĈĎ΄ĈĳƊāåſåāĳĈåĈ΄Ŝ΄ĈĎǙāĳĎœāĳå΄ƵĳƊƞåŉ͟ 
Se debe de considerar la comunicación por medio de mensajes auditivos para 
garantizar la inclusión y correcta transmisión de las indicaciones de uso. Estos 
mensajes deben ser claros y breves, transmitidos con una velocidad adecuada 
para su fácil entendimiento. Los dispositivos donde sean reproducidos podrán 
colocarse en postes o mobiliario urbano ubicado en intersecciones, puntos de 
ĳœƖĎƂďƊ΄Ŝ΄ĈĎ΄āŜœǚĳāƖŜ΄ſåƂå΄ŉåƊ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄ƞƊƞåƂĳåƊ͟΄�ŜĈƂæœ΄ĳœĈĳāåƂ΄Ďŉ́ ƊĎœƖĳĈŜ΄ĈĎ΄ŉå΄
circulación, advertir cuando se acerque una intersección o en caso de cambio 
del nivel de la calle o de la interrupción de la continuidad de la calle activa.
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Cierre de actividades y servicios. 
¢Ď΄ƂĎāŜőĳĎœĈå΄ƁƞĎ΄̈̅΄őĳœƞƖŜƊ΄ſƂĎƵĳŜƊ΄åŉ΄āĳĎƂƂĎ΄ƊĎ΄ǙœåŉĳāĎ΄ŉå΄ŜſĎƂåāĳŝœ΄ĈĎ΄åāƖĳƵĳĈåĈĎƊ΄
y servicios ofertados, de acuerdo con Coldeportes (2013), por medio del inicio de la 
recolección de materiales y el consecuente retiro del personal.

Avisos previos al cierre. 
Se sugiere que 20 minutos previos al cierre de la calle activa se dé aviso de este a las 
personas asistentes (Coldeportes, 2013), mediante megáfonos en cada intersección que 
cuente con personal operativo o a través de grabaciones que se emitan en bocinas. Se 
sugiere emitir mensajes alusivos al cierre de la calle activa y al despeje de la calzada 
haciendo uso de la acera, entre otros.
                                                
Operativo carrusel. 
Consiste en la circulación a baja velocidad (menor a 15 km/h) de uno o varios vehículos 
de tránsito o seguridad pública, que mediante el uso de altavoces, sirenas y luces 
preventivas, indiquen el término del evento. Como plantea Coldeportes (2013) este 
operativo se realiza 15 minutos antes de la hora del cierre.

Logística de cierre

Después del evento

3.3

Imagen 40. Aplicación de 
operativo carrusel. 
Fuente: Ride Pelotonia, 2018.
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Traslado de personal. 
Al momento del cierre, el personal acudirá a los puntos de control para hacer entrega 
de los materiales. Desde estos se podrá abordar el vehículo de transporte de personal, o 
bien, concluir la jornada laboral.

aŉĎœåĈŜ΄ĈĎ΄ŉå΄ǙāĮå΄Ǚœåŉ΄ĈĎ΄ƂĎſŜƂƖĎ΄ĈĎ΄åāƖĳƵĳĈåĈ͟΄
�ŉ΄ƖďƂőĳœŜ΄ĈĎ΄ŉå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå͚΄ƊĎ΄ƊƞħĳĎƂĎ΄ŉŉĎœåƂ΄ƞœå΄ǙāĮå΄ĈĎ΄ƂĎſŜƂƖĎ΄ĈĎ΄åāƖĳƵĳĈåĈ͟΄*ƊƖå΄
recopila información como el conteo rápido de asistentes del día o por actividad, el 
registro de incidentes del evento, cantidad de materiales utilizados, cantidad de personal 
operativo, problemáticas en la operación y la detección de áreas de oportunidad. Contar 
con este tipo de registro permitirá establecer acciones que mejoren la operación y 
logística de la calle activa en las siguientes jornadas.

Cortes a la circulación. ¢Ď΄ƊƞħĳĎƂĎ΄őåœƖĎœĎƂ΄ŉŜƊ΄āŜƂƖĎƊ΄å΄ŉå΄āĳƂāƞŉåāĳŝœ΄ƵĎĮĳāƞŉåƂ΄
Ďœ΄ŉåƊ΄ĳœƖĎƂƊĎāāĳŜœĎƊ΄ſĎåƖŜœåŉĎƊ΄ĈƞƂåœƖĎ΄Ďŉ́ ĈĎƊåŉŜŃŜ΄Ƽ΄ĮåƊƖå΄Ďŉ́ āĳĎƂƂĎ΄ƖŜƖåŉ͚΄ſåƂå΄
garantizar la seguridad de las personas usuarias peatonas.

Recolección de materiales. 
La recolección de materiales deberá ser progresiva, utilizando los mismos vehículos que 
repartieron los materiales al inicio de la operación. Es posible que el personal a cargo del 
cierre despeje el material hacia los acotamientos o laterales de la calzada. Esto permitiría 
ĈåƂ΄ſåƊŜ΄åŉ΄ǚƞŃŜ΄ƵĎĮĳāƞŉåƂ΄ƞœå΄ƵĎǆ΄ƖĎƂőĳœåĈŜ΄Ďŉ΄ĎƵĎœƖŜ͚΄őĳĎœƖƂåƊ΄ƊĎ΄ĎƊſĎƂå΄ŉå΄ƂĎāŜŉĎāāĳŝœ΄
del material por parte de los vehículos de carga.

Seguridad vial
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Imagen 41. Infantes en el 
programa Menged Le Sew. 
Fuente: Nafkot Gebeyehu y 
Menged Le Sew, 2019.
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4. Evaluación

116 Calles Activas 117Calles Activas



Objetivos 

Metodología de evaluación

4.1

La evaluación brinda datos y hallazgos que permiten realizar 
mejoras al programa. Esta se puede realizar en cada jornada o 
de manera mensual, bimestral o semestral. Se sugiere aplicar el 
ſƂĳőĎƂ΄Ĉĵå΄Ďœ΄ƁƞĎ΄ƊĎ΄ĳőſŉĎőĎœƖĎ΄ŉå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå΄Ƽ΄ĎƊſĎāĵǙāåőĎœƖĎ΄
en etapas donde se prevea que existirán cambios notorios, como 
el aumento en el número de asistentes. La evaluación puede 
ayudar a:

ÍĎƂĳǙāåƂ́ Ďŉ́ āƞőſŉĳőĳĎœƖŜ΄ĈĎ΄ŉŜƊ΄ŜĀŃĎƖĳƵŜƊ΄ĎƊƖåĀŉĎāĳĈŜƊ΄Ďœ΄ŉå΄ſŉåœĎåāĳŝœ΄ĈĎ΄ŉå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå͟

Detectar áreas de oportunidad en la planeación y operación. Para ello, pueden utilizarse 
los reportes elaborados al término de cada jornada.

Registrar la evolución de la calle activa mediante contenido multimedia, que permita 
catalogar los cambios más relevantes del contexto urbano y social generado por el 
programa. Es posible emplear este material para promocionar la calle activa.

�åƖåŉŜħåƂ́ āåőĀĳŜƊ΄Ďœ΄ŉå΄āåŉĳĈåĈ΄ĈĎŉ́ åĳƂĎ΄ĈĎ΄ŉå΄ǆŜœå΄Ďœ΄ŉå΄ƁƞĎ΄ĎƊ ĳ́őſŉĎőĎœƖåĈå΄ŉå΄āåŉŉĎ΄
activa.

Estimar los niveles de actividad física generados por la población gracias a la calle activa.

1

2

3

4

5
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Esta información permitirá a las tomadoras de decisiones realizar:

Además, contar con estos hallazgos permitirá fundamentar la duración del programa, 
ĈĎĀĳĈŜ΄å΄ƁƞĎ΄ĮåĀƂæ΄ĈåƖŜƊ΄ƁƞĎ΄ƂĎƊſåŉĈĎœ΄ŉŜƊ΄ĀĎœĎǙāĳŜƊ΄ƁƞĎ΄āŜœŉŉĎƵå΄ŉå΄ĳőſŉĎőĎœƖåāĳŝœ͟΄
Ŝ̄Ĉå΄ĎƊƖå΄ĳœĦŜƂőåāĳŝœ΄ƊĎ΄ĈĎĀĎƂæ΄ĳĈĎœƖĳǙāåƂ΄ĀåŃŜ΄ŉå΄ſĎƂƊſĎāƖĳƵå΄ĈĎ΄ħďœĎƂŜ͚΄ſåƂå΄ƂĎĈƞāĳƂ΄

brechas de participación y fortalecer la integración de mujeres.

�œåŉĳǆåƂ΄ŉå΄ĎƵŜŉƞāĳŝœ΄ĈĎŉ΄ƞƊŜ΄Ďœ΄āåœƖĳĈåĈ΄Ƽ΄ſĎƂǙŉ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄ƞƊƞåƂĳåƊ͚΄ĈĎ΄ƖƂĎƊ΄å΄
seis meses después de haberse inaugurado.

Analizar los cambios de comportamiento en las personas usuarias y visitantes, 
ĳĈĎœƖĳǙāåœĈŜ΄Ɗƞ΄ĎƻſĎƂĳĎœāĳå΄Ďœ΄ŉå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå΄Ƽ͚΄å΄ŉåƂħŜ΄ſŉåǆŜ͚΄ŉŜƊ΄ĀĎœĎǙāĳŜƊ΄Ďœ΄Ɗƞ΄
salud física y mental.

Medir el grado de aceptación por parte de comerciantes y población que reside en la 
zona, así como el comportamiento de automovilistas que transitan en 
los alrededores.

�ƞåœƖĳǙāåƂ΄Ďŉ΄ĳőſåāƖŜ΄ĎāŜœŝőĳāŜ΄Ďœ΄ŉå΄ǆŜœå΄ĈĎ΄ĳőſŉĎőĎœƖåāĳŝœ͟

Fortalecer la participación e integración de grupos minoritarios en el programa.

6

7

8

9

10

Adecuaciones a los horarios o a las actividades ofertadas.

Aumentar o disminuir el trazo.

Replicar la estrategia en otras zonas de la ciudad.
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Métodos

Existen diversos métodos de conteo que permitirán recabar estadísticas cuantitativas 
y cualitativas de la calle activa. El equipo gestor deberá designarlos, así como la 
periodicidad y al responsable de esta actividad. Esta puede ser realizada por el personal 
operativo, provenir de alianzas con la academia o ser contratada con un tercero.

Conteos. 
De acuerdo con la encuesta realizada por bikeNcity para la elaboración de este 
documento, el conteo de asistentes es el método más usado para el monitoreo de las 
calles activas. El manual de Coldeportes (2013, p. 218-219) indica que existen al menos 
tres métodos de conteo manual, los cuales son: (1) contador sistema Soparc12, (2) contador 
őåœƞåŉ΄Ƽ΄ͬ̈ͭ΄ŉæſĳǆ΄Ƽ΄ſåſĎŉ͟΄¢ĎƂæ΄œĎāĎƊåƂĳŜ΄ĈĎǙœĳƂ΄ƞœ΄ĳœƖĎƂƵåŉŜ΄ĈĎ΄ƖĳĎőſŜ΄ſåƂå΄ŉŜƊ΄āŜœƖĎŜƊ͟΄
Coldeportes (2013, p. 210) sostiene que si estos duran 15 minutos, permiten obtener datos 
āŜœ΄ƞœ΄åŉƖŜ΄œĳƵĎŉ΄ĈĎ΄āŜœǙåœǆå΄Ƽ΄ĀåŃŜ΄őåƂħĎœ΄ĈĎ΄ĎƂƂŜƂ͟ ΄*ƊƖĎ΄ĎƊ΄Ďŉ΄ĳœƖĎƂƵåŉŜ΄ĈĎ΄ƖĳĎőſŜ΄őæƊ΄
utilizado en la evaluación de calles activas en Colombia.

Conteos a lápiz y papel. 
Es el método más recomendado, ya que permite la observación y registro de las 
cantidades, características, comportamientos y percepciones de las personas 
participantes a un bajo costo. Será importante considerar que, para la obtención de datos, 
no se debe interrumpir la actividad física de las personas usuarias. Este hecho puede 
otorgar críticas negativas al personal y a la organización de la vía recreativa.

Conteos automatizados. 
Pueden realizarse a través de mangueras neumáticas, sensores o cámaras digitales. En 
ocasiones, la ciudad puede apoyarse en los sistemas tecnológicos de videovigilancia. 
El principal enfoque de estas tecnologías es generar conteos cuantitativos simples, 
sin embargo, principalmente los dispositivos con cámaras, a través de software 
especializados, podrán presentar datos desagregados por género, tipo de vehículo 
ƞƖĳŉĳǆåĈŜ͚΄åœæŉĳƊĳƊ΄ĈĎ΄āŜœħĎƊƖĳŝœ͚΄ĳĈĎœƖĳǙāåāĳŝœ΄ĈĎ΄ſĎƂƊŜœåƊ͚΄ĈĎƖĎāāĳŝœ΄ĈĎ΄āåĵĈåƊ΄ĈĎ΄
personas mayores, etc. (Paul et al. 2013).

Distribución de personal. 
�åƂå΄ĈĎǙœĳƂ΄ŉŜƊ΄ĎƊſåāĳŜƊ΄ĈŜœĈĎ΄ƊĎ΄ĈĎĀĎƂæ΄ſŜƊĳāĳŜœåƂ΄Ďŉ΄ſĎƂƊŜœåŉ΄ĎœāåƂħåĈŜ΄ĈĎ΄ŉŜƊ΄
conteos y la aplicación de encuestas, se sugiere dividir la longitud total de la calle 
activa entre la mitad de las personas disponibles para la tarea. En cada punto de la 
distancia resultante deberán colocarse dos personas que se encargarán de los conteos 
(Coldeportes, 2013). Cada una generará el conteo en un solo sentido de desplazamiento. 
Asimismo, se sugiere colocar encuestadores en los puntos de acceso y salidas, áreas de 
descanso y en las principales intersecciones. Para la realización de sus actividades, se 
recomienda posicionar al personal en lugares cómodos, por ejemplo, con sombra, donde 
œŜ΄ƊĎ΄ĳœƖĎƂſŜœħåœ΄āŜœ΄Ďŉ΄ǚƞŃŜ΄ĈĎ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄Ƽ΄ƊĎ΄ĎƵĳƖĎœ΄ĈĳƊƖƂåāāĳŜœĎƊ͟

12. Dispositivo mecánico que permite llevar el conteo de personas hasta en cuatro actividades de forma simultánea. Requiere ser 
llevado a cabo por un integrante del personal operativo.
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Imagen 42. Esquema de 
distribución del personal 
para el levantamiento de 
conteos en una calle activa. 
Elaboración propia.

1 2

1 Posiciones de conteo, distancia variable entre cada punto

Personal encargado de realizar el conteo, una por cada 
flujo de circulación

Dispositivos para el cierre de vías

Sentido de circulación de la vía

Estimación de personas asistentes. 
Las estimaciones sirven para calcular el número de asistentes durante una jornada, 
utilizando los métodos de conteo mencionados anteriormente durante breves periodos 
de tiempo. Para ello, de acuerdo con Coldeportes (2013), las estimaciones podrán 
realizarse por cada corredor u hora de máxima demanda en una jornada. Para desarrollar 
esta actividad, sugerimos consultar el anexo 6. 

120 Calles Activas 121Calles Activas



Imagen 43. Aplicación 
de encuestas. 
Fuente: CicLAvia 
Los Ángeles, 2019.

Asignación del equipo adecuado a las personas encuestadoras. Tal como 
tablas de apoyo, plumas y dos carpetas distintas, donde puedan archivar los 
cuestionarios aplicados y por aplicar.

Establecer contacto con la persona a entrevistar y lograr que acceda, 
motivándola para ello.

Preguntar a las personas usuarias si ya se les fue aplicado el cuestionario, de 
tal manera que no se encueste más de una vez a la misma persona. 

Aplicar el cuestionario siguiendo un proceso estandarizado. Este debe 
ser establecido de antemano y explicado claramente a las encuestadoras 
(Martín, 2011).

13. Sugerimos consultar el anexo 7, el cual contiene un ejemplo de encuesta de satisfacción aplicada a las personas usuarias de la calle activa.

Encuestas presenciales. 
Se recomienda implementar el llenado de instrumentos de observación como 
encuestas13. Para aplicarlas correctamente, se deben de tener en cuenta 
elementos como:
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Digitalización

Evaluación con perspectiva de género. La evaluación de los indicadores 
ĈĎĀĎƂæ΄ƂĎåŉĳǆåƂƊĎ΄āŜœ΄ſĎƂƊſĎāƖĳƵå΄ĈĎ΄ħďœĎƂŜ͟΄�åƂå΄ĎŉŉŜ΄ƊĎ΄ƊƞħĳĎƂĎ΄ĳĈĎœƖĳǙāåƂ΄
ŉŜƊ΄ƂĎƖŜƊ΄Ƽ΄ĀƂĎāĮåƊ΄å΄ŉåƊ΄ƁƞĎ΄ƊĎ΄ſƞĎĈĎœ΄ĎœĦƂĎœƖåƂ΄ŉåƊ΄őƞŃĎƂĎƊ΄ͬNœƊƖĳƖƞƖŜ΄
kåāĳŜœåŉ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄iƞŃĎƂĎƊ͚΄̇̅̅̈ͭ΄ĈƞƂåœƖĎ΄Ɗƞ΄ƵĳƊĳƖå΄å΄ƞœå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå͚΄åƊĵ΄āŜőŜ΄
ĈƞƂåœƖĎ΄Ďŉ΄ſƂŜāĎƊŜ΄ĈĎ΄ſŉåœĎåāĳŝœ͟΄�Ŝœ΄ĎŉŉŜ΄ƊĎ΄ĀƞƊāåƂæ΄ƖŜőåƂ΄őĎĈĳĈåƊ΄
que permitan una mejor experiencia y el involucramiento equitativo. 
�ŜĈƂæœ΄ĳĈĎœƖĳǙāåƂƊĎ΄ĳœƖĎƂĎƊĎƊ΄ſåƂƖĳāƞŉåƂĎƊ΄ſŜƂ΄ħďœĎƂŜ͚΄åƊĵ΄āŜőŜ΄ĈåƖŜƊ΄Ƽ΄
percepciones que permitan desarrollar ajustes en la organización de las 
calles activas.

Determinación de indicadores

4.2

Los siguientes indicadores ayudarán a detectar áreas de 
oportunidad para mejorar una calle activa, con enfoque en la 
experiencia de las personas usuarias. Asimismo, permitirán 
producir datos que servirán como base de nuevas políticas 
públicas que integren grupos o actividades al proyecto.

Encuestas por internet y vía telefónica. 
Su estructura es similar a los instrumentos aplicados con papel y lápiz en campo, sin 
embargo, representan la exclusión de las opiniones de las personas que no tienen acceso a 
estos servicios. En caso de que sean realizadas encuestas por vía telefónica, se sugiere que 
sean aplicadas a una muestra de la población en la zona donde fue habilitada la calle activa.

Otras tecnologías. Adicionalmente, existen otras tecnologías como 
ƊŜĦƖƶåƂĎƊ΄ĈĎ΄ƵĳƊĳŝœ΄ſŜƂ΄āŜőſƞƖåĈŜƂå΄Ƽ΄ĈƂŜœĎƊ΄åďƂĎŜƊ΄ƁƞĎ΄ĳĈĎœƖĳǙāåœ΄
automáticamente el modo, la posición y la velocidad de personas usuarias. 
También existen aplicaciones para actividades recreativas o deportivas para 
teléfonos inteligentes. Estas utilizan datos de geolocalización transmitidos 
ſŜƂ΄ŉŜƊ΄ĈĳƊſŜƊĳƖĳƵŜƊ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄ƞƊƞåƂĳåƊ΄ͬ�ƂĳƖāĮåƂĈ͚΄̇̅̆̍ͭ͟

Inclusión
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Cantidad de personas 
usuarias: Registra el 
número de visitantes por 
tramo, jornada, mes, año 
Ƽͥ Ŝ΄ſŜƂ́ĮŜƂåƂĳŜ΄ĈĎ΄őåƼŜƂ΄
ocupación.

Género y grupos etarios: 
Se cuenta la participación 
de los distintos grupos 
de género y edades. 
Porcentaje de personas 
(infantes y adultas) 
divididas por género: 
őƞŃĎƂĎƊ͚́ ĮŜőĀƂĎƊ΄Ŝ΄œŜ΄
binarias.

Uso de equipo de 
protección14: NĈĎœƖĳǙāå΄
si las personas utilizan 
algún equipo de 
protección (casco, 
ĎƁƞĳſŜ΄ƂĎǚĎŃåœƖĎͭ͟΄

Uso de equipo de 
bioseguridad: Registra 
el uso de cubrebocas, 
caretas, lentes de 
protección o guantes con 
őŜƖĳƵŜ΄ĈĎ ŉ́å΄�tÍN$Ͳ̆ ̎͟΄

kƟőĎƂŜ΄ĈĎ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄ƞƊƞåƂĳåƊ͟΄

Porcentaje de mujeres, 
ĮŜőĀƂĎƊ΄Ŝ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄ĈĎ΄
género no binario.

Porcentaje de niñas, 
niños, infancia no binaria y 
personas adultas mayores.

Porcentaje de personas 
que utilizan equipo  de 
protección.

Porcentaje de personas que 
utilizan cubrebocas.

�ƊĳƊƖĳĎƂŜœ΄̈̋̅΄̅̅̅΄
personas al evento 
de inauguración.

̈̌΄μ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄
asistentes son mujeres, 
̊΄μ΄ĈĎ΄ħďœĎƂŜ΄œŜ΄ĀĳœåƂĳŜ΄Ƽ͚΄
Ďŉ΄ƂĎƊƖŜ͚΄ĮŜőĀƂĎƊ͟

̇̍΄μ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄
usuarias utiliza algún 
equipo de protección 
durante la calle activa y 
̌̅΄μ΄ĈĎ΄ƁƞĳĎœĎƊ΄ƊƞĦƂĳĎƂŜœ΄
una caída o colisión, 
ſƂĎƊĎœƖåƂŜœ΄ĮĎƂĳĈåƊ΄ŉĎƵĎƊ΄
gracias a su uso.

̍̊΄μ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄
utilizó cubrebocas 
durante la reapertura 
del programa.

Característica 
para monitorear

Indicador(es) Ejemplo(s)

Perfil de las personas asistentes 

14. El uso y promoción del equipo de protección en la calle activa deberá ser una recomendación, evitando propiciar su obligatoriedad.

Tabla 9. Características 
ĈĎŉ΄ſĎƂǙŉ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄
asistentes.
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Dirección de los 
desplazamientos: 
Indica si las personas 
tienen una tendencia 
por viajar en una 
ĈĳƂĎāāĳŝœ΄Ŝ΄Įåāĳå΄
ciertos puntos 
atractores de viajes. 

Personas en situación 
de discapacidad o con 
movilidad reducida: 
NĈĎœƖĳǙāå΄Ďŉ΄œƟőĎƂŜ΄
de personas asistentes 
en situación de 
discapacidad o el tipo 
de ayudas técnicas 
utilizadas para 
su movilidad.

Acompañantes: 
Registra si las personas 
utilizan la calle activa 
individualmente, en 
pareja, en grupo, con 
infantes o con mascotas.

Porcentaje de viajes 
ƂĎåŉĳǆåĈŜƊ΄œŜƂƖĎͲƊƞƂ͚ ΄
ƊƞƂͲœŜƂƖĎ͚΄ĎƖā͟

Porcentaje de personas 
asistentes en situación 
de discapacidad o 
movilidad reducida.

Porcentaje de personas 
usuarias que asisten en 
grupo o en compañía de 
una mascota.

̌̅΄μ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄
viajan en dirección norte 
(donde se concentran las 
actividades y servicios 
ofertados).

̊΄μ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄
asistentes en situación 
de discapacidad motriz.

̆̅΄μ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄
asisten con sus mascotas.

Característica 
para monitorear

Indicador(es) Ejemplo(s)

Tabla 9. Características 
ĈĎŉ΄ſĎƂǙŉ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄
asistentes.
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Inclusión

Política pública

Imagen 44. Mujer caminando 
con su mascota.
Fuente: Municipalidad de 
Lima, 2021.

Enfoque e identidad de género. *De acuerdo con las encuestas aplicadas 
ſŜƂ΄ĀĳņĎkāĳƖƼ΄å΄āĳƞĈåĈĎƊ΄ĈĎ΄�őďƂĳāå΄aåƖĳœå͚΄ĈĎŉ΄̆̅̅΄μ΄ĈĎ΄ƵĳƊĳƖåœƖĎƊ΄ĈĎ΄
āåŉŉĎƊ΄åāƖĳƵåƊ͚΄Ďœ΄ſƂŜőĎĈĳŜ͚΄̈̇΄μ΄ƊĎ΄ĳĈĎœƖĳǙāåœ΄āŜőŜ΄őƞŃĎƂĎƊ͟

Desarrollo de políticas públicas basado en indicadores. El registro de los 
datos desagregados por edades y género permitirá desarrollar nuevos 
planes, estrategias y políticas públicas dirigidas a estos grupos. Así, no 
solo se permitirá incentivar la integración y mejora de su experiencia en la 
Ƶĵå΄ƂĎāƂĎåƖĳƵå͚΄ƊĳœŜ΄ƁƞĎ΄ƊĎ΄ĈåƂæ΄ſĳĎ΄å΄ƁƞĎ΄Ɗƞ΄ſåƂƖĳāĳſåāĳŝœ΄ƖƂåƊāĳĎœĈå΄Įåāĳå΄
otros proyectos de movilidad y espacio público.
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Lugar de procedencia: 
Indica si los visitantes 
viven en el área de 
implementación o en 
una localidad distinta.

Modo de movilidad 
utilizado en la calle 
activa*: Analiza si las 
personas se desplazan 
en la calle activa a 
pie, bicicleta, patines, 
ƵĎĮĵāƞŉŜƊ΄ĎŉďāƖƂĳāŜƊ΄ĈĎ΄
micromovilidad o en 
otros medios.

Modo de transporte 
utilizado para llegar: 
NĈĎœƖĳǙāå΄ƖŜĈåƊ΄ŉåƊ΄
formas usadas para 
llegar a la calle activa: 
ƵĎĮĵāƞŉŜƊ΄őŜƖŜƂĳǆåĈŜƊ΄
particulares, transporte 
público (de baja y 
media capacidad, semi 
masivo o masivo), taxi, 
transporte particular 
bajo demanda, 
modos de movilidad 
activa (a pie, bicicleta, 
monopatín, patines, 
patineta) u otros.

Porcentaje de personas 
asistentes que residen en la 
zona donde se implementa 
la calle activa.

Porcentaje de personas 
diferenciado por medio 
de movilidad.

Porcentaje de personas 
diferenciado por el modo en 
que llega a la calle activa.

̉̊΄μ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄
asistentes no residen 
en el área donde se 
implementa el programa.

̈̊΄μ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄
asistentes se desplazan a 
ſĳĎ͚΄̊̅΄μ΄Ďœ΄ĀĳāĳāŉĎƖå͚΄̆̅΄μ΄
Ďœ΄őŜœŜſåƖĵœ΄Ƽ΄̊΄μ΄Ďœ΄
otros modos de movilidad.

̋ ΄̅μ΄ĈĎ ŉ́åƊ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄
usuarias llega a la calle activa 
en transporte público.

Característica a 
monitorear

Indicador(es) Ejemplo(s)

Patrones de movilidad
Tabla 10. Características de 
los patrones de movilidad a 
monitorear. 
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Tiempo de 
desplazamiento: 
Registro del tiempo 
utilizado para llegar a 
la calle activa desde el 
punto de origen 
del viaje. 

Tiempo de uso de la 
calle activa: Registro 
del tiempo de uso.

Flujos de circulación: 
Determina las 
preferencias de las 
personas usuarias para 
circular o permanecer 
en ciertos sitios.

Porcentaje de personas 
diferenciado por tiempo 
invertido en llegar a la 
calle activa.

Porcentaje de personas 
diferenciado por tiempo de 
uso de la calle activa.

Porcentaje de personas que 
circulan por la vía principal 
de la calle activa.

Porcentaje de personas que 
permanecen en espacios 
abiertos o espacios donde 
se ofertan actividades 
y servicios.

̈̊΄μ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄
asistentes invierte entre 
̉̊΄Ƽ΄̋̅΄őĳœ΄ſåƂå΄ŉŉĎħåƂ΄å΄
la calle activa.

̌̅΄μ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄
usuarias usan la calle 
åāƖĳƵå΄ſŜƂ΄̇̊͟΄Į΄Ďœ΄
promedio.

̍̉΅μ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄
usuarias circulan por el 
trazo principal de la 
calle activa.

̇̆΄μ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄
asistentes se detienen en 
el parque ubicado en la 
sección sur del programa.

Característica a 
monitorear

Indicador(es) Ejemplo(s)
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Casos de estudio

Seguridad vial

Imagen 45. Patrones de 
movilidad en la Ciclovía 
Recreativa de la Avenida 
Arequipa.
Fuente: Municipalidad de 
Lima, 2021.

͕*œ΄ŉå΄�ĳāŉŜƵĵå΄�ĎāƂĎåƖĳƵå΄ĈĎ΄ŉå΄�ƵĎœĳĈå΄�ƂĎƁƞĳſå͚΄aĳőå͚΄ƊĎ΄ƂĎħĳƊƖƂŝ΄ƞœ΄
ƂĎſåƂƖŜ΄őŜĈåŉ΄ĈŜœĈĎ΄̊΄μ΄ĈĎ΄ŉŜƊ΄ƵĳåŃĎƊ΄āŜƂƂĎƊſŜœĈĳŝ΄å΄ĈĎƊſŉåǆåőĳĎœƖŜƊ΄å΄
ſĳĎ΄Ƽ΄̎̊΄μ΄Ďœ΄ĀĳāĳāŉĎƖå͟΄*ŉ΄ĎƁƞĳſŜ΄ĈĎ΄ŉå΄āĳƞĈåĈ΄ĳĈĎœƖĳǙāŝ΄ƁƞĎ΄ŉå΄ƖĎœĈĎœāĳå΄
ſŜƂ΄ƞƖĳŉĳǆåƂ΄ŉå΄ĀĳāĳāŉĎƖå΄ƊĎ΄őŜĈĳǙāŝ΄Ď΄ĳœāƂĎőĎœƖŝ΄å΄Ƃåĵǆ΄ĈĎ΄ŉå΄ſåœĈĎőĳå΄ĈĎ΄
�tÍN$Ͳ̆̎͟

$ƞƂåœƖĎ΄ƞœå΄ĎĈĳāĳŝœ΄ĈĎ΄ŉå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå΄$ĵå΄ĈĎ΄�ååĮħĳƂĳ͚΄Ďœ΄BƞƂħåŜœ͚΄NœĈĳå͚΄
̋̋΄μ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄ĎœāƞĎƊƖåĈåƊ΄åĈƁƞĳƂĳŝ΄ƞœå΄ĀĳāĳāŉĎƖå΄ĈĎƊſƞďƊ΄ĈĎ΄ĮåāĎƂ΄
āĳāŉĳƊőŜ΄Ďœ΄ŉå΄Ƶĵå΄ƂĎāƂĎåƖĳƵå͟΄�΄Ɗƞ΄ƵĎǆ͚΄̆̅΄μ΄ĈĎ΄ŉŜƊ΄åƊĳƊƖĎœƖĎƊ΄ĎƻſƂĎƊå΄ƁƞĎ΄
se mueve en bicicleta y/o camina para cubrir distancias cortas, como ir al 
őĎƂāåĈŜ΄Ŝ΄å΄ƞœ΄ſåƂƁƞĎ΄āĎƂāåœŜ΄ͬ*őĀåƂƁ΄NœĈĳå͚΄̇̅̆̊ͭ͟

Recopilación de datos para mejorar la seguridad vial. $Ď΄åāƞĎƂĈŜ΄āŜœ΄ŉå΄ti¢΄
͚ͬ̇̅̆̌ͭ΄ŉŜƊ΄ſåĵƊĎƊ΄āŜœ΄ƞœå΄ƂĎĈƞāāĳŝœ΄ĈĎ΄ƖƂåƞőåƖĳƊőŜƊ΄Ďœ΄œĳśŜƊ΄ſŜƂ΄ƊĳœĳĎƊƖƂŜƊ΄ĈĎ΄
ƖƂæœƊĳƖŜ΄Įåœ΄őĎŃŜƂåĈŜ΄ŉå΄ƂĎāŜſĳŉåāĳŝœ΄ĈĎ΄ĈåƖŜƊ΄Ďœ΄ǆŜœåƊ΄ĈŜœĈĎ΄ƊĎ΄ĳĈĎœƖĳǙāåœ΄
åŉƖŜƊ΄ƂĳĎƊħŜƊ͟΄�ŜƂ΄ĎŃĎőſŉŜ͚΄Įåœ΄ĈĎƖĎāƖåĈŜ΄ŉŜƊ΄ſƞœƖŜƊ΄āŜœ΄őåƼŜƂ΄œƟőĎƂŜ΄ĈĎ΄
incidentes, desagregados por grupos etarios, vías con más altas velocidades 
y espacios con malas condiciones de infraestructura. La obtención de esta 
ĳœĦŜƂőåāĳŝœ΄ƖåőĀĳďœ΄ĎƊ΄ƟƖĳŉ́ ſåƂå΄ĈĎǙœĳƂ΄æƂĎåƊ΄ĈĎ΄ŜſŜƂƖƞœĳĈåĈ΄ƁƞĎ΄ſĎƂőĳƖåœ΄
mejorar las condiciones de las calles activas y las intersecciones adyacentes a 
los programas.
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�ĎƂǙŉ́ ƊŜāĳŜĎāŜœŝőĳāŜ΄
de las asistentes: 
NĈĎœƖĳǙāå΄ŉåƊ΄
características 
socioeconómicas de las 
personas, permitiendo 
el desarrollo de 
actividades inclusivas 
en la vía recreativa. 

Nivel educativo de las 
asistentes: Permite 
desarrollar actividades 
y mensajes de 
comunicación enfocados 
Ďœ΄ſĎƂǙŉĎƊ΄ĎĈƞāåƖĳƵŜƊ΄
diversos. Por ejemplo, 
si se detecta que la 
población asistente 
presenta un rezago 
educativo importante, 
los materiales de 
comunicación 
deberán de tener un 
mayor enfoque en los 
ĎŉĎőĎœƖŜƊ΄ħƂæǙāŜƊ͟΄

Motivo de asistencia: 
Registra si las visitas 
tienen un propósito 
recreativo, deportivo u 
ŜƖƂŜ΄ĎƊſĎāĵǙāŜ͟΄

Porcentaje de personas 
åƊĳƊƖĎœƖĎƊ΄āŜœ΄ſĎƂǙŉ΄
socioeconómico diferente 
al que predomina en la zona 
de la calle activa.

Porcentaje de personas 
diferenciado por 
nivel educativo.

Porcentaje de personas que 
no saben leer.

Porcentaje de personas 
diferenciado por motivo 
de asistencia.

̊̊΄μ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄
asistentes provienen 
de zonas de estrato 
socioeconómico bajo.

̉΄μ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄
asistentes a la vía tienen 
un nivel académico 
de posgrado.

̆̊΄μ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄
asistentes son analfabetas. 

̋̊΄μ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄
asisten para realizar 
ciclismo en la calle activa.

*ŉ΄̇̇΄μ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄
asisten a la vía para 
pasear con un familiar. 

Característica a 
monitorear

Indicador(es) Ejemplo(s)

Uso y percepción de las personas usuarias
Tabla 11. Características de uso 
y percepción de las personas 
usuarias.
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Experiencia de la 
calle activa̸̼: Recaba 
percepciones en 
temas de seguridad 
vial, convivencia, 
incidentes o 
expectativas para 
futuras jornadas, 
entre otras.

Áreas de oportunidad 
del proyecto: 
NĈĎœƖĳǙāå΄őĎŃŜƂåƊ΄
en la comunicación, 
infraestructura, 
espacio público, 
metodologías de las 
actividades ofertadas, 
acercamientos con el 
personal o del diseño 
general de la 
calle activa.

Percepción de seguridad vial.

Percepción de utilidad.

Percepción de la calidad 
de los protocolos contra 
�tÍN$Ͳ̆̎͟

Porcentaje y número de 
quejas registradas por 
personas usuarias.

kƟőĎƂŜ΄ĈĎ΄ƁƞĎŃåƊ΄ſŜƂ΄
actividades ofertadas, 
comportamiento del 
personal, campañas de 
comunicación, logística o 
por el mobiliario de la calle 
activa.

̍̊΄μ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄
encuestadas manifestaron 
sentirse cómodas con el 
espacio destinado a su 
modo de movilidad.

̌̊΄μ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄
encuestadas indican 
que la calle activa les 
Įå΄ſƂŜſŜƂāĳŜœåĈŜ΄ƞœå΄
oportunidad de realizar 
ejercicio, a falta de 
espacios públicos.

̍΄μ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄
asistentes indican que 
los protocolos contra 
�tÍN$Ͳ̆̎΄åſŉĳāåĈŜƊ΄ƊŜœ΄
ƊƞǙāĳĎœƖĎƊ͟

̇΄μ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄
encuestadas se 
involucraron en un 
siniestro de tránsito con 
ciclistas.

Durante el primer 
trimestre se presentaron 
̆̇΄ƁƞĎŃåƊ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄
asistentes por la logística 
del cierre del evento.

Característica a 
monitorear

Indicador(es) Ejemplo(s)

15. Los indicadores de percepción podrán aplicarse a través de la aplicación de escalas de valoración Lickert o vigesimal. Por ejemplo, 
se podrá indicar si la experiencia en la calle activa fue excelente, buena, regular, mala o muy mala. Sugerimos revisar el ejemplo de 
encuesta de satisfacción en el anexo 7. 
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Personas atendidas 
por actividad: 
NĈĎœƖĳǙāå΄Ďŉ΄ĳőſåāƖŜ΄
de la actividad, 
principalmente 
cuando se realiza bajo 
perspectiva de género.

Permite desarrollar 
estrategias para 
ĳĈĎœƖĳǙāåƂ΄ŉåƊ΄
actividades más 
populares, atraer 
a más asistentes 
o mejorar la 
metodología utilizada.

Registro de 
incidentes: Registra 
la cantidad y tipo 
de lesiones entre 
personas usuarias, 
incidentes con 
conductores de 
ƵĎĮĵāƞŉŜƊ΄őŜƖŜƂĳǆåĈŜƊ͚΄
daños a dispositivos 
ĈĎ΄āĳĎƂƂĎ͚΄ĮƞƂƖŜƊ͚΄
ĮŜƊƖĳħåőĳĎœƖŜ΄Ƽ΄
extravíos. 

kƟőĎƂŜ΄ĈĎ΄åƊĳƊƖĎœƖĎƊ΄
diferenciado por género y 
por actividad o 
servicio ofertado.

kƟőĎƂŜ΄Ƽ΄ſŜƂāĎœƖåŃĎ΄ĈĎ΄
asistentes que optan 
por participar en 
åāƖĳƵĳĈåĈĎƊ΄ĎƊſĎāĵǙāåƊ͟

kƟőĎƂŜ΄ĈĎ΄
incidentes registrados.

kƟőĎƂŜ΄ſŜƂ́ ƖĳſŜ΄ĈĎ ĳ́œāĳĈĎœƖĎƊ΄
registrados (entre personas 
usuarias, personas usuarias con 
automovilistas, etc.).

Gravedad del incidente según 
el tipo (violencia verbal, 
violencia física, lesiones leves, 
lesiones graves).

�åœƖĳĈåĈ΄ĈĎ΄āåƊŜƊ΄
canalizados al personal de 
seguridad pública. 

�åœƖĳĈåĈ΄ĈĎ΄āåƊŜƊ΄å΄ŉŜƊ΄ƁƞĎ΄
ƊĎ΄ŉĎ΄Įå΄ĈåĈŜ΄ƊĎħƞĳőĳĎœƖŜ΄Ƽ΄
resolución legal. 

La biciescuela registró 
el mayor número de 
personas asistentes por 
ŃŜƂœåĈå͙΄͚̇̊̅΄ĈĎ΄ŉåƊ΄āƞåŉĎƊ΄
̆̌̅΄ĦƞĎƂŜœ΄őƞŃĎƂĎƊ͟

̌̊΄μ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄
asistentes que 
participaron en 
actividades optaron por 
las activaciones físicas.

̇̇΄μ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄
asistentes a los talleres 
de pintura creen que el 
contenido del taller 
puede mejorar.

En la zona central 
de la calle activa se 
ſƂĎƊĎœƖåƂŜœ΄̆̊΄ƁƞĎŃåƊ΄ĈĎ΄
acoso y violencia verbal 
durante el primer mes 
de operación. 

Tres siniestros de tránsito 
que involucraron a 
āŜœĈƞāƖŜƂĎƊ΄ĈĎ΄ƵĎĮĵāƞŉŜƊ΄
motorizados fueron 
canalizados al personal 
de seguridad vial.

¢Ď΄ŉĎ΄ĮåĈŜ΄ƂĎƊŜŉƞāĳŝœ΄
legal a cinco reportes 
ĈĎ΄ĮƞƂƖŜƊ͚΄ĈƞƂåœƖĎ΄Ďŉ΄
segundo semestre de 
operación de la 
calle activa. 

Característica a 
monitorear

Indicador(es) Ejemplo(s)
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Accesibilidad: 
�åœƖĳĈåĈ΄ĈĎ΄åƊĳƊƖĎœƖĎƊ΄
que son infantes, 
de la tercera edad, 
en situación de       
discapacidad y/o con 
movilidad reducida. 
Para ello se sugiere 
aplicar encuestas 
de percepción. 

Seguridad vial 
relacionada 
con vehículos 
motorizados: Registra 
la velocidad, conducta 
y respeto a las 
señales por parte de 
personas conductoras 
ƵĎĮĵāƞŉŜƊ΄őŜƖŜƂĳǆåĈŜƊ΄
particulares.

Percepción sobre las 
ĦåāĳŉĳĈåĈĎƊ΄Ŝ΄ĈĳǙāƞŉƖåĈĎƊ΄
detectadas para acceder a 
la calle activa*.

Percepción de las 
condiciones de aceras, 
calzadas y rampas de las 
vías de la calle activa.

�åœƖĳĈåĈ΄Ƽ΄ƖĳſŜ΄ĈĎ΄
ŜĀƊƖæāƞŉŜƊ΄ĳĈĎœƖĳǙāåĈŜƊ΄Ďœ΄
sus desplazamientos.

Percepción de la calidad y 
utilidad de las señales de 
orientación. 

�åœƖĳĈåĈ΄Ƽ΄ſŜƂāĎœƖåŃĎ΄ĈĎ΄
personas asistentes de la 
tercera edad, en situación 
de discapacidad o son 
infantes.

kƟőĎƂŜ΄ĈĎ΄āŜœĈƞāƖŜƂĎƊ΄
de automóviles que 
incumplieron las normas 
de circulación en puntos de 
convivencia con la 
calle activa.

̋̅΄μ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄
encuestadas detectaron 
rejillas de servicios en 
mal estado que 
ĈĳǙāƞŉƖåĀåœ΄Ɗƞ΄őŜƵĳŉĳĈåĈ͟

̈̇΄μ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄
encuestadas indican 
que las aceras carecen 
de rampas en buenas 
condiciones para acceder 
a la calle activa.

̊΄μ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄
asistentes utilizan 
una silla de ruedas 
para desplazarse.

Se infraccionaron tres 
āŜœĈƞāƖŜƂĎƊ΄ĈĎ΄ƵĎĮĵāƞŉŜƊ΄
motorizados por rebasar 
el límite de velocidad en 
puntos de intersección 
con la calle activa.

Característica a 
monitorear

Indicador(es) Ejemplo(s)
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Percepción de 
ƵŜŉƞœƖåƂĳåƊ͚΄ŜǙāĳåŉĎƊ΄
de tránsito y otras 
ǙħƞƂåƊ΄ĳœƵŜŉƞāƂåĈåƊ͙΄
�ŜœŜāĎƂ΄ŉå΄ĎƻſĎƂĳĎœāĳå΄
de su participación 
así como las áreas 
de oportunidad 
detectadas en los 
procesos de la calle 
activa en los que 
están involucradas.

Percepción de 
comerciantes: 
Registrar su 
percepción y la 
relación con el 
éxito (aumento de 
ventas, generación 
de empleos) de sus 
negocios con los días 
de operación de la 
calle activa.

Registro periódico de las 
ĈĎǙāĳĎœāĳåƊ΄Ďœ΄ŉå΄ŉŜħĵƊƖĳāå΄Ƽ΄
operación, detectadas por el 
personal según su rol.

kƟőĎƂŜ΄ĈĎ΄ŜſĳœĳŜœĎƊ΄
negativas o positivas en 
zonas comerciales de la 
calle activa.

Porcentaje de comercios 
ƁƞĎ΄őåœĳǙĎƊƖåœ΄ƞœ΄åƞőĎœƖŜ΄
en sus ventas y generación 
de nuevos empleos a causa 
de la calle activa.

El personal de tránsito 
őåœĳĦĎƊƖŝ΄ĈĎǙāĳĎœāĳåƊ΄
en la organización del 
traslado de materiales 
ĈĎ΄āŜœǙœåőĳĎœƖŜ΄
durante el primer 
bimestre de operación.

̌̅΄μ΄ĈĎ΄ŉŜƊ΄āŜőĎƂāĳåœƖĎƊ΄
dieron una opinión 
positiva respecto a la calle 
activa después de un mes 
de operación.

̌̊΄μ΄ĈĎ΄ŉŜƊ΄āŜőĎƂāĳŜƊ΄
manifestaron un aumento 
en sus ventas los días de 
operación de la 
calle activa.

Característica a 
monitorear

Indicador(es) Ejemplo(s)
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Inclusión

Imagen 46. Uso de la vía 
pública. 
Fuente: CicLAvia Los Ángeles, 
2020.

Diseño de encuestas para infantes. Se necesita un cuidado considerable al 
diseñar preguntas para infantes. Es recomendable realizar pruebas previas 
ĈĎ΄ŉŜƊ΄ĳœƊƖƂƞőĎœƖŜƊ΄ĎŉåĀŜƂåĈŜƊ΄ſåƂå΄ĳĈĎœƖĳǙāåƂ΄æƂĎåƊ΄ĈĎ΄ŜſŜƂƖƞœĳĈåĈ΄Ŝ΄
ƖĎœĈĎœāĳåƊ΄Ďœ΄ŉåƊ΄ƂĎƊſƞĎƊƖåƊ͟΄$Ď΄åāƞĎƂĈŜ΄āŜœ΄�Ďŉŉ΄͚ͬ̇̅̅̌ͭ΄ƊĎ΄ƊƞħĳĎƂĎ΄ƖŜőåƂ΄
en cuenta los siguientes criterios:

Las encuestas se pueden realizar a niños a partir de los siete años, 
aproximadamente, con previa autorización de los padres.
Las preguntas deben ser claras y simples, utilizando un lenguaje sencillo, 
ĈĳƂĎāƖŜ͚΄ĎƊſĎāĵǙāŜ΄Ƽ΄Ɗĳœ΄åőĀĳħƣĎĈåĈĎƊ͟
Se debe otorgar bastante tiempo para procesar la información que se les está 
dando y recordar no forzar su memoria.
Para evitar sesgos en las respuestas, se recomienda ubicar las que se espera 
sean más populares o destacadas en la parte menos memorable de la lista, 
es decir, más cerca de la parte inferior, si se trata de un cuestionario escrito, y 
más cerca de la parte superior, si se trata de una entrevista oral.
¢Ď΄ƊƞħĳĎƂĎ΄ĎƵĳƖåƂ΄ŉåƊ΄ſƂĎħƞœƖåƊ΄œĎħåƖĳƵåƊ΄Ƽ΄ƂĎƊåŉƖåƂ΄ƁƞĎ΄œŜ΄ĮåƼ΄ƂĎƊſƞĎƊƖåƊ΄
ĳœāŜƂƂĎāƖåƊ͚΄åƊĵ΄āŜőŜ΄ĎƵĳƖåƂ΄ĈåƂ΄ƊĎśåŉĎƊ΄ĈĎ΄ƁƞĎ΄ƊĎ΄ſƂĎǙĎƂĎ΄åŉħƞœå΄ƂĎƊſƞĎƊƖå͟
También se recomienda no ofrecer un “no sé” explícito como opción, excepto 
en preguntas en las que se considere una respuesta válida.
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NĈĎœƖĳǙāåāĳŝœ΄ĈĎŉ΄
medio por el cual la 
persona se enteró 
de la calle activa. 
�ŜœŜāĎƂ΄ŉŜƊ΄őĎĈĳŜƊ΄
de comunicación 
más efectivos para 
promocionar la calle 
activa.

Medios de 
comunicación que 
utiliza actualmente 
para informarse. 
�ĎƂőĳƖĳƂæ΄ĳĈĎœƖĳǙāåƂ΄
los medios a los 
que se deberá dar 
mayor énfasis para la 
difusión.

Indicadores de redes 
sociales*. Obtener 
información de los 
datos que genera el 
contenido multimedia 
en las diferentes 
plataformas digitales, 
como: visualizaciones, 
reacciones, 
comentarios, quejas o 
sugerencias.

Porcentaje de personas 
que se enteraron de la calle 
activa por redes sociales.

Porcentaje de personas que 
se enteraron del evento a 
través de otra persona.

Porcentaje de personas que 
usan la radio cotidianamente 
para informarse.

Porcentaje de personas que 
utilizan el periódico para 
informarse.

kƟőĎƂŜ΄ĈĎ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄ƁƞĎ΄
vieron un video a través de 
las plataformas Facebook o 
YouTube.

�åœƖĳĈåĈ΄ĈĎ΄ƖĳĎőſŜ΄ƁƞĎ΄
las personas observaron un 
video.

̇̅΄μ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄
asistentes se enteraron a 
través de la radio.

̆̅΄μ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄
asistentes se enteraron a 
través de redes sociales.

̊΄μ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄
encuestadas se informan 
a través de la televisión.

̋̊΄μ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄
encuestadas se informan 
a través de redes sociales.

¢Ď΄ƂĎħĳƊƖƂåƂŜœ΄̇̈̋΄ƵĳƊĳƖåƊ΄
del material promocional 
en la plataforma YouTube, 
mientras que en Facebook 
ƊĎ΄ƂĎħĳƊƖƂåƂŜœ΄̍̆̇΄ƵĳƊĳƖåƊ΄
del mismo material. 

En promedio, los 
espectadores observaron 
̉ ΄̊Ɗ΄ĈĎ΄ƞœ΄ƵĳĈĎŜ͚́ Ďŉ́āƞåŉ́ ƖĳĎœĎ΄
ƞœå΄ĈƞƂåāĳŝœ΄ĈĎ΄̈ ΄őĳœ͟

Característica a 
monitorear

Indicador(es) Ejemplo(s)

Medios de difusión y atracción de personas usuarias
Tabla 12. Características de 
los medios de difusión para 
la atracción de personas a la 
calle activa. 

134 Calles Activas 135Calles Activas



Digitalización

Número de empleos 
generados. Registra el 
aumento de empleos 
por una mayor demanda 
ocasionada por el 
aumento de personas en 
la calle activa. Asimismo, 
se registra el incremento 
de personal contratado 
por las entidades 
involucradas en la 
organización del evento.

kƟőĎƂŜ΄ĈĎ΄ſĎƂƊŜœåŉ́œƞĎƵŜ΄
contratado por los comercios.

kƟőĎƂŜ΄ĈĎ΄ſĎƂƊŜœåŉ΄œƞĎƵŜ΄
contratado por parte de la 
entidad organizadora 
del evento.

�åœƖĳĈåĈ΄ĈĎ΄ƖĳĎőſŜ΄ĎƻƖĎœĈĳĈŜ΄
de las jornadas laborales.

En promedio, durante el 
primer año de operación 
de la calle activa, en los 
restaurantes cercanos a la 
zona de implementación, 
se contrató a tres 
personas para atender la 
demanda del servicio.

El departamento de 
movilidad contrató a dos 
personas para administrar 
las redes sociales de la 
calle activa.

Característica 
a monitorear

Indicador(es) Ejemplo(s)

Impacto económico

Herramientas digitales para evaluación. Actualmente existen diversas 
formas de usar datos geolocalizados de redes sociales y aplicaciones para 
evaluar programas de calles activas. Esto permite evaluar indicadores como 
el número de personas usuarias, la percepción de seguridad, el estado de 
la infraestructura e, incluso, realizar un seguimiento de las actitudes de las 
ſĎƂƊŜœåƊ΄åƊĳƊƖĎœƖĎƊ͟΄�ĈĎőæƊ͚΄Įåœ΄őŜƊƖƂåĈŜ΄ƊĎƂ΄ƞœå΄ħƂåœ΄åŉƖĎƂœåƖĳƵå΄å΄ŉåƊ΄
ĮĎƂƂåőĳĎœƖåƊ΄ĈĎ΄ĎƵåŉƞåāĳŝœ΄ƖƂåĈĳāĳŜœåŉĎƊ͚΄Ƽå΄ƁƞĎ΄ſĎƂőĳƖĎœ΄ƂĎāŜſĳŉåƂ΄ħƂåœĈĎƊ΄
āåœƖĳĈåĈĎƊ΄ĈĎ΄ĈåƖŜƊ΄ĈĎ΄őåœĎƂå΄ƊĎœāĳŉŉå΄Ƽ΄ĀåƂåƖå΄ͬkĎŉƊŜœ΄ĎƖ΄åŉ͟΄̇̅̇̆ͭ͟΄

*œ΄ƞœå΄ĳœƵĎƊƖĳħåāĳŝœ΄ƂĎåŉĳǆåĈå΄ſŜƂ΄�ƂŜƵĎŉŉĳ΄ĎƖ΄åŉ͟΄͚ͬ̇̅̆̋ͭ΄ƊĎ΄ƂĎāŜſĳŉåƂŜœ΄Ƽ΄
analizaron datos abiertos geolocalizados, disponibles en las plataformas 
ÎĳņĳŉŜā͚΄̄ ƶĳƖƖĎƂ͚΄AŉĳāņƂ΄Ƽ΄AŜƞƂƊƁƞåƂĎ͟΄�Ŝœ΄ĎŉŉŜƊ΄ƊĎ΄ŉŜħƂŝ΄ĳĈĎœƖĳǙāåƂ΄ǆŜœåƊ΄ĈĎ΄åŉƖå΄
densidad de viajes en bicicleta. Esto permitió determinar las preferencias de 
movilidad de las personas usuarias y las ubicaciones de interés en la región 
ĈĎ΄aŜőĀåƂĈĵå͚΄NƖåŉĳå͟΄*ƊƖŜƊ΄ĈåƖŜƊ΄ƊĎ΄ſƞĎĈĎœ΄ƞƖĳŉĳǆåƂ΄ſåƂå΄ĳĈĎœƖĳǙāåƂ΄ſƞœƖŜƊ΄ĈĎ΄
interés culturales y turísticos para las personas usuarias, lo cual puede ayudar a 
ſŉåœĎåƂ΄Ŝ΄őŜĈĳǙāåƂ΄ŉå΄ƂƞƖå΄ĈĎ΄ŉåƊ΄āåŉŉĎƊ΄åāƖĳƵåƊ͟

Tabla 13. Características 
para monitorear del impacto 
económico.
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Aumento en el 
número y valor de 
ventas. Se enfoca 
Ďœ΄āƞåœƖĳǙāåƂ΄ŉå΄
derrama económica 
generada por jornada, 
aumento en ventas o 
consumo de servicios 
y productos.

Aumento en el pago 
de obligaciones 
ǙƊāåŉĎƊ͟΄Registro 
del aumento en 
la recaudación de 
impuestos en los 
negocios formales 
ubicados en la zona de 
la calle activa.

Aumento de turistas. 
Registro del número 
de personas que 
visitan la calle activa 
de forma turística 
turismo o que no 
residen en la ciudad o 
zona metropolitana de 
implementación.

Aumento en la cantidad 
de ventas de productos o 
servicios durante el periodo 
de operación.

�åœƖĳĈåĈ΄ƼͥŜ΄ſŜƂāĎœƖåŃĎ΄
de aumento de ingresos 
registrados durante la 
jornada, en comparación 
āŜœ΄ƞœ΄Ĉĵå΄ĈŜœĈĎ΄œŜ΄ĮåƼ΄
calle activa o antes de la 
inauguración de esta.

Aumento en el pago de 
Impuesto al Valor 
Agregado (IVA).

Aumento en el número de 
œĎħŜāĳŜƊ΄ƁƞĎ΄ƊĎ΄Įåœ΄ĈåĈŜ΄
de alta para cumplir con 
ŜĀŉĳħåāĳŜœĎƊ΄ǙƊāåŉĎƊ͟΄

�åœƖĳĈåĈ΄ĈĎ΄ƖƞƂĳƊƖåƊ΄ƁƞĎ΄
visitan la calle activa.

Porcentaje de turistas 
por nacionalidad.

Porcentaje de turistas por 
lugar de procedencia.

En promedio, durante 
el primer semestre de 
operación, las tiendas 
de abarrotes registraron 
ƞœ΄åƞőĎœƖŜ΄ĈĎŉ΄̆̊΄μ΄
de ganancias, en 
comparación con los 
meses precedentes a la 
implementación 
del programa.

En promedio, la 
recaudación del IVA en 
los negocios cercanos a la 
calle activa aumentó 
Ďœ΄̆̉΄μ͟

*œ΄Ďŉ΄ƟŉƖĳőŜ΄åśŜ͚΄̆̍΄
negocios ubicados sobre 
la ruta de la calle activa 
Įåœ΄āŜőĎœǆåĈŜ΄å΄
declarar impuestos. 

Se registró la presencia 
ĈĎ΄̆̋̌΄ƖƞƂĳƊƖåƊ΄ĈƞƂåœƖĎ΄ŉå΄
jornada de operación.

̌΄μ΄ĈĎ΄ŉŜƊ΄ƵĳƊĳƖåœƖĎƊ΄
encuestados no residen 
en la ciudad o en la zona 
metropolitana.

Característica 
a monitorear

Indicador(es) Ejemplo(s)
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Imagen 48. Turismo generado 
en Edimburgo a partir del 
programa Open Streets 
Edimburgo.
Fuente: Byronv2, 2019.

Imagen 47. Impacto de la calle 
activa en comercios. 
Fuente: CicLAvia Los Ángeles, 
2020.
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Reducción de 
material particulado*. 
�ŜőſåƂåāĳŝœ΄ĈĎ΄
material particulado 
entre los días de 
operación de la calle 
activa y los días sin ella.

Reducción en 
los niveles de 
contaminación 
auditiva**. �ŜőſåƂåāĳŝœ΄
con los registros 
obtenidos en un día 
ĮæĀĳŉ́ ĈĎ΄ƖƂæœƊĳƖŜ΄ĈĎ΄
ƵĎĮĵāƞŉŜƊ΄őŜƖŜƂĳǆåĈŜƊ΄
particulares. Los 
resultados también 
permitirán ajustar 
algunas actividades que 
se consideren molestas 
para vecinos de la vía 
Ďœ΄ſƞœƖŜƊ΄ĎƊſĎāĵǙāŜƊ͟

�åœƖĳĈåĈ΄ĈĎ΄�ṫ΄ͬĈĳŝƻĳĈŜ΄ĈĎ΄
carbono) mitigado. 

�åœƖĳĈåĈ΄ĈĎ΄ktÓ΄ͬŝƻĳĈŜƊ΄ĈĎ΄
nitrógeno) mitigado.

�åœƖĳĈåĈ΄ĈĎ΄¢ṫ΄ͬĀĳŝƻĳĈŜ΄ĈĎ΄
azufre) mitigado.

�åœƖĳĈåĈ΄ſƂŜőĎĈĳŜ΄ĈĎ΄
partículas suspendidas 
�i̇̊͟΄Ƽ΄�ĭ̅͟

�åœƖĳĈåĈ΄ĈĎ΄ĈĎāĳĀĎŉĎƊ΄
alcanzados durante la 
operación.

�åœƖĳĈåĈ΄ĈĎ΄ĈĎāĳĀĎŉĎƊ΄ƁƞĎ΄
producen ciertas actividades.

�åœƖĳĈåĈ΄ĈĎ΄ĈĎāĳĀĎŉĎƊ΄
alcanzados durante un 
Ĉĵå΄ĮæĀĳŉ͟

Durante la operación 
de la calle activa, a las 
̆̇΄Į΄ƊĎ΄ƂĎħĳƊƖƂŝ΄ƞœå΄
concentración media de 
̉΄ſſĀ΄ĈĎ΄¢ṫ͚΄őĳĎœƖƂåƊ΄
ƁƞĎ΄Ďœ΄Ďŉ΄őĳƊőŜ΄ĮŜƂåƂĳŜ͚΄
Ďœ΄ƞœ΄Ĉĵå΄ĮæĀĳŉ΄ƊĎ΄
ƂĎħĳƊƖƂåƂŜœ΄̆̉΄ſſĀ΄ĈĎ΄¢ṫ͟΄

La presentación musical 
de la calle activa alcanzó 
ƞœ΄ſƂŜőĎĈĳŜ΄ĈĎ΄̉̋΄Ĉ��͟΄

En el espacio de 
implementación, durante 
una jornada de tránsito 
āŜƖĳĈĳåœŜ΄ĈĎ΄ƵĎĮĵāƞŉŜƊ΄
motorizados particulares, 
ƊĎ΄åŉāåœǆåƂŜœ΄̌̅΄Ĉ��͟΄

Característica a 
monitorear

Indicador(es) Ejemplo(s)

Impacto ambiental y en salud
Tabla 14. Características 
a monitorear en impacto 
ambiental.
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Reducción de enfermedades 
cardiovasculares. Estima 
los niveles de la actividad 
física llevada a cabo por 
las personas usuarias, 
además del tiempo que 
emplean en la calle activa 
ͬ�ŜŉĈĎſŜƂƖĎƊ͚΄̇̅̆̈ͭ͟΄�΄ŉåƂħŜ΄
plazo, junto con los servicios 
de salud de la zona, podrá 
ĎƵåŉƞåƂƊĎ΄Ɗĳ΄ƊĎ΄Įåœ΄ƂĎĈƞāĳĈŜ΄
el número de consultas 
médicas por enfermedades 
cardiovasculares o diabetes.  

Duración de los 
desplazamientos en 
los distintos modos de 
movilidad.

Porcentaje de personas 
usuarias que realizan 
actividad física de bajo 
esfuerzo, moderada o de 
alto impacto.

Porcentaje de personas 
ƁƞĎ΄Įåœ΄ŜſƖåĈŜ΄ſŜƂ΄ƂĎåŉĳǆåƂ΄
actividad física al visitar la 
calle activa. 

En promedio, los 
desplazamientos en 
bicicleta tuvieron una 
ĈƞƂåāĳŝœ΄ĈĎ΄̈̇΄őĳœ͟

*œ΄ſƂŜőĎĈĳŜ͚΄̋̋΄μ΄ĈĎ΄
las personas visitantes 
realizaron actividades 
físicas de esfuerzo 
moderado.

Característica 
a monitorear

Indicador(es) Ejemplo(s)

͕$ƞƂåœƖĎ΄ƞœå΄ŃŜƂœåĈå΄ĈĎ΄�ĳāŉŜƵĵå͚΄�ŜħŜƖæ͚΄ƊĎ΄ƂĎħĳƊƖƂŝ΄ƞœå΄āŜœāĎœƖƂåāĳŝœ΄
őĎĈĳå΄ĈĎ΄ĎőĳƊĳŜœĎƊ΄ĈĎ΄ſåƂƖĵāƞŉåƊ΄�ĭ̅΄ĈĎ΄̊΄κħͥő̈͟΄*œ΄ƞœ΄Ĉĵå΄ĮæĀĳŉ͚΄Ďŉ΄
ƂĎħĳƊƖƂŜ΄ĦƞĎ΄ĈĎ΄̋̊΄κħͥő͚̈΄ĎƊ΄ĈĎāĳƂ͚ ΄̆̈΄ƵĎāĎƊ΄őæƊ΄åŉƖŜ΄ƁƞĎ΄Ďœ΄Ďŉ΄Ĉĵå΄ĈĎ΄
ŜſĎƂåāĳŝœ΄ĈĎ΄ŉå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå΄ͬ¢åƂőĳĎœƖŜ͚΄�ĎĮƂĎœƖǆ͚΄̇̅̅̍ͭ͟

͕͕*œ΄ƞœ΄Ĉĵå΄ĮæĀĳŉ΄Ďœ΄�ŜħŜƖæ΄ƊĎ΄ƂĎħĳƊƖƂŝ΄ƞœ΄œĳƵĎŉ΄ĈĎ΄ƂƞĳĈŜ΄ſƂŜőĎĈĳŜ΄ĈĎ΄̌̈΄Ĉ��͚΄
őĳĎœƖƂåƊ΄ƁƞĎ΄Ďŉ΄ſĳāŜ΄ĈĎ΄ƂƞĳĈŜ΄őæƊ΄åŉƖŜ΄Ďœ΄ƞœå΄ŃŜƂœåĈå΄ĈĎ΄�ĳāŉŜƵĵå΄ĦƞĎ΄ĈĎ΄
̊̋΄Ĉ��͟΄�ŉ΄ƊĎƂ΄ƞœå΄ĎƊāåŉå΄ŉŜħåƂĵƖőĳāå͚΄ŉå΄ĈĳĦĎƂĎœāĳå΄ĈĎ΄̆̌΄ĈĎāĳĀĎŉĎƊ΄ĎƁƞĳƵåŉĎ΄å΄
ƞœ΄ƂƞĳĈŜ΄ƊĳĎƖĎ΄ƵĎāĎƊ΄őæƊ΄ĳœƖĎœƊŜ΄ͬ¢åƂőĳĎœƖŜ͚΄�ĎĮƂĎœƖǆ͚΄̇̅̅̍ͭ͟

Mejora de la salud física 
y mental*. Análisis de los 
cambios físicos y mentales 
durante la visita. Detección 
de puntos de estrés dentro 
de la calle activa. 

Percepción de la reducción del 
estrés al utilizar la calle activa.

NĈĎœƖĳǙāåāĳŝœ΄ĈĎ΄ſƞœƖŜƊ΄Ŝ΄
situaciones con estímulos 
estresantes en el trazo de
la calle.

̍̊΄μ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄
visitantes percibieron 
que su nivel de estrés 
se redujo al desplazarse 
por la calle activa.

Tabla 15. Características a 
monitorear respecto a la salud.

Casos de estudio

140 Calles Activas 141Calles Activas



͕*œ΄ƞœå΄ĳœƵĎƊƖĳħåāĳŝœ΄ƂĎåŉĳǆåĈå΄ſŜƂ΄AĳƖāĮ΄ĎƖ΄åŉ͟΄ͬ̇̅̇̅ͭ΄Ďœ΄$åƵĳƊ͚΄�åŉĳĦŜƂœĳå͚΄
ƊĎ΄āƞåœƖĳǙāŝ΄āŝőŜ΄ĈĳǙĎƂĎ΄ŉå΄ĳœǚƞĎœāĳå΄ĈĎ΄ŉŜƊ΄ĈĳƊƖĳœƖŜƊ΄ĎœƖŜƂœŜƊ΄ƵĳåŉĎƊ΄
sobre el estrés de los ciclistas, a través de la variabilidad de la frecuencia 
cardíaca. La misma se midió a través de un dispositivo de intervalo latido 
a latido BodyGuard II. Los datos obtenidos se pueden utilizar para ofrecer 
una representación del efecto de los entornos en la disposición para 
åœĈåƂ΄Ďœ΄ĀĳāĳāŉĎƖå΄Ƽ΄ĈĎƖĎāƖåƂ΄æƂĎåƊ΄ĈĎ΄ŜſŜƂƖƞœĳĈåĈ΄Ďœ΄ŉå΄ſŉåœĳǙāåāĳŝœ΄ĈĎ΄
la infraestructura. Investigaciones similares se pueden llevar a cabo en las 
āåŉŉĎƊ΄åāƖĳƵåƊ͟΄aå΄őĎĈĳāĳŝœ΄ƊŜĀƂĎ΄ŉŜƊ΄āåőĀĳŜƊ΄ĈĎ΄ŉå΄ǙƊĳŜŉŜħĵå΄Įƞőåœå΄ƖĳĎœĎ΄
el potencial de generar nuevos conocimientos sobre las experiencias de 
ciclistas y otras personas usuarias de la vía pública.

�ĈĎőæƊ͚΄ĎƊ΄ĳőſŜƂƖåœƖĎ΄őĎœāĳŜœåƂ΄ƁƞĎ΄ŉŜƊ΄ĀĎœĎǙāĳŜƊ΄ſåƂå΄ŉå΄ƊåŉƞĈ΄
psicológica en el ciclismo no se limitan solo a la prevención del estrés, sino 
que también ayudan a mejorar el funcionamiento cognitivo y aumentar el 
bienestar subjetivo. También previenen y tratan la ansiedad y la depresión 
ͬBåƂƂåƂĈ΄ĎƖ΄åŉ͟΄̇̅̆̇ͭ͟

Casos de estudio
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Casos de estudio

*Todas las ciudades encuestadas tienen información de la evolución 
de sus calles activas. �ŜƂ΄ĎŃĎőſŉŜ͚΄Ďœ΄Ďŉ΄åśŜ΄͚̇̅̅̉΄ŉå΄Ƶĵå΄ƂĎāƂĎåƖĳƵå΄ĈĎ΄
BƞåĈåŉåŃåƂå΄ĳœĳāĳŝ΄Ɗƞ΄ŜſĎƂåāĳŝœ΄āŜœ΄ƞœå΄ĎƻƖĎœƊĳŝœ΄ĈĎ΄̆̆΄ņő΄Ƽ͚΄Ďœ΄ŉå΄
åāƖƞåŉĳĈåĈ͚΄Įå΄åŉāåœǆåĈŜ΄̇̍΄ņő͟΄aåƊ΄ÍĵåƊ΄�āƖĳƵåƊ΄¢åŉƞĈåĀŉĎƊ΄ĈĎ΄iĎĈĎŉŉĵœ͚΄Ďœ΄
͚̆̎̍̋΄āŜőĎœǆåƂŜœ΄āŜœ΄ƞœå΄ŉŜœħĳƖƞĈ΄ĈĎ΄̆̉΄ņő΄Ƽ΄åŉ΄Ĉĵå΄ĈĎ΄ĮŜƼ΄ŜſĎƂåœ΄Ďœ΄őæƊ΄
ĈĎ΄̋̊΄ņő͟΄aå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå΄ĈĎ΄ŉå΄āĳƞĈåĈ΄ĈĎ΄BƞƂħåŜœ͚΄NœĈĳå͚΄ŉŉåőåĈå Raahgiri 
Day,΄Ďœ΄Ɗƞ΄ſƂĳőĎƂå΄ĎĈĳāĳŝœ΄ƂĎħĳƊƖƂŝ΄ŉå΄åƊĳƊƖĎœāĳå΄ĈĎ΄̆̅΄̅̅̅΄ſĎƂƊŜœåƊ͟΄*ŉ΄
œƟőĎƂŜ΄ĦƞĎ΄åƞőĎœƖåœĈŜ΄āåĈå΄ŃŜƂœåĈå΄Ƽ΄ŉŉĎħŝ΄å΄őæƊ΄ĈĎ΄̇̅΄̅̅̅΄åƊĳƊƖĎœƖĎƊ΄
en la quinta semana. En la octava semana, se registró que el número de 
ƵĳƊĳƖåœƖĎƊ΄ƊĎ΄åāĎƂāåĀå΄å΄ŉŜƊ΄̍̅΄̅̅̅΄ͬÎ�N͚΄̇̅̆̉ͭ͟

Uso y difusión de los datos

4.3

Uso. 
Las lecciones aprendidas durante las primeras ejecuciones de la calle activa permitirán a 
los gobiernos locales mejorar y estandarizar su propio proceso en las jornadas siguientes. 
La documentación de la evolución del programa ayudará a las personas tomadoras de 
decisiones a mejorarlo y ampliarlo, así como a replicarlo en otros barrios de la ciudad. 
Además, la difusión de esta información, si es positiva, ayudará a promover la aceptación 
por parte de la población. A mediano y largo plazo se convierten en datos relevantes que 
permitirán desarrollar mejoras puntuales, ampliaciones al programa y consolidar la calle 
activa como parte de la identidad de la ciudad*.

Difusión. 
La difusión de los resultados más relevantes obtenidos de los datos de la evaluación es 
indispensable para dar a conocer el impacto y éxito de la calle activa. A corto plazo se 
convierten en incentivos para atraer a más personas, que incluso no residen en la zona 
de implementación. También son herramientas que ayudan a resolver dudas y quejas 
de las personas e instituciones detectadas como detractoras del programa. El impacto 
positivo de los datos se debe potenciar a través de su difusión mediante una estrategia de 
comunicación continua.
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Imagen 49. Fuente: bikeNcity, 
2021.
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5. Extensión 
y réplica
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Casos de estudio

Fortalecimiento de la calle activa

5.1

Impulso de nuevas políticas públicas.
aå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå͚΄åŉ΄åŉĳœĎåƂƊĎ΄āŜœ΄ĎƊƖƂåƖĎħĳåƊ΄åǙœĎƊ΄å΄ŉå΄āƂĎåāĳŝœ΄ĈĎ΄ĎƊſåāĳŜ΄ſƟĀŉĳāŜ͚΄ŉå΄
promoción de la movilidad activa y el cuidado del medio ambiente, entre otros, impulsa 
la generación e integración de políticas públicas bajo estos temas. Estas pueden crearse 
por medio de instrumentos técnicos, normativos o de planeación, con la creación de 
instituciones y la asignación de presupuesto, que permitirán el accionamiento de otros 
proyectos e iniciativas de largo plazo*.

*El programa Open Streets de Edimburgo, forma parte de un plan de 
ƖƂåœƊĦŜƂőåāĳŝœ΄å΄̆̅΄åśŜƊ͟΄aå΄ĎƻƖĎœƊĳŝœ΄ĈĎ΄ŉå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå΄ƖĳĎœĎ΄Ďŉ΄ŜĀŃĎƖĳƵŜ΄
de conectar las principales rutas de transporte público y generar una 
mayor apropiación de la ciudad por parte de la comunidad, es decir, que 
ƊĳĎœƖåœ΄ƞœ΄őåƼŜƂ΄ĳœƖĎƂďƊ΄ſŜƂ΄ĮåĀĳƖåƂ΄Ɗƞ΄ĎœƖŜƂœŜ΄Ƽ΄ĈĎƊåƂƂŜŉŉĎœ΄ƞœ΄ƊĎœƖĳĈŜ΄ĈĎ΄
ſĎƂƖĎœĎœāĳå΄Įåāĳå΄ƊƞƊ΄ĎƊſåāĳŜƊ͟
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Casos de estudio

Actualización y fortalecimiento de redes de colaboración. 
Será importante la renovación de los convenios de colaboración cada determinado 
ƖĳĎőſŜ͟΄*ŉ΄Ǚœ΄ĎƊ΄őåœƖĎœĎƂ΄ŉå΄ƖƂåœƊſåƂĎœāĳå΄Ďœ΄ŉŜƊ΄ſƂŜāĎƊŜƊ΄ĈĎ΄åƊŜāĳåāĳŝœ͟΄ å̄őĀĳďœ΄
resultan un área de oportunidad para integrar nuevas visiones y voces que aporten al 
crecimiento del programa* mediante la integración de organizaciones e instituciones 
de diferentes sectores que coadyuven en el mantenimiento, operación y ampliación de 
la calle activa. Incluso es posible que estas renovaciones permitan a las organizadoras 
ƊĎſåƂåƂƊĎ΄ĈĎ΄ĎœƖĳĈåĈĎƊ΄ƁƞĎ΄Įåœ΄ĈĎŃåĈŜ΄ĈĎ΄ƊĎƂ΄åǙœĎƊ΄å΄ŉŜƊ΄ŜĀŃĎƖĳƵŜƊ΄ĈĎ΄ŉå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå͟

Atención a las áreas de oportunidad. 
La documentación de lecciones aprendidas ayudará a mejorar los procesos, planes y 
protocolos del programa y a generar instrumentos como manuales de operación. Es 
importante establecer mecanismos que atiendan las áreas de oportunidad de manera pronta 
para incentivar un mayor uso de la calle activa y mejorar la experiencia de las personas 
usuarias. Por ello, es importante detectar, registrar, priorizar y tomar acción para su mejora.

Desarrollo de estrategias para atraer a más personas. 
Algunas estrategias para atraer a un mayor público son la ampliación de horarios y días 
de operación de la calle activa, la implementación de jornadas nocturnas entre semana 
y la difusión de mensajes enfocados a nuevos públicos. Como se vio en el apartado 4.3, 
la difusión de datos recopilados podrá ayudar a reforzar la estrategia de comunicación. 
De igual forma, es importante que haya una estrategia para retener a la población que 
regularmente asiste.

Mejorar y aumentar la oferta de actividades. 
Es conveniente analizar la posibilidad de mejorar la calidad de los servicios, aumentar 
o disminuir la oferta de actividades, e incluso, ofrecer nuevas. Estas decisiones pueden 
ser alimentadas con la evaluación a la demanda de actividades de las personas usuarias 
descrita en el apartado 4.2 de esta guía.

*En la ciudad de São Paulo, la calle activa Ciclofaixa de lazer cuenta con 
ƞœå΄ŉŜœħĳƖƞĈ΄ĈĎ΄̆̆̌΄ņő͚΄ĈĳƵĳĈĳĈå΄Ďœ΄œƞĎƵĎ΄ƖƂåőŜƊ͟΄AƞĎ΄ĳœåƞħƞƂåĈå΄Ďœ΄̇̅̅̎΄
Ďœ΄Ďŉ΄�åƂƁƞĎ΄NĀĳƂåſƞĎƂå͚΄āŜœ΄ƞœå΄ĎƻƖĎœƊĳŝœ΄ĈĎ΄̊΄ņő͟΄IåƊƖå΄͚̇̅̆̎΄ĎƊƖåƊ΄
ŜſĎƂåĀåœ΄ĀåŃŜ΄ŉå΄āŜŜƂĈĳœåāĳŝœ΄ĈĎ΄ŉå΄¢ĎāƂĎƖåƂĵå΄ĈĎ΄iŜƵĳŉĳĈåĈ͚΄åƊŜāĳåĈå΄
āŜœ΄ŉå΄āŜőſåśĵå΄�ƂåĈĎƊāŜ΄¢ĎħƞƂŜƊ΄ͬ¯Í΄BŉŜĀŜ͚΄̇̅̆̎ͭ͟΄*œ΄ŉå΄åāƖƞåŉĳĈåĈ΄ƊĎ΄
ĎœāƞĎœƖƂå΄ŜſĎƂåĈå΄ĀåŃŜ΄Ďŉ΄ſåƖƂŜāĳœĳŜ΄ĈĎ΄ŉå΄ĎőſƂĎƊå΄¶ĀĎƂ΄ͬÍåĈĎĀĳņĎ͚΄̇̅̇̅ͭ͟

146 Calles Activas 147Calles Activas



Casos de estudio

*El programa Menged Le Sew΄Įå΄ĳőſƞŉƊåĈŜ΄ŉå΄āŜœƊƖƂƞāāĳŝœ΄ĈĎ΄̇̌͟΄ņő΄ĈĎ΄
infraestructura ciclista piloto en una de las zonas donde se implementa. 
�ĈĎőæƊ͚΄ŜƖƂåƊ΄ĎƊƖƂåƖĎħĳåƊ΄åǙœĎƊ΄ſŉåœĎåœ΄Ďŉ΄ĈĎƊåƂƂŜŉŉŜ΄ĈĎ΄ĳœĦƂåĎƊƖƂƞāƖƞƂå΄
ſĎåƖŜœåŉ΄Ƽ΄āĳāŉĳƊƖå͚΄ƖåŉĎƊ΄āŜőŜ΄ŉåƊ΄*ƊƖƂåƖĎħĳåƊ΄ĈĎ΄iŜƵĳŉĳĈåĈ΄œŜ΄iŜƖŜƂĳǆåĈå΄
ĈĎ΄�ĈĵƊ΄�ĀĎĀå΄Ƽ΄ĈĎ΄*ƖĳŜſĵå͟΄*œ΄āĳƞĈåĈĎƊ΄āŜőŜ΄�åƂĵƊ͚΄aĳőå͚΄�ƞĳƖŜ΄Ƽ΄tƖƖåƶå΄
los resultados de las encuestas realizadas para este documento sostienen 
ƁƞĎ΄ŉŜƊ΄ſƂŜħƂåőåƊ΄ĈĎ΄āåŉŉĎƊ΄åāƖĳƵåƊ΄Įåœ΄āŜåĈƼƞƵåĈŜ΄åŉ΄ĈĎƊåƂƂŜŉŉŜ΄ĈĎ΄
nueva infraestructura en favor de la movilidad activa.

Implementación de infraestructura peatonal y ciclista. 
Las calles activas, al promover la actividad física y la movilidad activa, generan un cambio 
en la percepción de la población sobre la realización de sus desplazamientos cotidianos. 
Esto se debe a que promueven la movilidad no motorizada en espacios y distancias que 
usualmente son recorridos en otros modos de transporte. Esto puede derivar en una 
mayor demanda de más y mejor infraestructura peatonal y/o ciclista, como la mejora 
Ƽ΄åőſŉĳåāĳŝœ΄ĈĎ΄ĀåœƁƞĎƖåƊ͚΄Ďŉ΄ĮåĀĳŉĳƖåĈŜ΄ĈĎ΄āĳāŉŜƵĵåƊ΄ͬāŜœǙœåĈåƊͭ΄Ŝ΄ĈĎ΄ƊĳƊƖĎőåƊ΄ĈĎ΄
movilidad ciclista en la ciudad*.

Imagen 50. Adaptación de la 
Ciclovía Recreativa de Avenida 
Arequipa por la pandemia de 
COVID-19.
Fuente: Municipalidad de 
Lima, 2021.
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Inclusión

Política pública

�ŜŉåĀŜƂåāĳŝœ΄āŜœ΄åħĎœĈåƊ΄åǙœĎƊ͟ Se sugiere que los programas se 
ĎœőåƂƁƞĎœ΄ĈĎœƖƂŜ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄åħĎœĈåƊ΄ħŉŜĀåŉĎƊ΄āŜœ΄ŜĀŃĎƖĳƵŜƊ΄åǙœĎƊ͚΄ſåƂå΄
respaldar e incentivar el desarrollo de más calles activas. Por ejemplo, 
ĈĎœƖƂŜ΄ĈĎŉ΄¢ĎħƞœĈŜ΄$ĎāĎœĳŜ΄ĈĎ΄�āāĳŝœ΄ſåƂå΄ŉå΄¢ĎħƞƂĳĈåĈ΄Íĳåŉ΄̇̅̇̆Ͳ̇̅̈̅΄
ͬtk¶͚΄̇̅̇̅ͭ΄Ŝ΄Ďœ΄Ďŉ΄āƞőſŉĳőĳĎœƖŜ΄ĈĎ΄ŉŜƊ΄tĀŃĎƖĳƵŜƊ΄ĈĎ΄$ĎƊåƂƂŜŉŉŜ΄¢ŜƊƖĎœĳĀŉĎ΄
ſåƂå΄̇̅̈̅΄ͬtk¶͚΄̇̅̆̊ͭ͟

Más mujeres en las calles activas. �ŜőŜ΄ſåƂƖĎ΄ĈĎ΄ŉå΄ſĎƂƊſĎāƖĳƵå΄ĈĎ΄ħďœĎƂŜ͚΄
se recomienda explorar estrategias para impulsar que más mujeres utilicen 
las calles activas.

Habilitar infraestructura ciclista segregada que permita a las visitantes 
ŉŉĎħåƂ΄å΄ŉå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå͟΄¢Ď΄Įå΄ĈĎƖĎāƖåĈŜ΄ƁƞĎ΄ŉåƊ΄őƞŃĎƂĎƊ΄ſĎƂāĳĀĎœ΄őåƼŜƂ΄
ƊĎħƞƂĳĈåĈ΄Ƽ΄āŜœǙåœǆå΄Ďœ΄ĎƊƖĎ΄ƖĳſŜ΄ĈĎ΄ĳőſŉĎőĎœƖåāĳŜœĎƊ΄ͬ�N$͚΄̇̅̆̌ͭ͟
Implementar programas de préstamo gratuito de bicicletas, así como la 
instalación de cicloparqueaderos en los puntos de origen y destino de los viajes.
Establecer acuerdos con transportistas para otorgar descuentos en viajes 
ͬBŜĀĳĎƂœŜ΄ĈĎ΄ŉå΄�ĳƞĈåĈ΄ĈĎ΄iďƻĳāŜ͚΄̇̅̆̈ͭ΄Ƽ΄ƵĳåŃĎƊ΄ħƂåƖƞĳƖŜƊ΄Ďœ΄ĮŜƂåƂĳŜƊ΄
ĎƊſĎāĵǙāŜƊ͚΄ĎœĦŜāåĈŜƊ΄Ďœ΄åſŜƼåƂ΄å΄őƞŃĎƂĎƊ΄ƁƞĎ΄ƵĳåŃåœ΄åāŜőſåśåĈåƊ΄ĈĎ΄
infantes, personas de la tercera edad o con movilidad reducida.
Se sugiere que, para difundir las estrategias anteriores, se preparen 
campañas de comunicación que además busquen incentivar la 
participación de la mujer en las dinámicas de movilidad y apropiación de 
ĎƊſåāĳŜ΄ĈĎ΄ŉå΄ŉŜāåŉĳĈåĈ΄Ďœ΄ƁƞĎ΄ĮåĀĳƖå͟
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La ampliación de la calle activa puede ser motivada por el éxito de la fase inicial del 
programa, por la petición de la ciudadanía o como una segunda fase determinada en la 
planeación inicial. Esta se puede llevar a cabo por medio de la extensión longitudinal del 
trazo, una ampliación en los horarios de operación o un incremento en la frecuencia de 
implementación*. Algunos de los objetivos que pueden plantearse con ella, son: 

Ampliar la calle activa

5.2

Si bien, no existe un periodo de tiempo estandarizado para llevar a cabo la ampliación de 
la calle activa, se recomienda que se implemente una vez que se tienen datos y mayor 
experiencia.

Extender la cobertura del servicio a más áreas de la ciudad para llegar a una mayor 
parte de la población.

Brindar recorridos de mayor distancia a la población usuaria.

Conectar con más puntos de interés.

*ƻſåœĈĳƂ΄Įåāĳå΄ŜƖƂåƊ΄ǆŜœåƊ΄ĈĎ΄ŉå΄āĳƞĈåĈ΄Ƽ΄ĎƻſåœĈĳƂ΄å΄ĎŉŉåƊ΄ŉŜƊ΄ĀĎœĎǙāĳŜƊ΄ĎāŜœŝőĳāŜƊ͚΄
ambientales y de salud.

1

2

3

4
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Imagen 51. Programa Paris Respire. 
Fuente: JB Gurliat, s.f.
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Casos de estudio
*En América Latina, de acuerdo con las ciudades encuestadas, las calles 
åāƖĳƵåƊ΄Įåœ΄ĳœāƂĎőĎœƖåĈŜ͚΄Ďœ΄ſƂŜőĎĈĳŜ͚΄̈̅̅΄μ΄Ɗƞ΄ŉŜœħĳƖƞĈ΄ĈĎ΄ƖƂåǆŜ΄ĳœĳāĳåŉ͟΄
¢ĳ΄ĀĳĎœ͚΄ŉŜƊ΄åśŜƊ΄Ďœ΄ƁƞĎ΄ƊĎ΄ĳőſŉĎőĎœƖŝ΄ŉå΄åőſŉĳåāĳŝœ΄ĈĳǙĎƂĎœ΄ĎœƖƂĎ΄āåĈå΄
una, la tendencia favorece la extensión de los programas en medio y largo 
ſŉåǆŜ͟΄ å̄ŉ΄ĎƊ΄Ďŉ΄āåƊŜ΄ĈĎ΄*ŉ΄�ŉƖŜ͚΄�ŜŉĳƵĳå͚΄ƁƞĎ΄ĈĎƊĈĎ΄Ɗƞ΄ĳœåƞħƞƂåāĳŝœ΄Ďœ΄̇̅̆̋΄Ƽ΄
ĮåƊƖå΄͚̇̅̇̅΄Įå΄ĳœāƂĎőĎœƖåĈŜ΄Ɗƞ΄ĎƻƖĎœƊĳŝœ΄Ďœ΄ƞœ΄̈̈̈΄μ͟

Respecto a la frecuencia de implementación, el paseo Dominical del 
$ĳƊƖƂĳƖŜ΄ĈĎ΄�ƞĳƖŜ΄āŜőĎœǆŝ΄Ďœ΄̇̅̅̈΄āŜœ΄ƞœå΄ŜſĎƂåāĳŝœ΄őĎœƊƞåŉ͟΄�åƂå΄͚̇̅̅̊΄
ŉå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå΄ŜſĎƂåĀå΄ƁƞĳœāĎœåŉőĎœƖĎ͟΄AĳœåŉőĎœƖĎ͚΄Ďœ΄͚̇̅̅̎΄ƊĎ΄ŜſƖŝ΄ſŜƂ΄
una frecuencia semanal.

Por otro lado, la ciudad de París, con su programa Paris Respire inaugurado 
Ďœ΄͚̆̎̎̊΄āŜœ΄ƞœå΄ĎƻƖĎœƊĳŝœ΄ĈĎ΄̈΄ņő͚΄ƊĎ΄őŜĈĳǙāŝ΄āŜœ΄ŉå΄Ɗƞőå΄ĈĎ΄őƟŉƖĳſŉĎƊ΄
estrategias que se alinean a la promoción de espacios recreativos y 
peatonales de la ciudad. Algunos ejemplos son París peatón, el Plan 
āŉĳőæƖĳāŜ΄ĈĎ΄�åƂĵƊ΄Ƽ΄ŉå΄*ƊƖƂåƖĎħĳå΄ĈĎ΄ƂĎƊĳŉĳĎœāĳå΄ĈĎ΄�åƂĵƊ͟΄�åƂå΄Ďŉ΄åśŜ΄͚̇̅̇̅΄
ĎƊƖåƊ΄ĳœĳāĳåƖĳƵåƊ΄ſƂŜƵĎĵåœ΄̇̅̋΄ņő΄ĈĎ΄ĎƊſåāĳŜƊ΄ŉĳĀƂĎƊ΄ĈĎ΄ƖƂæœƊĳƖŜ΄åƞƖŜőŜƖŜƂ΄å΄
las personas, divididos en diferentes programas que operan semanalmente, 
mensualmente o durante el verano en distintos barrios de la ciudad.
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Simbología

Polígono Paris Respire - 1er domingo del mes
Polígono Paris Respire - Fechas específicas
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Polígono Paris Respire - Todo el año

Linea y estación de transporte público masivo - Métro
Linea y estación de transporte público masivo - Tramway

Imagen 52. Programa Paris Respire. 
Elaboración propia con base en datos del 
Instituto de la Región de París, 2021 y del Taller 
de Urbanismo Parisino, 2021.
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Casos de estudio

Imagen 53. Actividades 
desarrolladas en el programa 
Menged Le Sew.
Fuente: Nafkot Gebeyehu y 
Menged Le Sew, 2019.

Replicar la calle activa

5.3

Un programa que inspira. 
¶œå΄ƵĎǆ΄ƁƞĎ΄ƊĎ΄Įåœ΄ĳĈĎœƖĳǙāåĈŜ΄ŉŜƊ΄āŜőſŜœĎœƖĎƊ΄ƁƞĎ΄Įåœ΄ĈåĈŜ΄ſĳĎ΄å΄ƁƞĎ΄ŉå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå΄
sea un programa exitoso e icónico para la ciudad, es posible explorar que se replique en 
otros barrios de la ciudad*.

*A partir del éxito de las primeras ediciones de la calle activa de Adís Abeba, 
Menged Le Sew,΄Ďŉ΄ſƂŜħƂåőå΄ƊĎ΄ƂĎſŉĳāŝ΄Ďœ΄ƊĳĎƖĎ΄ƞĀĳāåāĳŜœĎƊ΄ĈĎ΄ŉå΄āĳƞĈåĈ͟΄¶œŜ΄ĈĎ΄
ĎƊƖŜƊ΄ŉƞħåƂĎƊ΄ĦƞĎ΄ĈĎǙœĳĈŜ΄ſŜƂ΄ŉå΄åŉƖå΄ĈĎőåœĈå΄ĈĎ΄ŉå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå΄ſŜƂ΄ſåƂƖĎ΄ĈĎ΄ŉå΄
ſŜĀŉåāĳŝœ͟΄�΄œĳƵĎŉ΄œåāĳŜœåŉ͚΄Ďŉ΄ſƂŜħƂåőå΄ƖƂåƊāĎœĈĳŝ΄Įåāĳå΄ŉåƊ΄āĳƞĈåĈĎƊ΄ĈĎ΄�åĮĳƂ΄$åƂ͚ ΄
]ĳőőå΄Ƽ΄iĎņĎŉŉĎ͟΄*œ΄ŉå΄ĎĈĳāĳŝœ΄ĈĎ΄őåƂǆŜ΄ĈĎ΄͚̇̅̇̅΄ƊĎ΄āŜœƖĎőſŉŝ΄ƁƞĎ΄ƊĎ΄ĎƻƖĎœĈĳĎƂå΄
a todas las regiones de Etiopía, sin embargo, esto fue pospuesto por la pandemia 
ĈĎ΄�tÍN$Ͳ̆̎͟

En la actualidad la calle activa Menged Le Sew es considerada un programa 
ejemplar en las estrategias de movilidad activa de Etiopía y Adís Abeba.
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Digitalización

Casos de estudio

͕*œ΄�ĳƞĈåĈ΄ĈĎ΄iďƻĳāŜ΄Ƽ΄¢åœƖĳåħŜ΄ĈĎ΄�ĮĳŉĎ͚΄ŉå΄őåƼŜƂĵå΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ƂƞƖåƊ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄āåŉŉĎƊ΄
åāƖĳƵåƊ΄ƊĎ΄ĎœāƞĎœƖƂåœ΄ƞĀĳāåĈåƊ΄Ďœ΄ƞœĳĈåĈĎƊ΄ħĎŜħƂæǙāåƊ΄ſĎƂƖĎœĎāĳĎœƖĎƊ΄å΄
āåƖĎħŜƂĵåƊ΄ĈĎ΄œĳƵĎŉ́ ƊŜāĳŜĎāŜœŝőĳāŜ΄åŉƖŜ΄ͬ̎̅̇̇͟΄μ΄Ƽ΄̌̌̍̊͟΄μ͚΄ƂĎƊſĎāƖĳƵåőĎœƖĎͭ΄
ͬiĎŃĵå΄ĎƖ΄åŉ͟΄̇̅̇̆ͭ͟

16. Un ejemplo de ello es la Caja de Herramientas para vías recreativas desarrollado en Ciudad del Cabo, Sudáfrica (2017) por la 
ŜƂħåœĳǆåāĳŝœ΄Ɗĳœ΄ǙœĎƊ΄ĈĎ΄ŉƞāƂŜ΄ÍĵåƊ΄�ĎāƂĎåƖĳƵåƊ΄ĈĎ΄�ĳƞĈåĈ΄ĈĎŉ΄�åĀŜ΄ͬt¢� ͚̄΄ſŜƂ΄ƊƞƊ΄ƊĳħŉåƊ΄Ďœ΄ĳœħŉďƊͭ͟

Favorecer barrios de bajos ingresos. 
Si bien, algunas de las rutas de calles activas se ubican en zonas de nivel socioeconómico 
alto*, es importante que estos programas sean considerados en áreas de la ciudad 
que no tienen estas características. Pueden elegirse lugares en la periferia urbana o 
con nivel socioeconómico bajo, que no siempre cuentan con accesibilidad a servicios y 
equipamiento de índole recreativa.

Transformar espacios públicos. 
Las calles activas son una oportunidad para que, en las zonas con escaso equipamiento 
recreativo, se pueda acceder a este tipo de transformación del espacio público. En 
consecuencia, permiten desarrollar una mayor cohesión social entre la población y reducir 
la percepción de inseguridad en la vía pública (Bertolini, 2020)*.

Documentación y transferencia de conocimiento. 
�ĎſŉĳāåƂ΄ƞœå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå΄ƂĎƊƞŉƖå΄őƞāĮŜ΄őæƊ΄ƊĎœāĳŉŉŜ΄āƞåœĈŜ΄ƊĎ΄ƖĳĎœĎ΄ĳĈĎœƖĳǙāåĈŜ΄Ďŉ΄
proceso necesario para su puesta en marcha. Se sugiere que este quede documentado 
para que, a partir de él, sea desarrollada una caja de herramientas que proporcione la 
información necesaria a otras personas tomadoras de decisiones16.

*Uso de aplicaciones digitales para monitoreo. En una investigación 
ŉŉĎƵåĈå΄å΄āåĀŜ΄Ďœ΄�ŜħŜƖæ΄Ƽ΄¢åœ΄AƂåœāĳƊāŜ΄ſŜƂ΄ÞĳĎǖ͚΄ĎƖ΄åŉ͟΄͚ͬ̇̅̆̍ͭ΄āŜœ΄ŉå΄
utilización de la aplicación Stanford Neighborhood Discovery Tool, se 
āŜőſåƂŝ΄ƞœ΄Ĉĵå΄ĮæĀĳŉ΄āŜœ΄ƞœ΄Ĉĵå΄ĈĎ΄ĳőſŉĎőĎœƖåāĳŝœ΄ĈĎ΄ŉå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå΄ĈĎ΄
āåĈå΄āĳƞĈåĈ͟΄�Ŝœ΄ĎƊƖå΄ĮĎƂƂåőĳĎœƖå΄ƊĎ΄ƂĎſŜƂƖŝ΄ƁƞĎ͙

̌̉΄μ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄ſĎƂāĳĀĳŝ΄ƞœå΄őĎŃŜƂĵå΄Ďœ΄ŉå΄ƊĎħƞƂĳĈåĈ΄ĈĎ΄ŉŜƊ΄ĀåƂƂĳŜƊ΄
Ďœ΄�ŜħŜƖæ΄Ƽ΄̌̅΄μ΄ſĎƂāĳĀĳŝ΄ŉŜ΄őĳƊőŜ΄Ďœ΄¢åœ΄AƂåœāĳƊāŜ͟
̎̌΄μ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ƵĳƊĳƖåœƖĎƊ΄ſĎƂāĳĀĳĎƂŜœ΄ƞœ΄åőĀĳĎœƖĎ΄őæƊ΄åőåĀŉĎ΄ĈƞƂåœƖĎ΄Ďŉ΄Ĉĵå΄
ĈĎ΄ŉå΄�ĳāŉŜƵĵå΄ĈĎ΄�ŜħŜƖæ΄Ƽ΄̍̅΄μ΄Ďœ΄ŉå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå΄ĈĎ΄¢åœ΄AƂåœāĳƊāŜ͟
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Imagen 54. Réplica del programa de calle activa en la ciudad de São Paulo, Brasil, que inicia con la del centro y se extiende a otros puntos 
de la ciudad. Elaboración propia con base en datos del Instituto Brasileño de Geografía y Estadística (IBGE, por sus siglas en portugués), 
2019; y del Ayuntamiento de São Paulo (PMSP, por sus siglas en portugués), 2004.
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Conclusión
Todas las personas tenemos la necesidad de distraernos, 
recrearnos, buscar un espacio de ocio para entrar en calma y 
descansar de la saturación del trabajo, del encierro, de pantallas 
que se han vuelto nuestra cotidianidad, para movernos, hacer 
ejercicio, leer o simplemente beber un café con otra persona. Sin 
ĎőĀåƂħŜ͚΄åŉ΄ƊåŉĳƂ΄ĈĎ΄œƞĎƊƖƂåƊ΄āåƊåƊ΄ƞ΄ŜǙāĳœåƊ΄œŜƊ΄ĎœāŜœƖƂåőŜƊ΄
con calles y avenidas congestionadas por vehículos automotores, 
con un medio ambiente sofocado por la contaminación y latente 
con la discriminación hacia grupos minoritarios. Es común 
que en las ciudades y poblados haya una cantidad mínima de 
espacios públicos, donde es natural establecer relaciones con la 
comunidad. En respuesta a esta falta, cada vez encontramos más 
acciones que poco a poco recuperan la vida en las calles, a través 
de parques de bolsillo situados en cajones de estacionamiento o 
con el rehabilitado de plazas y jardines.

Una estrategia que impacta a la gente por su magnitud y cambio 
en el paradigma de la vida urbana es la implementación de calles 
activas, donde las personas salen durante unas horas al día a usar 
las vías antes destinadas al tránsito de vehículos motorizados y 
aprovechan para ocupar ese espacio que el formato cotidiano 
no les permite disfrutar de toda su capacidad. Estos programas 
han recibido diferentes nombres alrededor del mundo: día sin 
ƖƂæǙāŜ͚΄open streets, vías recreativas o vías activas. En el presente 
documento proponemos el uso del término “calles activas”. ¿Por 
qué es necesario añadir un nuevo concepto? La calle es una 
palabra de dominio común para las personas y cercana a todas 
ellas, ya que es el primer contacto que se tiene con la vida urbana, 
la cual es parte de la esencia de estos programas. Los conceptos 
ĳœāĳƖåœ΄å΄ŉå΄åſƂŜſĳåāĳŝœ΄ĈĎ΄ƊƞƊ΄ƊĳħœĳǙāåĈŜƊ͟΄aåƊ΄āåŉŉĎƊ΄åāƖĳƵåƊ΄
motivan la participación por parte de la población en los espacios 
urbanos, aumentan la cohesión social y mejoran la habitabilidad de 
las zonas donde se desarrollan. Estas son programas asequibles 
para todas las ciudades y asentamientos humanos, sin importar 
sus características físicas, culturales o socioeconómicas.
A lo largo del documento se ha hablado de las calles activas 

158 Calles Activas 159Calles Activas



āŜőŜ΄ƞœå΄ĎƊƖƂåƖĎħĳå΄ſåƂå΄őŜĈĳǙāåƂ΄ŉŜƊ΄ĮæĀĳƖŜƊ΄ĈĎ΄őŜƵĳŉĳĈåĈ΄Ƽ΄ŉå΄Ŝāƞſåāĳŝœ΄
del espacio público. Si bien, esta guía es para orientar a los gobiernos locales 
de América Latina al poner en marcha calles activas y busca fomentar el 
cambio del uso cotidiano de la vía pública, también impulsa la resiliencia ante 
los problemas de salud provocados por el sedentarismo y los problemas 
ambientales causados por las emisiones contaminantes de los vehículos 
motorizados. Se alinea además con las estrategias contra el cambio climático 
y por la movilidad sostenible, e incentiva y promueve el uso de la movilidad 
activa y la práctica de distintas actividades físicas.

Es importante destacar que las calles activas son un primer paso para alcanzar 
una transformación integral de las ciudades. La transición hacia el uso de 
modos de movilidad no motorizada, la mejora de los sistemas de transporte 
público, la regeneración de espacios públicos y el cuestionar el diseño urbano 
enfocado en priorizar a los automóviles, todo ello es parte de una serie de 
ideas que permiten desacelerar los impactos de la movilidad motorizada. Los 
programas de calles activas pueden ser accionados desde cualquier sector, 
ya sea gobierno, sociedad civil, academia o, incluso, iniciativa privada. Por lo 
tanto, está en nuestras manos promover el cambio en los distintos tipos de 
asentamientos humanos y avanzar en el desarrollo de ciudades basadas en la 
escala humana.
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Mapeo de grupos clave

Anexo 1

Instrucciones. Para iniciar, coloque los nombres de los grupos 
de la sociedad civil organizada, empresas, instituciones, 
organizaciones u organismos internacionales, en el sector 
correspondiente al que representan. Después, indique el nivel de 
ĳœǚƞĎœāĳå΄ƁƞĎ΄ſŜĈƂĵåœ΄ƖĎœĎƂ΄Ďœ΄Ďŉ΄ſƂŜħƂåőå͟΄AĳœåŉőĎœƖĎ͚΄ĳœĈĳƁƞĎ΄
el rol o actividad con la que podrían participar. En el caso de los 
sectores que pudiesen manifestarse en contra, indique la posible 
ƊŜŉƞāĳŝœ΄å΄Ɗƞ΄ƁƞĎŃå͟΄¢ĳ΄ĎƊ΄œĎāĎƊåƂĳŜ͚΄ƊĎ΄ſƞĎĈĎœ΄åħƂĎħåƂ΄őæƊ΄ǙŉåƊ΄å΄
las tablas.

Actividades sugeridas para colocar en la columna “Rol o actividad 
con la que se puede brindar apoyo”:

Ponencias relacionadas con movilidad, salud, medio ambiente.
�åőſåśåƊ΄ĈĎ΄¢ŜāĳĎĈåĈ΄�ĳƵĳŉ΄Ďœ΄åſŜƼŜ΄åŉ΄ſƂŜƼĎāƖŜ΄ͬƂŜĈåĈåƊ΄āĳāŉĳƊƖåƊ͚΄
reuniones informativas).
Actividades a cargo de la comunidad estudiantil.
Obtención de insumos para el desarrollo de investigaciones.
�ƞĀŉĳāåāĳŝœ΄Ƽ΄ĈĳĦƞƊĳŝœ΄ĈĎ΄ĳœĦŜƂőĎƊ΄ƊŜĀƂĎ΄ŉŜƊ΄ĀĎœĎǙāĳŜƊ΄ĈĎŉ΄ſƂŜƼĎāƖŜ͟
Programa de préstamo gratuito de bicicletas.
Talleres sobre mecánica básica.
Donación en especie de dispositivos de control del tránsito.
$Ŝœåāĳŝœ΄Ďœ΄ĎƊſĎāĳĎ΄ĈĎ΄ſĳœƖƞƂå΄ſåƂå΄ƊĎśåŉĳǆåāĳŝœ΄ĮŜƂĳǆŜœƖåŉ͟
Diseño de la señalética a utilizar en la vía recreativa.
�ſŜƼŜ΄ƖďāœĳāŜ΄ſåƂå΄Ďŉ΄ĈĎƊåƂƂŜŉŉŜ΄ĈĎ΄ƞœå΄āåŃå΄ĈĎ΄ĮĎƂƂåőĳĎœƖåƊ΄ƁƞĎ΄āŜåĈƼƞƵĎ΄
a replicar el proyecto.
tƖƂŜ΄ͬĎƊſĎāĳǙƁƞĎͭ͟
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Ficha de reconocimiento de recorrido

Anexo 2

Instrucciones. *ŉ΄ŜĀŃĎƖĳƵŜ΄ĈĎ΄ĎƊƖå΄ǙāĮå΄ĎƊ΄ĎƵåŉƞåƂ΄ŉåƊ΄āŜœĈĳāĳŜœĎƊ΄
del entorno físico de la vía pública donde será implementada 
la calle activa. Lea cuidadosamente y responda a las siguientes 
preguntas. Preste atención a los elementos y características del 
contexto urbano. De forma complementaria, se sugiere preparar 
ƞœ΄ƂĎſŜƂƖĎ΄ĦŜƖŜħƂæǙāŜ΄ĳĈĎœƖĳǙāåœĈŜ΄ŉŜƊ΄ſƂĳœāĳſåŉĎƊ΄ſƂŜĀŉĎőåƊ͟

Ubicación de la vía pública recorrida:
Ciudad:
Vialidad:    Entre las calles:       y    

1. ¿Cuáles son las condiciones del mobiliario urbano?

Buenas  Intermedias  Malas

Observaciones: 

2. ¿Cuáles son las condiciones de la vegetación?

Buenas Intermedias  Malas   

Observaciones: 

3. ¿Cuáles son las condiciones de la calzada?

Buenas  Intermedias  Malas  

Observaciones:

4. ¿Cuáles son las condiciones de las aceras?

Buenas Intermedias  Malas  

Observaciones: 
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5. ¿Cuáles son las condiciones de los semáforos?

Buenas  Intermedias   Malas 

Observaciones:
 

6. ¿Cuáles son las condiciones de la señalización vertical?

Buenas  Intermedias  Malas  

Observaciones:

7. ¿Cuáles son las condiciones de la señalización horizontal?

Buenas Intermedias  Malas  

Observaciones:

8. ¿Cuáles son las condiciones de las intersecciones?

Buenas  Intermedias   Malas  

Observaciones: 

9. ¿Cuáles son las condiciones de las rampas en las aceras?

Buenas Intermedias  Malas  

Observaciones:

10. ¿Existe infraestructura ciclista que conecte la zona de la calle activa?

Sí No    

Observaciones:
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11. ¿Existen condiciones de intermodalidad en la zona?

Sí    No  

Observaciones:  

12. ¿Se detectan registros de instalaciones robados o dañados durante el recorrido 
(registros eléctricos, alcantarillado, agua potable, sistemas de transporte)?

Sí   No 

Observaciones: 

 
13. Mencione los puntos donde se detecta el robo o daño de cubiertas de registros.

Registro 1.  Tipo:      Ubicación:  
Registro 2.  Tipo:    Ubicación: 
Registro 3.  Tipo:    Ubicación: 

Observaciones: 

14. ¿Existen obstáculos que limiten el desplazamiento de personas en situación de 
discapacidad y/o con movilidad reducida en las calzadas y aceras de la vía pública?

Sí    No   

Observaciones:  

15. ¿Qué tan favorables cree que son las condiciones de seguridad de la vía pública para 
las mujeres?

Muy favorables    Favorables     Poco favorables     Nada favorables 
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̆̋͟΄͡�ƞď΄ĎŉĎőĎœƖŜƊ΄Įå΄ĳĈĎœƖĳǙāåĈŜ΄ƁƞĎ΄ſƞĎĈĎœ΄ƂĎƊƞŉƖåƂ΄ĈĎƊĦåƵŜƂåĀŉĎƊ΄ſåƂå΄ŉå΄ƊĎħƞƂĳĈåĈ΄
de las mujeres en la vía pública? 

a) Falta de iluminación
b) Fachadas ciegas
c) Poca presencia de personal de seguridad pública
d) Aceras en mal estado (rampas que obstaculizan los accesos a predios, hundimientos)
e) Bolardos a la mitad de las aceras
f) Otro: 

Observaciones: 
 

17. ¿Cuáles de las siguientes estrategias que incentivan a las mujeres a trasladarse hacia 
la ubicación de la vía recreativa existen? 

a. Infraestructura peatonal íntegra 
Ā͟΄�ĳāŉŜƵĵåƊ΄āŜœǙœåĈåƊ΄
c. Programas de préstamo o renta de bicicletas 
Ĉ͟΄�ĳāŉŜſåƂƁƞĎåĈĎƂŜƊ΄ƊƞǙāĳĎœƖĎƊ΄
e. Transporte público enfocado en los traslados de mujeres
f. Otro:
 

18. Mencione los puntos en donde se detectan obstáculos dentro de la vía

Obstáculo 1.  Tipo:      Ubicación: 
Obstáculo 2.  Tipo:     Ubicación:
Obstáculo 3.  Tipo:      Ubicación: 

Observaciones: 

19. ¿Cuáles son los principales tipos de inmuebles que se detectan a lo largo del recorrido 
(habitacionales, comerciales, salud, educación)?

Observaciones: 
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Oferta de actividades y servicios17

Anexo 3

Arte y cultura:
 

Viaje de fotografía
Artes y manualidades
Teatro
ÍĳƊĳƖåƊ΄ħƞĳåĈåƊ΄ſŜƂ΄ĎĈĳǙāĳŜƊ΄ĮĳƊƖŝƂĳāŜƊ
Recorrido turístico
Recorridos arquitectónicos en bicicleta
Pintura mural
Conciertos, presentaciones musicales, bandas de marcha, 
música de tambores de acero, salsa, break dance y otras 
actividades relacionadas con la música y el baile
Clases de baile: vals de estilo folclórico, merengue, salsa, baile 
de salón, swing
Instalaciones de arte interactivas
Sesiones de poesía
Torneos de ajedrez

17. Anexo desarrollado con base en los contenidos del Manual para implementar, promocionar y evaluar programas de Vías Activas y 
Saludables en Colombia (2013) y The Open Streets Design Guide (2010). 

174 Calles Activas 175Calles Activas



Deporte, recreación y actividad física: 

Alquiler de patines, bicicletas, triciclos, scooters
Lecciones gratuitas de patinaje
Biciescuela
�ŉåƊĎƊ΄ĈĎ΄ǙƖœĎƊƊ͙΄ƼŜħå͚΄åĎƂŝĀĳāŜƊ͚΄ǆƞőĀå΄
Carreras de velocidad y carrera de obstáculos 
Lecciones gratuitas de patineta
Artes marciales: taekwondo, karate, tai chi, capoeira
Clases de box
Voleibol, baloncesto, fútbol 
Lecciones y demostraciones de esgrima
Presentaciones de lucha libre

Salud:
 

Mercado de personas agricultoras
Muestreo de alimentos saludables
Puntos de promoción de la salud y recomendaciones para la 
actividad física
Puntos para la toma de medidas antropométricas (medidas del 
cuerpo)
Puntos de vacunación
Campañas de donación de sangre y de toma de citología 
(análisis de células)

 

Ciencia y tecnología:

Talleres de concienciación ecológica donde también se permita 
a las personas participantes medir su huella de carbono
Talleres sobre protección del medio ambiente
Experimentos participativos relacionados con física, química, 
biología

Desarrollo social:

Comedores comunitarios
Campañas de educación contra el delito
Talleres y juegos enfocados en temas de género, inclusión, 
diversidad
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 Personas en situación de discapacidad:

Clases de acondicionamiento físico dirigidas a personas usuarias en 
silla de ruedas
�āƖĳƵĳĈåĈĎƊ΄āŜœ΄ƖƂĳāĳāŉŜƊ΄ſåƂå΄ſŜĀŉåāĳŝœ΄āŜœ΄ĈďǙāĳƖ΄āŜħœĳƖĳƵŜ΄Ŝ΄őŜƖƂĳǆ
Triciclos de uso gratuito
Renta o préstamo gratuito de bici sillas para infantes

Varios

Sesiones informativas sobre el ajuste del casco y seguridad vial
Inspecciones de seguridad para bicicletas y talleres de reparación 
Jardines botánicos
Servicios gratuitos de alquiler y reparación de bicicletas
Instalación de juegos mecánicos
Vendedores de comida locales
Tianguis de ropa de segunda mano
Mercado de pulgas
Bazares de arte
$ĎƊǙŉĎ΄ĈĎ΄őŜĈåƊ΄ſåƂå΄ĳœĦåœƖĎƊ΄Ďœ΄ƵĎĮĵāƞŉŜƊ΄āĳāŉĳƊƖåƊ΄
Campañas de esterilización de mascotas

 

Personas mayores:

Activaciones físicas para el mantenimiento de la salud

Infancia y adolescentes: 

Maquillaje para infantes y personas adultas
Espectáculo de marionetas
Soplado de burbujas
]ƞĎħŜƊ΄ĳœǚåĀŉĎƊ
Demostraciones en patineta y BMX
Juegos y rondas
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Dispositivos de control del 
tránsito sugeridos para el 
habilitado de calles activas

Anexo 4

Tambo plástico
Dispositivo para canalizar el tránsito. 
Podrá colocarse en vías primarias y 
secundarias dada su alta visibilidad. 
Se sugiere que se ubique en los 
ſƞœƖŜƊ΄ĈŜœĈĎ΄ƊĎƂæœ΄ĮåĀĳŉĳƖåĈŜƊ΄ŉŜƊ΄
accesos principales a la vía y en las 
intersecciones con mayor tránsito 
ƵĎĮĳāƞŉåƂ͟

Cono
Podrá utilizarse en las intersecciones 
de la calle activa. Su función principal 
es señalar la línea de alto donde 
las personas usuarias deberán 
esperar para cruzar. Asimismo, 
ĳœĈĳāåƂæœ΄å΄ŉŜƊ΄ƵĎĮĵāƞŉŜƊ΄őŜƖŜƂĳǆåĈŜƊ΄
particulares el cierre de una calle. 
También son útiles para dividir los 
espacios de circulación entre las 
ſĎƂƊŜœåƊ΄ƞƊƞåƂĳåƊ͟΄*œ΄ŉå΄ƊƞſĎƂǙāĳĎ΄ĈĎ΄
rodamientos es necesario clavarlos 
o colocarlos sobrepuestos por pares 
āŜœ΄Ďŉ́ Ǚœ΄ĈĎ΄ĈĳǙāƞŉƖåƂ΄ƁƞĎ΄Ďŉ́ ƵĳĎœƖŜ΄Ŝ΄
las personas usuarias los muevan.

Elemento cilíndrico de 
color naranja, con franjas 
ĈĎ΄āŜŉŜƂ΄ĀŉåœāŜ΄ƂĎǚĎŃåœƖĎ͟

Dispositivo color naranja. 
Se sugiere que cuente 
con una medida mínima 
ĈĎ΄̌̅΄āő΄ĈĎ΄åŉƖŜ΄ſåƂå΄
asegurar su visibilidad. 

Imagen Nombre y funciones Características
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Barrera plástica (tipo jersey)
Dada su alta visibilidad, se 
recomienda emplearla en calles 
primarias y secundarias. Podrá 
colocarse en los puntos donde serán 
ĮåĀĳŉĳƖåĈŜƊ΄ŉŜƊ΄åāāĎƊŜƊ΄ſƂĳœāĳſåŉĎƊ΄
a la vía y en las intersecciones con 
őåƼŜƂ΄ƖƂæœƊĳƖŜ΄ƵĎĮĳāƞŉåƂ͟΄�ŉ́ āŜŉŜāåƂ΄
ƵåƂĳåƊ΄Ďœ΄ĦŜƂőå΄ĈĎ΄ǆĳħͲǆåħ͚΄ſƞĎĈĎœ΄
utilizarse como reductores de 
velocidad en los espacios destinados 
a los desplazamientos ciclistas. Su 
ĦŜƂőå΄ſĎƂőĳƖĎ΄ǙŃåƂ΄Ďœ΄ĎŉŉåƊ΄őåƖĎƂĳåŉĎƊ΄
de comunicación.

Caballete plástico
Se recomienda utilizarlo para indicar 
la división de espacios entre distintos 
modos de desplazamiento en la 
Ƶĵå͟΄�ŜĈƂæœ΄āŜŉŜāåƂ΄ƞœŜ΄āåĈå΄̇̊̅΄ő͟΄
En ellos se podrá colocar material 
de comunicación que refuerce 
ħƂæǙāåőĎœƖĎ΄ŉå΄ĈĳƵĳƊĳŝœ΄ĈĎ΄ŉŜƊ΄
espacios. 

Los caballetes también podrán 
utilizarse en las labores de 
accionamiento y cierre de vías, para 
indicar avisos de desvíos y precaución 
ĈĳƂĳħĳĈŜƊ΄å΄ŉŜƊ΄ƵĎĮĵāƞŉŜƊ΄őŜƖŜƂĳǆåĈŜƊ͟

Barrera de protección peatonal
Por su alta visibilidad, se recomienda 
emplearla en calles primarias y 
secundarias. Podrá ubicarse en los 
ſƞœƖŜƊ΄ĈŜœĈĎ΄ƊĎƂæœ΄ĮåĀĳŉĳƖåĈŜƊ΄ŉŜƊ΄
accesos principales a la vía. Su forma 
ſĎƂőĳƖĎ΄ǙŃåƂ΄Ďœ΄ĎŉŉåƊ΄őåƖĎƂĳåŉĎƊ΄ĈĎ΄
comunicación. 

Elemento modular 
de color naranja con 
ĎŉĎőĎœƖŜƊ΄ƂĎǚĎŃåœƖĎƊ΄ĈĎ΄
color blanco. Sus medidas 
őĵœĳőåƊ΄ƊŜœ͙΄̆̅̅͟΄ő΄ĈĎ΄
ŉåƂħŜ͚΄̅̊̅͟΄ő΄ĈĎ΄åœāĮŜ΄Ƽ΄
̅̌̊͟΄ő΄ĈĎ΄åŉƖŜ͟

Elemento plegable con 
una altura mínima de 
̆̇͟΄ő΄Ƽ΄̋̅΄āő΄ĈĎ΄åœāĮŜ͟

Se recomienda que 
sean de materiales 
plásticos para facilitar su 
transporte y conservar su 
durabilidad.

Elemento de protección 
en color naranja con 
ĎŉĎőĎœƖŜƊ΄ƂĎǚĎŃåœƖĎƊ͟΄

Imagen Nombre y funciones Características
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Balizas
Se recomienda utilizarla en puntos 
donde sea necesario mejorar la 
seguridad peatonal. Asimismo, podrá 
utilizarse para dividir los espacios de 
circulación entre los distintos modos 
de desplazamiento de la vía. 
La base deberá ser clavada en la 
ƊƞſĎƂǙāĳĎ΄ĈĎ΄ƂŜĈåőĳĎœƖŜ΄ſåƂå΄ĎƵĳƖåƂ΄
su movimiento. 

Se sugiere que el 
elemento tenga una altura 
őĵœĳőå΄ĈĎ΄̆΄ő΄Ƽ΄ƁƞĎ΄ƊĎå΄
de color naranja para 
facilitar su percepción.

Imagen Nombre y funciones Características

Checklist de recursos sugeridos 
para el cierre de las vías

Anexo 5
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Estimación de personas asistentes

Anexo 6

De acuerdo con el manual de Coldeportes (2013, p. 209), se 
sugiere el siguiente método para estimar el número de asistentes 
promedio a la calle activa, durante una hora de operación, así 
como el número máximo de asistentes en una jornada. 

1. Distancia entre puntos de conteo
*œ΄ſƂĳőĎƂ΄ŉƞħåƂ͚ ΄ƊĎ΄ƂĎƁƞĳĎƂĎ΄ĈĎǙœĳƂ΄ŉå΄ĈĳƊƖåœāĳå΄Ďœ΄ŉå΄ƁƞĎ΄ƊĎ΄ĈĳƊƖƂĳĀƞĳƂæœ΄ŉŜƊ΄ſƞœƖŜƊ΄ĈĎ΄
conteo. Para ello, se sugiere dividir la distancia total de la vía recreativa entre la mitad 
del personal designado para la tarea ͬ�ŜŉĈĎſŜƂƖĎƊ͚΄̇̅̆̈ͤ΄ſ͟΄̇̆̅ͭ͟

�ŜƂ΄ĎŃĎőſŉŜ͚΄ƖŜőåœĈŜ΄Ďœ΄āƞĎœƖå΄ƁƞĎ΄ƞœå΄Ƶĵå΄ƂĎāƂĎåƖĳƵå΄ƖĳĎœĎ΄ƞœå΄ŉŜœħĳƖƞĈ΄ĈĎ΄̈̇΄ņő΄Ƽ΄Ďŉ΄
ſĎƂƊŜœåŉ΄ĈĎƊƖĳœåĈŜ΄å΄ĎƊƖå΄ƖåƂĎå΄ƊŜœ΄̆̉΄ſĎƂƊŜœåƊ͟΄

 

�ŜƂ΄ŉŜ΄ƖåœƖŜ͚΄ŉŜƊ΄ſƞœƖŜƊ΄ĈĎ΄āŜœƖĎŜ΄ĎƊƖåƂæœ΄ĈĳƊƖƂĳĀƞĳĈŜƊ΄å΄āåĈå΄̉̊͟΄ņő͟΄Cada uno de estos 
puntos tendrán dos integrantes, para que cada una cuente a las personas usuarias de la 
calle activa en un sentido de desplazamiento.

2. Cantidad de asistentes por hora 
¶œå΄ƵĎǆ΄ĈĎƖĎƂőĳœåĈå΄ŉå΄ĈĳƊƖåœāĳå΄ĎœƖƂĎ΄ſƞœƖŜƊ΄ĈĎ΄āŜœƖĎŜ͚΄�ŜŉĈĎſŜƂƖĎƊ΄ͬ̇̅̆̈ͤ΄ẛ̆̅ͭ͟΄
recomienda aplicar la siguiente fórmulă̍ para calcular el número de visitantes por punto 
ĈĎ΄āŜœƖĎŜ͚΄ƁƞĎ΄åƊĳƊƖĳĎƂŜœ΄å΄ŉå΄Ƶĵå΄ĈƞƂåœƖĎ΄ƞœå΄ĮŜƂå͙

 

Donde: 
Nj΄Ψ΄�åœƖĳĈåĈ΄ĈĎ΄åƊĳƊƖĎœƖĎƊ΄å΄ŉå΄Ƶĵå΄ſŜƂ΄ſƞœƖŜ΄ĈĎ΄āŜœƖĎŜ͚΄ſŜƂ΄ĮŜƂå͟
x = Longitud del corredor en km.
n΄Ψ΄kƟőĎƂŜ΄ĈĎ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄āŜœƖåĈåƊ΄ſŜƂ΄åƊĳƊƖĎœƖĎ΄Ƽ΄ĦŜƂőå΄ĈĎ΄ĈĎƊſŉåǆåőĳĎœƖŜ΄ͬå΄ſĳĎ΄ͥ΄
āĳāŉĳƊƖåƊ΄ͥ΄ſåƖĳœĎƖå΄ͥ΄ƵĎĮĵāƞŉŜ΄ĎŉďāƖƂĳāŜ΄ͥ΄Ɗĳŉŉå΄ĈĎ΄ƂƞĎĈåƊͭ͟
v Ψ΄ÍĎŉŜāĳĈåĈ΄ſƂŜſĳå΄ĈĎ΄āåĈå΄ħƂƞſŜ΄Ďœ΄ņőͥĮ͟

18. Esta fórmula es válida únicamente para conteos de 15 min.
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�ŜŉĈĎſŜƂƖĎƊ΄ͬ̇̅̆̈ͭͤ΄¶Ƃåǆæœ΄ĎƖ΄åŉ͟΄ͬ̇̅̆̌ͭ΄Ƽ΄¢ŜœĎœĀŉƞő΄ĎƖ΄åŉ͟΄͚ͬ̇̅̆̇ͭ΄ƂĎāŜőĳĎœĈåœ΄
considerar las siguientes velocidades de desplazamientŏ̎, según el modo de movilidad 
de las personas usuarias:

Ejemplo: 
�ŜœƖĎŜ΄Ďœ΄ƞœ΄ƖƂåőŜ΄ĈƞƂåœƖĎ΄15 min΄Ďœ΄ŉåƊ΄ſƂĳőĎƂåƊ΄ĮŜƂåƊ΄ĈĎ΄ŜſĎƂåāĳŝœ΄ĈĎ΄ŉå΄Ƶĵå΄
recreativa, en la cual los puntos se ubican a cada 4.5 km.

La aplicación de esta fórmula se repetirá en cada uno de los 
ſƞœƖŜƊ΄Ďœ΄ŉŜƊ΄ƁƞĎ΄ƊĎ΄ŉŉĎƵåƂŜœ΄å΄āåĀŜ΄ŉŜƊ΄āŜœƖĎŜƊ΄ſåƂå΄ĮåŉŉåƂ΄Ďŉ΄
número total de personas que visitaron la vía recreativa durante 
ƞœå΄ĮŜƂå͟

19. La información de desplazamiento podrá desagregarse según se requiera. Por ejemplo, personas corriendo, en sillas de ruedas, de 
acuerdo al vehículo eléctrico de micromovilidad, etc.
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Al seguir el ejemplo mencionado anteriormente, se establecieron siete puntos de 
conteo, en los cuales los resultados fueron los siguientes:
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�ŜőŜ΄ſƞĎĈĎ΄ŜĀƊĎƂƵåƂƊĎ͚΄ŉå΄ƊƞőåƖŜƂĳå΄ĈĎ΄ŉå΄āåœƖĳĈåĈ΄ĈĎ΄åƊĳƊƖĎœƖĎƊ΄ĈĎ΄āåĈå΄ƞœŜ΄ĈĎ΄ŉŜƊ΄
puntos de conteo, dará como resultado el número estimado de asistentes durante una 
ĮŜƂå΄ĈĎ΄åāƖĳƵĳĈåĈĎƊ΄Ďœ΄ƖŜĈå΄ŉå΄Ƶĵå΄ƂĎāƂĎåƖĳƵå͟

3. Cantidad de asistentes por jornada
Para estimar el número máximo de asistentes durante toda la jornada de la vía 
ƂĎāƂĎåƖĳƵå͚΄�ŜŉĈĎſŜƂƖĎƊ΄͚ͬ̇̅̆̈΄ſ͟΄̇̆̈ͭ΄ƂĎāŜőĳĎœĈå΄ĎőſŉĎåƂ΄Ďŉ΄ƊĳħƞĳĎœƖĎ΄ſƂŜāĎƊŜ͙΄

Donde: 
Pmax Ψ΄kƟőĎƂŜ΄őæƻĳőŜ΄ĈĎ΄åƊĳƊƖĎœƖĎƊ΄å΄ŉå΄Ƶĵå΄ſŜƂ΄ŃŜƂœåĈå͟
k Ψ΄$ƞƂåāĳŝœ΄Ďœ΄ĮŜƂåƊ΄ĈĎ΄ŉå΄Ƶĵå΄ƂĎāƂĎåƖĳƵå͟
m Ψ΄*ƊƖĳőåāĳŝœ΄ƖŜƖåŉ΄ĈĎ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄Ďœ΄ƞœå΄ĮŜƂå͟

Dando continuación al ejemplo mencionado anteriormente, en el cual la vía recreativa 
tiene una duración de 6 h y el resultado de la estimación del total de personas durante 
el conteo fue de 7389, se determina que el número máximo de asistentes en la jornada 
será de 44 334 personas.
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Ejemplo de encuesta de 
satisfacción para calles activas

Anexo 7

La siguiente encuesta se divide por temas en cinco secciones. 
Será posible aplicarla en su totalidad o solo algunas de las 
secciones de acuerdo con el tema en el que se busque recabar 
información.

Información para la persona encuestada: 
Esta encuesta se realiza con el objetivo de conocer la opinión de las personas usuarias 
sobre el programa de calle activa buscando mejorar el servicio brindado. La información 
ƁƞĎ΄œŜƊ΄ĀƂĳœĈĎ΄ƊĎƂæ΄ƖƂåƖåĈå΄ĈĎ΄őåœĎƂå΄āŜœǙĈĎœāĳåŉ΄Ƽ΄åœŝœĳőå͟΄*œ΄œĳœħƟœ΄āåƊŜ΄ƊƞƊ΄
respuestas serán presentadas acompañadas de su nombre o de algún dato que le 
ĳĈĎœƖĳǙƁƞĎ͟

NœĳāĳåŉőĎœƖĎ΄ĈĎĀĎƂæ΄āŜœƖĎƊƖåƂ΄åŉħƞœåƊ΄ſƂĎħƞœƖåƊ΄ƂĎƊſĎāƖŜ΄å΄ĈåƖŜƊ΄ƊŜāĳŜĈĎőŜħƂæǙāŜƊ΄
y, posteriormente, preguntas relacionadas con la calle activa. Su participación es 
totalmente voluntaria y puede darla por terminada en cualquier momento.

�āĎſƖå΄ſåƂƖĳāĳſåƂ΄ĈĎ΄ĎƊƖå΄ĎœāƞĎƊƖå͙΄΄¢ĵ΄́ kŜ΄ ΄ ΄

Por favor lea cuidadosamente y conteste las siguientes preguntas:
¶Āĳāåāĳŝœ΄ĈĎ΄ŉå΄åſŉĳāåāĳŝœ΄ĈĎ΄ĎƊƖå΄ĎœāƞĎƊƖå΄
�ĳƞĈåĈ͙΄
Vialidad:    Entre las calles:     y    

A) Información personal 
̆͟΄BďœĎƂŜ
å͟΄iƞŃĎƂ΄
b. Hombre
ā͟΄tƖƂŜ΄ ΄¢Ď΄ſƂĎħƞœƖå΄āŜœ΄őƞāĮŜ΄ƂĎƊſĎƖŜ͙΄͡$ĎƊĎå΄ĎƊſĎāĳǙāåƂ΄āƞæŉ͠΄
¢ĵ΄΄ ΄kŜ΄ ΄΄΄΄
Respuesta:  
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̇͟΄*ĈåĈ΄΄ ΄

̈͟΄�ƂŜĦĎƊĳŝœ͟΄
Respuesta: 
 
̉͟΄·ŉƖĳőŜ΄åśŜ΄ĈĎ΄ĎƊƖƞĈĳŜ΄åſƂŜĀåĈŜ
a. Sin instrucción
b. Preescolar
c. Primaria
d. Secundaria
e. Preparatoria
f. Licenciatura
g. Posgrado

B) Información de movilidad 
̊͟΄͡$ĎƊĈĎ΄Ɓƞď΄ǆŜœå΄ĈĎ΄ŉå΄āĳƞĈåĈ΄ƵĳĎœĎ΄ſåƂå΄ſåƂå΄åƊĳƊƖĳƂ΄å΄ŉå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå͠

̋͟΄͡�ƞď΄őŜĈŜ΄ĈĎ΄ƖƂåœƊſŜƂƖĎ΄ƞƖĳŉĳǆŝ΄ſåƂå΄ŉŉĎħåƂ͠
a. Pie
b. Bicicleta
ā͟΄ÍĎĮĵāƞŉŜ΄őŜƖŜƂĳǆåĈŜ΄ſåƂƖĳāƞŉåƂ
d. Transporte público
Ď͟΄tƖƂŜ΄ �ƞæŉ΄

̌͟΄͡�ƞæœƖŜ΄ƖĳĎőſŜ΄ƖåƂĈŝ΄Ďœ΄ŉŉĎħåƂ΄å΄ŉå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå͠΄
Respuesta: 

΄̍͟΄͡�ƞď΄őŜĈŜ΄ĈĎ΄őŜƵĳŉĳĈåĈ΄ƞƖĳŉĳǆå΄ſåƂå΄ĈĎƊſŉåǆåƂƊĎ΄ĈĎœƖƂŜ΄ĈĎ΄ŉå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå͠
a. A pie
b. Bicicleta
c. Patines
d. Scooter
e. Silla de ruedas
f. Otro
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̆̅͟΄͡�ƞæŉ΄ĦƞĎ΄Ďŉ΄őŜƖĳƵŜ΄ſƂĳœāĳſåŉ΄ĈĎ΄Ɗƞ΄åƊĳƊƖĎœāĳå͠
a. Recreativo
b. Deportivo
c. Otro: 

̆̆͟΄*œ΄ƖďƂőĳœŜƊ΄ħĎœĎƂåŉĎƊ͚΄ŉå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå΄ĎƊ΄ƞœå΄őĎĈĳĈå͙΄
a. Excelente 
b. Buena
c. Regular
Ĉ͟΄iåŉå
Ď͟΄iƞƼ΄őåŉå

C) Uso de la vía y percepción de las personas usuarias
̎͟΄¢ĎħƟœ΄Ɗƞ΄ĎƻſĎƂĳĎœāĳå͚΄őåƂƁƞĎ΄Ɓƞď΄Ɩåœ΄ĈĎ΄åāƞĎƂĈŜ΄Ŝ΄Ďœ΄ĈĎƊåāƞĎƂĈŜ΄ƊĎ΄ĎœāƞĎœƖƂå΄āŜœ΄
ŉåƊ΄ƊĳħƞĳĎœƖĎƊ΄åǙƂőåāĳŜœĎƊ͙
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̆̇͟΄͡�ŜœƊĳĈĎƂå΄ƁƞĎ΄ŉå΄ĳőſŉĎőĎœƖåāĳŝœ΄ĈĎ΄ŉå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå΄ĈĎĀĎ΄ƊĎƂ΄őæƊ΄ĦƂĎāƞĎœƖĎ͠΄
¢ĵ΄ ΄kŜ΄΄΄

͡�ŜƂ΄Ɓƞď͙͠΄

̆̈͟΄͡�ƞæŉ΄ĦƞĎ΄Ɗƞ΄ſĎƂāĎſāĳŝœ΄ĈĎ΄ŉå΄ƊĎħƞƂĳĈåĈ΄ĈĎ΄ŉå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå͠΄
å͟΄iƞƼ΄ĀƞĎœå
b. Buena
c. Regular
Ĉ͟΄NœƊƞǙāĳĎœƖĎ
Ď͟΄iåŉå΄

͡�ŜƂ΄Ɓƞď͙͠

̆̉͟΄͡Iå΄ſƂĎƊĎœāĳåĈŜ΄åŉħƞœŜ΄ĈĎ΄ŉŜƊ΄ƊĳħƞĳĎœƖĎƊ΄ĳœāŜœƵĎœĳĎœƖĎƊ΄Ďœ΄ĎƊƖå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå͠΄
a. Acoso sexual
b. Robo
c. Asalto
Ĉ͟΄�ŜœǚĳāƖŜƊ΄ĎœƖƂĎ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄ƞƊƞåƂĳåƊ΄ĈĎ΄ŉå΄Ƶĵå
Ď͟΄NœāĳĈĎœƖĎƊ΄āŜœ΄āŜœĈƞāƖŜƂĎƊ΄ĈĎ΄ƵĎĮĵāƞŉŜƊ΄őŜƖŜƂĳǆåĈŜƊ΄
f. Daños a dispositivos de cierre de calles
g. Extravíos 
Į͟΄tƖƂå͙΄

̆̊͟΄*ƊſĎāĳǙƁƞĎ΄Ďŉ΄ſƞœƖŜ΄ĎƻåāƖŜ΄Ďœ΄Ďŉ΄ƁƞĎ΄ſƂĎƊĎœāĳŝ΄Ďŉ΄ĳœāŜœƵĎœĳĎœƖĎ͙΄

̆̋͟΄͡�ƂĎĎ΄ƁƞĎ΄őĎŃŜƂŝ΄ŉå΄ƊĎħƞƂĳĈåĈ΄ĈĎ΄ŉå΄Ƶĵå΄ſƟĀŉĳāå΄ĈĎĀĳĈŜ΄å΄ŉå΄ĳőſŉĎőĎœƖåāĳŝœ΄ĈĎ΄ŉå΄
āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå͠

¢ĵ΄ ΄kŜ΄

͡�ŜƂ΄Ɓƞď͙͠΄

̆ ̌͟΄͡¢ƞħĎƂĳƂĵå΄åŉħŜ΄ſåƂå΄őĎŃŜƂåƂ΄ŉå΄ƊĎħƞƂĳĈåĈ΄ĈĎ΄ŉå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå͠
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̆̍͟΄͡�ƞæŉ΄ĦƞĎ΄Ɗƞ΄ſĎƂāĎſāĳŝœ΄ĈĎ΄ŉå΄ƊĎħƞƂĳĈåĈ΄Ƶĳåŉ΄ĈĎ΄ŉå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå͠
å͟΄iƞƼ΄ĀƞĎœå
b. Buena 
c. Regular
Ĉ͟΄NœƊƞǙāĳĎœƖĎ
Ď͟΄iåŉå

͡�ŜƂ΄Ɓƞď͙͠

̆̎͟΄͡¢ƞħĎƂĳƂĵå΄åŉħŜ΄ſåƂå΄őĎŃŜƂåƂ΄ŉå΄ƊĎħƞƂĳĈåĈ΄Ƶĳåŉ΄ĈĎ΄ŉå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå͠

̇̅͟΄͡�ƞæŉ΄ĦƞĎ΄Ɗƞ΄ſĎƂāĎſāĳŝœ΄ĈĎ΄ŉå΄āŜœƵĳƵĎœāĳå΄āŜœ΄ŜƖƂåƊ΄ſĎƂƊŜœåƊ΄ƞƊƞåƂĳåƊ΄Ďœ΄ŉå΄āåŉŉĎ΄
åāƖĳƵå͠
å͟΄iƞƼ΄ĀƞĎœå
b. Buena
c. Regular
Ĉ͟΄NœƊƞǙāĳĎœƖĎ
Ď͟΄iåŉå

͡�ŜƂ΄Ɓƞď͙͠

̇̆͟΄͡¢ƞħĎƂĳƂĵå΄åŉħƞœå΄őĎŃŜƂå΄Ďœ΄Ďŉ΄ĎƊſåāĳŜ΄ĈĎƊƖĳœåĈŜ΄å΄ŉå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå͠

̇̇͟΄͡kŜƖŝ΄åŉħƟœ΄ſƂŜĀŉĎőå΄āŜœ΄Ďŉ΄ſĎƂƊŜœåŉ΄ĈĎ΄ŉå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå͠

̇̈͟΄͡¢ƞħĎƂĳƂĵå΄åŉħƟœ΄āåőĀĳŜ΄Ďœ΄ŉå΄ƂƞƖå΄ĈĎ΄ŉå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå͠

¢ĵ΄΄ kŜ΄

͡�ŜƂ΄Ɓƞď͙͠

͡�ƞæŉ͙͠
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̇̉͟΄͡�ƞæŉ΄ĦƞĎ΄Ɗƞ΄ſĎƂāĎſāĳŝœ΄ĈĎŉ΄ĈĳƊĎśŜ΄ħĎœĎƂåŉ΄ĈĎ΄ŉå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå͠
å͟΄iƞƼ΄ĀƞĎœå
b. Buena
c. Regular
Ĉ͟΄NœƊƞǙāĳĎœƖĎ
Ď͟΄iåŉå΄

͡�ŜƂ΄Ɓƞď͙͠

̇̊͟΄͡�ƞď΄åāƖĳƵĳĈåĈĎƊ΄ŉĎ΄ħƞƊƖåƂŜœ΄őæƊ͠

̇̋͟΄͡�ĳĎœƊå΄ƁƞĎ΄ŉåƊ΄ĎƊƖåƊ΄åāƖĳƵĳĈåĈĎƊ΄ŜĦƂĎāĳĈåƊ΄ĈĎĀĎœ΄őĎŃŜƂåƂ͠΄

¢ĵ΄΄ ΄kŜ΄΄

͡�ŝőŜ͙͠

̇ ̌͟΄͡aå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå΄åƼƞĈŝ΄å΄ĈĳƊőĳœƞĳƂ΄Ɗƞ΄ħƂåĈŜ΄ĈĎ΄ĎƊƖƂďƊ͠

¢ĵ΄ kŜ΄

͡�ŜƂ΄Ɓƞď͙͠

̇̍͟΄͡aå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå΄ŉĎ΄ƊĳƂƵĳŝ΄ſåƂå΄ſåƊåƂ΄ƞœ΄ƖĳĎőſŜ΄åħƂåĈåĀŉĎ͠
    
¢ĵ΄΄ kŜ΄

͡�ŜƂ΄Ɓƞď͙͠

̇̎͟΄͡$ƞƂåœƖĎ΄Ɗƞ΄ĎƊƖåœāĳå΄Ďœ΄ŉå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå΄ŉĎ΄ĦƞĎ΄ſƂŜſŜƂāĳŜœåĈŜ΄ħĎŉ΄åœƖĳĀåāƖĎƂĳåŉ΄Ƽ΄ŉĎ΄
ƖŜőåƂŜœ΄ŉå΄ƖĎőſĎƂåƖƞƂå͠

¢ĵ΄΄ kŜ΄΄
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̈̅͟΄͡�ŜœƊĳĈĎƂå΄ƁƞĎ΄ĎƊƖåƊ΄őĎĈĳĈåƊ΄ƊŜœ΄ƊƞǙāĳĎœƖĎƊ΄ſåƂå΄ħåƂåœƖĳǆåƂ΄Ɗƞ΄ƊĎħƞƂĳĈåĈ͠
    
¢ĵ΄ ΄kŜ΄ ΄΄

͡�ŜƂ΄Ɓƞď͙͠΄

̈̆͟΄͡¢ƞħĎƂĳƂĵå΄åŉħƞœå΄őĎŃŜƂå΄Ďœ΄ħĎœĎƂåŉ΄ſåƂå΄ſƂŝƻĳőŜƊ΄ĎƵĎœƖŜƊ΄ĈĎ΄āåŉŉĎƊ΄åāƖĳƵåƊ͚΄ƁƞĎ΄œŜ΄
ƊĎ΄ĮåƼå΄āŜœƖĎőſŉåĈŜ΄Ďœ΄ŉåƊ΄ſƂĎħƞœƖåƊ΄åœƖĎƂĳŜƂĎƊ͠

¢ĵ΄ ΄kŜ΄

͡�ƞæŉ͙͠

D) Información de Comunicación
̈̇͟΄͡�ƞæŉ΄ĦƞĎ΄Ďŉ΄őĎĈĳŜ΄ſŜƂ΄Ďŉ΄āƞåŉ΄ƊĎ΄ĎœƖĎƂŝ΄ĈĎ΄ŉå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå͠
a. Televisión
b. Internet
c. Alguien le comentó 
Ĉ͟΄�åƂƖĎŉĎƊ΄
e. Flyers
f. Periódico
g. Radio 
Į͟΄tƖƂŜ΄

̈̈͟΄͡�ƞæŉĎƊ΄ƊŜœ΄ŉŜƊ΄őĎĈĳŜƊ΄ĈĎ΄āŜőƞœĳāåāĳŝœ΄ƁƞĎ΄ƞƖĳŉĳǆå΄åāƖƞåŉőĎœƖĎ΄ſåƂå΄ĳœĦŜƂőåƂƊĎ͠
a. Televisión 
b. Internet 
c. Radio 
d. Periódicos
e. Otro 

̈̉͟΄͡�ŜƂ΄Ɓƞď΄őĎĈĳŜ΄ſƂĎĦĎƂĳƂĵå΄ƁƞĎ΄Ďŉ΄ſƂŝƻĳőŜ΄ĎƵĎœƖŜ΄ĈĎ΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå΄ƊĎ΄åœƞœāĳåƂå͠
a. Televisión 
b. Internet 
c. Radio 
d. Periódicos 
e. Otro 
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̈̊͟΄͡�ŜœƊĳĈĎƂå΄ƁƞĎ΄ĎƊƖĎ΄ĎƵĎœƖŜ΄ĈĎ΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå΄ƖƞƵŜ΄ŉå΄ƊƞǙāĳĎœƖĎ΄ſƂŜőŜāĳŝœ͠

¢ĵ΄΄ ΄kŜ΄΄

͡�ŜƂ΄Ɓƞď͙͠

E) Información de accesibilidad y diseño universal 
̈̋͟΄͡*ƻĳƊƖĎ΄åŉħƟœ΄ŜĀƊƖæāƞŉŜ΄ƁƞĎ΄ĳőſĳĈå΄Ŝ΄ĈĳǙāƞŉƖĎ΄Ɗƞ΄őŜƵĳŉĳĈåĈ΄Ďœ΄ŉå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå͠

΄¢ĵ΄΄ ΄΄΄kŜ΄΄

͡�ƞæŉ͙͠

̈ ̌͟΄NœĈĳƁƞĎ΄ĈŝœĈĎ΄ƊĎ΄ĎœāƞĎœƖƂåœ΄ĈĳāĮåƊ΄ĀåƂƂĎƂåƊ͟

tĀƊƖæāƞŉŜ΄̆͟΄΄¯ĳſŜ͙΄΄΄ ΄ ΄ ¶Āĳāåāĳŝœ͙΄
tĀƊƖæāƞŉŜ΄̇͟΄΄¯ĳſŜ͙΄΄́ ΄ ΄ ¶Āĳāåāĳŝœ͙΄

̈̍͟΄͡�ŝőŜ΄ĦƞĎƂŜœ΄ŉåƊ΄ĀåƂƂĎƂåƊ΄ƁƞĎ΄ĎœāŜœƖƂŝ΄Ďœ΄Ɗƞ΄āåőĳœŜ͠
a. Imposibles de pasar
Ā͟΄iƞƼ΄ĈĳĦĵāĳŉ΄ĈĎ΄ſåƊåƂ΄
ā͟΄kĳ΄ĦæāĳŉĎƊ΄œĳ΄ĈĳĦĵāĳŉĎƊ΄ĈĎ΄ſåƊåƂ
d. Fáciles de pasar
Ď͟΄iƞƼ΄ĦæāĳŉĎƊ΄ĈĎ΄ſåƊåƂ
f. Inexistentes
g. Otra

̈̎͟΄͡�ƞæŉ΄āƂĎĎ΄ƁƞĎ΄ƊĎå΄Ďŉ΄ĎƊƖåĈŜ΄ĈĎ΄ŉå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå΄ĀåƊåĈŜ΄Ďœ΄ŉå΄āåœƖĳĈåĈ΄Ƽ΄ƖĳſŜ΄ĈĎ΄
ĀåƂƂĎƂåƊ΄ƁƞĎ΄ĎœāŜœƖƂŝ΄Ďœ΄Ɗƞ΄āåőĳœŜ͠
å͟΄iƞƼ΄őåŉŜ
Ā͟΄iåŉŜ
c. Intermedio
d. Bueno 
Ď͟΄iƞƼ΄�ƞĎœŜ
f. Otra
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̉̅͟΄NœĈĳƁƞĎ΄āƞæŉĎƊ΄ĈĎ΄ŉŜƊ΄ƊĳħƞĳĎœƖĎƊ΄ĎŉĎőĎœƖŜƊ΄ĈĎ΄ĳœĦƂåĎƊƖƂƞāƖƞƂå΄Ƽ΄őŜĀĳŉĳåƂĳŜ΄ƞƂĀåœŜ΄
importantes para su movilidad u otras necesidades cree que falten en esta calle activa. 
iĎœāĳŜœĎ΄Ɗĳ΄ĦåŉƖå΄åŉħƞœŜ΄ƁƞĎ΄āŜœƊĳĈĎƂĎ΄ĳőſŜƂƖåœƖĎ΄Ƽ΄œŜ΄åſåƂĎǆāå΄Ďœ΄ĎƊƖå΄ŉĳƊƖå͟΄
a. Rampas
b. Dispositivos de apoyo de movilidad
c. Estaciones de cambio de pañales
d. Puntos de descanso
e. Señalización para personas daltónicas
f. Señalización en braille
g. Pavimento podotáctil
Į͟΄kŜ΄ĦåŉƖå΄œĳœħƞœŜ
i. Otros

̉̆͟΄͡�ƞæŉ΄āƂĎĎ΄ƁƞĎ΄ƊĎå΄ŉå΄āåŉĳĈåĈ΄ĈĎ΄ŉåƊ΄ƊĎśåŉĎƊ΄ĈĎ΄ŜƂĳĎœƖåāĳŝœ΄ĀåƊåĈå΄Ďœ΄Ɗƞ΄āŉåƂĳĈåĈ΄Ƽ΄
ƞƖĳŉĳĈåĈ͠
å͟΄iƞƼ΄iåŉå
Ā͟΄iåŉå
c. Intermedia
d. Buena
Ď͟΄iƞƼ΄�ƞĎœå

͡�ŜƂ΄Ɓƞď͙͠

̉̇͟΄͡�ƂĎĎ΄ƁƞĎ΄ĮåƼå΄ƊƞǙāĳĎœƖĎƊ΄ƊĎśåŉĎƊ΄ĈĎ΄ŜƂĳĎœƖåāĳŝœ͠΄

¢ĵ΄΄ kŜ΄

͡$ŝœĈĎ΄ĦåŉƖåƂĵåœ͠
¶Āĳāåāĳŝœ΄͙̆΄΄́ ΄ ΄ ΄ ¶Āĳāåāĳŝœ΄͙̇΄
¶Āĳāåāĳŝœ΄͙̈΄΄ ΄ ΄ ΄ ¶Āĳāåāĳŝœ΄͙̉΄

̉̈͟΄͡�ƞď΄Ɩåœ΄åƞƖŝœŜőŜ΄ƊĳĎœƖĎ΄ƁƞĎ΄ſƞĎĈĎ΄ƊĎƂ΄Ɗƞ΄ĈĎƊſŉåǆåőĳĎœƖŜ΄Ďœ΄ĎƊƖå΄āåŉŉĎ΄åāƖĳƵå͠
å͟΄kåĈå΄åƞƖŝœŜőŜ
b. Poco autónomo 
ā͟΄iĎĈĳåœåőĎœƖĎ΄åƞƖŝœŜőŜ
Ĉ͟΄iƞƼ΄åƞƖŝœŜőŜ΄
Ď͟΄�ŜőſŉĎƖåőĎœƖĎ΄åƞƖŝœŜőŜ
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