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Resumen

ejecutivo

Las calles activas o vias recreativas son programas que
transforman las calles en espacios para practicar la movilidad
activa, la actividad fisica, la conexion social y la recreacion. Esto
permite que las calles de la ciudad tengan un uso diferente al
transito de vehiculos motorizados, al admitir que la via publica, la
cual es un espacio publico, se destine a su disfrute y apropiacion
por medio de actividades basadas en el movimiento del cuerpo
humano. Espacios como estos se generan mediante el cierre

de una o varias vias a la circulacion de vehiculos motorizados,
durante un dia y horario determinados. De acuerdo con la Unidad
de Nutricion de la Organizacion Panamericana de la Salud et al.
(2009), estos proyectos permiten realizar 5 % de la actividad fisica
semanal recomendada por persona por el Centro para el Control
y Prevencion de Enfermedades de Estados Unidos (CDC, por sus
siglas en inglés). Las calles activas buscan la creacion de espacios
publicos incluyentes y armonicos, que permitan el desarrollo de
habitos de movilidad saludables y mejoras en la salud publica,
en la cohesion social, asi como en la modificacion del uso,
concepcion y pertenencia en cuanto al espacio urbano.

Estos programas funcionan como una respuesta a la necesidad de
espacios de recreacion, deporte, comercio y convivencia en zonas
que carecen de suficientes lugares destinados a ello. Por otro lado,
pueden ser utilizados para potenciar las estrategias de movilidad
activa de la ciudad, al promover el uso de modos activos de traslado
dentro de los entornos urbanos. Las calles activas surgieron en

1965 en Seattle con el nombre de Bicycle Sunday 'y se replicaron
rapidamente en otras ciudades de Estados Unidos y Canada (The
Street Plans Collaborative & Alliance for Biking and Walking, 2012). En
América Latina el concepto se implemento por primera vez en la
ciudad de Bogota, en 1974, con la llamada Ciclovia (IDRD, sf.-a), un
programa que hoy es de los mas extensos y conocidos en la region
y en el mundo. De acuerdo con Mejia et al. (2021), existen alrededor
de 497 programas de calles activas a nivel global, distribuidas en 27
paises, siendo Ameérica Latina la region con el mayor numero de ellas.
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Esta guia tiene la intencion de orientar a los gobiernos locales de Ameérica Latina en la
planeacion, puesta en marcha, operacion, evaluacion, extension y réplica de este tipo
de politica publica. Como base para la elaboracion de este instrumento se estudiaron 19
ciudades alrededor del mundo. Se examind su composicion, estructura organizacional,
componentes tecnicos y experiencias. Ademas, se llevaron a cabo acercamientos

con personas expertas en la materia, asi como la revision de instrumentos afines, para
detectar areas de oportunidad en la implementacion de estos programas.

A continuacion, se describen las cinco etapas que propone este instrumento para la
implementacion de calles activas:

\7

1. Planeacion

Se propone definir a la institucion responsable de la
gestion del programa. Posteriormente, se plantea

la generacion de mecanismos de coordinacion y
colaboracidon entre las areas de gobierno, iniciativa
privada, academia y sociedad civil, para su elaboracion
integral, en los cuales, las opiniones y esfuerzos de

las partes involucradas sean tomadas en cuenta y se
designen las responsabilidades y alcances de cada
grupo clave. Posteriormente, se sugiere llevar a cabo
la estructuracion técnica del programa, donde se
definiran los objetivos, la ruta de la calle activa, los
servicios y actividades ofertados, asi como la identidad
y periodicidad. Se sugiere establecer la estructura
legal y financiera, en la cual se definan las partes
involucradas en el modelo de negocios y se exploren
las fuentes de ingreso, financiamiento y uso de los
recursos. Adicionalmente, el programa debera estar
alineado al marco normativo y regulatorio de la ciudad,
para poder ser adoptado por la estructura organica del
gobierno. Asi se genera una politica publica robusta
qgue garantice la permanencia y replicabilidad de la
calle activa.
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2. Puesta en marcha

Es necesario tomar en cuenta las dinamicas de
movilidad de la ciudad, con el fin de determinar las
mejores estrategias para el cierre de vias y desvio del
transito automotor. Se debe considerar la elaboracion
de protocolos y la capacitacion del personal que
operara el programa. Ademas, es indispensable
preparar e implementar estrategias incluyentes de
comunicacion y gestidon en el territorio, para transmitir
el proyecto de manera asertiva a las personas que
son potenciales usuarias. Para finalizar, se recomienda
ejecutar pruebas piloto que permitan al ente gestor
detectar areas de oportunidad y riesgos antes de
iniciar con la operacidon periddica de la calle activa.

3. Operacion

Se contempla el cierre de las vias y la distribucidon de
los materiales y del personal segun sus actividades.
Durante la operacion se deben supervisar las
actividades, servicios y funcionamiento general de las
calles activas. Asimismo, la comunicacion en el sitio sera
esencial para transmitir las normas de funcionamiento
a las personas usuarias e informacién general a
personas conductoras de vehiculos motorizados.

Al finalizar la jornada, se sugiere seguir una logistica
para la reapertura de vias al transito de automotores,
recoleccidon de materiales, retiro del personal, asi como
el llenado de informes operativos que permitan mejorar
la operacion en jornadas subsecuentes.
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4. Evaluacion

Es recomendable evaluar los programas con la
finalidad de medir su éxito y los cambios producidos en
el entorno urbano desde diferentes enfoques. Para ello
sera necesario definir una metodologia de evaluacion,
gue considere las necesidades de las personas usuarias
y el contexto de la ciudad. Para la evaluacion de los
programas existen indicadores que permiten obtener
diferentes datos, tales como el nUmero de asistentes,
el uso que se le da a la calle activa, la percepcion de

las personas visitantes, la accesibilidad, el impacto en
los comercios locales, la mejora en la salud publica vy el
registro de mejoras en el medio ambiente, entre otros.
La obtencidn y comunicacion de estos datos permitira
mejorar el funcionamiento de la calle activa, transmitir
sus beneficios, apoyar su permanencia y extender el
programa hacia otras zonas de la ciudad.

5. Extension y réplica

Las calles activas son programas que requieren de
constante mantenimiento y actualizacidon operativa.
Se sugiere considerar una serie de acciones que
permitan fortalecerlas a través de la creacion de
politicas publicas sdlidas, la actualizacion de las

redes de colaboracion, el mejoramiento del espacio
publico donde se llevan a cabo o la generacién de
estrategias de comunicacion que permitan atraer a
nuevas personas usuarias. Al percibir el éxito de la calle
activa o las necesidades de nuevos espacios de este
tipo en la ciudad, algunas entidades deciden explorar
la extensidn del trazo del programa en un mediano
plazo. Otras mas deciden replicar la estrategia para
beneficiar directamente a otros barrios de la ciudad.
AMbos caminos permiten llevar el programa a un
mayor numero de habitantes, que se ven beneficiados
al obtener mas espacios publicos dedicados a la
actividad fisica y la recreacion.
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Terminologia para
aises de habla

iSpana

En la siguiente tabla se presentan terminos técnicos empleados en la elaboracion de
esta guia y sus equivalentes en los paises de América Latina. La finalidad es propiciar la
comprension optima del contenido para el lector americano de habla hispana.

Término empleado

Equivalente en los paises
de América Latina

Banqueta, acera
Autobus
Ayudas técnicas

Baliza

Barrera plastica

Biciestacionamiento

Calle activa

Calzada
Carpas

Carteles, lonas
y espectaculares

Carriola

Ciclovia

Vereda, anden.

Camion, bus, omnibus, colectivo, microbus, micro, urbano.
Tecnologias de apoyo, dispositivos de apoyo.
Colombina, delineador, hito vertical.

Barrera o tranquera tipo maletin, barrera vial, barrera
Jersey, baranda jersey,.

Cicloparqueadero, bicicletero, cicletero, rack de bicicletas,
cicloestacionamiento, estacionamiento para bicicletas.

Via recreativa, ciclopaseo, ciclovia recreativa, ciclovia,
vias activas y saludables.

Pista, vialidad, arroyo vial, superficie de rodadura.
Tendal, vela, pabellon, toldo, cubierta de lona, tienda.

Anuncio, propaganda, lona publicitaria.

Cochecito, carricoche, carreola, coche.

Ciclorruta, ciclo-infraestructura con separacion fisica.
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Equivalente en los paises
de América Latina

Coderas
Cubrebocas
Cuadrillas
Estacionamiento
Localidad
Lavabo
Motocicleta
Poster
Rodilleras

Separador

Tambo plastico

Tarima

Vehiculo motorizado particular

Vias primarias

Vias secundarias

Protector para codos.

Tapa bocas, mascarilla, barbijo, mascara, nasobuco.
Brigada, grupos de trabajo, equipo de trabajo.
Parqueo, parking, parqueadero.

Barrio, colonia, distrito, comuna, parroquia.
Lavamanos, pileta, batea, fregadero.

Ciclomotor, moto, motoneta, moped.

Afiche, cartel.

Protector para rodillas.

Camellon, mediana, isla, bandejon, bandejon central,
isla peatonal, refugio.

Trafitambo, barrera tipo tambor.
Pale, pallet, palet, estiba, parihuela.

Automovil particular, auto, coche, carro, motocicleta,
moped, motoneta, ciclomotor.

Arterias, arteriales, principales, troncales.

Colectoras.
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Abreviaturas
y siglas

BID:
BRT:
Capex:

Coldeportes:

COVID-19:
DANE:
GElI:

GlZ:

IDRD:
Inegi:

ITDP:

NCC:
Opex:
OSCT:

ONG:

Banco Interamericano de Desarrollo.
Autobus de Transito Rapido, por sus siglas en ingles.
Capital expenditure o gasto en capital.

Departamento Administrativo del Deporte, la Recreacion, la Actividad
Fisica y el Aprovechamiento del Tiempo Libre de Colombial.

Enfermedad por coronavirus 2019, por su acronimo en inglés.
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica de Colombia.
Gases de Efecto Invernadero.

Cooperacion Alemana para el Desarrollo Sustentable, por sus
siglas en aleman.

Instituto Distrital de Recreacion y Deporte de Bogota.
Instituto Nacional de Geografia y Estadistica.

Instituto de Politicas para el Desarrollo y el Transporte, por sus
siglas en inglés.

Comision Nacional de la Capital Nacional de Canada.
Operational expenditures o gastos de operacion.
Calles Abiertas de Cape Town, por sus siglas en inglés.

Organizacion No Gubernamental.

1. Entidad que regulo las politicas del deporte en Colombia. A partir del ano 2020, esta tuvo una reestructura y ahora se le nombro
Ministerio del Deporte de Colombia (Mindeporte).



ONU-Habitat:
PBOT:

SBP:

Semovi:

Soparc:

TMA:

TPMO:

USD:

WRI:
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Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos.
Buro de Transporte de Portland, por sus siglas en ingles.
Sistemas de Bicicleta Publica.

Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México.

Sistema para Observar Juego y Recreacion en Comunidades, por
sus siglas en inglés.

Agencia de Gestion del Trafico de Adis Abeba, por sus siglas en inglés.

Oficina de Administracion de Programas de Transporte de Adis
Abeba, por sus siglas en ingles.

Dolares de Estados Unidos, por sus siglas en inglées.

Instituto de Recursos Mundiales, por sus siglas en ingles.
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Prologo

Una calle activa permite que la ciudad tenga un uso diferente al
transito de vehiculos motorizados, al admitir que la via publica
como espacio publico se destine a su disfrute y apropiacion,
por medio de actividades fisicas, recreativas y culturales. Tanto
Reino Unido como los Paises Bajos han logrado devolver los
espacios publicos a las personas, limitando el transito de los
automoviles en las calles. Gracias a esto, la movilidad activa
forma parte de su cotidianidad.

En 1997 Inglaterra implemento por primera vez las jornadas sin
auto a nivel nacional, un precedente para que en el ano 2000 la
Comision Europea estableciera el 22 de septiembre como el Dia
Mundial Sin Automaovil. Asimismo, en anos recientes ciudades
como Leicester y Edimburgo han llevado a cabo programas de
calles activas mientras que otras, como Londres, han enfocado
sus esfuerzos en el desarrollo de calles y espacios publicos de
alta calidad en los que la caminabilidad, el encuentro y el disfrute
son ejes principales.

Por otra parte, al ver viejas fotografias de las ciudades
neerlandesas, se puede observar como las personas tenian que
aventurarse entre el trafico que el parque vehicular ocasionaba.

En la década de 1970, los municipios de los Paises Bajos querian
dejar las calles libres de automoviles, pues no habia lugar para

la movilidad activa. En respuesta, organizaciones activistas
movilizaron y resultaron ser visionarias. Los centros de las ciudades
se han vuelto espacios para las personas, los neerlandeses ahora
pedalean 15 millones de kilometros por ano, y ya nadie aspira a
adquirir o usar un automovil.

De igual manera, en 1974, en Bogota, Colombia, miles de personas
salieron a tomar las calles para crear “el parque temporal mas
grande del mundo”. Tras esa manifestacion se aperturo la “Ciclovia’,
que dos anos despues se consolido como una politica publica.
Hoy alcanza mas de 120 km de longitud y atiende a mas de millon
y medio de personas.
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Aunqgue las calles activas implican el cierre de la via publica a la circulacion en modos
de movilidad motorizados, en realidad es su apertura para las personas. De ahi que en
Ameérica del Norte sean llamadas Open Streets.

Esta guia, apoyada por el Programa de Infraestructura Sostenible del Reino Unido UK SIP
(por sus siglas en ingles), fue elaborada para orientar a los gobiernos de America Latina en
el desarrollo de calles activas y, de esta forma, contribuir en la reduccion de emisiones
contaminantes. Consta de cinco etapas: planeacion, puesta en marcha, operacion,
evaluacion, y extension y réplica. También relne casos de éxito en diversos contextos
alrededor del mundo, para que sean retomados a la hora de reproducir estas estrategias.
Tras la pandemia por COVID-19, se ha evidenciado aun mas la necesidad que tienen las
ciudades de consolidar politicas publicas que dispongan la recuperacion del espacio
publico para la reactivacion fisica de las personas. Calles que se reconfiguren para no solo
ser espacios de transicion, sino de permanencia.

Esperamos que o vertido en este documento sea de utilidad en la implementacion de
calles activas que, al impactar positivamente, motiven la creacion de otras politicas
publicas que permitan la transicion hacia una movilidad activa baja en carbonoy a
espacios publicos que permanezcan a lo largo de los anos. La finalidad es que estos
nuevos habitos y entornos urbanos encuentren lugar en la identidad de la region.

Jon Benjamin, Wilfred Mohr, Kennia Aguirre,
Embajador del Embajador del Directora General
Reino Unido en Reino de los Paises de bikeNcity
Meéxico Bajos en México

\_l/\<//
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Introduccion

Esta guia tiene la finalidad de orientar a los gobiernos locales de
Ameérica Latina en el desarrollo de calles activas. Estas promueven
un cambio en los habitos de actividad fisica y movilidad activa de
la poblacion dentro del entorno urbano, mismo que normalmente
es ocupado por vehiculos motorizados. Las calles activas o

vias recreativas son programas que cambian el uso cotidiano

de las calles en dias y horarios determinados. Son propulsoras

de ciudades mas habitables al fomentar el uso de espacios
publicos para la actividad fisica, la recreacion, la cohesion social,
la promocion de la cultura, la movilidad activa, el cuidado y la
mejora del medio ambiente por medio del cierre de la via publica
a la circulacion de modos de movilidad motorizados. Su oferta de
servicios y actividades propicia el disfrute y la apropiacion de la
ciudad (Embarq India, 2015). Estas son una opcion que permite la
vida urbana a escala humana, sobre todo en lugares donde se tiene
acceso limitado a equipamientos para el deporte y la recreacion.

Estos programas son incentivos representativos de los traslados
mediante la propulsion humana, gracias a su gran atractivo, a la
accesibilidad que crean en el espacio publico y a la movilidad
activa que se promueve. Las calles activas también impulsan

la resiliencia ante problemas como la falta de actividad fisica,
causada por el sedentarismo contemporaneo, el cual provoca
problemas de salud en la poblacion; el desarrollo centrado en el
automovil y otros vehiculos motorizados que genera problemas
ambientales debido a las emisiones de CO2 y contaminacion
auditiva (ONU-Habitat, 2015); los siniestros de transito y la
reduccion de la oferta de espacios para la convivencia, lo que
provoca problemas sociales y economicos. Asimismo, para su
desarrollo, es importante considerar la aplicacion de medidas de
seguridad vial, asi como la promocion de la inclusion socialy de
perspectivas de genero (Bertolini, 2020).
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El primer antecedente de vias recreativas que se tiene es el programa Seattle Bicycle
Sundays, implementado en 1965 y que funcionaba para conectar parques ubicados

en un tramo de tres millas (4.8 km), a lo largo de Lake Washington Boulevard. Como
consecuencia de su éxito, se desarrollaron iniciativas similares en los parques y avenidas
de la ciudad de Nueva York (1966), San Francisco (1967) y Ottawa (1970) (The Street Plans
Collaborative & Alliance for Biking and Walking, 2012). Mientras tanto en Ameérica Latina,
Bogota fue la primera en iniciar operaciones del tipo en la region. En 1974, implemento
Ciclovia, su calle activa en respuesta a una demanda social ante el incremento del uso
de automoviles, la contaminacion ambientaly la falta de espacios publicos (IDRD, s.f.-a).
Actualmente, Ciclovia es reconocida alrededor del mundo por ser la primera que se
consoliddo como una politica publica, que cuenta con un Manual de Calidad y Gestion
(Rodriguez, 2012).

Si bien, el presente instrumento se encuentra dirigido a los gobiernos de América Latina,
se busca que sea una herramienta que promueva la implementacion de nuevas calles
activas sin importar su sector de origen o sus esquemas de financiamiento. Se espera
que sea un instrumento dirigido a aquellas personas tomadoras de decisiones que
tienen interés por la movilidad activa y el espacio publico tanto de las ciudades como

de las localidades rurales. Asimismo, puede ser usado por gobiernos que ya tengan un
programa implementado y deseen aplicar metodos de evaluacion, monitoreo y extension
o replica del trazo, ayudandoles a mejorar su proyecto y haciendolo llegar a una cantidad
mayor o0 mas especifica de la poblacion.

Las calles activas son fendmenos sociales que se continuan investigando dada su
relevancia e impacto en la via y el espacio publico. De acuerdo con Mejia et al. (2021), se

percibe que en la ciudad de Bogota las vias recreativas transforman las calles en espacios

democraticos, incluyentes y que mejoran la seguridad en el espacio publico. Por estas
razones, resulta valioso continuar con la identificacion de areas de oportunidad y con el
desarrollo de estrategias e instrumentos que respondan a la diversidad de las dinamicas
urbanas y culturales, que faciliten la implementacion de calles activas en América
Latina, para la resolucion de algunos de los problemas que aquejan a los asentamientos
humanos de la region.
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Imagen 1. Calles activas en Toronto.

Fuente: Nick Kernick, 2017.
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cQue vas a
encontrar
en esta guia?

Esta guia se organiza en cinco pasos a seguir para las personas
lectoras en la realizacion o mejora de su calle activa. A lo largo del
contenido, estos se encuentran descritos de forma secuencial.

Se recomienda tener nocion del paso anterior para lograr un
entendimiento acertado. Estos son:

1. Planeacion

2. Puesta en marcha
3. Operacion

4. Evaluacion

5. Extensidn y réplica

Para la realizacion de esta guia se revisaron a profundidad
once casos de estudio de ciudades de América, Europa y Africa
que cuentan con una calle activa, con el objetivo de analizar
experiencias locales en diversos contextos, que pueden ser
retomadas en la region de Ameérica Latina. Estas son:

1. Adis Abeba, Etiopia

2. Ciudad de México, México
3. Ciudad de Panama, Panama
4. Edimburgo, Escocia

5. El Alto, Bolivia

6. Guadalajara, México

7. Lima, Peru

8. Ottawa, Canada

9. Parris, Francia

10. Quiito, Ecuador

11. Rosario, Argentina
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De manera similar, se revisaron brevemente otros casos de calles activas de las ciudades de
Bogota y Medellin (Colombia), Sao Paulo (Brasil), Portland, Chicago y San Francisco (Estados
Unidos), Gurgaon (India) y Ciudad del Cabo (Sudafrica). Elementos de todos ellos se
presentan a lo largo de la guia en forma de notas dentro de rectangulos color salmon. Ahi
se exponen brevemente caracteristicas que destacan o ejemplifican el contenido presente.

Casos de estudio. Detalles de los casos de estudio relacionados con
< el contenido. Se encuentran referenciados en el cuerpo de texto a
través de asteriscos ().

Asimismo, se consideraron seis componentes que se pueden encontrar en la guia dentro
de rectangulos de diversos colores. Cada uno considera recomendaciones sobre los
siguientes temas:

k)

o
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)

Si bien, durante todo el documento se proporcionan recomendaciones puntuales con
respecto a estos ejes, es indispensable que todos ellos se tomen en cuenta a lo largo del
desarrollo de una calle activa. La finalidad es generar proyectos integrales, inclusivos y
seguros para todas las personas que tendran un papel en los programas y para quienes
seran usuarias de las calles activas.

Finalmente, se incluyen una serie de anexos que pueden ser utilizados como apoyo en
el proceso de generacion de las calles activas. Dentro del contenido de la guia, se hace
referencia a estas herramientas, las cuales pueden encontrarse al final del texto.
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Coordinacidon y vinculacion

Definicidn de la institucidn gubernamental
coordinadora

Es imprescindible que las instituciones publicas se involucren
en el proceso de implementacion de una calle activa,
independientemente del sector del que surja la iniciativa®.

Aun mas cuando el objetivo es conformar una politica publica
al respecto. La instancia gubernamental coordinadora del
programa puede ser aquella que este a cargo de las politicas
publicas de movilidad, deporte, espacio publico o medio
ambiente”. Es deseable que esta eleccion se realice en funcion
a los requerimientos con base en las atribuciones y facultades
conferidas en los marcos normativos y regulatorios existentes.
De esta manera sera mas sencillo otorgar recursos publicos y
designar personal para su operacion y permanencia. De otra
forma, se podra comenzar con la operacion del programa, pero
tomara mas tiempo su maduracion como politica publica.

2. Algunas de las calles activas exitosas surgieron como iniciativa de la sociedad civil. Tres ejemplos son las de las ciudades de
Guadalajara, Quito y Panama.
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Algunas de las responsabilidades principales que adquirira la institucion a cargo son:

Gestionar la aprobacion del programa.

Convocar y establecer mecanismos de coordinacién con otras instancias
gubernamentales necesarias para su funcionamiento.

Definir y modificar el o los tramos de las rutas.

Desarrollar la estrategia de cierre vial en coordinacion con la instancia
correspondiente.

Definir y supervisar los servicios complementarios.

Implementar y operar la calle activa con apoyo de otras instituciones publicas
y otros sectores, como sociedad civil, academia e iniciativa privada, durante la
planeacion, implementacion, operacion, evaluacion y expansion.

La propuesta de la estructura organizacional de la institucion gubernamental
coordinadora se encuentra en el apartado 2.2 de este documento.

Casos de estudio D

“La ciclovia ELAlto, en Bolivia, se encuentra a cargo de la Direccion de
Planificacion de la Movilidad Urbana Sostenible, mientras que la Calle
Recreativa de Rosario, Argentina, es liderada por la Secretaria de Deporte y
Turismo de la municipalidad.
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Coordinacion interinstitucional

Es necesario que la institucion gubernamental coordinadora del programa genere un
trabajo integrado con otras dependencias gubernamentales segun las responsabilidades
y aportaciones de cada una. A continuacion se enumeran las instituciones que se
recomienda contemplar para llevar a cabo una calle activa:

Tabla 1. Instituciones y
aportaciones contempladas
para integrar a las calles
activas.

Institucidon Por atribucion y aportacion tematica
complementaria

Transito o » Realizar el plany ejecucioén del cierre de calles, control
seguridad publica de intersecciones y planeacion de rutas alternas para
vehiculos motorizados y transporte publico.

» Salvaguardar la integridad fisica de las personas
usuarias durante la apertura, operacion y cierre del
programa.

» Vigilar el cumplimiento de las reglas de transito,
principalmente por parte de las personas conductoras
de vehiculos motorizados.

» Proporcionary resguardar el material para la
delimitacion de la calle activa.

Realizar mejoras a la senalizacion horizontal.

Movilidad » Definir la localizacion y la ruta de la calle activa.
Implementar biciescuelas y talleres de mecanica
basica.

» Instalar puntos de reparacion de bicicletas.
Proveer del préstamo o renta de bicicletas y/o
monopatines.

» Impartir campanas o talleres sobre educaciony
seguridad vial.

» Habilitar cicloparqueaderos temporales o permanentes.

» Establecer incentivos para el uso de dispositivos de
micromovilidad® en la zona de la calle activa.

3. La micromovilidad se apoya en una gama de dispositivos de transporte pequenos y livianos (scooters, bicicletas, patinetas, triciclos)
que funcionan a velocidades tipicamente inferiores a 25 km/h y son ideales para viajes de hasta 10 km (ITDP, s.f).
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Institucidon Por atribucion y aportacion tematica
complementaria

Desarrollo » Desarrollo de materiales de comunicacion y sistemas
economico de senalizacion in situ.

» Desarrollo de campana en medios tradicionales (radio,
television y prensa) y digitales (redes sociales, pagina
web y aplicaciones).

» Desarrollo de mapas interactivos e informacion del
evento en aplicaciones moviles de la ciudad.

Deporte » Ofrecer clases, cursos y actividades deportivas.
» Ubicary atender puntos de hidratacion (considerar la
gestion de los residuos).
» Desarrollar campanas o talleres sobre la importancia
de la activacion fisica.

Cultura » Promovery coordinar campanas de educacion civica.
» Ofertar eventos culturales, como exposiciones de arte,
teatro, danza y musica.
» Ofrecer actividades de integracion social que
prevengan la discriminacion y violencia contra
grupos vulnerables.

Salud » Establecer protocolos de bioseguridad ante la
COVID-19, como estaciones de medicion de la
temperatura, sanitizacion y limpieza de manos.

» Organizar ferias de salud y realizar campanas de
vacunacion y esterilizacion a mascotas.

» Impartir talleres sobre nutricion, educacion sexual,
salud mentaly otros temas de interés de la poblacion.

» Coordinar campanas preventivas en las que se revise el
indice de masa corporal y se hagan recomendaciones
contra la obesidad.

» Disponer de modulos para la toma de signos vitales y la
realizacion de chequeos médicos rapidos.

» Instalar modulos de primeros auxilios que se puedan
complementar con brigadas ciclistas con la misma
funcion a lo largo de la calle activa.
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Por atribucion y aportacion tematica
complementaria

Gestion de la via
publica

Establecer lineamientos para la venta de comida.
Considerar reducir la generacion de residuos.
Desarrollar protocolos para la disponibilidad y acceso
de ambulancias.

Instalacion de sanitarios y lavabos.

Medio ambiente

» Coordinacion de ferias ambientales.

Creacion de campanas sobre el Cambio Climatico.
Medir la calidad del aire y comparar entre los dias
habituales de la via publica y los dias en que opera el
programa.

Campanas de manejo de residuos.

Género o Igualdad
Sustantiva

v

Incentivar la participacion y garantizar la representacion
de mujeres, grupos en situacion de vulnerabilidad y

de minorias en todas las etapas de desarrollo de la
calle activa (planeacion, implementacion, operacion,
evaluacion y réplica).

Impartir cursos y generar campanas contra la violencia
de género y la erradicacion de las masculinidades
toxicas.

Instalacion de espacios para el cuidado y cambio de
ropa de infantes.

Discapacidad

Garantizar la accesibilidad urbana y universal.

Delimitar recorridos accesibles que permitan la
autonomia de desplazamiento a través de ellos.
Organizar recorridos guiados en bicicleta para personas
en situacion de discapacidad visual.

Garantizar el uso de senalizacion inclusiva en accesos,
maodulos de informacion, servicios de hidratacion y
banos, asi como en espacios de descanso.
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Institucidon Por atribucion y aportacion tematica
complementaria

Desarrollo » Definir los incentivos y regulaciones para la venta de
econdémico alimentos y bebidas.
» Generar incentivos para integrar a los negocios que se
encuentran alrededor de la calle activa.
» Ayudar a comunicar los beneficios econdmicos que
la implementacion de la calle activa puede traer al
entorno.
» Busqueda de patrocinadores que obtengan beneficios
a traveés de la publicidad.
» Organizar ferias de empleo.

Politica publica "

Voluntad politica. Se sugiere plantear el programa a la autoridad de mayor
rango posible y convocar a una reunion general para alinear la colaboracion
de las otras instituciones. Sera imprescindible generar politicas publicas que
garanticen su permanencia en diferentes administraciones, sin importar el
grupo politico a cargo.

Imagen 3. Vista aérea de
la Ciclovia Recreativa de la
Avenida Arequipa.

Fuente: Municipalidad de
Lima, 2021.

o

<l gﬁf



Calles Activas |

Vinculacién multisectorial

Para apoyar en la designacion de responsabilidades o aportaciones de las dependencias
gubernamentales, se recomienda tener una vinculacion multisectorial. Esta se refiere

a integrar en la organizacion de la calle activa a organizaciones o grupos clave que no
forman parte de la estructura gubernamental. Su inclusion ayudara a generar cohesion
social con los habitantes de la zona donde se implementara, promovera mejoras en la
experiencia de las personas usuarias y, en otros casos, ayudara a reducir algunos costos del
financiamiento’. Para convocar e incluir a la sociedad civil organizada, academia, iniciativa
privada u organismos internacionales™ se sugiere realizar un ejercicio de mapeo de grupos
clave que puedan participar y colaborar en el proceso (ver formato en anexo 1).

Sociedad Civil.

Ayudara a impulsar y defender el proyecto. Su presencia se considera esencial en todo

el proceso. Es deseable invitar a colectivas enfocadas en la movilidad urbana, ecologia,
deportes, placemaking, salud, genero, etcetera. También la pueden integrar habitantes del
lugar en donde tendra impacto el proyecto. Por ello se recomienda contemplar a lideres

y comités vecinales, que tienen la nocion de las principales mejoras y hecesidades de la
zona de estudio. Involucrar a este sector mediante proyectos y convenios es clave para la
definicion de actividades y el proceso de planeacion.

Academia.

En ocasiones cuenta con comunidad estudiantil, personas expertas y estudios que
pueden ayudar durante la planeacion y operacion. La vinculacion del alumnado de
diferentes niveles educativos, a traves de programas de servicio social, permitira
integrarlos como personal de apoyo operativo. Asimismo, estudiantes de licenciatura
y posgrado podran colaborar a traves de trabajos de titulacion, identificando areas de
oportunidad en las calles activas.

Iniciativa privada.

Puede donar materiales en especie, como dispositivos de control del transito o equipo
para el personal operativo, a cambio de la cesion de puntos de comercio o promocion
dentro de la via recreativa. También puede aportar recursos para la operacion de la via al
alinear objetivos, como en el caso de empresas de seguros, que incentivan la seguridad
vial, aligual que las calles activas. Se sugiere extender la invitacion a pequenas y medianas
empresas (Pymes) y al comercio barrial, habilitando puntos donde se permita la venta de
sus productos. Esta accion incluso puede mitigar fricciones con comerciantes ambulantes,
alintegrarlos al proyecto. Es importante medir el involucramiento de este sector. Ceder
mucha participacion puede percibirse como un aspecto negativo. Por lo tanto, la equidad y
la transparencia en los procesos de negociacion y gestion seran clave.
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Organizaciones No Gubernamentales (ONG) y organismos internacionales.

Este tipo de organismos pueden brindar soporte econdmico o tecnico mediante el trabajo de
especialistas en la materia, o bien, donativos en especie para la realizacion del proyecto. Su
involucramiento es altamente recomendado por el enfoque de profesionalismo que suelen tener.

Casos de estudio @

"En el caso de la Via RecreActiva de la Zona Metropolitana de Guadalajara, el
sector académico brinda apoyo en la operacion de la via con personal estudiantil,
a traves de programas de servicio social (Unidad de Nutricion et al,, 2009).

“"La calle activa Menged Le Sew de Adis Abeba, Etiopia, suma la participacion
de multiples grupos clave para la implementacion del proyecto. Entre ellos se
encuentran:

» LaAgencia de Gestion del Trafico de Adis Abeba (TMA, por sus siglas en inglés)
junto con la Oficina de Administracion de Programas de Transporte (TPMO,
por sus siglas en inglés), coordina a todas las organizaciones aliadas y el
voluntariado, disefna y ejecuta los cierres de vias, y provee la mayor parte del
financiamiento para su operacion.

» La Oficina del Deporte y de la Juventud organiza activaciones fisicas y, a traves
del personal de apoyo, invitan a las personas a participar en la calle activa.

» La Oficina de Salud participa en la deteccion de enfermedades no
transmisibles (diabetes, hipertension) y proporciona informacion general sobre
salud publica.

» ElInstituto de Recursos Mundiales (WRI, por sus siglas en inglés) ha brindado
apoyo para la programacion de los eventos y permitio el desarrollo de una
caja de herramientas, utilizada para replicar las calles activas en el pais.
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El Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-
Habitat) y el Instituto de Politicas para el Transporte y el Desarrollo (ITDP, por
sus siglas en inglés) proporcionan financiamiento y participan organizando
actividades complementarias.

El Ministerio de Transporte de Etiopia ha proveido financiamiento para replicar
el programa en otras ciudades del pais.

Lem Ketema, organizacion ambientalista, se encarga de la comunicaciony
promocion en redes sociales, radio, television y medios impresos.

Otras organizaciones aliadas son convocadas por Lem Ketema y participan con
la realizacion de talleres sobre temas alineados a los objetivos de la calle activa.

.)-.

Mecanismos de coordinacion. Para poder llevar a cabo un proceso
interinstitucional y multisectorial, se sugiere implementar los siguientes
mecanismos de vinculacion y coordinacion.

1

Designar a una persona responsable de la vinculacion con otras
instituciones y sectores.

Gestionar grupos o mesas de trabajo (presenciales o virtuales) con
frecuencia semanal o quincenal.

Desarrollar minutas con acuerdos, responsables y plazos de cumplimiento.
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Conceptualizacion y
estructuracion técnica

Establecimiento de los objetivos

Una vez definida la institucion coordinadora e identificadas las colaboraciones
interinstitucionales y multisectoriales, se podran establecer en conjunto los objetivos
que las partes perseguiran en la realizacion de la calle activa. Se sugiere que estos
se establezcan como complemento de una estrategia mas amplia en favor de la
movilidad activa y la promocion del uso de modos de movilidad no motorizados”.
Las calles activas son programas con un area de oportunidad importante para
realizar experimentos en el espacio publico que desincentiven el uso de vehiculos
motorizados particulares (Bertolini, 2020). La definicion de objetivos puede hacerse

a traveés de talleres participativos, donde se incluya la opinion de los grupos clave
identificados y el resto de las instituciones involucradas.

Tabla 2. Objetivos y beneficios que
puede buscar una calle activa.

Sector Objetivo

Movilidad » Fomentar la caminata y la practica de otros modos de
micromovilidad.

» Visibilizar los beneficios de la movilidad activa en
contraste con los desplazamientos comunes de
vehiculos motorizados particulares.

» Sensibilizar a los visitantes sobre la seguridad vial en la
via publica.

Medio ambiente » Reducir la emision de contaminantes locales y Gases
de Efecto Invernadero (GEI) en los dias de operacion.
» Aumentar la promocion de politicas publicas
relacionadas con la recuperacion verde y la
preservacion del medio ambiente.
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Sector Objetivo

Salud » Promover la actividad fisica.
» Preveniry reducir el numero de enfermedades cronicas
cardio-respiratorias.
» Preveniry reducir el indice de obesidad de la poblacion.

Economico » Aumentar la contribucion a la economia local en las
rutas y dias donde se lleve a cabo la calle activa.
» Fomentar la atraccion turistica.
» Generar oportunidades econdmicas para las
comunidades.

Social » Recuperar espacios publicos y/o proveer de ellos para
la recreacion de las personas.
» Propiciar espacios publicos incluyentes.

Imagen 5. Reactivacion
economica local en la ciudad
de Paris. Fuente: Sophie
Robichon, s f.
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Inclusién ?*F

Espacios incluyentes. Durante todo el proceso de planeacion debe
considerarse la promocion expresa de la inclusion de todas las personas,
especialmente de los grupos minoritarios, ya sea que tengan diversidad
de orientacion sexual, religion, edad, genero, capacidades, fenotipo o
condicion socioecondmica. También se puede considerar diversidad en las
profesiones u oficios y condicion fisica. Una de las finalidades de las calles
activas es que el espacio publico transformado se convierta en un lugar
en donde todas las personas puedan convivir y circular de manera segura,
comoda, autéonoma, libre y sin discriminacion.

Casos de estudio @

“La ciudad de Edimburgo impulsa el programa como parte de una
estrategia mas amplia para reducir el trafico, mejorar la sostenibilidad y
fomentar los viajes activos. Su objetivo es “promover una vision compartida
del centro de la capital como un espacio para todas las personas, donde

la gente viva, trabaje, visite y juegue. Un lugar que es para el futuro,
enriquecido por el legado del pasado” (Bikencity, 2021).

Eleccion de la ruta

A continuacion se describen algunos factores que ayudaran a definir el trazo de la ruta

de una calle activa. Se consideran la diversidad de caracteristicas que conforman los
asentamientos humanos, como la escala urbana, la densidad, las actividades econdémicas
que predominan o los componentes fisicos del entorno. Los factores descritos no son
limitativos.

Topografia.

Las vias con pendientes planas a suaves, que van de 0 a 5 %, permitiran que los viajes
en modos de movilidad activa (patines, patinetas, sillas de ruedas, triciclos, etc.) puedan
realizarse sin dificultades (Coldeportes, 2013 p.109). En topografias con pendientes
mayores a 5 %, se sugiere el préstamo gratuito de bicicletas eléectricas de pedaleo
asistido, como incentivo para personas con condiciones especiales de movilidad.

Usos de suelo.

Alidentificar los usos de suelo del area, como zonas comerciales, vias cercanas a
hospitales u otros espacios con alta presencia de vehiculos motorizados, se podran
preparar estrategias de gestion del transito y de comunicacion en territorio que respondan
a las necesidades de la localidad.
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Densidad habitacional y comercial.

Es importante identificar las zonas con mayor concentracion de personas que, sin
desplazarse de su lugar de residencia, haran uso potencial de la calle activa. Asimismo,
identificar las zonas en las que se concentran los comercios es relevante ya que estos
serian beneficiarios directos del proyecto, asi como atractores de viajes de las personas
usuarias de la calle activa.

Conexion con puntos de interés.

ldealmente, el proyecto considerara la conexion con puntos atractores de viaje para la
poblacion, como plazas, jardines, edificios y monumentos. Se sugiere integrar tambien
calles emblematicas, museos, centros comerciales, centros de abasto y de distribucion
de mercancias. Sin embargo, esto no debe ser una limitante para la implementacion, ya
que esta por si misma puede funcionar como reactivador de una zona.

Imagen 6. Conexion

con puntos de interés.
Peatonalizacion de una de las
vias laterales al rio Sena.
Fuente: JB Gurliat, s.f.
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Forma del trazo.

Las formas de trazo se adaptan a la morfologia urbana y permiten servir a una mayor
cantidad de barrios. Algunos trazos que predominan en las calles activas (The Streets Plan
Collaborative & Alliance for Biking and Walking, 2012; Bikencity, 2021) son:

‘ Circuito. Como su nombre lo indica, permite crear circuitos en la ciudad y
aprovechar grandes manzanas, barrios, cuerpos geograficos dentro de la
traza urbana e incluso anillos periféricos.

‘ Lineal: Se ubica sobre vias principales de la ciudad, las cuales usualmente
atraviesan diferentes barrios.

3 Lineal mas circuito. Aprovecha las ventajas de los trazos mencionados
anteriormente a través de su combinacién para recorrer la ciudad o la zona elegida
mediante diferentes rutas.

‘ Barrial. De menor longitud que las anteriores, se focalizan en vias principales
de distritos especificos. Puede haber mas de un trazo en la ciudad sin requerir
conexiones entre ellos.

‘ Poligono®. Contempla la mayoria de las vias que conforman un barrio,
indistintamente de si son principales o no. Usualmente se delimita por vias primarias
o secundarias.

® Red. Cubrey conecta diversos barrios de la ciudad, aprovechando tanto las vias
principales de la malla urbana como las secundarias de cada barrio.
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Imagen 7. Trazos de distintas calles activas en el mundo. Elaboracion propia
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4. Hasta el ano 2021, esta via fue conocida como Nokia Sunday Bikedays.
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Casos de estudio @

“La ciudad de Paris, a traves de su programa Paris Respire, cuenta con una serie
de intervenciones, las cuales incluyen sus calles activas, que funcionan a traves
de poligonos barriales. Estas estan delimitadas por vias primarias o secundarias, y
cada una tiene diferente periodicidad (Paris, 2021).

Algunas ciudades aprovechan las diferentes formas del trazado de su calle activa
(circuito, barrial o poligono), que al estar distribuidas en diferentes zonas de la
ciudad, les permiten operar en diferentes fechas a lo largo del ano. Tal es el caso
de Portland, via recreativa que cuenta con cinco circuitos de su programa Sunday
Parkways, que operan en diferentes fechas y barrios de la ciudad (PBOT, 2019).

Vias identificables.

Se sugiere que la calle activa sea implementada sobre las avenidas mas importantes
de la ciudad, identificables y conocidas para la poblacion en general. Sin embargo, sera
importante considerar que se utilicen preferentemente calles donde no se restrinja la
movilidad en transporte publico, caso en el que podran tomarse como base para la
planeacion e implementar en los alrededores.

Condiciones fisicas de las vias.

Se recomienda elegir vias con aceras y calzadas en buenas condiciones para favorecer
la accesibilidad (la inclusion de infantes, personas de la tercera edad o en situacion de
discapacidad) y la movilidad activa. Previo a la implementacion, debe observarse la
presencia de hundimientos y fisuras en la vialidad, estancamientos de agua, obstaculosy
concentraciones de basura, ademas del estado del alumbrado y de las rejillas de servicios.

Accesibilidad y diseno universal @

Pavimento podotactil. Se considera deseable realizar un analisis profundo
para la colocacion de pavimento podotactil en cruces peatonales. Los
pavimentos podotactiles deben de tener un color contrastante, integrado al
acabado del piso, utilizando elementos tipo loseta o sobrepuestos. Podran
colocarse indicadores de advertencia y guias de direccion (Jefatura del
Gobierno de la Ciudad de México, 2016).

Intermodalidad.

La calle activa podra captar asistentes que no residan en el area de operacion.

Para facilitar su participacion, puede implementarse en una zona de la ciudad con
infraestructura ciclista que permita llegar a la zona del programa y amplia oferta de
servicios de transporte” en los que se permita, al menos durante los dias en que opere,
el acceso con bicicletas, monopatines, carriolas y otros vehiculos de micromovilidad, asi
como ayudas técnicas a utilizarse en la calle activa.
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Casos de estudio

“El sistema de transporte masivo y semimasivo de la Ciudad de

México permite el transporte de bicicletas y de otros vehiculos de
micromovilidad, como patines, patinetas y carriolas durante los fines de
semanay dias festivos. Esta estrategia permite a la poblacion que habita
fuera de la zona del programa acudir al Paseo Dominical Muévete en Bici
durante sus dias de operacion, que es todos los domingos (Metro Ciudad
de México, sf).

Vinculacién

Reconocimiento del territorio. Una forma de comprobar que la ruta
elegida es la adecuada es a través de recorridos de reconocimiento de
la calle. Se sugiere que los sectores vinculados (sociedad civil, academia
e iniciativa privada) participen en estos como observadores y realicen

el llenado de una ficha (anexo 2) con el fin de identificar areas de
oportunidad en el planteamiento técnico de la via.

Esto permitira comprobar el estado actual de calzadas, aceras, areas
verdes, condiciones del mobiliario urbano e infraestructura (iluminacién
y alcantarillado), identificando areas de mejora del espacio publico.
Ademas, permiten verificar la viabilidad del programa y los protocolos
propuestos. Todos los desperfectos, tales como zanjas o fallas en el
diseno de rampas, deberan ser reparados con obras permanentes, para
permitir que las calzadas y aceras cuenten con condiciones seguras

de accesibilidad para todas las personas. Adicionalmente, durante este
proceso se deben de identificar los espacios publicos que requieran de
tramites para su aprovechamiento segun la normatividad aplicable, para
lo que sera oportuno identificar la ruta de gestion mas eficaz con las
instituciones encargadas.

.)-.
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Imagen 8. Relacion de la oferta del transporte publico con

la ruta del Paseo Dominical Muévete en Bici de la Ciudad de
México. Elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (Inegi), 2010 y Gobierno de
la Ciudad de México, 2021.
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Definicidn de la oferta de servicios

Oferta de servicios para publicos objetivo.

De acuerdo con la informacion recopilada en la zona de estudio y de la poblacion beneficiada
directamente con el proyecto, es posible pensar en la oferta de servicios que enriqueceran la

calle activa. De acuerdo con Coldeportes (2013), la oferta de servicios puede hacerse segun la
definicion de publicos objetivos. Para ello se establecen cinco tipos:

@ Actividades para adultos mayores;

@ Actividades para adultos y jévenes;

. Actividades para infantes;

. Actividades para personas de todas las edades; y

® Actividades para personas en situacion de discapacidad.

Para Coldeportes (2013), es importante que estas actividades sean
ofertadas de manera gratuita, respondan a las necesidades de la
poblacion y se dirijan a diferentes sectores.

Imagen 9. Oferta de
biciescuela para adultos
mayores. Fuente:
Municipalidad de Lima, 2021.
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Imagen 10. Oferta de
actividades en la calle activa
Menged Le Sew.

Fuente: Nafkot Gebeyehuy
Menged Le Sew, 2019.

Distribucion de responsabilidades.

Esta tarea hace posible definir qué actividades podran ser ofertadas por las instituciones
y organizaciones involucradas, al contemplar los insumos necesarios para su realizacion
(materiales, personal, tiempo y otros recursos). Recomendamos revisar el anexo 3, “Oferta
de servicios"

Distribucion de servicios.

En la planeacion de la calle activa y sus actividades, es imprescindible pensar en la ubicacion
de estas. Su proyeccion debe tener relacion con el espacio donde se desempena la calle activa.
Se recomienda aprovechar espacios publicos abiertos, parques y plazas ubicadas en el trazo
que cuenten con buena visibilidad, principalmente para facilitar la identificacion de servicios
indispensables, como los puntos de hidratacion o de primeros auxilios. La oferta de servicios
no debe dificultar o impedir la actividad fisica de las personas usuarias. Por ello, es importante
detectar puntos criticos y cuellos de botella. Para evitarlo, se recomienda tomar en cuenta

o desarrollar estudios de flujos de circulacion peatonal, considerar el numero de asistentes
previstos y contemplar la ubicacion y dimensiones de la infraestructura requerida para brindar
las actividades y servicios.
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Imagen 11. Oferta de servicios
medicos en Muévete en Bici.
Fuente: bikeNcity, 2021.

Lineamientos y supervision.
Sera necesario establecer lineamientos de operacion para los servicios y designar su
supervision para que se opere en apego a los objetivos.

Escalamiento progresivo de las actividades.

En la implementacion de las actividades, se sugiere realizar un escalamiento progresivo
en su oferta. Comenzar con una parte del total e implementar el resto conforme haya
mas jornadas de la calle activa. Esto permitira ofertar las actividades en relacion con el
incremento del numero de personas asistentes.

Inclusién W

Integracion de actividades con perspectiva de género. Se sugiere
desarrollar actividades que reduzcan brechas de género con metodologias
enfocadas en ninas y mujeres. Por ejemplo, es posible preparar talleres con
temas de mecanica basica para mujeres, biciescuelas para ninas y mujeres,
platicas de salud sexual y reproductiva o actividades que busquen la
erradicacion de conductas machistas (Semovi, 2019).
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Determinacion de la periodicidad

Frecuencia.

Inicialmente esta se determinara probablemente en relacion con los costos de operacion
y disponibilidad de recursos’. Por ello, se sugiere incrementar conforme a la maduracion
del programa, es decir, comenzar mensualmente, despuées quincenalmente, hasta lograr
una frecuencia semanal. Posteriormente, se sugiere extender el programa a los dias
festivos o realizar jornadas nocturnas entre semana.

Casos de estudio @

"La relacion entre el costo de operacion y la frecuencia se denota en el caso
de la ciudad de Edimburgo. En ella, al tener altos costos de operacion, la
frecuencia de la via recreativa es costeable para el gobierno una vez al mes.
Por otra parte, en Medellin, donde existe una politica publica madura, con
presupuesto etiquetado, ofertan mas de un evento a la semana: los dias
domingo y programas nocturnos entre semana (Inder, s.f.).

Diay hora.

Se recomienda que la calle activa se lleve a cabo los dias con menor numero de labores,
como los domingos. También sera necesario determinar la duracion de la calle activa.

Se sugiere que comunmente la oferta sea de al menos 6 h'y con un horario establecido
(Bikencity, 2021; Unidad de Nutricion et al. 2009).

Clima.

De acuerdo con The Street Plans Collaborative & Alliance for Biking and Walking (2012) en
gran parte de las ciudades de Norteameérica, es comun que las calles activas operen todo
el ano con excepcion de la estacion invernal. O bien, hay las que unicamente operan en
verano. De acuerdo con las ciudades estudiadas, la zona geografica y las estaciones del
ano son un factor para considerar en la planeacion de la frecuencia de la calle activa”.

En aquellas ciudades con estaciones donde el clima dificulta la operacion, es posible
adaptarla a las epocas con mejores condiciones climaticas. En la mayor parte de las
ciudades de Ameérica Latina, este factor no llega a ser un problema relevante, ya que
tienen un clima templado durante la mayor parte del ano (Canal Tiempo 21, 2017).
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Imagen 12. La ciudad de Portland implementa sus vias recreativas en distintas
fechas y ubicaciones durante el ano. Elaboracion propia con base en datos
del Gobierno de la Ciudad de Portland, Oregon, 2021, y Recursos para
desarrolladores Trimet, 2021.
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Casos de estudio D

"En Ottawa, Canada, la calle activa unicamente se implementa durante cinco
meses del ano. Estos corresponden a la temporada de verano, en los que se
opera los domingos. En Edimburgo, Escocia, se opera unicamente una vez

al mes con un horario peculiar, de 12 a 17 h, durante ocho meses al ano, y se
suspende en la estacion invernal.

Desarrollo de la identidad del programa

Naming o creacion del nombre.

Denominar como se llamara la calle activa es similar al proceso de decidir como se
llamara una empresa, marca u organizacion. Se sugiere que la calle activa tenga un
nombre relacionado con sus objetivos, ya sean la movilidad activa, la apropiacion del
espacio publico, la salud, el medio ambiente o una combinacion de ellos’. También es
posible mencionar la avenida donde se implementara, si es que ya se ha definido para
este momento, o de otros hitos urbanos relacionados. También se puede mencionar la
entidad encargada de aportar la parte mayoritaria del patrocinio, si es el caso.

Casos de estudio D
‘Ejemplos del naming de algunos programas de Calles activas:

» Nombres referentes a la movilidad activa: Ciclovia EL Alto a Todo Pedal
(Bolivia) y Via RecreActiva Metropolitana de Guadalajara (México).

» Nombres referentes al espacio publico: Menged Le Sew (calles para las
personas) en Adis Abeba (Etiopia).

» Nombres referentes a la zona de implementacion: Ciclovia Recreativa de
la Avenida Arequipa (Peru).

» Referente a la empresa patrocinadora: NCC Weekend Bikedays,
presentada por Nokia (Canada).
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Eslogan.
Integrar un eslogan, el cual es una formula textual breve, original, de facil identificacion y
memorizacion, ayudara a reforzar el objetivo de la calle activa’. Se recomienda que sea
atractivo para las personas usuarias y que permita generar un sentido de pertenencia.

Casos de estudio

‘Ejemplos del eslogan de algunos programas de Calles activas:

>

Logo.

Via recreativa Paseo del Norte (Panama). “Los domingos, la calle es tuya”
(Via Recreativa PTY, 2019).

Ciclovia EL Alto a Todo Pedal (Bolivia). “Una nueva forma de vida” (Ciclovia EL
Alto, 2019).

Ciclovia Recreativa en Bogota (Colombia) “Bogota no tiene mar, pero tiene
ciclovia” (Cortés, 2015).

Ciclorecreovia (Chile). “La ciudad para las personas” (\ainer, 2015).

Raahgiri Day (India). “Nuestra calle, nuestra libertad” / ‘Apni Rahen, Apni
Azaadi" en idioma hindi (Raahgiri Day, 2021).

D

Se aconseja crear un logo sencillo, llamativo y facilmente identificable. Este sera utilizado
para representar el proyecto. Se sugiere que sea simple y tenga la capacidad de
comunicar el mensaje que se desea, el cual debe ir en congruencia con los elementos del
nombre y el eslogan.
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Imagen 13. Logo utilizado en el
programa Menged Le Sew.
Fuente: Menged Le Sew;, s f.

Inclusién W“

Diseno socialmente inclusivo. Los materiales graficos deben incluir
personas con diversidad de orientacion sexual, religion, edad, género,
cultura, fenotipo, condicion fisica y socioecondmica. Esta se puede
representar mediante el manejo respetuoso de elementos visuales que
conforman las caracteristicas de la diversidad, por ejemplo, elementos con
los que las personas comunes expresan su religion o cultura, diversidad en
el color de la piel y en la complexion fisica, dos personas del mismo género
tomadas de la mano y en el uso de pictogramas y terminologia inclusivos
con identidades de género no binarias.

Politica publica ®

Desvinculacion politica. Se recomienda no utilizar colores, esloganes u
otros componentes que hagan referencia a la administracion en turno o a
su partido politico, pues esto dificulta que el proyecto trascienda el término
de un periodo gubernamental.
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1.3

Estructuracion legal y financiera

Definicidn del modelo de negocios

El modelo de negocios se refiere a la definicion de las responsabilidades de las
partes involucradas en la conformacion del programa en cuanto a la propiedad,
operacion y el financiamiento. Se recomienda evaluar el nivel de involucramiento”
que desea tener el gobierno local, de acuerdo con el presupuesto y personal con

el que se cuenta o que se podria aspirar a tener. A continuacion, se enlistan los
elementos mas importantes que conformaran el modelo de negocios y en los que se
debe elegir el grado de involucramiento.

Propiedad.

El gobierno necesita definir la propiedad del programa: si este sera suyo en su totalidad
internacional). La propiedad esta relacionada con el nivel de responsabilidad. Si se implica
a un tercero, se comparten las responsabilidades, pero también las decisiones sobre la
operacion, el financiamiento y la identidad, principalmente.

Operacion.

Se requiere definir si el gobierno puede hacerse cargo de la operacion del programa
con recursos humanos propios o si cuenta con el insumo financiero para contratarla.
Asimismo, de no contar con esta capacidad, es una responsabilidad que puede ser
transferida a un tercero.

Financiamiento.

Es la capacidad del gobierno de destinar recursos financieros a la implementacion,
operacion y expansion del programa. Esta responsabilidad también puede ser distribuida
con un tercero, lo cual implica compartir decisiones y beneficios.
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Tabla 3. Modelos de negocios
de una calle activa y sus
implicaciones

Modelo de Propiedad Operacidon

negocios

Propiedad, El gobierno decide Se requiere establecer un

operaciony todas las caracteristicas  area especializada dentro de

financiamiento del programa. la administracion publica para

publicos. la planificacion, supervision,
evaluacion y monitoreo del
programa.

Propiedad publica  El gobiernoy un Se requiere establecer un

con participacion
de un tercero

en operaciony
financiamiento.

tercero deciden las
caracteristicas del
programa.

area especializada enfocada
en la supervisiony en
asegurar que los recursos
publicos sean gestionados
adecuadamente por el
operador privado (en caso
de subcontratar a un ente
privado para su operacion).

Propiedad de
un tercero con
participacion
publica.

Un tercero decide
todas las caracteristicas
del programa, con

la participacion del
gobierno (regularmente
esta se da en el visto
bueno de larutay en el
otorgamiento

de permisos).

Requiere establecer un
enlace dentro del gobierno
que brinde seguimiento a las
solicitudes del tercero.
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Modelo de Financiamiento Otras consideraciones
negocios
Propiedad, Es necesario establecer Los activos son propiedad
operaciony fondos publicos anuales del gobierno. Esto
financiamiento para el programa °. representa una inversion
publicos. a largo plazo que requiere
El crecimiento se limita a la gestion de inventario y
capacidad financiera responsabilidad sobre
del gobierno. los bienes.
Propiedad publica  El gobierno puede otorgar, EL Capex (gasto en capital)

con participacion
de un tercero

en operaciony
financiamiento.

bajo una concesion

0 permiso especial,

el aprovechamiento
comercial de espacios

a cambio de los costos
operativos del programa,
reduciendo la carga en las
finanzas publicas. Dicha
concesion o permiso debe
quedar establecida en un
instrumento regulatorio.

puede ser asumido por

el operador a través de
un contrato con algun
patrocinador de branding,
disminuyendo la carga
financiera en el gobierno.

Propiedad de
un tercero con
participacion
publica.

Si no se desarrolla

un modelo comercial
rentable, es posible que el
crecimiento del sistema se
vea comprometido.

En este esquema es
fundamental la participacion
de otros sectores de la
poblacion (sociedad civil,
academia, iniciativa privada),
para cubrir costos y delegar
responsabilidades en la
implementacion

y la operacion.

5. Generalmente requieren aprobacion legislativa, pero una vez etiquetado el recurso, se garantiza el establecimiento como una
politica publica. Estos recursos pueden provenir de fondos locales, federales e incluso de cooperaciones técnicas internacionales.
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Casos de estudio D

*Bogota, Ciclovia. En la Ciclovia dominical bogotana ha sido importante la participacion
de la iniciativa privada. De acuerdo con Wright (2005), el evento dominical sin
automoviles ha recibido aproximadamente la mitad de su financiamiento de una
compania de seguros. Meisel et al. (2014) informaron que 79.1 7% de las relaciones entre
las organizaciones que participan en el programa eran indispensables para que este se
llevara a cabo.

Chicago, Open Streets. En este programa, la responsabilidad del gobierno es expedir
los permisos para cerrar la circulacion en la via publica, pues es liderado por la
sociedad civil. El financiamiento se obtiene a traves de donaciones de organizacionesy
patrocinadores (The Street Plans Collaborative & Alliance for Biking and Walking, 2012).

Ottawa, NCC Weekend Bikedays. La Comision de la Capital Nacional (NCC, por sus
siglas en inglés) se encarga de la operacion del programa. La compania de tecnologia
Nokia, ha tenido una concesion de publicidad a cambio de recurso econoémico para la
operacion.

Definicion del modelo financiero

Se refiere al analisis de las fuentes de financiamiento y al calculo
de los egresos derivados del programa, con el objetivo de que sea
rentable o se disminuyan los costos en la mayor medida posible.
A continuacion, se enlistan los elementos mas importantes dentro
de la eleccion del modelo financiero.
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Fuentes de financiamiento.

Son las opciones de financiamiento para la implementacion, operacion y expansion del
programa. Estas pueden provenir de fondos gubernamentales, el aprovechamiento de espacios
comerciales en la via recreativa, organismos internacionales o una combinacion de estos.

Egresos.

Son todos los costos de implementacion y operacion de la calle activay se componen del
Capex (gasto en capital) y Opex (gastos operativos). EL primero es el monto presupuestal
dedicado a los materiales necesarios para iniciar la implementacion y operacion del
programa. El segundo es el monto presupuestal necesario para la operacion del
programa. El Capex suele ser un monto de inversion y mayor al Opex, y el Opex se debe
estimar anualmente”.

Gastos a considerar en el modelo financiero:
Capex

» Dispositivos de comunicacion como megafonos, radios, tabletas
digitales, silbatos, etc.

» Materiales informativos como lonas, pancartas, carteles,
caballetes, flyers, posters, senalética, etc.

» Costos por publicidad en radio, television y de materiales
Impresos, Como anuncios o espectaculares.

» Equipo del personal operativo y aditamentos como chalecos,
gorras, uniformes, equipos de primeros auxilios, etc.

» Dispositivos de control de transito como barreras plasticas,
conos, balizas, barricadas, caballetes, cadenas, cinta de
precaucion, etc.

» Vehiculos para transporte de materiales.

» Inmueble que fungira como almacen y su alquiler, sino es
proporcionado por la entidad responsable.

» Cicloparqueaderos temporales o permanentes.
> Materiales para la oferta de actividades o servicios, por ejemplo,

bicicletas para préstamo, equipo para la biciescuela y/o para los
talleres de mecanica de bicicletas.
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Opex

>

Remuneracion del personal administrativo, operativo y de
gestion de voluntarios. Idealmente dentro de la estructura
formal del gobierno.

Combustible y otros insumos necesarios para el transporte
de materiales y personal.

Zonas de hidratacion para las personas usuarias
de la calle activa.

Aseo de la via publica al finalizar la operacion.

Escenarios y estructuras para las actividades y servicios
ofertados (clases y eventos).

Remuneracion de personal a cargo de las actividades
y servicios ofertados.

Habilitar zonas de descanso, por ejemplo, con carpas
y mobiliario temporal como sillas y mesas.

Banos publicos: considerar dos banos por cada km de calle
activa (Coldeportes, 2013, p. 139).

Gestion del trafico.

Contratacion de personal especializado para el monitoreo
y evaluacion.

Mantenimiento del equipo y materiales.




Imagen 14. Jovenes
disfrutando del programa
Menged Le Sew.

Fuente: Nafkot Gebeyehu y
Menged Le Sew, 2019.

Vinculacién

Desarrollo de materiales. EL Manual para implementar, promocionar y
evaluar programas de Vias Activas Saludables en Colombia (Coldeportes,
2013, pp. 132-138) sugiere hacer uso de material reutilizado para la
elaboracion de mobiliario y dispositivos de control del transito. Por ejemplo,
elaborar estructuras para senalamientos y dispositivos de confinamiento
con base en tubos de PVC. Para ello se podra colaborar con otras

dependencias de la municipalidad, buscando en los inventarios materiales
sin utilizar o almacenados.
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Casos de estudio @

"De acuerdo con las ciudades encuestadas para la elaboracion de esta

guia, en América Latina es posible implementar una calle activa con Capex
promedio de $ 30 000 USD al afo, considerando una extension media de

12.6 km. Esto sucede en el caso de Lima, Peru (5.2 km) y ELAlto, Bolivia (20 km).
Mientras que en el caso de Ciudad de México (55 km), el monto ascendio a

$ 365 000 USD.

Si bien el Opex varia en cada uno de los proyectos por las caracteristicas
especificas de estos, una parte importante de las ciudades encuestadas
manifestd que requieren en promedio entre $ 50 000 y $ 70 000 USD anuales
para su operacion. Asimismo, bajo este mismo concepto, se requiere invertir
$ 9847 USD anuales en promedio por kildmetro de via recreativa.

Marco normativo y politicas regulatorias

Las colaboraciones deberan consolidarse con acuerdos apegados a la normatividad
vigente y a los mecanismos de transparencia correspondientes a cada pais. Las reglas
de operacion y los roles y responsabilidades que cada institucion u organizacion
desempenara en el proyecto deberan quedar claramente establecidas en un
instrumento. Este puede ser a manera de lineamientos, reglamentos, ordenanzas u otros,
y deberan ser de acceso publico. De igual forma, es deseable establecer al programa
como una politica publica dentro de los instrumentos de planeacion como parte de las
estrategias u objetivos.

Es muy probable que la elaboracion de estos instrumentos se realice conforme el
proyecto madure. EL no contar con ellos no debe imposibilitar la apertura del programa.
Sin embargo, es deseable que para la primera edicion de la calle activa se cuente con
estos instrumentos a un nivel general 0 se establezcan otros en su lugar, tales como
convenios. Conforme avance el programa, estos se deberan actualizar y reformular hasta
su consolidacion en un marco regulatorio.



Tabla 4. Instrumentos
normativos y de planeacion
de las calles activas de las
ciudades encuestadas.

Calle activa

Calles Activas

Nombre del instrumento

Via RecreActiva Metropolitana de
Guadalajara.

Paseo Dominical Muévete en Bici de
Ciudad de México.

Paseo Dominical del Distrito

Metropolitano de Quito.

Ciclovia Recreativa de la Avenida
Arequipa.

Ciclovia Recreativa Dominical ELAlto a
Todo Pedal.

iCambia el aire! Calle Recreativa.

Paris Respire (Paris Respira).

Menged Le Sew (Calles para las
personas).

NCC Weekend Bikedays (Fines de
Semana de Bicicleta de la NCQC).

Plan Integral de la Movilidad del Estado
de Jalisco.

Plan Estratégico de movilidad de la
Ciudad de México, Eje 3: Proteger.

Plan Metropolitano de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial (PMDOT)
2015-2025, Politica A4, Objetivo 4.5.

Ordenanza 185. Ordenanza para la
promocion de movilidad sostenible y
eficiente a través de la recuperacion
y uso de espacios publicos para el
transporte no motorizado en bicicleta
en la provincia de Lima Metropolitana
y la permanencia del programa de
ciclovias recreativas de Lima.

Ley Municipal 379. Implementaciény
Promocion de la Ciclovia Recreativa
Dominical EL Alto A Todo Pedal.

Plan Rosario en Movimiento.

Estrategia “Paris peaton”.
Plan Climatico de Paris.
Estrategia de resiliencia de Paris.

Estrategia de movilidad activa de Etiopia.
Estrategia de movilidad activa

de Addis Abeba.

Estrategia de Resiliencia de Addis Abeba.

Manual de Procedimientos del Paseo.
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Integracidn a la estructura organica del gobierno

En algunas ciudades, la permanencia de las calles activas se ve mermada por la falta de
interés de las administraciones subsecuentes a las que implementaron el proyecto. Con ello
se dejan de destinar recursos para su operacion e implementacion, los logros alcanzados
son descartados y la calle activa es descontinuada. Por esta razon es recomendable
formalizar la inclusion del programa en la estructura organica del gobierno. Esta es una
practica comun entre las ciudades encuestadas para este instrumento.

Formar parte de la estructura organica también permite contar con una partida
presupuestal anual para la implementacion, lo que hace posible contemplar el apoyo

de una plantilla de personal especializado para la operacion. La adquisicion de insumos
que mejoren las actividades promovidas se facilita de igual forma. Incluso, en un periodo
subsecuente, el gobierno puede gestionar mayores recursos para que el trazo del proyecto
aumente o este se replique en otras zonas de la ciudad. Con ello, mas sectores de la
poblacion podran tener un acercamiento a las calles activas, las cuales pueden responder
a necesidades socioecondmicas particulares de cada zona.



Tabla 5. Dependencias
coordinadoras de las calles
activas de las ciudades
encuestadas.

Calle activa

Calles Activas

Dependencia coordinadora
del programa

Via RecreActiva Metropolitana de
Guadalajara.

Paseo Dominical Muévete en Bici de
Ciudad de México.

Paseo Dominical del Distrito
Metropolitano de Quito.

Ciclovia Recreativa de la Avenida
Arequipa.

Recreovia de Panama.

Ciclovia Recreativa Dominical ELAlto a
Todo Pedal.

iCambia el aire! Calle Recreativa.

Vias Activas Saludables (VAS).

Paris Respire (Paris Respira).
Open Streets / Vias recreativas.

Menged Le Sew (Calles para las
personas).

NCC Weekend Bikedays (Fines de
Semana de Bicicleta de la NCC).

Concejo Municipal del Deporte de
Guadalajara.

Secretaria de Movilidad del Gobierno
de la Ciudad de México.

Agencia Metropolitana de Transito
(ATM) de Quito.

Subgerencia de Transporte No
Motorizado de Lima.

Municipio de Panama.
Direccion de Planificacion de la
Movilidad Urbana Sostenible de EL Alto,

Bolivia.

Secretarias de Deporte y Turismo de la
Municipalidad de Rosario.

Instituto de Deportes y Recreacion de
Medellin (Inder).

Ciudad de Paris.
Concejo de la ciudad de Edimburgo.

Agencia de Gestion del Trafico de Adis
Abeba.

Comision de la Capital Nacional de
Canada.
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Desarrollo de planes y protocolos

Plan de cierre de vias y desvio de trafico

Para elaborarlo sera necesario considerar los siguientes factores:

» Cantidad y jerarquia de las vias (primarias, secundarias y locales)
que requieran ser cerradas a la circulacion de
vehiculos motorizados.

» Datos sobre los flujos actuales del transito vehicular en la zona
de implementacion y correspondientes a los dias y horarios
en que operara la calle activa. Se pueden obtener a traves de
aforos vehiculares direccionales.

» Rutas existentes de transporte publico y sitios de operacion de
taxis. Ambos se pueden obtener por medio de un mapeo de
su localizacion.

Estos elementos ayudaran a cuantificar los dispositivos de control del transito que se
utilizaran para el cierre de la ruta, asi como la cantidad de personal requerido para esta
tarea. También, con base en su ubicacion, se estableceran rutas alternas para el transporte
publico y la circulacion vehicular general, considerando pares viales o vias paralelas.
Ademas, la posible reubicacion de sitios o bases de taxis fuera del area de operacion de

la calle activa durante el evento. Dentro de este plan se debe garantizar la posibilidad de
acceso de vehiculos de emergencia en todo momento.
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Vinculacién

.)-.

Mecanismos de coordinacion. Es imprescindible tener una buena
coordinacion y comunicacion con las empresas operadoras de transporte
publico. Se sugiere presentar soluciones a la posible afectacion de su
servicio. No se considera viable que una calle activa sea compartida con
el transporte publico, ya que se preve que cualquier persona usuaria
pueda hacer uso del carril para el transporte de forma imprevista,
generando riesgo constante de siniestros de transito, ademas de que

los visitantes se encontrarian expuestos a la inhalacion de las emisiones
contaminantes de los vehiculos.
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Para poner en marcha la calle activa, se deberan identificar los espacios donde llegaran
los materiales y el personal requerido para el cierre, los carriles de la calzada que seran
obstruidos para permitir el habilitado y los puntos donde se colocaran elementos de
control de transito para desviar la circulacion vehicular. Estas consideraciones se deberan
ajustar durante el habilitamiento de la calle activa, considerando los traslados de los
materiales al almaceén.
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Elementos para el cierre de las vias.
El cierre de las vias que intersecan con la calle activa debera hacerse mediante
dispositivos de control del transito de facil manipulacion y almacenamiento. Estos
pueden ser tambos plasticos, conos, barreras peatonales y cintas de precaucion,
por ejemplo. En algunos puntos sera necesario utilizar vehiculos oficiales del
personal de transito o seguridad publica para el cierre de las vias. Sugerimos revisar
el anexo 4 para conocer las caracteristicas de los dispositivos que pueden ser

utilizados para esta actividad.
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Transporte publico
Ambulancia

Espacio para peatones Imagen 16. Esquemas de

Espacio para vehiculos de ubicacion de cierres y gestion

micromovilidad

Distribucion de personal de seguridad publica y transito.
Estimacion del personal necesario con relacion a su disponibilidad para cubrir la
calle activa y tender canales de comunicacion con el personal operativo durante

el evento.

del trafico. Elaboracion propia.
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Se sugiere que en los puntos de cierre se coloquen vallas personalizadas con
informacion grafica que contenga mensajes clave referentes a los desvios del trafico,
indicaciones de circulacion, etc.

Se recomienda que el personal encargado de la seguridad vial en las intersecciones
utilice dispositivos manuales de control de trafico (banderines, paletas de senalizacion)
con indicaciones como: alto, siga e instrucciones de circulacion. Es deseable que el
personal operador de la calle activa porte uniforme con material reflejante, una prenda o
elemento distintivo que les permita ser identificados como parte del equipo a cargo de la
supervision del evento.

| ciclis@a

e
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DESMONTAR DE LA
BICICLETA

Calle Activa
Domingo
7-13 h

En la calle activa participan personas usuarias con distintos tipos de actividad
(movilidad a pie, en bicicleta u otros vehiculos de micromovilidad, etc.) y con
diferentes motivos de asistencia (deportivo, recreativo o en transito). Ellas circulan

a distintas velocidades entre si. Por ello se recomienda considerar la division

de espacios con el fin de prevenir percances. Por ejemplo, la colocacion de la
senalizacion en los espacios de circulacion peatonal debe reforzar el respeto de los

espacios destinados para tal proposito.

Se podran utilizar conos, es decir, materiales flexibles de facil colocacion, desplazamiento
y retiro, que no deben obstruir la visibilidad de las personas usuarias.



Calles Activas

Se sugiere destinar a ella la extrema derecha de la calzada, asi como ambas aceras, con

un espacio de entre un tercio y la mitad de la seccion vial, de acuerdo con la demanda

de desplazamiento de las personas asistentes. Para este espacio se propone considerar

dos metros de ancho como minimo en cada sentido de circulacion y que sea continuo,

libre de obstaculos, sin cambios abruptos de nivel o sin cualquier tipo de interrupcion en la
circulacion que represente un riesgo o peligro para las personas peatonas. En intersecciones
se debe considerar un espacio de espera destinado exclusivamente para las personas que
van a pie, por medio de la colacion de elementos restrictivos que no impidan o limiten su
circulacion natural.

Como estos vehiculos pueden alcanzar una velocidad de entre 15y 20 km/h (Ministerio

de Transporte de Colombia, 2016) deben situarse sobre la extrema izquierda de la calzada,
utilizando entre una mitad y dos terceras partes de la seccion vial, de acuerdo con la
demanda de desplazamiento de las personas usuarias. Cuando se realiza la division de
espacios entre vehiculos de micromovilidad y peatones, se recomienda que esta sea claray
se respete. Los peatones caminan en promedio a 2.5 km/h (Coldeportes, 2013), lo cual da pie
a que por tal diferencia puedan generarse experiencias incomodas que incluso devengan en
siniestros de transito.

En caso de que el espacio sea compartido, debido a la dimension de la vialidad o porque asi
se planifique, sera necesario dar prioridad a los desplazamientos peatonalesy a la seguridad
vial para prevenir incidentes. Por lo tanto, se debe comunicar a traves del personal operativo

y a traves de senales informativas que las personas ciclistas deberan circular a una menor
velocidad sin que estos tengan que detener su marcha. Asimismo, en algunos casos se

podra orientar a las personas ciclistas con senales de “desmontar de la bicicleta’, indicando la
prioridad momentanea de cierto segmento del espacio, por ejemplo en intersecciones o calles
con alta presencia de peatones.
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Imagen 21. Distribucion de los

espacios para la circulacion
peatonaly para vehiculos de
micromovilidad. Elaboracion
propia.
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Accesibilidad y diseno universal @

Desplazamientos auténomos. Se sugiere detectar y eliminar los obstaculos
en las vias para facilitar el desplazamiento autéonomo de las personas
usuarias. Se considera que las personas con movilidad reducida no son
unicamente personas de la tercera edad o en situacion de discapacidad,
sino también a personas embarazadas, infantes, personas que utilizan
ayudas técnicas o que viajan con carriolas.

Las indicaciones de circulacion para cada modo de movilidad dentro de la calle activa
podran ser reforzadas con material grafico de comunicacion o de manera verbal por el
personal operativo.

Sera necesario implementar estrategias que reduzcan la velocidad de circulacion de algunas
personas usuarias de la calle activa en ciertas situaciones. Por ejemplo, en pendientes
prolongadas o en la practica de deportes. Esto se puede lograr por medio de la segregacion
de los diferentes modos de movilidad y su uso, asi como, en ciertos casos, al regular su
trayectoria a traves de barreras plasticas colocadas en forma de zig-zag para disminuir la
velocidad (Coldeportes, 2013).

Seguridad vial =)

Presencia de personal de transito. Se sugiere solicitar la presencia de personal
de seguridad vial que coordine el transito y haga cumplir las restricciones de
velocidad (OMS, 2017). Podra ubicarse en:

» Intersecciones donde se haya identificado un mayor numero de siniestros con
ayuda de los datos del apartado “Plan de cierre de vias y desvio de trafico”.

» Puntos donde se registre una mayor afluencia de visitantes, como los accesos y
salidas de las calles activas y en espacios con dinamicas de intermodalidad.

» Cruces concurridos sin semaforizacion o con problemas de diseno.
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Se recomienda que existan estos puntos y de atencion a quejas distribuidos a lo largo de

la calle activa. En vias cortas, estos pueden ubicarse en el inicio y final, mientras que en vias
mayores a 3 km pueden ubicarse a cada kilometro. Tambien pueden posicionarse en los
accesos principales a la via o en puntos donde se observe mayor concentracion de personas.
Estos puntos podran senalarse en mapas que estéen posicionados de forma fisica, o bien,
disponibles electronicamente.

Es imprescindible habilitar espacios de descanso con preferencia para infantes, personas
adultas mayores y personas con movilidad reducida, pero con espacio suficiente para

todas las personas. Estos deberan contar con mobiliario para sentarse y elementos de
sombra naturales o artificiales. Es posible ubicarlos en las proximidades a zonas comerciales
existentes o habilitadas durante la via recreativa. Se sugiere explorar colaboraciones con
cafeterias o restaurantes colindantes de la zona, en donde los comercios puedan aportar
mobiliario para el descanso y a su vez se vean beneficiados por la visita y consumo de
alimentos por parte de los visitantes.
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Gestion de residuos.

Se sugiere la colocacion de puntos de recoleccion de residuos para evitar que los asistentes
generen basura en la via publica, ya que esto puede dar una mala imagen del evento. Podran
colocarse a lo largo de la calle activa, en los principales puntos de acceso, en los espacios
destinados al descanso, consumo de alimentos o donde se coloque mobiliario urbano para
uso de las personas asistentes. Los contenedores de los puntos de recoleccion deben dividirse
en residuos organicos e inorganicos para facilitar su manejo. Al cierre de la via, se sugiere tener
un plan de recoleccion y limpieza a cargo del personal operativo, en conjunto con personal de
limpieza y recoleccion de la ciudad o el municipio, en el que se considere la limpieza de las
calles y aceras de la extension de la calle activa y asegure que, terminado el evento, todos los
residuos que se generen durante la realizacion del mismo sean recolectados.

Desarrollo de mapas de orientacion.

Los mapas facilitan a la poblacion su visita y su desplazamiento por la calle activa. Estos deberan
ser presentados en formatos legibles para todas las personas. Ya sea en tétems de orientacion

o lonas, se sugiere que sean colocados en los accesos, con un contraste llamativo y claro en
consideracion del paisaje urbano, evitando que otros elementos obstaculicen su visibilidad.

Se sugiere que los mapas de orientacion contengan:

» Actividades y servicios ofertados (modulos de informacion, cicloparqueaderos, puntos de
asistencia mecanica, ubicacion de botes de basura). Se debera considerar que aparezcan
solo las actividades mas relevantes, evitando saturar el mapa con informacion.

> Espacios y servicios indispensables para la operacion (sanitarios, puntos de hidratacion, de
reunion, primeros auxilios, zonas de descanso).

» Ruta de la calle activa.

» Sistemas de transporte de la ciudad facilmente identificables (estaciones de metro, paradas de
autobuses), asi como hitos de la zona (glorietas, fuentes, escuelas, centros religiosos).

Es importante considerar que el diseno del sistema de orientacion debera ser
complementario a la estrategia de comunicacion ideada, sin que se interpongan entre si,
es decir, sin que compitan entre ellas por resaltar.
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Accesibilidad y diseno universal @

Mobiliario urbano inclusivo. Se recomienda la colocacion de mobiliario
urbano con caracteristicas para adultos mayores, infantes y personas en
situacion de discapacidad y/o con movilidad reducida. Este puede ser
bebederos, asientos con buena estabilidad y sanitarios para ingresar con
dispositivos de apoyo para la movilidad. Asimismo, se debe considerar la
colocacion de estaciones para el cambio de panales a infantes.

Durante la puesta en marcha de una via recreativa, se debe considerar que al ser un
evento abierto al publico, pueden ocurrir situaciones que deben prevenirse y atenderse.
La preparacion del personal a cargo ante imprevistos y una reaccion oportuna, ayudara

a conservar la imagen de la calle activa como un espacio seguro y brindar ayuda
eficazmente a quien la requiera. Es posible crear plantillas o formularios que contengan
los datos que deberan ser recolectados y que permitan mejorar la atencion y disminuir los
tiempos de respuesta.
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Reporte de caracteristicas del infante o la mascota y coordinacion con el personal a cargo
de la busqueda.

Contacto con personal, comunicacion, atencion y valoracion por parte de paramedicos, y
acceso Yy salida de ambulancias.

Reporte del evento, atencion a la victima, busqueda del sospechoso y canalizacion de la
eventualidad a los elementos de seguridad publica participantes.

Reporte del evento, atencion a la victima, busqueda del sospechoso y canalizacion de la
eventualidad a los elementos de seguridad publica participantes.

Considerar la posibilidad de incendios, sismos, tormentas tropicales (en ciudades
costeras), amenazas de bomba, entre otras. Se sugiere reportar el evento y proceder

con el cierre y desalojo de la calle activa. Para ello es necesario identificar puntos de
evacuacion y encuentro de asistentes durante el evento. Es importante que los puntos de
reunion identificados para este tipo de emergencias sean colocados en los materiales de

orientacion de la calle activa. Previo a la elaboracion del protocolo, se deberan hacer visitas
a campo a partir de las que se desarrollen matrices que identifiquen posibles riesgos en la

via publica y las acciones para mitigarlos.

Considerar el establecimiento de limites de contaminacion auditiva que permitan definir
tramos tales como zonas residenciales, asi como horarios, en donde estaran prohibidas
actividades que generen ruidos elevados por activaciones fisicas o eventos musicales.

Vinculacién

’)—.

Coordinacion para la elaboraciéon de protocolos. Se recomienda elaborar
protocolos de prevencion y atencion ante los eventos anteriores en
coordinacion con las instancias correspondientes. De la misma forma, debera
elegirse y comunicarse el canal de denuncia en los casos correspondientes, por
ejemplo, en los puntos de informacion.
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Estimacion y capacitacion
del personal operativo

Estimacidn de personal

La estimacion del personal requerido para la implementacion

de la calle activa se podra realizar con base en la extension

del proyecto, el modelo de negocios definido y, en su caso, la
participacion de otros sectores. A continuacion, se presenta una
tabla del personal sugerido y sus actividades. Sera posible adaptar
los roles, actividades y cantidad de personal de acuerdo con las
caracteristicas especificas de cada proyecto.

Imagen 24. Estructura organica

sugerida para la implementacion de H HP
programas. Elaboracion propia. CoordlnaCIon
del programa




Tabla 6. Personal requerido
para la operacion del
programa, a cargo de la
subcoordinacion operativa.

Rol

Calles Activas

Actividades Personal sugerido

por programa

Coordinacion del
programa.

Gestionar el programa. 1 persona.
Gestionar los recursos

del programa.

Coordinar a las instituciones

y sectores involucrados.

Subcoordinacion
administrativa.

Gestionar al personal del 1 persona.
programa (contratacion,
reclutamientoy
capacitacion).

Gestion de permisos para
uso del espacio publico.
Gestionar el mantenimiento
y la adquisicion de
recursos materiales.
Coordinar la

participacion interinstitucional
y multisectorial.

Subcoordinacion
operativa.

Coordinar la operacion del 1 persona.
programa el dia del evento.

Monitorear la participacion

de las instituciones y

sectores involucrados.

Realizar reportes por cada

jornada de operacion.

Gestionar las actividades y

servicios complementarios.

Atender eventualidades.
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Tabla 7. Personal requerido para la gestion del programa, a cargo de la
subcoordinacion administrativa.

Rol Actividades Personal sugerido
por programa

Personal
administrativo.

Contratar personal. De 1 a 10 personas.
Reclutar personal voluntario.
Capacitar al personal.
Coordinar a las instituciones
y sectores.
» Gestionar los
recursos materiales.
» Atender asuntos legales.

vV vV yvy

Personal de » Generar contenido De 2 a 6 personas.
comunicacion®, grafico para la difusion
del programa.
» Generar estrategias de
comunicacion.
» Operar las estrategias
de comunicacion.

6. Sus labores se realizan en gabinete, pero es posible que asistan a campo para obtener material fotografico.



Tabla 8. Personal requerido para la operacion del programa, a
cargo de la subcoordinacion operativa.

Rol Actividades
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Personal sugerido
por programa

Personal de >
supervision de
la via.

Supervisar al personal operativo,
personal de seguridad vialy
personas voluntarias’. Sera posible
apoyarse en el centro de control.

» Revisar el correcto funcionamiento
de los componentes.

» Vigilar los cierres de vias, la correcta

ubicacion de los materiales
empleados para ello o para la
separacion de la calle activa.

» Coordinar en campo a las
instancias involucradas del
gobierno y de otros sectores.

» Atendery canalizar los incidentes
presentados.

» Realizar recorridos durante la
operaciong,

» Apoyar en la formulacion del
reporte general de operacion al
termino de cada jornada.

Una persona para
monitorear de
1 km a 12 km.

Personal de >
seguridad vial

(se incluye

a personal

de transito

y cuerpos
policiales).

Apoyar la realizacion de cierres a
la circulacion? (aproximadamente
tres personas por interseccion
semaforizada para vias de un
solo sentido de circulacion,
cinco personas por interseccion
semaforizada para vias de doble
sentido de circulacion).

» Vigilary reubicar materiales
empleados para el cierre o
separacion de la calle activa.

» Procurar la buena convivencia entre

las personas usuarias, segun su
medio de desplazamiento.

7. Pueden ser designados por sector de la calle activa.

De2a10
personas
por km.

8. Estimar una persona encargada de recorrer cada tramo a pie, entre una y diez cuadras, y en bicicleta hasta 5 km.
9. Se sugiere sumar la participacion de personal de seguridad publica, transito y/o movilidad. Su involucramiento estara sujeto a la

disponibilidad.
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Tabla 8. Personal requerido para la operacion del
programa, a cargo de la subcoordinacion operativa.

Rol

Actividades Personal sugerido

por programa

Personal operativo
y de apoyo (se
incluye personas
voluntarias)*°.

Motivar a las personas De 2 a 24 personas por km.
a participar.

Proporcionar avisos e
indicaciones generales.
Realizar conteos de
personas usuarias.

Aplicar encuestas

de percepcion.

Apoyar en la aplicacion de
protocolos de bioseguridad
€en accesos.

Brindar informacién del
funcionamiento de la calle
activa y resolucioén de
dudas del publico.

Apoyar en las actividades

y servicios ofertados.

Personal a cargo
de actividades y
servicios™.

Instalar y retirar carpas, Variable (de acuerdo con
escenarios y materiales la cantidad de serviciosy
para la gjecucion de actividades ofertadas).
actividades.

Atender a las personas
participantes en

las actividades.

Procurar la participacion
correcta en las actividades.

10. Se sugiere sumar la participacion de la academia a traves de programas de voluntariado, servicio social y practicas estudiantiles.
11. En ocasiones este personal es subcontratado por el ente gestor.
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Inclusién W

Presencia de mujeres en el personal. Se recomienda que en la definicion
de la estructura del programa, se establezca una distribucion equitativa
en el personal, donde entre 40 %y 50 % sean mujeres (Rivera, 2006). Los
puestos directivos y de supervision deberian funcionar de la misma forma.
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Se sugiere contemplar las siguientes actividades. Todo personal operativo de la via
recreativa, sea contratado o voluntario, debe ser capacitado con base en los planesy
protocolos desarrollados en la etapa anterior.

Se podra realizar a través de reuniones virtuales o presenciales. Su objetivo es habilitar
grupos NUMerosos en pocas sesiones. Se podra tener preferencia por las sesiones
presenciales cuando el personal no cuente con acceso a dispositivos electronicos. Si se
requiere de entrenamiento en campo durante contingencias, seran necesarios protocolos
de seguridad para el personal operativo. Asimismo, es posible generar alianzas con
agencias de empleo o programas sociales, que ayuden a preseleccionar al personal
necesario en etapas futuras del programa.

Algunas ciudades exploran la implementacion a traves de vinculaciones con la academia

o la sociedad civil. El reclutamiento y capacitacion del personal de voluntariado puede

estar a cargo del personal contratado. Se sugiere que primero se le involucre en el apoyo
generaly que, de manera escalonada, se integre a otras actividades de gestion o con mayor
responsabilidad en la toma de decisiones.

Casos de estudio @

"En ciudades como Bogota, la operacion de Ciclovia depende en gran
parte de los “Guardianes de la Ciclovia". El personal es seleccionado y
preparado por la Alcaldia de Bogota para brindar apoyo en diferentes
tareas y sucesos que se presenten en el evento (IDRD, s.f.-b). EL proceso de
capacitacion dura cuatro meses y se realiza desde el ano anterior, de esta
forma, se garantiza contar con el personal cuando se requiera contratar.

Es necesario considerar la adquisicion y distribucion de chalecos reflejantes, banderines,
senales portatiles, protectores solares o lentes de seguridad. Durante una contingencia
sanitaria” tambien se deberan proporcionar cubrebocas o caretas y gel antibacterial.
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Casos de estudio

"En las calles activas de Bogota y Guadalajara se prepararon medidas

de bioseguridad contra la COVID-19. Por ejemplo, se incluye la revision
de los signos vitales del personal operativo del evento (Gobierno del
Estado de Jalisco, 2020) y la habilitacion de centros de informacion sobre
el uso de cubrebocas y el lavado de manos, asi como la supervision del
distanciamiento fisico (IDRD, 2021).
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Se sugiere desarrollar una estrategia de difusion a traves de sitios web, redes sociales,
radio, television y en la calle. Esto permitira diseminar la invitacion a la calle activa y los
mensajes de esta a un mayor numero de personas. Se recomienda que la estrategia de
comunicacion contenga los siguientes elementos:

Definicion de objetivo(s) y beneficios generales del programa.
Fecha de apertura y horario de operacion de la calle activa.
Ruta, puntos de cierre y vias alternas de circulacion.

Informacion sobre actividades o eventos especiales como conciertos y
activaciones masivas.

Recomendaciones y reglas de uso acerca de los sentidos de circulacion, el tramo
designado a los diversos modos de movilidad y de los carriles con fines deportivos

O recreativos.

Opciones de acceso para personas en situacion de discapacidad y de la tercera edad y
para vehiculos motorizados particulares a inmuebles residenciales.

Avisos y recomendaciones sobre actuacion en caso de emergencias o contingencia.
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Inclusién ?*F

Mensajes orientados a las mujeres. Los mensajes de comunicacion
pueden invitar a las mujeres a visitar la calle activa y a trasladarse con una
menor percepcion de acoso u hostigamiento (Allen et al,, 2019). También se
puede promocionar el uso de vehiculos que incentiven su independencia,
como la bicicleta (ITDP, 2018).

Inclusién ?*F

Diversidad en los canales de comunicacion. La estrategia no debe
centrarse en la difusion de mensajes por internet, ya que no es un medio
accesible para toda la poblacion. Actualmente, en paises de América
Latina, como México o Colombia, solo 56.4 %y el 52.7 % de los hogares,
respectivamente, tienen acceso a internet (Inegi, 2020; Dane, 2019).

Todos los materiales que se desarrollen deben contar con seis
principios (Llano, s.f):

Simple, directo y breve, comprensible para distintos grupos etarios.
Con distribucion y dimensiones suficientes que permitan apreciar los mensajes.
Utilizar lenguaje coloquial. Evitar tecnicismos confusos para las personas.

Los mensajes o materiales utilizados deberan integrar a mujeres, personas con diversidad
socioeconomica y/o de profesion, diversidad de edad, religion, fenotipo, etcétera.

Si los mensajes se comunican en zonas frecuentadas por turistas, se sugiere que estos
tambien se elaboren en idioma inglés. De igual forma, es importante considerar las lenguas de
las comunidades indigenas de las regiones donde se lleven a cabo las calles activas.

Se sugiere hacer enfasis en la representacion grafica, para que los elementos principales de
los mensajes sean facilmente comprensibles, sin importar el rezago educativo de las personas
espectadoras (Fundacion Once, 2013).
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Para el desarrollo de los materiales impresos, principalmente
elementos de senalizacion en la calle activa, se sugiere desarrollar
un sistema de senalética (Quintana, s.f) que permitira:

Reforzar la imagen e identidad de la calle activa.

Homologar sus caracteristicas para ser replicadas uniformemente en todos
los componentes.

Desarrollar un sistema que responda a las necesidades particulares en cada ciudad.

Orientar sobre el acceso a los servicios de la calle activa y facilitarlo.

Para la definicion de elementos graficos se sugiere utilizar como base los
Pictogramas del Departamento de Transporte de los Estados Unidos y del
Instituto Americano de Artes Graficas (AIGA, por sus siglas en ingles; sf) o
la norma ISO 7001 (2013), ya que son sistemas estandarizados sobre el uso
cotidiano de sistemas de transporte y equipamiento urbano.

También es posible considerar el sistema de senalizacion vertical vigente
para cada pais para el uso de elementos tales como pictogramas o
sistemas de colores, ya que la poblacion se encuentra familiarizada con
ellos. Sin embargo, el equipo de la calle activa podra disenar un sistema
personalizado que no tenga relacion con la normatividad vigente.

Se sugiere considerar los siguientes criterios generales (Antonini, s.f):

Siguiendo las recomendaciones internacionales, se sugiere disenar una variedad de
senalizaciones de tipo informativas, direccionales, restrictivas o de emergencia. Si el
equipo del proyecto desea proponer pictogramas propios, estos deberan ser claros,
sencillos, inclusivos y de entendimiento universal.
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Imagen 27y 28. Materiales
graficos empleados en la
Ciclovia Recreativa de la
Avenida Arequipa

Fuente: Municipalidad de
Lima, 2021
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Colores.

Emplear codigos de colores utilizando un minimo de tonos y combinaciones. Estas
variaciones tambiéen pueden funcionar para diferenciar distintas rutas, recorridos o
servicios presentes en la calle activa. Se podran aplicar contrastes entre los pictogramas
disenados y los colores de fondo para facilitar su percepcion. Por ejemplo, se pueden
considerar color naranja de fondo con pictogramas en color negro, color amarillo de
fondo con pictogramas en color negro, color blanco de fondo con pictogramas en
color negro. Los colores podran tener como base la normatividad vial vigente, ya que la
poblacion se encuentra familiarizada con ellos. Sin embargo, el diseno de la identidad
de la senaletica puede estar abierto a utilizar distintos tonos elegidos al criterio de

las personas disenadoras, los cuales podrian apegarse a la identidad de la ciudad o
dedicarse a realizar una diferenciacion entre actividades del evento, por ejemplo:
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Accesibilidad y diseno universal @

Integracion de personas que viven con daltonismo. El desarrollo de
elementos graficos podra considerar la integracion de personas que viven
con daltonismo. En el mundo, uno de cada 12 hombres y una de cada 200
mujeres son afectadas por esta enfermedad (BBC, 2020). Al disenar para
personas daltonicas se recomienda utilizar dos o mas colores, con alto
contraste en matices o valores, para que la senalizacion sea claramente
visible y distinguible. Se pueden utilizar combinaciones en tonos amarillos-
azules, amarillos-purpuras o purpura-chartreuse (Lee et al., 2020).

Disenar materiales con dimensiones y tipologias legibles. Considerar el espacio donde
los elementos seran colocados, asi como las caracteristicas a los que seran adosados
(colores, iluminacion, alturas).

Accesibilidad y diseno universal @

Tipologia. EL tamano de las letras, colores y contrastes utilizados en

los letreros con mensajes variables deben ser perceptibles por las
personas conductoras de edad avanzada. La pérdida de la capacidad de
concentracion aumenta con la edad, ademas de la pérdida de la vision, al
igual que la sensibilidad al deslumbramiento. Todos estos efectos reducen
la capacidad de las personas mayores para leer la senalizacion (Mitchell,
Suen, 1998).

Para garantizar su durabilidad, se recomienda que las senales se elaboren en acrilico, laminas
de viniles reflectivos o con vinilos autoadheribles sobre superficies rigidas, como acrilicos o
madera MDF. El aprovechamiento de materiales con mayor durabilidad permitira obtener
beneficios econdmicos, como la disminucion de costos monetarios por la compra menos
frecuente de elementos; y ambientales, por la reduccion de desechos como propaganda
desechable (flyers, stickers).



Ciclovia recreativa
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La comunicacion en calle es indispensable para que los programas de calles activas
sean aceptados y adoptados tanto por la poblacion residente como por la visitante,
especialmente si frecuenta estos espacios en vehiculos motorizados particulares. Se
sugiere desarrollar una estrategia de gestion en el territorio que permita llegar al mayor
numero de personas, asi como considerar mecanismos para resolver las dudas en sitio.

Implementacion de visitas en campo al menos seis meses antes de la prueba piloto de la
calle activa, con la finalidad de resolver dudas de comerciantes y residentes del entorno y
explorar su integracion. La comunicacion se facilitara con el apoyo de materiales graficos
que incluyan informacion sobre la ruta, cortes a la circulacion vialy los beneficios de la
calle activa.

La realizacion de reuniones presenciales o virtuales facilita la expresion de inquietudes.
Esto puede arrojar retroalimentacion para el programa. A los vecinos que posean
vehiculos automotores se les podra invitar a estacionarlos en espacios alternos durante
el horario de operacion de la calle activa o sugerirles que los coloquen fuera de esta
previamente a la implementacion de los cierres. Este acercamiento requerira de una
comunicacion asertiva que atienda las inquietudes de los vecinos, mencione los
beneficios del programa 'y les proporcione alternativas para su movilidad.

Difusion de la ruta de la calle activa por medio de servicios de geolocalizacion o aplicaciones
dedicadas a la gestion del trafico y navegacion. Esto podra ayudar a la poblacion a planear sus
rutas indistintamente del medio en que realicen su desplazamiento.

Desarrollar contenidos impresos en carteles, lonas, y espectaculares que sean colocados
in situ anunciando el programa. Estos materiales deberan basarse en la identidad grafica
definida en la fase de planeacion y tener relacion con la estrategia de comunicacion,
conteniendo informacion clave, mensajes cortos, claros y precisos. Ademas, deberan
considerar graficos entendibles e ilustraciones con diversidad de personas que fomenten
la inclusion.
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Imagen 30. Mapa del
programa Paris Respire que
se utiliza para comunicar a

la poblacion la ubicacion,
accesos, cierres, horarios y
dias de operacion.

Fuente: Ciudad de Paris, Paris
Respire, 2019
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Vinculacién °
oo

Organizacion de eventos con grupos clave.La organizacion de eventos permite
solucionar las dudas de todos los sectores, principalmente de aquellos grupos
detectados como detractores del programa. Esto puede presentarse como una
oportunidad para sumarlos a la iniciativa. Se sugiere que durante las reuniones se
solicite la presencia de grupos aliados en los diferentes sectores de la academia,
sociedad civil e iniciativa privada con el objetivo de hacer contrapeso.
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Prueba piloto

Se podran realizar pruebas previas a la inauguracion, preferentemente de menor duracion
y extension, con apego a las mismas caracteristicas del programa aprobado. Su utilidad
radica en acercar la experiencia a la poblacion residente del lugar (vecinos, comerciantes,
conductores de vehiculos motorizados particulares, ciclistas, etc.). Es un ejercicio en el
que las personas que habitan la zona pueden entender las dinamicas durante un dia

de operacion. Asimismo, la observacion del comportamiento de los visitantes permite
identificar areas de oportunidad, mejoras en los cierres a la circulacion o en la experiencia
de las personas usuarias. Con ello pueden realizarse los ajustes necesarios al programa,
previo a la inauguracion de la calle activa. Esta actividad se podra realizar con la
elaboracion de fichas para registro de observaciones.
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De forma previa al evento

Coordinacion, verificacion y preparacion

Para garantizar la correcta operacion en el horario previsto se
deben considerar los siguientes aspectos.

Verificacion de inventarios.

Por lo menos tres dias antes del inicio de la jornada, se debera corroborar la
disponibilidad del personal operativo, asi como los recursos materiales para la
realizacion del evento. Se sugiere llevar un seguimiento de los materiales robados o
danados en cada edicion de la calle activa. Esto permitira planificar la renovacion de los
mismos. Para el almacenaje de los materiales y vehiculos se debe contar con bodegas
con el espacio suficiente para evitar su desgaste y maltrato.

Coordinacion.

Sera necesario establecer canales de comunicaciéon para mantener contacto con el
personal operativo y las organizaciones aliadas. Pueden utilizarse radios portatiles,
smartphones o tabletas electronicas con conexion a internet.
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Verificacion de equipos.

Se recomienda verificar el funcionamiento de dispositivos de comunicacion para detectar
posibles fallas y dar mantenimiento o buscar reemplazos a los elementos danados antes
de iniciar con la operacion.

Presencia de cuerpos de emergencia.

Verificar la asistencia de ambulancias, seguridad publica, transito y proteccion civil. Estos
servicios deberan mantenerse al tanto de eventualidades durante todo el horario de
operacion, incluyendo el tiempo previo al arranque y el de desmontaje de la calle activa.

Arribo al lugar”.

Se recomienda que suceda al menos 2 h antes de la apertura con el fin de preparar las
actividades. Por ejemplo, el armado de carpas y escenarios, y el despliegue de cuadrillas
del personal operativo. El tiempo necesario para realizar esta actividad podra ser variable
de acuerdo con la longitud de la calle activa, cantidad de personal, recursos disponibles y
logistica empleada. Se recomienda definir el tiempo adecuado en las pruebas piloto.

Seguridad vial =)

Seguridad vial para las personas usuarias con mayor vulnerabilidad. Para
facilitar el acceso de las personas usuarias a la calle activa, se sugiere que
en el entorno proximo se realicen acciones que resguarden y faciliten su
desplazamiento (BID, 2019), tales como:

» Rehabilitar la senalizacion horizontal. Priorizar los cruces peatonales y ciclistas,
y senalar areas de espera para bicicletas y motocicletas.

» Desarrollar acciones de urbanismo tactico para habilitar extensiones de aceras
e islas peatonales o para reducir los radios de giro de vehiculos motorizados.

» Mejorar la coordinacion semafdrica con el fin de hacer claros y seguros los
cruces, especialmente para personas peatonas.

Casos de estudio @

“En la Ciclovia Recreativa de la Avenida Arequipa, Lima, algunas de las
actividades previas a la operacion son la colocacion y revision de senales
verticales en la via publica, asi como la verificacion de la presencia de
ambulancias para atender cualquier emergencia. Derivado de la contingencia
causada por la COVID-19, se habilitaron lavabos.
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Accionamiento

Cierre vehicular.

Se debera cerrar la vialidad a la circulacion de vehiculos motorizados por lo menos

30 minutos antes del inicio del evento, para comenzar con la colocacion de dispositivos
de control del transito de forma simultanea. Los vehiculos que queden dentro del area
de operacion podran ser retirados por el personal operativo. Sugerimos revisar el anexo 5
“Checklist de recursos sugeridos para el cierre de las vias”

Vehiculos para traslados.
Permiten transportar el material para desvios y cierres de calle, asi como al personal
operativo del proyecto.

Integracion de cuadrillas.

Los trabajos para situar los materiales de cierre de las vias deberan ser realizados por
cuadrillas de trabajo, debidamente equipadas con indumentaria reflejante que facilite su
visibilidad para los conductores de vehiculos automotores. Ayudara contar con oficiales
de transito que redireccionen la circulacion.

Distribucion del personal’.

El personal capacitado debera posicionarse en los puntos de control asignados a lo largo de
la calle activa segun su rol. Para trasladar al personal que no cuenta con bicicleta o vehiculos
de micromovilidad hacia sus puntos asignados, sera necesario contar con vehiculos, ya sean
propiedad de la ciudad, adquiridos por el ente gestor o alquilados a terceros.

Casos de estudio @

*EL Paseo Dominical Muévete en Bici, Ciudad de México, integra la participacion
de mas de 500 personas para su operacion.
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Puntos de reunion.

La distancia entre estos puntos dependera de la longitud total de la calle activa, las
necesidades de cada calle activa y el medio en el que el personal se movilice (a pie,
mediante algun vehiculo de micromovilidad o en vehiculos motorizados). Se sugiere
distribuir puntos de reunion a una distancia de entre 500 my 1 km entre si, permitiendo
asi al personal caminar hasta sus lugares de trabajo. En los puntos de reunion, el personal
recibe sus materiales de trabajo, mismo lugar en donde al final de la jornada los entregan
y abordan el vehiculo motorizado de transporte de personal, si es el caso.

Vinculacién oo

Programas de transporte. Es posible implementar programas de transporte
para el personal operativo. Con ellos se les puede trasladar desde puntos
especificos de la ciudad hasta la calle activa. Para ponerlos en marcha se
necesitara definir si una dependencia de la municipalidad puede otorgar
vehiculos para este fin, explorar acuerdos con transportistas o alianzas con

la iniciativa privada. Algunos vehiculos también podran ser utilizados para el
traslado de materiales o personal dentro de la calle activa. Sera necesario
cuidar no infringir las restricciones de transporte de la ciudad sobre el traslado
de personas y materiales en un mismo trayecto.
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Durante el evento

Supervision durante la operacidn

Las siguientes acciones se sugieren con la finalidad de que la
calle activa opere en optimas condiciones.

Centros de control.

Se recomienda establecer al menos un lugar fisico para un centro de control, el cual
concentre al personal a cargo de cada una de las instituciones y organizaciones
involucradas, principalmente aquellas encargadas de coordinar, brindar atencion y
seguridad (Coldeportes, 2013). Por otro lado, es posible que el centro de control este a
cargo del personal operativo y se utilicen canales de comunicacion en los que se pueda
contactar a las personas encargadas de las instituciones y organizaciones involucradas.

Rondines de supervision.

Son utiles para verificar el funcionamiento de actividades a lo largo de la calle activa. También
se puede observar que se haga un correcto uso de las instalaciones y el mobiliario urbano. El
personal encargado de la supervision sera quien desarrolle los reportes de eventualidades.
Este canalizara al personal de seguridad publica situaciones como robos u hostigamiento,

al personal de seguridad vial invasiones a la calle activa por parte de vehiculos motorizados
particulares o lesiones al personal de primeros auxilios.

~

!

& s

Imagen 33. Personal de
seguridad en bicicleta en la
calle activa de Los Angeles.
Fuente: CicLLAvia, 2019.
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Cuidado de materiales.

El personal operativo debera supervisar que todos los materiales sean utilizados
adecuadamente, evitar su desplazamiento, hurto o vandalismo. Los sucesos de gravedad
deberan ser canalizados a los cuerpos de seguridad publica.

Puntos de informacién o atencion.

Una parte del personal operativo y de apoyo sera designado para atender las dudas 'y
reportes de las personas visitantes en estos espacios. Este personal debera contar con
dispositivos de comunicacion en todo momento. Cuando se reciban comentarios que no
puedan ser resueltos, se debera dirigir la situacion al personal encargado de la supervision, o
en caso de emergencias, al personal de seguridad publica o de primeros auxilios.

Imagen 34. Punto de
informacion la calle activa
Muévete en Bici.

Fuente: bikeNcity, 2021.

Monitoreo cualitativo y cuantitativo de la calle activa.
Se debera asignar personal para aplicar encuestas asi como hacer registros de las
caracteristicas de las personas usuarias de la calle activay el uso que le dan a esta.
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Imagen 35. Operacion de la
calle activa Muévete en Bici.
Fuente: bikeNcity, 2021.

Inclusién ?N

Personal femenino de seguridad publica. En puntos donde se detecten mayores
incidentes de acoso sexual, se podra solicitar la presencia de personal femenino de
seguridad publica. Se considera que este puede permitir mayor empatia y confianza
con otras personas del mismo sexo y/o género (Carrington et al. 2020).
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Comunicacién durante la operacion

Durante el evento se sugiere continuar con la transmision de mensajes. Ayudara que estos
se presenten in situ y se dirijan a facilitar la convivencia entre personas usuarias y resuelvan
sus dudas. Se recomienda que se incluyan mensajes sobre los siguientes temas.

Informacion general.

Horarios, actividades, con quien dirigirse en caso de dudas o algun accidente. Se debe
transmitir de forma clara, mediante materiales impresos colocados en los principales puntos
de acceso, intersecciones con vias primarias y puntos de mayor afluencia. Adicionalmente se
puede considerar personal de campo para apoyar con la atencion de dudas.

Imagen 36. Ejemplos de materiales de
comunicacion que pueden ser utilizados en
la calle activa. Elaboracion propia.

70

Evita el contagio 0‘6 'n‘ ﬂ 'i‘

Sigue las medidas de prevencioén
ante el Covid-19

Calle Activa / Domingo 7-13 h

Medidas de prevencién por COVID-19.

Sera necesario respetar y hacer cumplir los protocolos de bioseguridad tomados por
parte del personal operativo y los visitantes. Se recomienda difundir las medidas minimas,
como el distanciamiento fisico, uso de cubrebocas, etc. Asimismo, se sugiere habilitar
estaciones para el lavado de manos y sanitizacion periddica del personal de operacion.
También se sugiere colocar marcas en el suelo en las zonas de espera e intersecciones,
para indicar la distancia recomendada entre las personas.
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Imagen 37. Protocolos
para prevenir contagios
de COVID-19 en la
Ciclovia Recreativa de la
Avenida Arequipa.
Fuente: Municipalidad de
Lima, 2021.

Imagen 38. Protocolos
para prevenir contagios
de COVID-19 en Ciudad
de México.

Fuente: Cruz Roja
Mexicana, 2020
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Acercamiento con personas que conducen vehiculos motorizados.

Se les debera proporcionar informacion de los horarios de operacion de la viay rutas
alternas’. Una difusion previa al evento a traves de multiples canales de comunicacion
permitird a una parte de las personas conductoras planear sus rutas. Ademas, sera
oportuno capacitar al personal con la informacion necesaria y con enfoque de
comunicacion asertiva para gjecutarla durante el evento.

Seguridad vial.

Se sugiere hacer énfasis en las personas mas vulnerables de la calle y en la prioridad
de desplazamiento que tienen en las calles y cruces, frente a los vehiculos motorizados
particulares. Asimismo, si fueron desarrolladas acciones de urbanismo tactico para
modificar el diseno de las vias, se podra proporcionar informacion sobre la finalidad de
las intervenciones y de la forma en que pueden ser utilizadas. Se pueden comunicar
mensajes relacionados con el transito seguro.

Imagen 39. Personal de
seguridad vial en una
interseccion del programa
Muévete en Bici.

Fuente: bikeNcity, 2021.




m2

Calles Activas

Casos de estudio

‘Las personas organizadoras de la calle activa Menged Le Sew difundieron
mensajes por television dirigidos a conductores de vehiculos motorizados
particulares, sugiriendo la consideracion de rutas alternas en sus
traslados. En el campo fueron desplegados policias en puntos de acceso
estratégicos. La finalidad fue evitar la invasion por parte de conductores
con comportamientos agresivos.

Mientras tanto en El Alto a Todo Pedal se hacen capacitaciones en colegios en
materia de seguridad vial. De forma complementaria, la sociedad civil brinda
estos talleres a masas criticas una vez al mes.

Accesibilidad y diseno

Mensajes para personas en situacion de discapacidad o deficiencia visual.

Se debe de considerar la comunicacion por medio de mensajes auditivos para
garantizar la inclusion y correcta transmision de las indicaciones de uso. Estos
mensajes deben ser claros y breves, transmitidos con una velocidad adecuada
para su facil entendimiento. Los dispositivos donde sean reproducidos podran
colocarse en postes o mobiliario urbano ubicado en intersecciones, puntos de
interés o de conflicto para las personas usuarias. Podran indicar el sentido de la
circulacion, advertir cuando se acerque una interseccion o en caso de cambio
del nivel de la calle o de la interrupcion de la continuidad de la calle activa.



Calles Activas

Después del evento

Logistica de cierre

Cierre de actividades y servicios.

Se recomienda que 30 minutos previos al cierre se finalice la operacion de actividades
y servicios ofertados, de acuerdo con Coldeportes (2013), por medio del inicio de la
recoleccion de materiales y el consecuente retiro del personal.

Avisos previos al cierre.

Se sugiere que 20 minutos previos al cierre de la calle activa se dé aviso de este a las
personas asistentes (Coldeportes, 2013), mediante megafonos en cada interseccion que
cuente con personal operativo 0 a traves de grabaciones que se emitan en bocinas. Se
sugiere emitir mensajes alusivos al cierre de la calle activa y al despeje de la calzada
haciendo uso de la acera, entre otros.

Operativo carrusel.

Consiste en la circulacion a baja velocidad (menor a 15 km/h) de uno o varios vehiculos
de transito o seguridad publica, que mediante el uso de altavoces, sirenas y luces
preventivas, indiquen el termino del evento. Como plantea Coldeportes (2013) este
operativo se realiza 15 minutos antes de la hora del cierre.

Imagen 40. Aplicacion de
operativo carrusel.
Fuente: Ride Pelotonia, 2018.
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Recoleccion de materiales.

La recoleccion de materiales debera ser progresiva, utilizando los mismos vehiculos que
repartieron los materiales al inicio de la operacion. Es posible que el personal a cargo del
cierre despeje el material hacia los acotamientos o laterales de la calzada. Esto permitiria
dar paso al flujo vehicular una vez terminado el evento, mientras se espera la recoleccion
del material por parte de los vehiculos de carga.

Traslado de personal.

Almomento del cierre, el personal acudira a los puntos de control para hacer entrega
de los materiales. Desde estos se podra abordar el vehiculo de transporte de personal, o
bien, concluir la jornada laboral.

Llenado de la ficha final de reporte de actividad.

Altérmino de la calle activa, se sugiere llenar una ficha de reporte de actividad. Esta
recopila informacion como el conteo rapido de asistentes del dia o por actividad, el
registro de incidentes del evento, cantidad de materiales utilizados, cantidad de personal
operativo, problematicas en la operacion y la deteccion de areas de oportunidad. Contar
con este tipo de registro permitira establecer acciones que mejoren la operacion y
logistica de la calle activa en las siguientes jornadas.
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4. Evaluacion
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Metodologia de evaluacion

Objetivos

La evaluacion brinda datos y hallazgos que permiten realizar
mejoras al programa. Esta se puede realizar en cada jornada o

de manera mensual, bimestral o semestral. Se sugiere aplicar el
primer dia en que se implemente la calle activa y especificamente
en etapas donde se prevea que existiran cambios notorios, como
el aumento en el numero de asistentes. La evaluacion puede
ayudar a:

o Verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos en la planeacion de la calle activa.

9 Detectar areas de oportunidad en la planeacion y operacion. Para ello, pueden utilizarse
los reportes elaborados al término de cada jornada.

9 Registrar la evolucion de la calle activa mediante contenido multimedia, que permita
catalogar los cambios mas relevantes del contexto urbano y social generado por el
programa. Es posible emplear este material para promocionar la calle activa.

0 Catalogar cambios en la calidad del aire de la zona en la que es implementada la calle
activa.

6 Estimar los niveles de actividad fisica generados por la poblacion gracias a la calle activa.
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6 Analizar la evolucion del uso en cantidad y perfil de las personas usuarias, de tres a
seis meses despues de haberse inaugurado.

7 Analizar los cambios de comportamiento en las personas usuarias y visitantes,
identificando su experiencia en la calle activa y, a largo plazo, los beneficios en su
salud fisica y mental.

8 Medir el grado de aceptacion por parte de comerciantes y poblacion que reside en la
zona, asi como el comportamiento de automovilistas que transitan en
los alrededores.

9 Cuantificar el impacto econdmico en la zona de implementacion.

10 Fortalecer la participacion e integracion de grupos minoritarios en el programa.

Esta informacion permitira a las tomadoras de decisiones realizar:

» Adecuaciones a los horarios o a las actividades ofertadas.
» Aumentar o disminuir el trazo.

» Replicar la estrategia en otras zonas de la ciudad.

Ademas, contar con estos hallazgos permitira fundamentar la duracion del programa,
debido a que habra datos que respalden los beneficios que conlleva la implementacion.
Toda esta informacion se debera identificar bajo la perspectiva de genero, para reducir
brechas de participacion y fortalecer la integracion de mujeres.
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Métodos

Existen diversos metodos de conteo que permitiran recabar estadisticas cuantitativas

y cualitativas de la calle activa. El equipo gestor debera designarlos, asi como la
periodicidad y al responsable de esta actividad. Esta puede ser realizada por el personal
operativo, provenir de alianzas con la academia o ser contratada con un tercero.

Conteos.

De acuerdo con la encuesta realizada por bikeNcity para la elaboracion de este
documento, el conteo de asistentes es el método mas usado para el monitoreo de las
calles activas. El manual de Coldeportes (2013, p. 218-219) indica que existen al menos
tres metodos de conteo manual, los cuales son: (1) contador sistema Soparc?, (2) contador
manualy (3) lapiz y papel. Sera necesario definir un intervalo de tiempo para los conteos.
Coldeportes (2013, p. 210) sostiene que si estos duran 15 minutos, permiten obtener datos
con un alto nivel de confianza y bajo margen de error. Este es el intervalo de tiempo mas
utilizado en la evaluacion de calles activas en Colombia.

Conteos a lapiz y papel.

Es el método mas recomendado, ya que permite la observacion y registro de las
cantidades, caracteristicas, comportamientos y percepciones de las personas
participantes a un bajo costo. Sera importante considerar que, para la obtencion de datos,
no se debe interrumpir la actividad fisica de las personas usuarias. Este hecho puede
otorgar criticas negativas al personal y a la organizacion de la via recreativa.

Conteos automatizados.

Pueden realizarse a traves de mangueras neumaticas, sensores o camaras digitales. En
ocasiones, la ciudad puede apoyarse en los sistemas tecnologicos de videovigilancia.
El principal enfoque de estas tecnologias es generar conteos cuantitativos simples,

sin embargo, principalmente los dispositivos con camaras, a traves de software
especializados, podran presentar datos desagregados por género, tipo de vehiculo
utilizado, analisis de congestion, identificacion de personas, deteccion de caidas de
personas mayores, etc. (Paul et al. 2013).

Distribucién de personal.

Para definir los espacios donde se debera posicionar el personal encargado de los
conteos y la aplicacion de encuestas, se sugiere dividir la longitud total de la calle

activa entre la mitad de las personas disponibles para la tarea. En cada punto de la
distancia resultante deberan colocarse dos personas que se encargaran de los conteos
(Coldeportes, 2013). Cada una generara el conteo en un solo sentido de desplazamiento.
Asimismo, se sugiere colocar encuestadores en los puntos de acceso y salidas, areas de
descanso y en las principales intersecciones. Para la realizacion de sus actividades, se
recomienda posicionar al personal en lugares comodos, por ejemplo, con sombra, donde
no se interpongan con el flujo de personas y se eviten distracciones.

12. Dispositivo mecanico que permite llevar el conteo de personas hasta en cuatro actividades de forma simultanea. Requiere ser
llevado a cabo por un integrante del personal operativo.
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Imagen 42. Esquema de
distribucion del personal
para el levantamiento de
conteos en una calle activa.
Elaboracion propia.

Estimacion de personas asistentes.

Las estimaciones sirven para calcular el numero de asistentes durante una jornada,
utilizando los méetodos de conteo mencionados anteriormente durante breves periodos
de tiempo. Para ello, de acuerdo con Coldeportes (2013), las estimaciones podran
realizarse por cada corredor u hora de maxima demanda en una jornada. Para desarrollar
esta actividad, sugerimos consultar el anexo 6.
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Encuestas presenciales.

Se recomienda implementar el llenado de instrumentos de observacion como
encuestas®. Para aplicarlas correctamente, se deben de tener en cuenta
elementos como:

» Asignacion del equipo adecuado a las personas encuestadoras. Tal como
tablas de apoyo, plumas y dos carpetas distintas, donde puedan archivar los
cuestionarios aplicados y por aplicar.

» Establecer contacto con la persona a entrevistar y lograr que acceda,
motivandola para ello.

» Preguntar a las personas usuarias si ya se les fue aplicado el cuestionario, de
tal manera que no se encueste mas de una vez a la misma persona.

» Aplicar el cuestionario siguiendo un proceso estandarizado. Este debe
ser establecido de antemano y explicado claramente a las encuestadoras
(Martin, 2011).

Imagen 43. Aplicacion
de encuestas.
Fuente: CicLAvia

Los Angeles, 2019.

13. Sugerimos consultar el anexo 7, el cual contiene un ejemplo de encuesta de satisfaccion aplicada a las personas usuarias de la calle activa.
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Encuestas por internet y via telefénica.

Su estructura es similar a los instrumentos aplicados con papely lapiz en campo, sin
embargo, representan la exclusion de las opiniones de las personas que no tienen acceso a
estos servicios. En caso de que sean realizadas encuestas por via telefonica, se sugiere que
sean aplicadas a una muestra de la poblacion en la zona donde fue habilitada la calle activa.

Determinacion de indicadores

Los siguientes indicadores ayudaran a detectar areas de
oportunidad para mejorar una calle activa, con enfoque en la
experiencia de las personas usuarias. Asimismo, permitiran
producir datos que serviran como base de nuevas politicas
publicas que integren grupos o actividades al proyecto.

Inclusién W

Evaluacion con perspectiva de género. La evaluacion de los indicadores
debera realizarse con perspectiva de género. Para ello se sugiere identificar
los retos y brechas a las que se pueden enfrentar las mujeres (Instituto
Nacional de las Mujeres, 2003) durante su visita a una calle activa, asi como
durante el proceso de planeacion. Con ello se buscara tomar medidas

que permitan una mejor experiencia y el involucramiento equitativo.

Podran identificarse intereses particulares por género, asi como datos y
percepciones que permitan desarrollar ajustes en la organizacion de las
calles activas.



Perfil de las personas asistentes

Tabla 9. Caracteristicas
del perfil de las personas
asistentes.

Caracteristica
para monitorear

Indicador(es)

Calles Activas

Ejemplo(s)

Cantidad de personas Numero de personas usuarias.  Asistieron 360 000
usuarias: Registra el personas al evento
numero de visitantes por de inauguracion.

tramo, jornada, mes, ano

y/0 por horario de mayor

ocupacion.

Géneroygrupos etarios:  Porcentaje de mujeres, 37 % de las personas
Se cuenta la participacion  hombres o personas de asistentes son mujeres,
de los distintos grupos género no binario. 5 % de genero no binarioy,
de géneroy edades. el resto, hombres.
Porcentaje de personas Porcentaje de ninas,

(infantes y adultas) ninos, infancia no binaria 'y

divididas por género: personas adultas mayores.

mujeres, hombres o no
binarias.

Uso de equipo de
proteccion4: Identifica
si las personas utilizan
algun equipo de
proteccion (casco,
equipo reflejante).

Porcentaje de personas
que utilizan equipo de
proteccion.

28 % de las personas
usuarias utiliza algun
equipo de proteccion
durante la calle activa'y
70 % de quienes sufrieron
una caida o colision,
presentaron heridas leves
gracias a su uso.

Uso de equipo de
bioseguridad: Regjistra
eluso de cubrebocas,
caretas, lentes de
proteccion o guantes con
motivo de la COVID-19.

Porcentaje de personas que
utilizan cubrebocas.

85 % de las personas
utilizé cubrebocas
durante la reapertura
del programa.

14. ELuso y promocion del equipo de proteccion en la calle activa debera ser una recomendacion, evitando propiciar su obligatoriedad.
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Tabla 9. Caracteristicas
del perfil de las personas
asistentes.

Caracteristica
para monitorear

Indicador(es)

Ejemplo(s)

Direccién de los
desplazamientos:
Indica si las personas
tienen una tendencia
por viajar en una
direccioén o hacia
ciertos puntos
atractores de viajes.

Porcentaje de viajes
realizados norte-sur,
sur-norte, etc.

70 % de las personas
viajan en direccién norte
(donde se concentran las
actividades y servicios
ofertados).

Personas en situacion
de discapacidad o con
movilidad reducida:
Identifica el numero
de personas asistentes
en situacion de
discapacidad o el tipo
de ayudas técnicas
utilizadas para

su movilidad.

Porcentaje de personas
asistentes en situacion
de discapacidad o
movilidad reducida.

5 % de las personas
asistentes en situacion
de discapacidad motriz.

Acompanantes:
Registra si las personas
utilizan la calle activa
individualmente, en
pareja, en grupo, con
infantes o con mascotas.

Porcentaje de personas
usuarias que asisten en

grupo o en compania de

una mascota.

10 % de las personas
asisten con sus mascotas.
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Imagen 44. Mujer caminando
con su mascota.

Fuente: Municipalidad de
Lima, 2021.
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Inclusién W

Enfoque e identidad de género. "De acuerdo con las encuestas aplicadas
por bikeNcity a ciudades de América Latina, del 100 % de visitantes de
calles activas, en promedio, 32 % se identifican como mujeres.
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Patrones de movilidad

Tabla 10. Caracteristicas de
los patrones de movilidad a
monitorear.

Caracteristica a
monitorear

Indicador(es)

Ejemplo(s)

Lugar de procedencia:
Indica si los visitantes
viven en el area de
implementacion o en
una localidad distinta.

Porcentaje de personas
asistentes que residen en la
zona donde se implementa
la calle activa.

45 % de las personas
asistentes no residen

en el area donde se
implementa el programa.

Modo de movilidad
utilizado en la calle
activa™: Analiza si las
personas se desplazan
en la calle activa a

pie, bicicleta, patines,
vehiculos eléctricos de
micromovilidad o en
otros medios.

Porcentaje de personas
diferenciado por medio
de movilidad.

35 % de las personas
asistentes se desplazan a
pie, 50 % en bicicleta, 10 %
en monopatiny 5 % en
otros modos de movilidad.

Modo de transporte
utilizado para llegar:
Identifica todas las
formas usadas para
llegar a la calle activa:
vehiculos motorizados
particulares, transporte
publico (de bajay
media capacidad, semi
masivo o0 masivo), taxi,
transporte particular
bajo demanda,

modos de movilidad
activa (a pie, bicicleta,
monopatin, patines,
patineta) u otros.

Porcentaje de personas
diferenciado por el modo en
que llega a la calle activa.

60 7% de las personas
usuarias llega a la calle activa
en transporte publico.



Caracteristica a
monitorear

Indicador(es)

Calles Activas

Ejemplo(s)

Tiempo de
desplazamiento:
Registro del tiempo
utilizado para llegar a
la calle activa desde el
punto de origen

del vigje.

Porcentaje de personas
diferenciado por tiempo
invertido en llegar a la
calle activa.

35 % de las personas
asistentes invierte entre
45y 60 min para llegar a
la calle activa.

Tiempo de uso de la
calle activa: Registro
del tiempo de uso.

Porcentaje de personas
diferenciado por tiempo de
uso de la calle activa.

70 % de las personas
usuarias usan la calle
activa por 2.5 h en
promedio.

Flujos de circulacion:
Determina las
preferencias de las
personas usuarias para
circular o permanecer
en ciertos sitios.

Porcentaje de personas que
circulan por la via principal
de la calle activa.

Porcentaje de personas que
permanecen en espacios
abiertos o espacios donde
se ofertan actividades

y servicios.

84 % de las personas
usuarias circulan por el
trazo principal de la
calle activa.

21 % de las personas
asistentes se detienen en
el parque ubicado en la

seccion sur del programa.
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Arequipa

Lima, 2021.

Seguridad vial

Recopilacion de datos para mejorar la seguridad vial. De acuerdo con la OMS
(2017), los paises con una reduccion de traumatismos en ninos por siniestros de
transito han mejorado la recopilacion de datos en zonas donde se identifican
altos riesgos. Por ejemplo, han detectado los puntos con mayor numero de
incidentes, desagregados por grupos etarios, vias con mas altas velocidades

y espacios con malas condiciones de infraestructura. La obtencion de esta
informacion también es util para definir areas de oportunidad que permitan
mejorar las condiciones de las calles activas y las intersecciones adyacentes a
los programas.

Casos de estudio

"En la Ciclovia Recreativa de la Avenida Arequipa, Lima, se registré un
reparto modal donde 5 % de los viajes correspondio a desplazamientos a
pie y 95 % en bicicleta. El equipo de la ciudad identifico que la tendencia
por utilizar la bicicleta se modifico e incremento a raiz de la pandemia de
COVID-19.

Durante una edicion de la calle activa Dia de Raahgiri, en Gurgaon, India,
66 % de las personas encuestadas adquirid una bicicleta después de hacer
ciclismo en la via recreativa. A su vez, 10 % de los asistentes expresa que
se mueve en bicicleta y/o camina para cubrir distancias cortas, como ir al
mercado o a un parque cercano (Embarq India, 2015).

Imagen 45. Patrones de
movilidad en la Ciclovia
Recreativa de la Avenida

Fuente: Municipalidad de
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Uso y percepcion de las personas usuarias

Tabla 11. Caracteristicas de uso
y percepcion de las personas
usuarias.

Caracteristica a
monitorear

Indicador(es)

Ejemplo(s)

Perfil socioeconomico
de las asistentes:
Identifica las
caracteristicas
socioeconomicas de las
personas, permitiendo
el desarrollo de
actividades inclusivas
en la via recreativa.

Porcentaje de personas
asistentes con perfil
socioeconomico diferente
al que predomina en la zona
de la calle activa.

55 % de las personas
asistentes provienen
de zonas de estrato
socioecondmico bajo.

Nivel educativo de las
asistentes: Permite
desarrollar actividades
y mensajes de
comunicacion enfocados
en perfiles educativos
diversos. Por eiemplo,
si se detecta que la
poblacion asistente
presenta un rezago
educativo importante,
los materiales de
comunicacion
deberan de tenerun
mayor enfoque en los
elementos graficos.

Porcentaje de personas
diferenciado por
nivel educativo.

Porcentaje de personas que
no saben leer.

4 % de las personas
asistentes a la via tienen
un nivel académico

de posgrado.

15 % de las personas
asistentes son analfabetas.

Motivo de asistencia:
Registra si las visitas
tienen un proposito
recreativo, deportivo u
otro especifico.

Porcentaje de personas
diferenciado por motivo
de asistencia.

65 % de las personas
asisten para realizar

ciclismo en la calle activa.

El22 % de las personas
asisten a la via para
pasear con un familiar.
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Caracteristica a
monitorear

Indicador(es)

Ejemplo(s)

Experiencia de la
calle activa!®: Recaba
percepciones en
temas de seguridad
vial, convivencia,
incidentes o
expectativas para
futuras jornadas,
entre otras.

Percepcion de seguridad vial.

Percepcion de utilidad.

Percepcion de la calidad
de los protocolos contra
COVID-19.

Porcentaje y numero de
quejas registradas por
personas usuarias.

85 % de las personas
encuestadas manifestaron
sentirse comodas con el
espacio destinado a su
modo de movilidad.

75 % de las personas
encuestadas indican
que la calle activa les
ha proporcionado una
oportunidad de realizar
ejercicio, a falta de
espacios publicos.

8 % de las personas
asistentes indican que
los protocolos contra
COVID-19 aplicados son
suficientes.

2 % de las personas
encuestadas se
involucraron en un
siniestro de transito con
ciclistas.

Areas de oportunidad
del proyecto:
Identifica mejoras

en la comunicacion,
infraestructura,
espacio publico,
metodologias de las
actividades ofertadas,
acercamientos con el
personal o del diseno
generalde la

calle activa.

Numero de quejas por
actividades ofertadas,
comportamiento del
personal, campanas de
comunicacion, logistica o
por el mobiliario de la calle
activa.

Durante el primer
trimestre se presentaron
12 quejas de las personas
asistentes por la logistica
del cierre del evento.

15. Los indicadores de percepcion podran aplicarse a través de la aplicacion de escalas de valoracion Lickert o vigesimal. Por ejemplo,
se podra indicar si la experiencia en la calle activa fue excelente, buena, regular, mala o muy mala. Sugerimos revisar el ejemplo de

encuesta de satisfaccion en el anexo 7.



Caracteristica a
monitorear

Indicador(es)
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Ejemplo(s)

Personas atendidas
por actividad:
Identifica el impacto
de la actividad,
principalmente
cuando se realiza bajo

perspectiva de genero.

Permite desarrollar
estrategias para
identificar las
actividades mas
populares, atraer

a mas asistentes

o0 mejorar la
metodologia utilizada.

Numero de asistentes
diferenciado por géneroy
por actividad o

servicio ofertado.

Numero y porcentaje de
asistentes que optan
por participar en
actividades especificas.

La biciescuela registro

el mayor numero de
personas asistentes por
jornada: 250, de las cuales
170 fueron mujeres.

75 % de las personas
asistentes que
participaron en
actividades optaron por
las activaciones fisicas.

22 % de las personas
asistentes a los talleres
de pintura creen que el
contenido del taller
puede mejorar.

Registro de
incidentes: Registra
la cantidad y tipo
de lesiones entre
personas usuarias,
incidentes con
conductores de

vehiculos motorizados,

danos a dispositivos
de cierre, hurtos,
hostigamiento y
extravios.

Numero de
incidentes registrados.

Numero por tipo de incidentes
registrados (entre personas
usuarias, personas usuarias con
automovilistas, etc.).

Gravedad del incidente segun
el tipo (violencia verbal,
violencia fisica, lesiones leves,
lesiones graves).

Cantidad de casos
canalizados al personal de
seguridad publica.

Cantidad de casos a los que
se le ha dado seguimiento y
resolucion legal.

En la zona central

de la calle activa se
presentaron 15 quejas de
acoso y violencia verbal
durante el primer mes
de operacion.

Tres siniestros de transito
que involucraron a
conductores de vehiculos
motorizados fueron
canalizados al personal
de seguridad vial.

Se le hado resolucion
legal a cinco reportes
de hurtos, durante el
segundo semestre de
operacion de la

calle activa.
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Caracteristica a
monitorear

Indicador(es)

Ejemplo(s)

Accesibilidad:
Cantidad de asistentes
que son infantes,

de la tercera edad,

en situacion de
discapacidad y/o con
movilidad reducida.
Para ello se sugiere
aplicar encuestas

de percepcion.

Percepcion sobre las
facilidades o dificultades
detectadas para acceder a
la calle activa”.

Percepcion de las
condiciones de aceras,
calzadas y rampas de las
vias de la calle activa.

Cantidad y tipo de
obstaculos identificados en
sus desplazamientos.

Percepcion de la calidad y
utilidad de las senales de
orientacion.

Cantidad y porcentaje de
personas asistentes de la
tercera edad, en situacion
de discapacidad o son
infantes.

60 % de las personas
encuestadas detectaron
rejillas de servicios en
mal estado que
dificultaban su movilidad.

32 % de las personas
encuestadas indican

que las aceras carecen
de rampas en buenas
condiciones para acceder
a la calle activa.

5 % de las personas
asistentes utilizan
una silla de ruedas
para desplazarse.

Seguridad vial
relacionada

con vehiculos
motorizados: Registra
la velocidad, conducta
y respeto a las
senales por parte de
personas conductoras
vehiculos motorizados
particulares.

Numero de conductores

de automoviles que
incumplieron las normas
de circulacion en puntos de
convivencia con la

calle activa.

Se infraccionaron tres
conductores de vehiculos
motorizados por rebasar
el limite de velocidad en
puntos de interseccion
con la calle activa.



Caracteristica a
monitorear

Indicador(es)

Calles Activas

Ejemplo(s)

Percepcion de
voluntarias, oficiales
de transito y otras
figuras involucradas:
Conocer la experiencia
de su participacion
asi como las areas
de oportunidad
detectadas en los
procesos de la calle
activa en los que
estan involucradas.

Registro periodico de las
deficiencias en la logistica 'y
operacion, detectadas por el
personal segun su rol.

El personal de transito
manifesto deficiencias
en la organizacion del
traslado de materiales
de confinamiento
durante el primer
bimestre de operacion.

Percepcion de
comerciantes:
Registrar su
percepciony la
relacion con el
éxito (aumento de
ventas, generacion
de empleos) de sus
negocios con los dias
de operacion de la
calle activa.

Numero de opiniones
negativas o positivas en
zonas comerciales de la
calle activa.

Porcentaje de comercios
que manifiestan un aumento
en sus ventas y generacion
de nuevos empleos a causa
de la calle activa.

70 % de los comerciantes
dieron una opinion
positiva respecto a la calle
activa después de un mes
de operacion.

75 % de los comercios
manifestaron un aumento
en sus ventas los dias de
operacion de la

calle activa.
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Imagen 46. Uso de la via
publica.

Fuente: CicLAvia Los Angeles,
2020.

Inclusién W

Diseno de encuestas para infantes. Se necesita un cuidado considerable al
disenar preguntas para infantes. Es recomendable realizar pruebas previas
de los instrumentos elaborados para identificar areas de oportunidad o
tendencias en las respuestas. De acuerdo con Bell (2007), se sugiere tomar
en cuenta los siguientes criterios:

>

Las encuestas se pueden realizar a ninos a partir de los siete anos,
aproximadamente, con previa autorizacion de los padres.

Las preguntas deben ser claras y simples, utilizando un lenguaje sencillo,
directo, especifico y sin ambiguedades.

Se debe otorgar bastante tiempo para procesar la informacion que se les esta
dando y recordar no forzar su memoria.

Para evitar sesgos en las respuestas, se recomienda ubicar las que se espera
sean mas populares o destacadas en la parte menos memorable de la lista,
es decir, mas cerca de la parte inferior, si se trata de un cuestionario escrito, y
mas cerca de la parte superior, si se trata de una entrevista oral.

Se sugiere evitar las preguntas negativas y resaltar que no hay respuestas
incorrectas, asi como evitar dar senales de que se prefiere alguna respuesta.
También se recomienda no ofrecer un “no s&” explicito como opcidn, excepto
en preguntas en las que se considere una respuesta valida.
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Medios de difusidn y atraccidon de personas usuarias

Tabla 12. Caracteristicas de
los medios de difusion para
la atraccion de personas a la
calle activa.

Caracteristica a
monitorear

Indicador(es)

Ejemplo(s)

Identificacion del
medio por el cual la
persona se entero
de la calle activa.
Conocer los medios
de comunicacion
mas efectivos para
promocionar la calle
activa.

Porcentaje de personas
que se enteraron de la calle
activa por redes sociales.

Porcentaje de personas que
se enteraron del evento a
través de otra persona.

20 % de las personas
asistentes se enteraron a
traves de la radio.

10 % de las personas
asistentes se enteraron a
traves de redes sociales.

Medios de
comunicacion que
utiliza actualmente
para informarse.
Permitira identificar
los medios a los

que se debera dar
mayor énfasis para la
difusion.

Porcentaje de personas que
usan la radio cotidianamente
para informarse.

Porcentaje de personas que
utilizan el periodico para
informarse.

5 % de las personas
encuestadas se informan
a través de la television.

65 % de las personas
encuestadas se informan
a través de redes sociales.

Indicadores de redes
sociales’. Obtener
informacion de los
datos que genera el
contenido multimedia
en las diferentes
plataformas digitales,
como: visualizaciones,
reacciones,
comentarios, quejas o
sugerencias.

Numero de personas que
vieron un video a través de
las plataformas Facebook o
YouTube.

Cantidad de tiempo que
las personas observaron un
video.

Se registraron 236 visitas
del material promocional
en la plataforma YouTube,
mientras que en Facebook
se registraron 812 visitas
del mismo material.

En promedio, los
espectadores observaron

45 s de un video, el cual tiene
una duracion de 3 min.
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Impacto econdmico

Tabla 13. Caracteristicas
para monitorear del impacto
economico.

Caracteristica
a monitorear

Indicador(es)

Ejemplo(s)

Numero de empleos
generados. Registra el
aumento de empleos
por una mayor demanda
ocasionada por el
aumento de personas en
la calle activa. Asimismo,
se regiistra elincremento
de personal contratado
por las entidades
involucradas en la
organizacion del evento.

Numero de personal nuevo
contratado por los comercios.

Numero de personal nuevo
contratado por parte de la
entidad organizadora

del evento.

Cantidad de tiempo extendido
de las jornadas laborales.

En promedio, durante el
primer ano de operacion
de la calle activa, en los
restaurantes cercanos a la
zona de implementacion,
se contrato a tres
personas para atender la
demanda del servicio.

El departamento de
movilidad contraté a dos
personas para administrar
las redes sociales de la
calle activa.



Caracteristica
a monitorear

Indicador(es)

Calles Activas

Ejemplo(s)

Aumento en el
numero y valor de
ventas. Se enfoca

en cuantificar la
derrama economica
generada por jornada,
aumento en ventas o
consumo de servicios
y productos.

Aumento en la cantidad

de ventas de productos o
servicios durante el periodo
de operacion.

Cantidad y/o porcentaje
de aumento de ingresos
registrados durante la

jornada, en comparacion
con un dia donde no hay
calle activa o antes de la
inauguracion de esta.

En promedio, durante
el primer semestre de
operacion, las tiendas
de abarrotes registraron
un aumento del 15 %

de ganancias, en
comparacion con los
meses precedentes a la
implementacion

del programa.

Aumento en el pago
de obligaciones
fiscales. Registro

del aumento en

la recaudacion de
impuestos en los
negocios formales
ubicados en la zona de
la calle activa.

Aumento en el pago de
Impuesto al Valor
Agregado (IVA).

Aumento en el numero de
negocios que se han dado
de alta para cumplir con
obligaciones fiscales.

En promedio, la
recaudacion del IVA en
los negocios cercanos a la
calle activa aumento

en 14 %.

En el ultimo ano, 18
negocios ubicados sobre
la ruta de la calle activa
han comenzado a
declarar impuestos.

Aumento de turistas.
Registro del numero
de personas que
visitan la calle activa
de forma turistica
turismo o que no
residen en la ciudad o
zona metropolitana de
implementacion.

Cantidad de turistas que
visitan la calle activa.

Porcentaje de turistas
por nacionalidad.

Porcentaje de turistas por
lugar de procedencia.

Se registro la presencia
de 167 turistas durante la
jornada de operacion.

7 % de los visitantes
encuestados no residen
en la ciudad o en la zona
metropolitana.
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Imagen 47. Impacto de la calle
activa en comercios.

Fuente: CicLAvia Los Angeles,
2020.
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Imagen 48. Turismo generado
en Edimburgo a partir del
programa Open Streets
Edimburgo.

Fuente: Byronv2, 2019.




Impacto ambiental y en salud

Tabla 14. Caracteristicas
a monitorear en impacto
ambiental.

Caracteristica a
monhnitorear

Indicador(es)

Calles Activas

Ejemplo(s)

Reduccion de
material particulado’.
Comparacion de
material particulado
entre los dias de
operacion de la calle
activay los dias sin ella.

Cantidad de COz2 (dioxido de
carbono) mitigado.

Cantidad de NOX (oxidos de
nitrégeno) mitigado.

Cantidad de SO2 (bioxido de
azufre) mitigado.

Cantidad promedio de
particulas suspendidas

Durante la operacion

de la calle activa, a las
12 h se registro una
concentracion media de
4 ppb de SO2, mientras
que en el mismo horario,
en un dia habil se

registraron 14 ppb de SO2.

PM2.5y PM1o0.
Reduccion en Cantidad de decibeles La presentacion musical
los niveles de alcanzados durante la de la calle activa alcanzé
contaminacion operacion. un promedio de 46 dBA.
auditiva®™. Comparacion
con los registros Cantidad de decibeles que En el espacio de

obtenidos en un dia
habil de transito de
vehiculos motorizados
particulares. Los
resultados también
permitiran ajustar
algunas actividades que
se consideren molestas
para vecinos de la via

en puntos especificos.

producen ciertas actividades.

Cantidad de decibeles
alcanzados durante un
dia habil.

implementacion, durante
una jornada de transito
cotidiano de vehiculos
motorizados particulares,
se alcanzaron 70 dBA.
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Casos de estudio

"Durante una jornada de Ciclovia, Bogotd, se registrd una concentracion
media de emisiones de particulas PM10 de 5 ug/m3. En un dia habil, el
registro fue de 65 ug/m3, es decir, 13 veces mas alto que en el dia de
operacion de la calle activa (Sarmiento, Behrentz, 2008).

“"En un dia habil en Bogota se registré un nivel de ruido promedio de 73 dBA,
mientras que el pico de ruido mas alto en una jornada de Ciclovia fue de
56 dBA. Al ser una escala logaritmica, la diferencia de 17 decibeles equivale a

un ruido siete veces mas intenso (Sarmiento, Behrentz, 2008).

Tabla 15. Caracteristicas a
monitorear respecto a la salud.

Caracteristica
a monitorear

Indicador(es)

Ejemplo(s)

Reduccion de enfermedades
cardiovasculares. Estima
los niveles de la actividad
fisica llevada a cabo por

las personas usuarias,
ademas del tiempo que
emplean en la calle activa
(Coldeportes, 2013). A largo
plazo, junto con los servicios
de salud de la zona, podra
evaluarse si se han reducido
el numero de consultas
medicas por enfermedades
cardiovasculares o diabetes.

Duracion de los
desplazamientos en
los distintos modos de
movilidad.

Porcentaje de personas
usuarias que realizan
actividad fisica de bajo
esfuerzo, moderada o de
alto impacto.

Porcentaje de personas
que han optado por realizar
actividad fisica al visitar la
calle activa.

En promedio, los

desplazamientos en

bicicleta tuvieron una

duracion de 32 min.

En promedio, 66 % de
las personas visitantes
realizaron actividades

fisicas de esfuerzo

moderado.

Mejora de la salud fisica

y mental’. Analisis de los
cambios fisicos y mentales
durante la visita. Deteccion
de puntos de estrés dentro
de la calle activa.

Percepcion de la reduccion del
estres al utilizar la calle activa.

Identificacion de puntos o
situaciones con estimulos
estresantes en el trazo de
la calle.

85 % de las personas
visitantes percibieron
que su nivel de estrés
se redujo al desplazarse
por la calle activa.
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Casos de estudio @

"En una investigacion realizada por Fitch et al. (2020) en Davis, California,
se cuantifico como difiere la influencia de los distintos entornos viales
sobre el estrés de los ciclistas, a traves de la variabilidad de la frecuencia
cardiaca. La misma se midio a través de un dispositivo de intervalo latido
a latido BodyGuard Il. Los datos obtenidos se pueden utilizar para ofrecer
una representacion del efecto de los entornos en la disposicion para
andar en bicicleta y detectar areas de oportunidad en la planificacion de
la infraestructura. Investigaciones similares se pueden llevar a cabo en las
calles activas. La medicion sobre los cambios de la fisiologia humana tiene
el potencial de generar nuevos conocimientos sobre las experiencias de
ciclistas y otras personas usuarias de la via publica.

Ademas, es importante mencionar que los beneficios para la salud
psicologica en el ciclismo no se limitan solo a la prevencion del estrés, sino
que también ayudan a mejorar el funcionamiento cognitivo y aumentar el
bienestar subjetivo. También previenen y tratan la ansiedad y la depresion
(Garrard et al. 2012).
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Uso y difusion de los datos

Uso.

Las lecciones aprendidas durante las primeras ejecuciones de la calle activa permitiran a
los gobiernos locales mejorar y estandarizar su propio proceso en las jornadas siguientes.
La documentacion de la evolucion del programa ayudara a las personas tomadoras de
decisiones a mejorarlo y ampliarlo, asi como a replicarlo en otros barrios de la ciudad.
Ademas, la difusion de esta informacion, si es positiva, ayudara a promover la aceptacion
por parte de la poblacion. A mediano y largo plazo se convierten en datos relevantes que
permitiran desarrollar mejoras puntuales, ampliaciones al programay consolidar la calle
activa como parte de la identidad de la ciudad”.

Difusion.

La difusion de los resultados mas relevantes obtenidos de los datos de la evaluacion es
indispensable para dar a conocer el impacto y éxito de la calle activa. A corto plazo se
convierten en incentivos para atraer a mas personas, que incluso no residen en la zona

de implementacion. Tambien son herramientas que ayudan a resolver dudas y quejas

de las personas e instituciones detectadas como detractoras del programa. ELimpacto
positivo de los datos se debe potenciar a traveés de su difusion mediante una estrategia de
comunicacion continua.

Casos de estudio @

*Todas las ciudades encuestadas tienen informacion de la evolucion

de sus calles activas. Por ejemplo, en el ano 2004, la via recreativa de
Guadalajara inicio su operacion con una extension de 11 kmy, en la
actualidad, ha alcanzado 28 km. Las Vias Activas Saludables de Medellin, en
1986, comenzaron con una longitud de 14 km y al dia de hoy operan en mas
de 65 km. La calle activa de la ciudad de Gurgaon, India, llamada Raahgiri
Day, en su primera edicion registro la asistencia de 10 000 personas. ElL
numero fue aumentando cada jornaday llegd a mas de 20 000 asistentes
en la quinta semana. En la octava semana, se registro que el numero de
visitantes se acercaba a los 80 000 (WRI, 2014).
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Fortalecimiento de la calle activa

Impulso de nuevas politicas publicas.

La calle activa, al alinearse con estrategias afines a la creacion de espacio publico, la
promocion de la movilidad activa y el cuidado del medio ambiente, entre otros, impulsa
la generacidn e integracion de politicas publicas bajo estos temas. Estas pueden crearse
por medio de instrumentos técnicos, normativos o de planeacion, con la creacion de
instituciones y la asignacion de presupuesto, que permitiran el accionamiento de otros
proyectos e iniciativas de largo plazo™.

Casos de estudio

"El programa Open Streets de Edimburgo, forma parte de un plan de
transformacion a 10 anos. La extension de la calle activa tiene el objetivo
de conectar las principales rutas de transporte publico y generar una

mayor apropiacion de la ciudad por parte de la comunidad, es decir, que
sientan un mayor interés por habitar su entorno y desarrollen un sentido de
pertenencia hacia sus espacios.
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Actualizacion y fortalecimiento de redes de colaboracion.

Sera importante la renovacion de los convenios de colaboracion cada determinado
tiempo. EL fin es mantener la transparencia en los procesos de asociacion. También
resultan un area de oportunidad para integrar nuevas visiones y voces que aporten al
crecimiento del programa” mediante la integracion de organizaciones e instituciones
de diferentes sectores que coadyuven en el mantenimiento, operacion y ampliacion de
la calle activa. Incluso es posible que estas renovaciones permitan a las organizadoras
separarse de entidades que han dejado de ser afines a los objetivos de la calle activa.

Casos de estudio @

"En la ciudad de Sao Paulo, la calle activa Ciclofaixa de lazer cuenta con
una longitud de 117 km, dividida en nueve tramos. Fue inaugurada en 2009
en el Parque Ibirapuera, con una extension de 5 km. Hasta 2019, estas
operaban bajo la coordinacion de la Secretaria de Movilidad, asociada

con la compania Bradesco Seguros (TV Globo, 2019). En la actualidad se
encuentra operada bajo el patrocinio de la empresa Uber (Vadebike, 2020).

Atencion a las areas de oportunidad.
La documentacion de lecciones aprendidas ayudara a mejorar los procesos, planesy
protocolos del programa y a generar instrumentos como manuales de operacion. Es

importante establecer mecanismos que atiendan las areas de oportunidad de manera pronta

para incentivar un mayor uso de la calle activa y mejorar la experiencia de las personas
usuarias. Por ello, es importante detectar, registrar, priorizar y tomar accion para su mejora.

Desarrollo de estrategias para atraer a mas personas.

Algunas estrategias para atraer a un mayor publico son la ampliacion de horarios y dias
de operacion de la calle activa, la implementacion de jornadas nocturnas entre semana
y la difusion de mensajes enfocados a nuevos publicos. Como se vio en el apartado 4.3,
la difusion de datos recopilados podra ayudar a reforzar la estrategia de comunicacion.
De igual forma, es importante que haya una estrategia para retener a la poblacion que
regularmente asiste.

Mejorar y aumentar la oferta de actividades.

Es conveniente analizar la posibilidad de mejorar la calidad de los servicios, aumentar

o disminuir la oferta de actividades, e incluso, ofrecer nuevas. Estas decisiones pueden
ser alimentadas con la evaluacion a la demanda de actividades de las personas usuarias
descrita en el apartado 4.2 de esta guia.
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Implementacion de infraestructura peatonal y ciclista.

Las calles activas, al promover la actividad fisica y la movilidad activa, generan un cambio
en la percepcion de la poblacion sobre la realizacion de sus desplazamientos cotidianos.
Esto se debe a que promueven la movilidad no motorizada en espacios y distancias que
usualmente son recorridos en otros modos de transporte. Esto puede derivar en una
mayor demanda de mas y mejor infraestructura peatonal y/o ciclista, como la mejora

y ampliacion de banquetas, el habilitado de ciclovias (confinadas) o de sistemas de
movilidad ciclista en la ciudad".

Casos de estudio @

"El programa Menged Le Sew ha impulsado la construccion de 2.7 km de
infraestructura ciclista piloto en una de las zonas donde se implementa.
Ademas, otras estrategias afines planean el desarrollo de infraestructura
peatonaly ciclista, tales como las Estrategias de Movilidad no Motorizada
de Adis Abeba y de Etiopia. En ciudades como Paris, Lima, Quito y Ottawa
los resultados de las encuestas realizadas para este documento sostienen
que los programas de calles activas han coadyuvado al desarrollo de
nueva infraestructura en favor de la movilidad activa.

S

N

Imagen 50. Adaptacion de la
Ciclovia Recreativa de Avenida
Arequipa por la pandemia de
COVID-19.

Fuente: Municipalidad de
Lima, 2021.
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Inclusién v/kr

Mas mujeres en las calles activas. Como parte de la perspectiva de genero,
se recomienda explorar estrategias para impulsar que mas mujeres utilicen
las calles activas.

» Habilitar infraestructura ciclista segregada que permita a las visitantes
llegar a la calle activa. Se ha detectado que las mujeres perciben mayor
seguridad y confianza en este tipo de implementaciones (BID, 2017).

» Implementar programas de préstamo gratuito de bicicletas, asicomo la
instalacion de cicloparqueaderos en los puntos de origen y destino de los vigjes.

» Establecer acuerdos con transportistas para otorgar descuentos en viajes
(Gobierno de la Ciudad de México, 2013) y viajes gratuitos en horarios
especificos, enfocados en apoyar a mujeres que viajan acompanadas de
infantes, personas de la tercera edad o con movilidad reducida.

» Se sugiere que, para difundir las estrategias anteriores, se preparen
campanas de comunicacion que ademas busquen incentivar la
participacion de la mujer en las dinamicas de movilidad y apropiacion de
espacio de la localidad en que habita.
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Ampliar la calle activa

La ampliacion de la calle activa puede ser motivada por el éxito de la fase inicial del
programa, por la peticion de la ciudadania o como una segunda fase determinada en la
planeacion inicial. Esta se puede llevar a cabo por medio de la extension longitudinal del
trazo, una ampliacion en los horarios de operacion o un incremento en la frecuencia de
implementacion’. Algunos de los objetivos que pueden plantearse con ella, son:

1 Extender la cobertura del servicio a mas areas de la ciudad para llegar a una mayor
parte de la poblacion.

2 Brindar recorridos de mayor distancia a la poblacion usuaria.

3 Conectar con mas puntos de interes.

4 Expandir hacia otras zonas de la ciudad y expandir a ellas los beneficios econdmicos,

ambientales y de salud.

Si bien, no existe un periodo de tiempo estandarizado para llevar a cabo la ampliacion de
la calle activa, se recomienda que se implemente una vez que se tienen datos y mayor
experiencia.
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Imagen 51. Programa Paris Respire.

Fuente: JB Gurliat, s.f.
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Casos de estudio @

"En América Latina, de acuerdo con las ciudades encuestadas, las calles
activas han incrementado, en promedio, 300 % su longitud de trazo inicial.
Si bien, los anos en que se implemento la ampliacion difieren entre cada
una, la tendencia favorece la extension de los programas en medio y largo
plazo. Tal es el caso de ELAlto, Bolivia, que desde su inauguracion en 2016 y
hasta 2020, ha incrementado su extension en un 333 %.

Respecto a la frecuencia de implementacion, el paseo Dominical del
Distrito de Quito comenzo en 2003 con una operacion mensual. Para 2005,
la calle activa operaba quincenalmente. Finalmente, en 2009, se optd por
una frecuencia semanal.

Por otro lado, la ciudad de Paris, con su programa Paris Respire inaugurado
en 1995, con una extension de 3 km, se modifico con la suma de multiples
estrategias que se alinean a la promocion de espacios recreativos y
peatonales de la ciudad. Algunos ejemplos son Paris peaton, el Plan
climatico de Paris y la Estrategia de resiliencia de Paris. Para el ano 2020,
estas iniciativas proveian 206 km de espacios libres de transito automotor a
las personas, divididos en diferentes programas que operan semanalmente,
mensualmente o durante el verano en distintos barrios de la ciudad.
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Imagen 52. Programa Paris Respire.
Elaboracion propia con base en datos del
Instituto de la Region de Paris, 2021y del Taller
de Urbanismo Parisino, 2021.
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Replicar la calle activa

Un programa que inspira.
Una vez que se han identificado los componentes que han dado pie a que la calle activa
sea un programa exitoso e iconico para la ciudad, es posible explorar que se replique en
otros barrios de la ciudad”.

Casos de estudio @

"A partir del éxito de las primeras ediciones de la calle activa de Adis Abeba,
Menged Le Sew, el programa se replico en siete ubicaciones de la ciudad. Uno de
estos lugares fue definido por la alta demanda de la calle activa por parte de la
poblacion. A nivel nacional, el programa trascendid hacia las ciudades de Bahir Dar,
Jimmay Mekelle. En la edicién de marzo de 2020, se contempld que se extendiera
a todas las regiones de Etiopia, sin embargo, esto fue pospuesto por la pandemia
de COVID-19.

En la actualidad la calle activa Menged Le Sew es considerada un programa
ejemplar en las estrategias de movilidad activa de Etiopia y Adis Abeba.

Imagen 53. Actividades
desarrolladas en el programa
Menged Le Sew.

Fuente: Nafkot Gebeyehuy
Menged Le Sew, 2019.
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Favorecer barrios de bajos ingresos.

Si bien, algunas de las rutas de calles activas se ubican en zonas de nivel socioecondémico
alto’, es importante que estos programas sean considerados en areas de la ciudad

que no tienen estas caracteristicas. Pueden elegirse lugares en la periferia urbana o

con nivel socioeconomico bajo, que no siempre cuentan con accesibilidad a servicios y
equipamiento de indole recreativa.

Casos de estudio @

"En Ciudad de México y Santiago de Chile, la mayoria de las rutas de las calles
activas se encuentran ubicadas en unidades geograficas pertenecientes a
categorias de nivel socioeconémico alto (90.22 %y 77.85 %, respectivamente)
(Mejia et al. 2021).

Transformar espacios publicos.

Las calles activas son una oportunidad para que, en las zonas con escaso equipamiento
recreativo, se pueda acceder a este tipo de transformacion del espacio publico. En
consecuencia, permiten desarrollar una mayor cohesion social entre la poblacion y reducir
la percepcion de inseguridad en la via publica (Bertolini, 2020)".

Documentacion y transferencia de conocimiento.

Replicar una calle activa resulta mucho mas sencillo cuando se tiene identificado el
proceso necesario para su puesta en marcha. Se sugiere que este quede documentado
para que, a partir de él, sea desarrollada una caja de herramientas que proporcione la
informacion necesaria a otras personas tomadoras de decisiones®,

16. Un ejemplo de ello es la Caja de Herramientas para vias recreativas desarrollado en Ciudad del Cabo, Sudafrica (2017) por la
organizacion sin fines de lucro Vias Recreativas de Ciudad del Cabo (OSCT, por sus siglas en ingles).
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Imagen 54. Reéplica del programa de calle activa en la ciudad de Sao Paulo, Brasil, que inicia con la del centro y se extiende a otros puntos
de la ciudad. Elaboracion propia con base en datos del Instituto Brasileno de Geografia y Estadistica (IBGE, por sus siglas en portugués),
2019; y del Ayuntamiento de Sao Paulo (PMSP, por sus siglas en portugués), 2004.
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e \/ig Recreativa - Ciclofaixas Lazer - Centro
== \/ia Recreativa - Ciclofaixas Lazer - Centro (Elevada)
Via Recreativa - Ciclofaixas Lazer - Norte

e \/ig Recreativa - Ciclofaixas Lazer - Este

Linea y estacion de transporte publico masivo - Tren Metropolitano

Linea y estacion de transporte publico masivo - Metro
Linea y estaciéon de transporte publico semimasivo - Expresso Tiradentes
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Conclusion

Todas las personas tenemos la necesidad de distraernos,
recrearnos, buscar un espacio de ocio para entrar en calmay
descansar de la saturacion del trabajo, del encierro, de pantallas
que se han vuelto nuestra cotidianidad, para movernos, hacer
gjercicio, leer o simplemente beber un cafe con otra persona. Sin
embargo, al salir de nuestras casas u oficinas nos encontramos
con calles y avenidas congestionadas por vehiculos automotores,
con un medio ambiente sofocado por la contaminacion y latente
con la discriminacion hacia grupos minoritarios. Es comun

que en las ciudades y poblados haya una cantidad minima de
espacios publicos, donde es natural establecer relaciones con la
comunidad. En respuesta a esta falta, cada vez encontramos mas
acciones que poco a Poco recuperan la vida en las calles, a traves
de parques de bolsillo situados en cajones de estacionamiento o
con el rehabilitado de plazas y jardines.

Una estrategia que impacta a la gente por su magnitud y cambio
en el paradigma de la vida urbana es la implementacion de calles
activas, donde las personas salen durante unas horas al dia a usar
las vias antes destinadas al transito de vehiculos motorizados y
aprovechan para ocupar ese espacio que el formato cotidiano

no les permite disfrutar de toda su capacidad. Estos programas
han recibido diferentes nombres alrededor del mundo: dia sin
trafico, open streets, vias recreativas o vias activas. En el presente
documento proponemos el uso del termino “calles activas”. ;Por
qué es necesario anadir un huevo concepto? La calle es una
palabra de dominio comun para las personas y cercana a todas
ellas, ya que es el primer contacto que se tiene con la vida urbana,
la cual es parte de la esencia de estos programas. Los conceptos
incitan a la apropiacion de sus significados. Las calles activas
motivan la participacion por parte de la poblacion en los espacios
urbanos, aumentan la cohesion social y mejoran la habitabilidad de
las zonas donde se desarrollan. Estas son programas asequibles
para todas las ciudades y asentamientos humanos, sin importar
sus caracteristicas fisicas, culturales o socioeconomicas.

A lo largo del documento se ha hablado de las calles activas
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como una estrategia para modificar los habitos de movilidad y la ocupacion
del espacio publico. Si bien, esta guia es para orientar a los gobiernos locales
de América Latina al poner en marcha calles activas y busca fomentar el
cambio del uso cotidiano de la via publica, también impulsa la resiliencia ante
los problemas de salud provocados por el sedentarismo y los problemas
ambientales causados por las emisiones contaminantes de los vehiculos
motorizados. Se alinea ademas con las estrategias contra el cambio climatico
y por la movilidad sostenible, e incentiva y promueve el uso de la movilidad
activa y la practica de distintas actividades fisicas.

Es importante destacar que las calles activas son un primer paso para alcanzar
una transformacion integral de las ciudades. La transicion hacia el uso de
modos de movilidad no motorizada, la mejora de los sistemas de transporte
publico, la regeneracion de espacios publicos y el cuestionar el diseno urbano
enfocado en priorizar a los automoviles, todo ello es parte de una serie de
ideas que permiten desacelerar los impactos de la movilidad motorizada. Los
programas de calles activas pueden ser accionados desde cualquier sector,
ya sea gobierno, sociedad civil, academia o, incluso, iniciativa privada. Por lo
tanto, esta en nuestras manos promover el cambio en los distintos tipos de
asentamientos humanos y avanzar en el desarrollo de ciudades basadas en la
escala humana.
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Mapeo de grupos clave

Instrucciones. Para iniciar, coloque los hombres de los grupos

de la sociedad civil organizada, empresas, instituciones,
organizaciones u organismos internacionales, en el sector
correspondiente al que representan. Despues, indique el nivel de
influencia que podrian tener en el programa. Finalmente, indique
el rol o actividad con la que podrian participar. En el caso de los
sectores que pudiesen manifestarse en contra, indique la posible
solucion a su queja. Si es necesario, se pueden agregar mas filas a
las tablas.

Actividades sugeridas para colocar en la columna “Rol o actividad
con la que se puede brindar apoyo”:

» Ponencias relacionadas con movilidad, salud, medio ambiente.

» Campanas de Sociedad Civil en apoyo al proyecto (rodadas ciclistas,
reuniones informativas).

» Actividades a cargo de la comunidad estudiantil.

» Obtencion de insumos para el desarrollo de investigaciones.

» Publicacion y difusion de informes sobre los beneficios del proyecto.

» Programa de préstamo gratuito de bicicletas.

» Talleres sobre mecanica basica.

» Donacion en especie de dispositivos de control del transito.

» Donacion en especie de pintura para senalizacion horizontal.

» Diseno de la senalética a utilizar en la via recreativa.

» Apoyo técnico para el desarrollo de una caja de herramientas que coadyuve
a replicar el proyecto.

» Otro (especifique).
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Manifiestan interés o intencion por apoyar activamente la implementacion del proyecto

Sector Nombre del Del1als, ¢qué Rol/actividad con
colectivo, nivel de influencia | la que pueden
empresa o puede tener brindar
institucion su opinion en la apoyo

implementacion
del proyecto?

Academia

Sociedad civil

Iniciativa privada

Organizacion no
Gubernamental

Estan en contra o podrian manifestarse en contra del proyecto

Sector Nombre del Del1al 5, ¢qué Rol/actividad con
colectivo, nivel de influencia | la que pueden
empresa o puede tener brindar
institucion su opinion en la apoyo

implementacion
del proyecto?

Academia

Sociedad civil

Iniciativa privada

Organizacion no
Gubernamental
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Ficha de reconocimiento de recorrido

Instrucciones. El objetivo de esta ficha es evaluar las condiciones
del entorno fisico de la via publica donde sera implementada

la calle activa. Lea cuidadosamente y responda a las siguientes
preguntas. Preste atencion a los elementos y caracteristicas del
contexto urbano. De forma complementaria, se sugiere preparar
un reporte fotografico identificando los principales problemas.

Ubicacion de la via publica recorrida:
Ciudad:
Vialidad: Entre las calles: y

1. ;Cuales son las condiciones del mobiliario urbano?
Buenas Intermedias Malas

Observaciones:

2. ;Cuales son las condiciones de la vegetacion?
Buenas Intermedias Malas

Observaciones:

3. ¢Cuales son las condiciones de la calzada?
Buenas Intermedias Malas

Observaciones:

4. ;Cuales son las condiciones de las aceras?
Buenas Intermedias Malas

Observaciones:




5. ¢Cuales son las condiciones de los semaforos?
Buenas Intermedias Malas

Observaciones:

Calles Activas

6. ;Cuales son las condiciones de la senalizacion vertical?
Buenas Intermedias Malas

Observaciones:

7. ;Cuales son las condiciones de la senalizacion horizontal?
Buenas Intermedias Malas

Observaciones:

8. ¢Cuales son las condiciones de las intersecciones?
Buenas Intermedias Malas

Observaciones:

9. ¢Cuales son las condiciones de las rampas en las aceras?
Buenas Intermedias Malas

Observaciones:

10. ¢Existe infraestructura ciclista que conecte la zona de la calle activa?
Si___No__

Observaciones:
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11. ¢Existen condiciones de intermodalidad en la zona?

Si No

Observaciones:

12. ;Se detectan registros de instalaciones robados o danados durante el recorrido
(registros electricos, alcantarillado, agua potable, sistemas de transporte)?

Si___ No___

Observaciones:

13. Mencione los puntos donde se detecta el robo o dano de cubiertas de registros.

Registro 1. Tipo: Ubicacion:
Registro 2. Tipo: Ubicacion:
Registro 3. Tipo: Ubicacion:

Observaciones:

14. ;Existen obstaculos que limiten el desplazamiento de personas en situacion de
discapacidad y/o con movilidad reducida en las calzadas y aceras de la via publica?

Si_ No__

Observaciones:

15. ;Que tan favorables cree que son las condiciones de seguridad de la via publica para
las mujeres?

Muy favorables Favorables Poco favorables Nada favorables
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16. ;Qué elementos ha identificado que pueden resultar desfavorables para la seguridad
de las mujeres en la via publica?

a) Falta de iluminacion

b) Fachadas ciegas

c) Poca presencia de personal de seguridad publica

d) Aceras en mal estado (rampas que obstaculizan los accesos a predios, hundimientos)
e) Bolardos a la mitad de las aceras

f) Otro:

Observaciones:

17. ;Cuales de las siguientes estrategias que incentivan a las mujeres a trasladarse hacia
la ubicacion de la via recreativa existen?

a. Infraestructura peatonal integra

b. Ciclovias confinadas

c. Programas de préstamo o renta de bicicletas

d. Cicloparqueaderos suficientes

e. Transporte publico enfocado en los traslados de mujeres
f. Otro:

18. Mencione los puntos en donde se detectan obstaculos dentro de la via

Obstaculo 1. Tipo: Ubicacion:
Obstaculo 2. Tipo: Ubicacion:
Obstaculo 3. Tipo: Ubicacion:

Observaciones:

19. ¢Cuales son los principales tipos de inmuebles que se detectan a lo largo del recorrido

(habitacionales, comerciales, salud, educacion)?

Observaciones:
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Observaciones de personas expertas que asistan a los recorridos en campo

Proteccion civil:

Seguridad publica:

Salud:

Medio ambiente:

Oferta de actividades y servicios!”

Artey cultura:

Viaje de fotografia

Artes y manualidades

Teatro

Visitas guiadas por edificios historicos

Recorrido turistico

Recorridos arquitectonicos en bicicleta

Pintura mural

Conciertos, presentaciones musicales, bandas de marcha,

musica de tambores de acero, salsa, break dance y otras

actividades relacionadas con la musicay el baile

» Clases de baile: vals de estilo folclorico, merengue, salsa, baile
de salon, swing

> Instalaciones de arte interactivas

» Sesiones de poesia

» Torneos de ajedrez

vV vV v v vV VvV Yy

17. Anexo desarrollado con base en los contenidos del Manual para implementar, promocionar y evaluar programas de Vias Activas y
Saludables en Colombia (2013) y The Open Streets Design Guide (2010).



Deporte, recreacion y actividad fisica:

vV V. V. V V V V VY VY

Alquiler de patines, bicicletas, triciclos, scooters
Lecciones gratuitas de patinaje

Biciescuela

Clases de fitness: yoga, aerobicos, zumba
Carreras de velocidad y carrera de obstaculos
Lecciones gratuitas de patineta

Artes marciales: taekwondo, karate, tai chi, capoeira
Clases de box

Voleibol, baloncesto, futbol

Lecciones y demostraciones de esgrima
Presentaciones de lucha libre

Salud:

» Mercado de personas agricultoras
» Muestreo de alimentos saludables

Puntos de promocion de la salud y recomendaciones para la

actividad fisica

Puntos para la toma de medidas antropometricas (medidas del

cuerpo)
Puntos de vacunacion

Campanas de donacion de sangre y de toma de citologia

(analisis de células)

Cienciay tecnologia:

» Talleres de concienciacion ecologica donde también se permita
a las personas participantes medir su huella de carbono

>

» Experimentos participativos relacionados con fisica, quimica,

Talleres sobre proteccion del medio ambiente

biologia

Desarrollo social:

>
>

» Talleresy juegos enfocados en temas de género, inclusion,

Comedores comunitarios
Campanas de educacion contra el delito

diversidad

Calles Activas
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Personas en situacion de discapacidad:

» Clases de acondicionamiento fisico dirigidas a personas usuarias en
silla de ruedas

» Actividades con triciclos para poblacion con deficit cognitivo o motriz

» Triciclos de uso gratuito

» Renta o préstamo gratuito de bici sillas para infantes

Varios

Sesiones informativas sobre el ajuste del casco y seguridad vial
Inspecciones de seguridad para bicicletas y talleres de reparacion
Jardines botanicos

Servicios gratuitos de alquiler y reparacion de bicicletas
Instalacion de juegos mecanicos

Vendedores de comida locales

Tianguis de ropa de segunda mano

Mercado de pulgas

Bazares de arte

Desfile de modas para infantes en vehiculos ciclistas
Campanas de esterilizacion de mascotas

vV vV vV vV VvV Vv VvV VvV VY

Personas mayores:
» Activaciones fisicas para el mantenimiento de la salud
Infancia y adolescentes:

Maquillaje para infantes y personas adultas
Espectaculo de marionetas

Soplado de burbujas

Juegos inflables

Demostraciones en patineta y BMX

Juegos y rondas



Dispositivos de control del
transito sugeridos para el
habilitado de calles activas

Imagen

Nombre y funciones

Calles Activas

Caracteristicas

Tambo plastico

Dispositivo para canalizar el transito.

Podra colocarse en vias primarias y
secundarias dada su alta visibilidad.
Se sugiere que se ubique en los
puntos donde seran habilitados los
accesos principales a laviay en las
intersecciones con mayor transito
vehicular.

Elemento cilindrico de
color naranja, con franjas
de color blanco reflejante.

B
o
N

Cono

Podra utilizarse en las intersecciones
de la calle activa. Su funcion principal
es senalar la linea de alto donde

las personas usuarias deberan
esperar para cruzar. ASimismo,
indicaran a los vehiculos motorizados
particulares el cierre de una calle.
También son utiles para dividir los
espacios de circulacion entre las
personas usuarias. En la superficie de
rodamientos es necesario clavarlos

o colocarlos sobrepuestos por pares
con el fin de dificultar que el viento o
las personas usuarias los muevan.

Dispositivo color naranja.
Se sugiere que cuente
con una medida minima
de 70 cm de alto para
asegurar su visibilidad.
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Imagen

Nombre y funciones

Caracteristicas

Barrera plastica (tipo jersey)

Dada su alta visibilidad, se
recomienda emplearla en calles
primarias y secundarias. Podra
colocarse en los puntos donde seran
habilitados los accesos principales
alaviay en las intersecciones con
mayor transito vehicular. Al colocar
varias en forma de zig-zag, pueden
utilizarse como reductores de
velocidad en los espacios destinados
a los desplazamientos ciclistas. Su
forma permite fijar en ellas materiales
de comunicacion.

Elemento modular

de color naranja con
elementos reflejantes de
color blanco. Sus medidas
minimas son: 1.00 m de
largo, 0.50 m de anchoy
0.75 m de alto.

Caballete plastico

Se recomienda utilizarlo para indicar
la division de espacios entre distintos
modos de desplazamiento en la

via. Podran colocar uno cada 250 m.
En ellos se podra colocar material
de comunicacion que refuerce
graficamente la division de los
espacios.

Los caballetes tambien podran
utilizarse en las labores de
accionamiento y cierre de vias, para

indicar avisos de desvios y precaucion

dirigidos a los vehiculos motorizados.

Elemento plegable con
una altura minima de
1.2 my 60 cm de ancho.

Se recomienda que

sean de materiales
plasticos para facilitar su
transporte y conservar su
durabilidad.

Barrera de proteccion peatonal

Por su alta visibilidad, se recomienda
emplearla en calles primarias 'y
secundarias. Podra ubicarse en los
puntos donde seran habilitados los
accesos principales a la via. Su forma
permite fijar en ellas materiales de
comunicacion.

Elemento de proteccion
en color naranja con
elementos reflejantes.
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Imagen Nombre y funciones Caracteristicas
Q Balizas Se sugiere que el
Se recomienda utilizarla en puntos elemento tenga una altura

donde sea necesario mejorar la
seguridad peatonal. Asimismo, podra
utilizarse para dividir los espacios de
circulacion entre los distintos modos
de desplazamiento de la via.

La base debera ser clavada en la
superficie de rodamiento para evitar
su movimiento.

minima de 1 my que sea
de color naranja para
facilitar su percepcion.

Checklist de recursos sugeridos
para el cierre de las vias

Recursos materiales

Personal

Dispositivos para desviar el transito
durante el cierre de la via

Personal de transito para el cierre
de las vias

Conos para resguardo del personal
durante los trabajos sobre la calzada

Vehiculos para el transporte de
materiales y del personal
encargado del cierre de las vias

Conductores del vehiculo de
transporte de personaly de
materiales

Lider de cuadrilla

Combustible para vehiculos

Cuadrilla para implementacion de
los cierres

Material de comunicacion para
desviar el transito durante la
implementacion

Personal médico

Carpeta técnica del proyecto,
impresa o digital

Personal operativo y de apoyo para
proporcionar avisos

Ambulancia o espacio para brindar Notas:
primeros auxilios
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Estimacion de personas asistentes

De acuerdo con el manual de Coldeportes (2013, p. 209), se
sugiere el siguiente metodo para estimar el numero de asistentes
promedio a la calle activa, durante una hora de operacion, asi
como el numero maximo de asistentes en una jornada.

1. Distancia entre puntos de conteo

En primer lugar, se requiere definir la distancia en la que se distribuiran los puntos de
conteo. Para ello, se sugiere dividir la distancia total de la via recreativa entre la mitad
del personal designado para la tarea (Coldeportes, 2013; p. 210).

Por ejemplo, tomando en cuenta que una via recreativa tiene una longitud de 32 kmy el
personal destinado a esta tarea son 14 personas.

32km+(14+2) =45 km

Por lo tanto, los puntos de conteo estaran distribuidos a cada 4.5 km. Cada uno de estos
puntos tendran dos integrantes, para que cada una cuente a las personas usuarias de la
calle activa en un sentido de desplazamiento.

2. Cantidad de asistentes por hora

Una vez determinada la distancia entre puntos de conteo, Coldeportes (2013; p.210)
recomienda aplicar la siguiente formula*® para calcular el numero de visitantes por punto
de conteo, que asistieron a la via durante una hora:

N=4x ) ()

Donde:

Nj = Cantidad de asistentes a la via por punto de conteo, por hora.

x = Longitud del corredor en km.

n = Numero de personas contadas por asistente y forma de desplazamiento (a pie /
ciclistas / patineta / vehiculo eléctrico / silla de ruedas).

v = Velocidad propia de cada grupo en km/h.

18. Esta formula es valida Unicamente para conteos de 15 min.
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Coldeportes (2013); Urazan et al. (2017) y Sonenblum et al. (2012), recomiendan
considerar las siguientes velocidades de desplazamiento®?, segun el modo de movilidad
de las personas usuarias:

Patinetas Vehiculo eléctrico de
. Silla de N . . micromovilidad (bicicleta
Apie ruedas mon:_: patines | Bicicletas eléctrica, scooter eléctrico,
y patines hoverboard, monociclo)
25km/h| 1.7km/h | 5 km/h 10 km/h 14 km/h
Ejemplo:

Conteo en un tramo durante 15 min en las primeras horas de operacion de la via
recreativa, en la cual los puntos se ubican a cada 4.5 km.

Punto de Direccion | A pie Silla de Ciclistas Pa:!ne:’ Vehiculo
Conteo P ruedas Fnao:\noep:tsi'nes eléctrico
Este - Oeste 60 2 93 334 14
1
Oeste - Este 45 0 70 25 18
60 + 45 0+2 93+ 70 34 +25 14 + 18
N, = 4*4.5( + + + + ) = 1321 personas/hora
25km/h 17 km/h 10km/h  Skm/h 14 km/h

La aplicacion de esta formula se repetird en cada uno de los
puntos en los que se llevaron a cabo los conteos para hallar el
numero total de personas que visitaron la via recreativa durante
una hora.

19. La informacion de desplazamiento podra desagregarse segun se requiera. Por ejemplo, personas corriendo, en sillas de ruedas, de
acuerdo al vehiculo electrico de micromovilidad, etc.
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Al seguir el ejemplo mencionado anteriormente, se establecieron siete puntos de
conteo, en los cuales los resultados fueron los siguientes:

Punto de | Direccidon A pie |Silla Ciclistas | Patines Vehiculo
Conteo de patinetas eléctrico | N,
ruedas monopatines
Este - Oeste 60 2 93 34 14 1321
1
Oeste - Este 45 0 70 25 18
Este - Oeste 55 3 46 26 2 12903
2
Oeste - Este 78 1 34 12 8
Este - Oeste 24 2 37 21 1 1103
3
Oeste - Este 74 2 78 18 5
Este - Oeste 13 1 43 26 15 856
4
Oeste - Este 45 2 86 12 15
Norte - Sur 56 2 46 11 0 858
5
Sur - Norte 23 0 16 26 19
Norte - Sur 59 4 27 21 26 1336
6
Sur - Norte 64 2 53 36 4
Norte - Sur 18 0 28 12 0 622
7
Sur - Norte 34 3 35 16 1
Estimacion del total de personas en toda la via recreativa, en el 7389
conteo por una hora
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Como puede observarse, la sumatoria de la cantidad de asistentes de cada uno de los
puntos de conteo, dara como resultado el numero estimado de asistentes durante una
hora de actividades en toda la via recreativa.

3. Cantidad de asistentes por jornada
Para estimar el numero maximo de asistentes durante toda la jornada de la via
recreativa, Coldeportes (2013, p. 213) recomienda emplear el siguiente proceso:

P.__=k*m

max

Donde:

Pmax = Numero maximo de asistentes a la via por jornada.
k = Duracion en horas de la via recreativa.

m = Estimacion total de personas en una hora.

Dando continuacioén al efemplo mencionado anteriormente, en el cual la via recreativa
tiene una duracion de 6 h y el resultado de la estimacion del total de personas durante
el conteo fue de 7389, se determina que el numero maximo de asistentes en la jornada
sera de 44 334 personas.

P, .. = 7389%6 = 44 334 personas
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Ejemplo de encuesta de
satisfaccion para calles activas

La siguiente encuesta se divide por temas en cinco secciones.
Sera posible aplicarla en su totalidad o solo algunas de las
secciones de acuerdo con el tema en el que se busque recabar
informacion.

Informacion para la persona encuestada:

Esta encuesta se realiza con el objetivo de conocer la opinidon de las personas usuarias
sobre el programa de calle activa buscando mejorar el servicio brindado. La informacion
que nos brinde sera tratada de manera confidencial y anénima. En ningun caso sus
respuestas seran presentadas acompanadas de su nombre o de algun dato que le
identifique.

Inicialmente debera contestar algunas preguntas respecto a datos sociodemograficos

y, posteriormente, preguntas relacionadas con la calle activa. Su participacion es
totalmente voluntaria y puede darla por terminada en cualquier momento.

Acepta participar de esta encuesta: Si No

Por favor lea cuidadosamente y conteste las siguientes preguntas:
Ubicacion de la aplicacion de esta encuesta

Ciudad:
Vialidad: Entre las calles: y

A) Informacion personal

1. Género

a. Mujer

b. Hombre

c. Otro Se pregunta con mucho respeto: ;Desea especificar cual?
Si— No__

Respuesta:




2. Edad

3. Profesion.
Respuesta:
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4. Ultimo afio de estudio aprobado
a. Sin instruccion

b. Preescolar

c. Primaria

d. Secundaria

e. Preparatoria

f. Licenciatura

g. Posgrado

B) Informacion de movilidad

5. ¢Desde qué zona de la ciudad viene para para asistir a la calle activa?

6. ;Qué modo de transporte utilizo para llegar?

a. Pie

b. Bicicleta
c. Vehiculo motorizado particular
d. Transporte publico

e.Otro — Cual

7. ¢Cuanto tiempo tardo en llegar a la calle activa?

Respuesta:

8. ;Qué modo de movilidad utiliza para desplazarse dentro de la calle activa?

a. A pie

b. Bicicleta

c. Patines

d. Scooter

e. Silla de ruedas
f. Otro

185
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C) Uso de la via y percepcion de las personas usuarias
9. Segun su experiencia, marque qué tan de acuerdo o en desacuerdo se encuentra con
las siguientes afirmaciones:

Preguntas Respuestas
Totalmente En Ni de De Totalmente
en desacuerdo | acuerdo, acuerdo |deacuerdo
desacuerdo ni en

desacuerdo

La calle activa
conecta puntos
de destinos
importantes.

La calle activa le
brinda seguridad
durante su
traslado.

Sus recorridos en la
calle activa son
comodos.

Esta calle activa le
permite desarrollar
actividades
recreativas que
son de su agrado.

Considera que esta
calle activa le ha
permitido aumentar
su actividad fisica
semanal.

10. ;Cual fue el motivo principal de su asistencia?
a. Recreativo
b. Deportivo
c. Otro:

11. En términos generales, la calle activa es una medida:
a. Excelente

b. Buena

c. Regular

d. Mala

e. Muy mala
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12. ;Considera que la implementacion de la calle activa debe ser mas frecuente?
Si No

¢Por que?:

13. (Cual fue su percepcion de la seguridad de la calle activa?
a. Muy buena

b. Buena

c. Regular

d. Insuficiente

e. Mala

cPor qué?:

14. ¢Ha presenciado alguno de los siguientes inconvenientes en esta calle activa?
a. Acoso sexual

b. Robo

c. Asalto

d. Conflictos entre personas usuarias de la via

e. Incidentes con conductores de vehiculos motorizados

f. Danos a dispositivos de cierre de calles

g. Extravios

h. Otra:

15. Especifique el punto exacto en el que presencié el inconveniente:

16. ;Cree que mejoro la seguridad de la via publica debido a la implementacion de la
calle activa?

Si____ No

¢Por qué?:

17. ¢;Sugeriria algo para mejorar la seguridad de la calle activa?

187
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18. ;Cual fue su percepcion de la seguridad vial de la calle activa?
a. Muy buena

b. Buena

c. Regular

d. Insuficiente

e. Mala

¢Por qué?:

19. ¢Sugeriria algo para mejorar la seguridad vial de la calle activa?

20. ¢;Cual fue su percepcion de la convivencia con otras personas usuarias en la calle
activa?

a. Muy buena

b. Buena

c. Regular

d. Insuficiente

e. Mala

cPor qué?:

21. ;Sugeriria alguna mejora en el espacio destinado a la calle activa?

22. ;Noto algun problema con el personal de la calle activa?

23. ¢Sugeriria algun cambio en la ruta de la calle activa?
Si No

cPor qué?:

cCual?:
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24. ¢Cual fue su percepcion del diseno general de la calle activa?
a. Muy buena

b. Buena

c. Regular

d. Insuficiente

e. Mala

¢Por qué?:

25. ;Que actividades le gustaron mas?

26. ;Piensa que las estas actividades ofrecidas deben mejorar?
Si— No_—__

¢Como?.

27. ¢;La calle activa ayudo a disminuir su grado de estres?

Si No

cPor qué?:

28. ¢La calle activa le sirvid para pasar un tiempo agradable?
Si—_No__

¢Por qué?:

29. ¢;Durante su estancia en la calle activa le fue proporcionado gel antibacterialy le
tomaron la temperatura?

Si No ___

189



190

|  Calles Activas

30. ;Considera que estas medidas son suficientes para garantizar su seguridad?
Si No

¢Por qué?:

31. ;Sugeriria alguna mejora en general para proximos eventos de calles activas, que no
se haya contemplado en las preguntas anteriores?

Si No

cCual?.

D) Informacion de Comunicacion

32. ;Cual fue el medio por el cual se enterd de la calle activa?
a. Television

b. Internet

c. Alguien le comento

d. Carteles

e. Flyers

f. Periodico

g. Radio

h. Otro

33. ¢Cuales son los medios de comunicacion que utiliza actualmente para informarse?
a. Television

b. Internet

c. Radio

d. Periodicos

e. Otro

34. ¢Por qué medio preferiria que el proximo evento de calle activa se anunciara?
a. Television

b. Internet

c. Radio

d. Periédicos

e. Otro
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35. ¢;Considera que este evento de calle activa tuvo la suficiente promocion?

Si____ No

¢Por qué?:

E) Informacion de accesibilidad y disefo universal
36. ¢Existe algun obstaculo que impida o dificulte su movilidad en la calle activa?

Si No

cCual?.

37. Indique donde se encuentran dichas barreras.

Obstaculo 1. Tipo: Ubicacion:

Obstaculo 2. Tipo: Ubicacion:

38. ;Como fueron las barreras que encontro en su camino?
a. Imposibles de pasar

b. Muy dificil de pasar

c. Ni faciles ni dificiles de pasar

d. Faciles de pasar

e. Muy faciles de pasar

f. Inexistentes

g. Otra

39. ¢Cual cree que sea el estado de la calle activa basado en la cantidad y tipo de
barreras que encontrd en su camino?

a. Muy malo

b. Malo

c. Intermedio

d. Bueno

e. Muy Bueno

f. Otra
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40. Indique cuales de los siguientes elementos de infraestructura y mobiliario urbano
importantes para su movilidad u otras necesidades cree que falten en esta calle activa.
Mencione si falta alguno que considere importante y no aparezca en esta lista.

a. Rampas

b. Dispositivos de apoyo de movilidad

c. Estaciones de cambio de panales

d. Puntos de descanso

e. Senalizacion para personas daltonicas

f. Senalizacion en braille

g. Pavimento podotactil

h. No falta ninguno

I. Otros

41. ;Cual cree que sea la calidad de las senales de orientacion basada en su claridad y
utilidad?

a. Muy Mala

b. Mala

c. Intermedia

d. Buena

e. Muy Buena

¢Por qué?:

42. ;Cree que haya suficientes senales de orientacion?

Si____No___

¢Donde faltarian?
Ubicacion 1. Ubicacion 2:

Ubicacion 3: Ubicacion 4:

43. ;Qué tan autonomo siente que puede ser su desplazamiento en esta calle activa?
a. Nada auténomo

b. Poco auténomo

c. Medianamente auténomo

d. Muy auténomo

e. Completamente autonomo
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