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ACERCA DE LA INICIATIVA NEO

NEO es una iniciativa liderada por el Banco
Interamericano de Desarrollo, a través del Fondo
Multilateral de Inversiones (FOMIN) y la Division
de Mercados Laborales (LMK), la International
Youth Foundation (IYF) y los socios: Arcos
Dorados, Caterpillar Foundation, CEMEX,
Fondation Forge, Microsoft, SESI y Walmart. Es
una iniciativa pionera en la que empresas,
gobiernos y sociedad civil en América Latinay el
Caribe trabajan juntos en 12 paises para mejorar

las oportunidades de empleo de 500,000 jovenes,
la mitad de ellos mujeres. Esta alianza junta
recursos, conocimientos y capacidades para
impulsar soluciones de empleo efectivas y
sostenibles para los problemas del desempleo
juvenil y las brechas de habilidades.

El estudio “Retorno de la inversion para la iniciativa
NEO” forma parte de una serie de estudios
tematicos que analizan diversos aspectos de la
implementacion de NEO a nivel local, para
documentar sus logros, identificar los obstaculos o
restricciones que enfrenta la iniciativa en su
operacion, y registrar lecciones aprendidas y
mejores practicas.




LOS AUTORES

El estudio “Retorno de la inversion para la iniciativa
NEOQO” fue elaborado por la firma de consultoria
transformacional B.O.T. bajo la direccién de Juan

Pablo Jiménez.




Copyright © 2018 Banco Interamericano de Desarrollo.
Esta obra se encuentra sujeta a una licencia Creative
Commons IGO 3.0 Reconocimiento-NoComercial-
SinObrasDerivadas (CC-IGO 3.0 BY-NC-ND)
(

) Yy puede ser reproducida para
cualquier uso no-comercial otorgando el
reconocimiento respectivo al BID. No se permiten
obras derivadas.

Cualquier disputa relacionada con el uso de las obras
del BID que no pueda resolverse amistosamente se
sometera a arbitraje de conformidad con las reglas de
la CNUDMI (UNCITRAL). El uso del nombre del BID
para cualquier fin distinto al reconocimiento respectivo

y el uso del logotipo del BID, no estan autorizados por
esta licencia CC-IGO y requieren de un acuerdo de
licencia adicional.

Note que el enlace URL incluye términos vy
condiciones adicionales de esta licencia.

Las opiniones expresadas en esta obra son de los
autores y no necesariamente reflejan el punto de vista
del BID, de su Directorio Ejecutivo ni de los paises que
representa, asi como tampoco del Comité de
Donantes del FOMIN ni de los paises que representa.
Igualmente, no necesariamente reflejan el punto de
vista del FOMIN, IYF o de los socios corporativos de
NEO.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/igo/legalcode

PUNTO DE PARTIDA

¢QUE ES EL ESTUDIO “RETORNO DE LA INVERSION PARA LA INICIATIVA NEO”?

Este estudio busca proporcionar a las empresas una medida de eficiencia tangible sobre el valor relativo de las inversiones
realizadas en el fortalecimiento del programa NEO, a través del céalculo de los beneficios monetizados de la contratacion de
jovenes NEO en relacion con sus costos asociados. En el célculo del ROI deben considerarse supuestos y desafios como:
monetizar con precision ciertos beneficios, como los asociados con ganancias de productividad, menor rotacion, menor costo
de capacitacion y capturar datos de manera eficiente para no agregar cargas administrativas a las empresas. Finalmente, se
debe considerar especialmente el perfil socioeconémico y los desafios de la capacitacion de jovenes vulnerables y de bajos
ingresos, como los que reciben formacion de los proveedores de servicios de NEO. Este estudio se compone en: evaluacion
de impacto, guia herramienta y herramienta Excel para su aplicacion y réplica.

¢.CUAL ES SU OBJETIVO?

Los socios corporativos de NEO y los empleadores participantes estan interesados en evaluar y comprender el retorno de la
inversion para las empresas que contratan jovenes NEO. Aun cuando la insercion laboral es significativa hasta ahora, se
debe hacer un "caso de estudio” mas convincente para mantener las inversiones NEO en el tiempo y escalar el enfoque
dentro de los paises NEO y otros en la region. Con este fin, se llevd a cabo una evaluacion en Nuevo Ledn, México, de
naturaleza cuasi-experimental, mediante la aplicacion de una metodologia de ROI para evaluar el valor que reciben los
empleadores que contratan a jovenes entrenados NEO. También se desarroll6 una herramienta practica del ROl y una guia
gue permitira a futuros proyectos sobre capacitacion de la fuerza de trabajo financiados por el FOMIN, u otros socios, la
apliguen para medir el retorno de la inversion de manera eficiente y efectiva.

(A QUIEN ESTA DIRIGIDO?

Esté dirigido a los socios FOMIN / BID que estén considerando medir el retorno de la inversion en programas de capacitacion.
Adicionalmente, puede ser de utilidad para donantes, entidades de cooperacion y para profesionales interesados en aprender
y conocer mas de cerca los aprendizajes de la iniciativa NEO y la medicion del retorno de la inversion en programas con
jovenes y empleo.

Fuente: Analisis B.O.T.
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La herramienta ROl toma datos obtenidos de una encuesta a empleadores y de
estudios adicionales para calcular 4 valores ROI del programa.

Datos de |las

empresas
recolectados en
encuesta de
percepcion

.l.

Datos adicionales
tomados de
estudios

HERRAMIENTA ROI

ROI 1
Aumento /
disminucion en
productividad

ROI 2
ROI 1 +/- ahorro o
costo de capacitacion

ROI 3
ROI 2 +/- ahorro o
costo de rotaciéon

ROI 4

ROI 3 +/- ahorro o
costo de
accidentalidad

Fuente: Andlisis B.O.T.
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Para obtener la informacion requerida para calcular el ROI de un programa de
empleabilidad juvenil es necesario hacer una encuesta a empresas empleadoras.

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

1 ESCOGER PLATAFORMA DE ENCUESTAS

2 RECOLECTAR INFORMACION CON EMPRESAS

@ Empresas empleadoras de los

. o jévenes del programa
Publico objetivo

Cualquier programa de encuestas
en linea que permita una descarga

N

Via e-mail

Debido a que la tasa de respuestas no es muy alta, se puede
considerar como una opcién pero debe ser complementada con
otros medios

Disefiar un guion corto y claro para llamar a las empresas,
hablar con el encargado de RRHH y maximizar tasa de

</> , . .
facil de las respuestas a una hoja de respuesta
Medio célculo Via telefdnica = Se recomienda contratar una empresa especializada en
realizar encuestas telefénicas para esta fase del estudio
EJEMPLO EJEMPLO GUION ENCUESTAS PROGRAMA

Para el caso del estudio de NEO México, se utilizé
la plataforma SurveyMonkey

SurveyMonkeyr

NUEVAS OPORTUNIDADES DE EMPLEO PARA JOVENES - NEO

La siguiente es una guia para realizar las encuestas telefonicas del programa Nuevas Oportunidades
de Empleo para ldvenes (NEOQ). Los textos en azul son indicaciones generales.

A. Con la persona de recepcion que contesta el teléfono
Generalmente siempre contesta una persona de recepcion o seguridad. Algunas empresas tienen

una grabacion en la que una de las opciones es recepcion o directamente el departamento de
recursos humanos.

Buenos dias / tardes

Habla con Juliana Hurtado, estamos llamando de parte del Sr. Felipe Avilés, Subsecretario de
Trabajo, de la Secretaria de Economia y Trabajo del Estado de Nuevo Ledn para validar una
informacion. é¢Podria por favor comunicarme con la persona encargada de recursos humanos?

= Después de esta parte, es frecuente que pregunten qué tipo de informacién, en ese caso
contestar lo siguiente:

Fuente: Andlisis B.O.T.




La encuesta debe llevar una introduccion que describa el objetivo del estudio y las
organizaciones que lo apoyan, seguida de datos de la empresa y de contacto.
|

SBID  OVIN @1

Datos de la empresa y de contacto

Estudio de Retorno de Inversion para los empleadores de jovenes del
CONALEP NL e ICET

Encabezado con logos y titulo de la encuesta —
se repite en todas las secciones

—— Titulo de la seccidn

Estimado empresario:

qué podemos mejorar.

estudios relevantes del BID.

Esta encuesta hace parte del estudio del programa Nuevas Oportunidades de Empleo para Jévenes (NEQ), y tiene como
objetivo ayudarnos a cuantificar qué tan beneficioso ha sido el programa para las empresas de Nuevo Ledn y entender en

En el estado de Nuevo Leodn, el programa es apoyado por la Alianza NEO México que esta conformada entre otras
instituciones por el CONALEP NL e ICET, multiples empresas, fundaciones, organizaciones de la sociedad civil y el Estado de
Nuevo Leon (para mayor informacion visite www.jovenesneo.org/Mexico)

Si tuviera cualquier inquietud sobre este estudio o el programa NEO por favor no dude en contactar a la firma de consultores
B.O.T que adelanta el estudio al correo peo@bot.com.co; o a las oficinas centrales del BID en Washington, DC (EE.UU) al
correo electrénico elenah@iadb.org y teléfono +1 Tel: (202) 623-1000.

Las respuestas a la encuesta son totalmente confidenciales y solo se reportaran de manera agregada sin identificar la
empresa. Como muestra de agradecimiento por su participacién, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) reconocera en
las publicaciones del estudio el aporte de su empresa y le dara acceso completo al estudio de este programa y a otros

En nombre de la Secretaria de Economia y Trabajo del Estade de Nuevo Ledn agradecemos enormemente su aporte para el
mejoramiento del empleo de nuestros jovenes.

Se recomienda que la introduccidn sea una carta

firmada por el representante de una organizacion

reconocida y relevante para el estudio

» Ejemplo para México: Secretario de Economia
y Trabajo de Nuevo Leodn

* 1. Nombre o razon social de la empresa

* 3. Datos de quien diligencia la encuesta

Nombres y Apellidos
Cargo

Caorreo electrénico

2. Numero de Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de la empresa

Datos de contacto de la empresa:

= Nombre

= # de registro

= Datos de contacto de quien diligencia la
encuesta

20%

Sig.

= Barra de progreso: muestra avance para
terminar la encuesta
» Botdn “Sig” para avanzar a siguiente pagina

Fuente: Andlisis B.O.T.



Pregunta sobre si ha empleado a jovenes del programa en un lapso de tiempo.

CONALEP NLe ICET

~9 BID (1 VN .- @-T Estudio de Retorno de Inversion para los empleadores de jévenes del

Emplea jovenes del CONALEP NL o ICET

# 4. Su empresa ha empleado a jovenes capacitados en CONALEP NL o Instituto de Capacitacion y Educacion para el Trabajo del Estado de
Nuevo Ledn (ICET) en los dltimos 3 afios (a partir de 2015)?

(En caso de que la respuesta sea afirmativa, especifique si del CONALEP NL, ICET o ambos)
Si, de CONALEP NL
Si, de ICET
No

No sabe

Para mayor informacion contactar a neof@bot com.co

AnL “

Fuente: Andlisis B.O.T.

Identificar si la empresa ha tenido empleados
del programa en los ultimos 3 afios

Pie de pagina en cada seccion en caso de que
el encuestado requiera asistencia
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Preguntas sobre el numero de jovenes del programa que emplea, su productividad y
los sobrecostos que genera contratar a empleados con falta de habilidades.

Identificar empresas con alto nimero de jovenes
del programa

Estudio de Retorno de Inversion para los empleadores de jévenes del
CONALEP NL e ICET

EHIDISE [0 e gl CORMLEEL C KCET Evaluar percepcion de productividad / desempefio
(beneficios) de joévenes del programa vs otros
empleados de cargo y nivel de formacion similar.
Se proporciona rangos en una escala moderada
para mayor facilidad de respuesta

* 5. ¢ Aproximadamente cuantos jovenes capacitados en CONALEP NL o ICET ha contratado en su empresa en los ultimos tres afios?
( 1

) 2-10

11-20

() 2150

() Mas geso Evaluar los sobrecostos que genera a las

() Mosabe empresas la falta de habilidades y competencias
de los empleados en las empresas — Similar a

61. E‘n su empresa en pm.rnedio‘ £,0Omo se compara un -egiesadm de CONALEP NL o ICET con otro empleado de cargo y nivel de formacion estudlo de McKlnsey “Educatlon to Em ployment:

similar, en cuanto a su nivel de desempeno/productividad? . . "

20% o menos %03 -5% e Designing a System that Works” 2012
(es mucho -5% a -20% (es ligeramente +%a +6% a +20% (es +20% omas (es
menos bastante menos menos +5% (es ligeramente  bastante mas mucho mas

productive) productivo) productivo) mas productiva) productivo) productivo) No sabe

Nivel de productividad

7. La falta de habilidades y competencias de los empleados coniratados de nivel de formacion preparatoria técnica, ;qué tanto afecta a su
empresa en terminos de sobrecostos generados?

) 1: Nada; no genera sobrecostos
2: Muy poco; genera algunos sobrecostos pero muy bajos
™) 3:Poco; genera sobrecostos pero bajos
) 4:Algo, genera sobrecostos medios
5: Alto; genera sabrecostos altos
6: Muy alto; genera sobrecostos muy altos

No sabe

Notas: (1) Las preguntas de escala Likert son una serie de enunciados y permite evaluar en qué grado una persona esta de acuerdo o en desacuerdo con ellos.
Fuente: A Losby, A Wetmore. 2012. “CDC Coffee Break: Using Likert Scales in Evaluation Survery Work” The Evaluation and Program Effectiveness Team in the
Division for Heart Disease and Stroke Prevention at the Centers for Disease Control and Prevention; Lee, J. W., Jones, P. S., Mineyama, Y. and Zhang, X. E.
2002. “Cultural differences in responses to a likert scale”; Mourshed, M., Farrell, D., and Barton, D. 2012. “Education to Employment: Designing a System that
Works” McKinsey Center for Government; Analisis B.O.T.

12



Preguntas sobre tiempos de contratacion en la empresa, preparacion de los jovenes
y niveles de accidentalidad.

Estudio de Retorno de Inversion para los empleadores de jovenes del

CONALEP NL e ICET

Emplea jovenes del COMALEP NL o ICET

3. En su empresa, ;cual es el iempe promedic que le toma cubrir una vacante de nivel de formacion de preparatoria técnica? (dias

calendario promedio desde que se aprusba una soliciud pars cubrir una vacante hasta |3 fecha en que |3 oferta es aceptads por el candidato Identlflcar t|emp0 promedlo en Cubl’lr una
zelecoionada)
- vacante
= En México el tiempo promedio es de 29
- dias habiles segun estudio de
“Efectividad del capital humano” de PWC
15
i de 2 me
M <]
9. En su empresa, jconsiders usted que los empleados contratados de nivel de formacidn preparataria téenica han sido adecuadaments
preparados en su educaciénlcapacitacion previa a |3 contratacian? |dentificar Ia percepcién de |a Calidad de |a
(Califigue por separado 3 kos egresados del CONALEF ML o ICET y a los otros empleades de earge v nivel de formacidn similar) educaCiénlcapaCitaCién preVia a |a
dosswnio 2Oumcuedo  deswwedo o SDeamero sedo Nosabe —contratacion para jovenes del programa y
EQresadas ce CONALEP N otros empleados de cargo y nivel de
formacion similar

Otros empleados de cargo y

10. En su emprasa, ;cudl es Iz accidentalidad promedio de sus empleados, entendide come 2| £ de accidentes al afio | £ de trabsjadones)

Identificar el indice de accidentalidad de
___jovenes del programa y otros empleados de

(Responda por separado el indice para los egresados del COMALER ML o ICET y los otres empleados de cargo y nivel de formacion similar)

Earastos 00 CONALEP L cargo y nivel de formacion similar
o

Otros empleados de cargo y

Fuente: Saratoga 2014, “Efectividad del capital humano” PricewaterhouseCoopers; Analisis B.O.T. 13



Preguntas de antigiedad en la empresa y horas de capacitacion de los jovenes del
programa vs otros empleados de cargo y nivel de formacion similar.

11, En su empresa, ;cual 23 |3 antigiedad promedio de los empleados de nivel de farmacion pregaratoria téonica?

{Responda por separade para los egresades del CONALER NL o ICET y los otros empleados de carge y nivel de formacicn similar)
1-3 meses 36 meses 6-12 meses 1-2 aros Mi= de 2 afios Ho sabe

Egresados de CONALEP NL
oICET

Otros empleados de cango y

12, ; Cudl es | cantidad de horas promedio de capacitacion por empleado durante el primer afio que su empresa brinda al personal de
nivel de formacion preparatona téonics?
(Responda por separade para los egresades del COMALER NL o ICET y los ofros empleades de carge v nivel de formazicn similar)

15-30 horas 30-45 horas 45-60 horas Mis de 80 horas Ho sabe

Egresadas de CONALER NL
o ICET

Otros empleados de cango y

13, Inserte aqui cuakguier comentario que quisrs adicionar

Fuente: Saratoga 2014, “Efectividad del capital humano” PricewaterhouseCoopers; Analisis B.O.T.

Identificar antigledad promedio para jévenes
del programa y otros empleados de cargo y
nivel de formacion similar

Identificar # de horas promedio de capacitacion

por empleado que la empresa brinda durante el

primer afio para jovenes del programa y otros

empleados de cargo y nivel de formacion

similar

= En México el # de horas promedio es 12,7
segun estudio de “Efectividad del capital
humano” de PWC 15

Insertar comentarios o percepciones
del programa adicionales

Agradecimiento y fin
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Con esta encuesta se puede obtener la informacion sobre productividad,
capacitacion, rotacion y accidentalidad que es necesaria para calcular el ROI.

EEEEEEEEEEEE
: |
2

ROI 1 ROI 3

VALORES ROI

Fuente: Andlisis B.O.T.
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La herramienta ROl se compone de 4 hojas en Excel con la informacion requerida
para calcular el retorno a la inversion de un programa de empleabilidad juvenil.

INSTRUCCIONES

RESULTADOS

ESTUDIO DE RETORNO DE LA INVERSION PARA EL PROGRAMA NUEVAS OPORTUNIDADES DE EMPLEO PARA JOVENES (NEO)
INSTRUCCIONES HERRAMIENTA ROI
BID OVIN = ¢
youth
& —

UN MILLGN DE OPORTUNIBADES e e founciations

X 1. Preparacién documento Excel
1.1. Habilitar complemento andlisis de datos

a. Abrir archivo - opciones - complementos - administrar complementos de Excel - Ir
b. Activar "Herramientas para analisis” y "Herramientas para analisis - VBA"

1.2. Habilitar Macros
a. Abrir archivo - opcicnes - centro de confianza - configuracién del centro de confianza - configuracién de macros
b. Activar "Habilitar todas las macros” y "confiar en el acceso al modelo de objetos de proyectos de VBA"

+ pplica para versién de Excel 2010 o mas reciente
X 2.Descarga de base de datos
2.1. Descargar las respuestas de la encuesta de percepcién a empleadores

Descargar |a base de datos con respuestas de |a encuesta de percepcign. Para este proyecto en especifico, se utilizé |a plataforma
Survey Monkey para recolectar y descargar la informacion.

2.2. Copiar las respuestas en columnas segiin la pregunta
Copiar |a base d= datos descargada en |a hoia ‘Datos encuestas percepcisn’ a partir de la celda A12. Revisar que el titulo de Ia

columna nrecunta de las resnusstas ue se conian
Instrucciones || Resultados Valores y supuestos Datos encuestas percepcion (O]

ESTUDIO DE RETORNO DE LA INVERSION PARA EL PROGRAMA NUEVAS OPORTUNIDADES DE EMPLEO PARA JOVENES (NEO)
RESULTADOS HERRAMIENTA ROI
UN MILLGN DE JGVENES
o) WIBID OVIN = ik
outh
ol g

UN MILLGN DE OPORTUNIDADES b Summss  foundation” =

Nimero total empleadores de jévenes del programa 1028
Empresas encuestadas 203

X Retorno ala Inversién

RO ROI2 ROI3 ROI4
ROI1 (% salario) 0,0% ROI2 (% salario) 0,0% ROI3 (% salario) 0,0% ROI4 (% salario) NA.
RO (USS) 0,0 ROI2 (USS) 0,0 ROI3 (USS) 0,0 ROI4 (USS) NA
Ahorro/costo Capacitacién 0,0 Ahorro/costo Rotacién 0,0 Ahorro/costo accident. NA.

Salario anual * % de ROI1 + (Diferencia en horas de

capacitacion jovenes programa vs

ROIZ + (Diferencia en rotacién
anual jovenes del programa vs

ROI3 + (Diferencia en

mayer/mener productividad de accidentalidad jévenes del

iGvenes del programa vs otros otros * Costo hora de otros * Costo de rotacion como % programa vs. otros *costo

accidentalidad)

capacitacisn) del salario anual)

Margen de error 6,2%

Indicadores ROI

‘om

Instrucciones Valores y supuestos Datos encuestas percepcién

Instrucciones para utilizar la herramienta

VALORES Y SUPUESTOS

Resultados de 4 valores de ROI con graficas de respuestas por pregunta

DATOS ENCUESTA PERCEPCION

ESTUDIO DE RETORNO DE LA INVERSION PARA EL PROGRAMA NUEVAS OPORTUNIDADES DE EMPLEQ PARA JOVENES (NEO)
[VALORES ¥ SUPUESTOS

Campos per diligenciar
X  Supuestosy consolidados calculo ROI

Tamaiio de la muestra Unidades Fuente

ESTUDIO DE RETORNO DE LA INVERSION PARA EL PROGRAMA NUEVAS OPORTUNIDADES DE EMPLEO PARA JOVENES (NEO)
DATOS ENCUESTAS DE PERCEPCION

1. Generar Valores 9 B T AENES
Numéricos

Respuestas para calculo del ROI

Numero total empleadores de jévenes del programa
Nimero de empresas encuestadas

Consolidados datos de encuesta

Promedio +/- productividad jévenes del programa (%)
Promedic heras de capacitacion jévenes del programa
Promedio horas de capacitacién otros

Promedio meses de duracian jévenes del programa
Promedio meses de duracién otros

Promedio indice accidentalidad jovenes del programa
Promedio indice accidentalidad otros

Supuestos

Costos de rotacin como porcentaje del salario (%)
Costos por hora de capacitacién

Salaric promedio anual jévenes del programa

1.025 empresas
203 empresas

0,0% %
0,0 Horas al afio
0,0 Horas al afio
0,0 Meses
0,0 Meses

0,0% Indice

0,0% indice

35% % PriceWaterhouseCoopers. Saratoga 2014.
54 Us$ SH México. 2017. "Rotacién de personal

3.929 US$ Alianza NEQ México. "Presentacion de ind|

Instrucciones Resultados I Valores y supuestos I Datos encuestas percepcién -:-E-

Nombre Empresa | Ntmero de Registro . Nombre Persona

Instrucciones Resultados Walores y supuestos I Datos encuestas percepcién I *®

.. Cargo Persona

Campos para diligencias con datos y rangos

Fuente: Andlisis B.O.T.

Base de datos con descarga de respuestas encuesta de percepcion
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El primer paso es habilitar el complemento de analisis de datos en Excel para que
la herramienta pueda funcionar.

1 SEGUIRLARUTA 2 ACTIVAR

Archivo > Opciones > Complementos > Administrar “Herramientas para analisis” y “Herramientas para
complementos de Excel > Ir analisis — VBA”

Opciones de Excel ? X
Complementos ? =
General D Vea y administre los complementos de Microsoft Office.
Férmulas Complementos disponibles:
Datos Complementos ey Tonls I Aceptar
Revisién Nombre Ubicacion Tipo nd| Herramientas para analisis
Guardar Complementos de aplicacién activos | Herramientas para analisis - VB& Cancelar
Herramientas para analisis ChuNALYS32ZXLL  Complemento de Excel | Colver
Idioma Herramientas para analisis - VBA BAEN.XLAM  Complemento de Excel
Accesibilidad EEamirlar...

Complementos de aplicacién inactivos
Avanzadas Eure Currency Toals
Fecha (XML)
Microsoft Actions Pane 3
Microseft Power Map for Excel
Solver

MG OTOOLKLAM  Complemento de Excel
M.ag\MOFLDLL  Accidn

Paquete de expansion XML
MLGNSHELL.DLL - Complemento COM

MG OLVERXLAM  Complemento de Excel

Automatizacion...

Personalizar cinta de opciones

Barra de herramientas de acceso rapido

Complementos
Complementos relacionados con documentos

Centro de confianza Complementes no relacionados con documentos

Complementos de aplicaciones deshabilitadas

Complementos de aplicaciones hab as

Complemento:  Herramientas para analisis

Editor: Microsoft Corporation e P

Compatibili = PN gible sobre compatibilidpd Herramientas para analisis

Ubicacion: Complamanins i osoft Office\root\Offick16\Library\ Analysis = F T T
" | Complementos COM - e AR Prc-pc-rrc!::-na her_ramlerjtars de analisis de datos para analisis

Descripcién| Acciones e anilisis de datos parganalisis estadistico y de estadistico Y de Ingenieria.

Paquetes de expansion XML
Elementos deshabilitados

Pudministrar: | Complementos de Excel - Ir..

Aceptar Cancelar

Fuente: Andlisis B.O.T.



Luego se deben habilitar las macros.

1 SEGUIR LA RUTA

Archivo > Opciones > Centro de confianza > Configuracion
del centro de confianza > Configuracion de macros

? ACTIVAR

“Habilitar todas las macros” y “Confiar en el acceso al
modelo de objetos de proyectos VBA”

Opciones de Excel ? X
General
Ayude a mantener los documentos seguros y el equipo protegido.
Férmulas
Datos Seguridad y mas informacién
Revision Para obtener mas informacion sobre la proteccién de privacidad y seguridad, visite Office.com.
Guardar Informatica de confianza de Microsoft
Idioma

Centro de confianza de Microsoft Excel
Accesibilidad
El Centro de confianza contiene la configuracidn de

Avanzadas seguridad y privacidad. Esta configuracion garantiza la "
. . seguridad del equipo. Le recomendamos que no la LConfiguracion del Centro de confianza...
Personalizar cinta de opciones cambie.

Barra de herramientas de acceso rapido

Complementos

Centro de confianza

Centro de confianza T X

Editores de confianza . -
Configuracién de macros

Ubicaciones de confianza

X Deshabilitar todas las macros sin notificacién
Documentos de confianza

Deshabilitar todas las macros con notificacion

Catélogos de complementos de confianza

Complementos ®) Habilitar todas las macros (no recomendade; puede gjecutarse cdigo posiblemente
R peligrosa)
Configuracién de ActiveX

Configuracion de macros Configuracién de la macro del programador

LConfiar en el acceso al modele de objetos de proyectos de VBA

Vista protegida

Barra de mensajes
Contenido externo
Cenfiguracién de bloqueo de archivos

Opcienes de privacidad

ceptar Cancelar

Fuente: Andlisis B.O.T.
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Una vez el archivo de Excel esta preparado, se debe descargar y pegar la base de
datos con las respuestas de la encuesta de percepcion.

ESTUDIO DE RETORNO DE LA INVERSION PARA EL PROGRAMA NUEVAS OPORTUNIDADES DE EMPLEQ PARA JOVENES (NEO)
DATOS ENCUESTAS DE PERCEPCION

1. Generar Valores

L 2. Generar ANOVAS
Numéricos

Respuestas para calculo del ROI

Nombre Empresa - Numero de Registro - | Nombre Persona

+ Cargo Persona

Instrucciones Resultados

Instrucciones

Resultados | Walores y supuestos

Datos encuestas percepcion

valores y supuestos Datos encuestas percepcién 4
ESTUDIo OE RETORNS OF
DATOS ENCUESTAS DE PERCEPCION
2 Gmaneibiits
S ——
e - | Wemsrm s Bagirtrn | = Mombes Formmns | = | GorgePorrmse |~ | Ceeren = esnsr n GOMA ~ Jbmsnsr snIGET  * Wemsrm dsfhwsnar s -
g 5 w Fi ] T Ve
- = " " = AL bea
u = w F = AL bea
ke w W " o Pty Ve
- s s s o sz Ve
ke = e " w Py It
o = w #r @ AL s
o se W e ce AL v
b 5 W " o Pty Ve
" el o s et sz Vi
e o n Fi e Py vea
e o e Fie o AL I
e oy o P o8 AL bea
e 10 e i o Pty Vi
s . s v - sz Vi
e o e P o Py vea
i 7 L Fi? o S 4 CONALERHL wzat e sB rliqerame
i o e it o Sde NP HL bea i it
e i s " s Pty Vitads
o s et ro o sz o
i e et Far e Py vaaw
e = W I @ S AL Ve
e = e I = Sde NP HL bea
o i e ra o Pty s
s s s v s sz i
e = e e e Py vaaw
e = W Fr @ SN S Ha ko
e = et Fa @ Sde NP HL beat
s s et ris o GO s ta
o s e ro o sz Ve
i e et e - Py vea
ez = = = = Pt veaw
s = e I = SN Sl o eneraabreatar
e w4 4 P o SN bean i meni e S ears ety 5
s s s Iy = ity W i amntr ol e . TS

Fuente: Andlisis B.O.T.

Descargar la base de datos con las
respuestas de la encuesta en
formato de hoja de calculo

Pegar las respuestas en la parte
izquierda de la hoja ‘Datos encuesta
de percepcién’, bajo el encabezado
gris y azul

Revisar que la columna de cada
respuesta corresponda al titulo de
la base de datos en Excel
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Para completar los datos necesarios, diligenciar / modificar los supuestos

adicionales en los campos con fondo amarillo de la hoja ‘“Valores y Supuestos’.
|

YALORES ¥ SUPUESTOS

Campos par diligenciar

ESTUDIO DE RETORNO DE LA INVERSION PARA EL PROGRAMA NUEYAS OPORTUN

X Supuestos y consolidados caleulo ROI

Tamainio de la muestra
Mumero total empleadares de jdvenes del programa
Mimero de empresas encuestadas

Consolidados datos de encuesta

Promedio +!- praductividad jdvenes del programa (7]
Promedio horas de capacitacidn jdvenes del programa
Promedio horas de capacitacidn otros

Promedio mezes de duracidn jdvenes del programa
Promedio meses de duracion otras

Promedio indice accidentalidad jdvenes del programa
Pramedio indice accidentalidad atras

Supuestos

Costos de rotacidn coma porcentaje del salario 4]
Costas por hora de capacitacidn

Salario promedio anual jdvenes del praograma
Costo anual de accidentes por empleada

Yalorez ROI
Beneficio
Costosiaharra capacitacian

Brtacicn idwenes del nrnorama

0.0

Unidades Fuente

1.023) empresas

U3 empresas

“

0.0 Horas al afio
0.0 Horas al afio

0.0 Meszes
0.0 Meses
0.0 indice
0.0 indice

35
1
3,929

M. &,

0.a
0o
(1

b

S%
5%
IS#

5%
IS#
L

Price'w aterhd
SHMéuica. 2
Blianza NEO|

Diligenciar los supuestos adicionales para el
calculo del ROI segun el contexto del pais en que
se realice el estudio

—_

Numero total de empleadores de jovenes del
programa

Costos de rotacion como porcentaje del
salario (%)

Costos por hora de capacitacion

Salario promedio anual jévenes del programa

o~ W N

Costo por accidentalidad de empleados

Notas: (1) Los datos para el caso del estudio NEO México se recolectaron de estudios de PriceWaterhouseCoopers, SH México y la Alianza NEO México.
Fuente: Andlisis B.O.T.
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En caso de ser necesario, modificar los rangos de las respuestas a cada pregunta de

la encuesta segun el disefio de la misma.
|

ESTUDIO DE RETORNO DE LA INYERSION PARA EL PROGRAMA NUEVAS DPORTUNIDADE]
VYALORES ¥ SUPUESTOS

Campos por diligenciar
Bajo el subtitulo “Rangos vy valores
# Rangos v valores preguntas encuestas de percepcion < pl’eguntaS encueStaS de percepCIC')nn se
Institupifin educativa 7] ) proponen unos rangos de respuesta para
e A cada pregunta de la encuesta, sin embargo
Imgre=ar los nombres de [as insituciones através de laz cuales opera el programa en el pais eStOS son mOdlflcabIeS Segun eI Contex‘to
"
1 1 1
2all 2 jLu] G
TNazl il 20 15.5 .
21350 71 ]| En caso de que se deseen modificar, es
e = = __ necesario cambiar los valores en fondo

amarillo de esta hoja
_Nivel de productividad jSvenes del programa

-20 o menos [es mucho menos productiva) =205 20
-5 2 -20% [e= bastante menos productiva) = =205 =13
=T a -5 [es ligeramente menos productival =T e =3
+1:4 a +5% [ez ligeramente mas productival T4 S i
+5% a +203 [e= bastante mas productiva) B 205 13
+200% o mas [e=s mucho mas productiva) 20 20
Mo zabe

21
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Luego de tener todos los datos en el archivo de Excel, presionar el boton “1.
Generar Valores Numeéricos” en la hoja ‘Datos encuestas percepcion’.

Para volver las respuestas de la
encuesta en valores numericos,
presionar el boton "1. Generar
Valores Numericos” en la parte
superior izquierda de la hoja 'Datos
encuesta de percepcion’

ESTUDIO DE RETORNO DE LA INVERSION PARA EL PROGRAMA NUEVAS OPORTUNIDADES DE EMPLEO PARA JOVENES (NEO)
DATOS ENCUESTAS DE PERCEPCION

1. Generar Valores
Numéricos

2. Generar ANOVAS

Los resultados se generaran a la
derecha de la base de datos, en las
columnas con encabezado verde

Respuestas para calculo del ROI

Nombre Empresa

Instrucciones

Resultados Valores y supuestos

-

Numero de Registro + Nombre Persona
#1 N1
#2 N2
#3 N3
#4 N4
#3 N5
#5 NE
#7 N7
#2 NE
#3 NS
#10 N1O
#11 N1l
#12 N12
Datos encuestas percepcidn ®

- Cargo Persona -

ESTUDIO DE RETORNO DE LA INVERSION PARA EL PROGRAMA NUEV/
DATOS ENCUESTAS DE PERCEPCION
L G:Zi:::::'g”'es 2. Generar ANOVAS
Respuestas para calculo del ROI 13,86 8,.9% 140 11,94
1193 6,2% 2,68 1217

Nombre Empresa . [N de jévenes del prog -valor , Nivel de pi idad - valor por falta de habili -valor . Tiempo de contratacién - valor
E1 6 -3,0% 3 225
E2 6 12,5% 1 11
E3 6 20,0% 3 11
E4 155 20,0% 1
ES 6 12,5% 4 225
EG 1 3,0% 3 225
E7 3,0% 1 11
EB 1 3,0% 1 37,5
ES 6 3,0% 2 35
E10 6 3,0% 2 11
E11 6 12,5% 1 11
E12 1 12,5% 3 11

Fuente: Andlisis B.O.T.

Preparac| <

Arriba del
encabezado,
se encuentran
los promedios
y desviacion
estandar  por
pregunta
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Para realizar el analisis de varianzas, presionar el boton “2. Generar ANOVAS” en

la hoja ‘Datos encuesta percepcion’.
|

DATOS ENCUESTAS DE PERCEPCION

1. Generar Valores

. 2. Generar ANOVAS
Numéricos

Respuestas para calculo del RO

Nombre Empresa

El #1
E2 H€2
E3 H#3
E4 #4
ES #5
E6 6
E7 #7
E8 #8
2] #3
E10 H10
Ell #11
E12 #12

Instrucciones Resultado: WValores y supuesto:

ESTUDIO DE RETORNO DE LA INVERSION PARA EL PROGRAMA NUEVAS OPORTUNIDADES DE EMPLEQ PARA JOVENES (NEO)

~ Niimero de Registro

Datos

| Nombre Persona | Cargo Persona -
NL P1
N2 P2
N3 P3
Na 23
NS ]
N6 P6
N7 P7
NB P8
Ng P9
N1O P10
N1l P11
N12 P12
.. @ T

<

Se puede hacer un andlisis de varianza a través de una prueba
estadistica ANOVA para las preguntas en las que se comparan
jovenes del programa con otros (preparacion, rotacion,
capacitacion y accidentalidad). Esto permite determinar si las
respuestas tienen significancia estadistica.

1 Presionar el boton "2. Generar ANOVAS" en la parte superior
izquierda de la hoja 'Datos encuesta de percepcion’

2 Las ANOVAS se generaran en el lado derecho de esta misma
hoja, bajo el encabezado amarillo. Si el valor de F es mayor
que el valor critico para F, las medias son distintas y se puede
confiar en la validez de los resultados

AMALISIS DE VARIANZA

DATOS ENCUESTAS DE PERCEPCION

ESTUDIO DE RETORNO DE LA INVERSION PARA EL PROGRAMA NUEV.

1. Generar Valores

L 2. Generar ANOVAS
Numéricas

Respuestas para calculo del ROI

Nombre Empresa
E1l
E2
E3
E4
ES
EG
E7
ES
Eg
E10
E11
E12

Origen de las varama de cuadroodas de libertdio de los cua F Probabilidad lor critice para F
Entre grupos 721 74869 1 721,74869| 10966445 | 0,0010155| 38657254 |
Dentro de lor 25338,495 385 65814274
Total 26060,244 386

ANQVA Capacitacién

Analisis de varianza de un factor

Analisis de varianza de un factor

RESUMEN

Grupos Cuenta Suma

Columna 1 195 2465
Columna 2 29515

ANALISIS DE VARIANZA

RESUMEN
Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza
Columna 1 194 74525 3B,460495 401,55457
Columna 2 182 7605 38,609375 409,00892
ANALISIS DE VARIANZA
Origen de las variana de cuadrados de libertdio de los cua F Probabilidad lor rrftr'tu\pqru F

Origen de las variama de cuadracdos de libertdid

Entre grupos 126,04251 1 126,04251 0,3110148

0,5773832 3,8657889 Entre grupos 721,74869 1

Fuente: Andlisis B.O.T.
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En la hoja ‘Datos Encuesta Percepcion’, bajo el encabezado rojo se encuentran las
tablas que resumen los resultados de cada respuesta de la encuesta.

A la derecha de la base de datos, se
encuentran las tablas con el resumen de

resultados por respuesta por pregunta
ESTUDIO DE RETORNO DE LA INVERSION PAF
DATOS ENCUESTAS DE PFERCEFCION = #deem presas por respuesta
= % de empresas por respuesta
L G;‘Lf:zrril:imm 2. Generar ANCVAS
Fespuestas para cileula del RO
MNombre Empresa v Tablas resultados por respuesta
E1
EZ2 Tablas comparativas jovenes programa vs. Otros
E3
E4
ES Nivel de productividad
EE
EY % BMpresas # empresas
E# -20% o menos [es mucho menos productivo] 205 4
Ed 0% 2 -20% [es bastante menos productivo] 205 4
Eid 1% a B [es ligeramente menos productivo) 15,8 32
Efl 1% 3 +6% [es ligeramente mas productiva) 36,55 T4
Eiz +5% 2 +20% [es bastante mas productiva) 23,2 47
E1z +20% 0 mas [es mucho mas productiva] 14,8 30
E™ Mo sabe 59 12
E15
E1E
Eir Preparacion adecuada
H]
E13 Javenes programd  Otros jdwenes  plovenes programd  Otros jovenes
E20 I: Totalmente en desacuerdo 1% 2 3 4
EX 2 De=sacuerdo B ik 12 10
E22 3 Un poco en desacuerdo B 4% 13 13
E2} 4: Un poco de acuerdo 145 23 23 47
E24 b De acuerdo 44 435 ar 00
E25 E: Totalmente de acuerdo 2 T 42 14
E2& Mo zabe A 45 T 3
E>?

Fuente: Analisis B.O.T.



En la hoja ‘Resultados’ se pueden observar los valores para los 4 ROl y las graficas
con las respuestas por pregunta.

ESTUDIO DE RETORNO DE LA INVERSION PARA EL PROGRAMA NUEVAS OPORTUNIDADES DE EMPLED PARA JOVENES (NED)

RESULTADOS HERRAMIENTA ROI
* @ T

NEO  \IBID OVIN v g
203 1.

Ndmero total empleadores de jdvenes del progran i
2.

4 valores para el ROI*:
ROI de productividad
ROI de productividad +/- ahorro o costo de

Empresas encuestadas

¥ Retomo a la Inversion

RO ROz ROI3 ROI4
RO 2 sala 6.2% AOIZ (% salario)  7.8% RO (% salarie]  1.9%| [ADA (% salario) WA, . .,
RO (US$) 2435 ROIZ (US$) s ROI3 (US$) 73.2| |ROM WSS N Cap acltacion

Salario anual " > de
mayorimenor productividad de
jéwenes del programa vs otios

Ahorrolcosto Capaci 61,7

RO + [Diferencia en horas de
capacitacién jdvenes programs
vz otros * Costo hora de
capacitacion)

Ahorrolcosto Rotaci #i#E

ROIZ + [Diferencia en rotacian
anualjdvenes del programa vs.
ooz " Costo de rotacién como
2 del salario anual)

Ahorrolcosto accide NA.

RO + [Diferencia en
accidentalidad jfvenes del
Programa s, otros "costo
accidentalidad)

Margen de error

HHE

Indicadores ROl

rotacion
ROl de

rotacion +/-

ROI de capacitacion +/- ahorro o costo de

ahorro o costo de

« accidentalidad
- ESTUDIO DE RETORND DE LA INVERSION PARA EL PROGRAMA NUEVAS OPORTUNIDADES DE EMPLED PARA JOVENES (NED)
) i RESULTADOS HERRAMIENTA ROI
£ i e s Py
neo NIBID OVIN i o -o@T
. M MILLEM D GPORTUNIDADLS e smedzee==  foundation b=
X Duos resultados de la de percepcidén (1)
o - Significancia estadistica Estadisticaments significativa
""""""""" e _ Sinsignifisanoia estadistio
o 1053t i) S
4 Instrucciones Resultados | Valores y supuestos Datos encuestas peri ... (F) [ P idad joven del prog Horas de capacitacién Tiempo de duracién en la empresa
1000% - s shos o B " o0 " B Hosabe
1,8% 20% s e 2 afios
BOgn a0 3rm i s - s - "
nm 4560 hera 3% WE-12meses
. s son
) . 604 1% o R - 36 My
- LEERUTTTY
Graficas de resultados por pregunta —= - B .. N
ie "+1% a + 5% (es ligeramente mas productive)” Entrada de IE}-'encli i e
0% 208 e 2 i
15,8% " 1ir
,x EIrE o ™ ﬂ
PO sovaas ares prnes Mo Owes e
prograsa e
-, . . —
I nfo rm a.C I O n d e SC rl ptlva p O r p re g u nta # registros 203 Significancia estadistica Significancia estadistica
. . ., Promedio B2 # registros 203 ¥ ragistros 203
d d d — Desviacidn estandar 83 Promedio Joven programa 35,47 Promedio Joven programa 12,64
CO n atos CO m O p ro m e IO 1 eSVI a'C I O n Promedio Otros 3981 Promedio Otros 15,57
2 H B H s H Desv. Estandar jdvenes pro 20,04 Desv. Estindar jdvenes progran 7,53
estandar y significancia estadistica? Door. Extindur oion 2022 Dese, Eméndarovos e

—

Notas: (1) Para el caso del estudio de NEO México, no se obtuvo informacion sobre accidentalidad por parte de las empresas y por eso no hay valor para el ROI
4. (2) Segun el color de la celda (verde o rojo) los resultados tienen o no significancia estadistica de acuerdo a los resultados del andlisis de varianza del paso
anterior. Fuente: Anéalisis B.O.T.




La hoja de ‘Resultados’ esta configurada para impresion.

ESTUDIO DE RETORNO DE LA INVERSION PARA EL PROGRAMA NUEVAS OPORTUNIDADES DE EMPLED PARA JOVENES (NEO)

RESULTADOS HERRAMIENTA ROI
® @ T

N MILLN DI JGENES
M MILLON DE GPORTUNIDADES

X Otros ltados de la de ian (I71)

Significancia estadistica Estadisticamente significative

Sin significancia estadistica

P on antes de vil lacid Accidentalidad Sobrecostos por falta de habilidades con
oo m " [ o Nosabe 200%
™
1 Mis e 138
s0s 60 an:
TS
s R p—"
60 oo B s
)
it s LE
. e
0w
I o s e ¢ A0
208
l o “
o "
. @ @ .
s ey o
r— Sovernes programe Otras fives

Significancia estadistica Significancia estadistica # registros 203
# registros 203 # registros 0 Promedio 3
Promedio Joven programa 4.63 Promedio Joven programa 0.0 Desviacién estindar 1
Promedio Owos 4.40 Promedio Ouos 0.0
Desw. Estandar jovenes progra 115 Desv. Estandar jovenes pro 0,0
Desv. Estandar otros 107 Desv. Estandar otros 0.0

Graficas descriptivas sobre <
las empresas que tomaron la
encuesta

Fuente: Andlisis B.O.T.

___ Graficas adicionales sobre las respuestas a
las preguntas de la encuesta

ESTUDIO DE RETORNO DE LA INVERSION PARA EL PROGRAMA NUEVAS OPORTUNIDADES DE EMPLED PARA JOVENES (NED)
RESULTADOS HERRAMIENTA ROI

UM MELLO OE JGVENES ‘9 §LPW ‘JWIN

s @01

5

N MELLES DE OFIRTONIDADIS
X Inf idn d. iptiva de la
Institucion educativa Na de j& del por
bl L 1w
1% = o sabe
5, de COMALER NL y5i, ce ICET E
a0
B0 e o e
o o 13z
o, delcET
=
% 0% 1
o 5, e CONALEF NL 0% nzalo
K
% o LE
Hempraas % empraaz
# registros 203  registros 203
Si, de CONALEP NL 180 Promedio .3
Si. de ICET 1 Desviacién estandar 139
5i, de CONALEP NL y 5i, « 22
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1. INTRODUCCION
2. ENCUESTA DE PERCEPCION
3. HERRAMIENTA ROI EN EXCEL

4. RECOMENDACIONES

UN MILLON DE JOVENES

nco

UN MILLON DE OPORTUNIDADES



Para el éxito del estudio se recomienda fortalecer previamente las relaciones con
las empresas y promover acciones que ayuden a comprometerlas.

RECOMENDACIONES

Levantar bases de datos con informacion
actualizada de personas de contacto en las

Generar conciencia de la existencia del
programay del estudio

empresas

Contratar apoyo externo (consultores, call Planear tiempos del estudio para evitar
centers, etc) periodos de vacaciones o alta carga laboral

Ofrecer incentivos a las empresas vy Ofrecer confidencialidad de la informacion
personas encargadas de tomar la decision suministrada
de participar en el estudio

Apalancar relaciones y contactos de lideres
del programa en el pais

Fuente: Andlisis B.O.T. 28
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