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El 16 de abril de 2016, un terremoto de magnitud Mw 7.8
sacudiod la costa noroeste de Ecuador, con un epicentro
localizado cerca de la localidad de Muisne, 170 kildmetros
al noroeste de Quito. En los dos meses que siguieron al
terremoto se registraron mas de 1,800 réplicas de variada
intensidad. Las zonas mas afectadas se encuentran en las
provincias de Manabi, Esmeraldas, Santa Elena, Guayas,
Santo Domingo y Los Rios. Manabi resultd ser la provincia
con mayores pérdidas, y uno de sus cantones (Pedernales
-de 55,000 habitantes-) fue declarado zona de desastre.
El 17 de abril de 2016, y en ejercicio de las facultades que le
confiere el articulo 164 de la Constitucion de la Republica,
y los articulos 29 y 36 de la Ley de Seguridad Publica y del
Estado, el presidente de la Republica de Ecuador declard el
Estado de Excepciodn en las provincias afectadas. A través
de esta declaracion se instruye la movilizacién nacional en
dichas provincias, de tal manera que todas las entidades de
la Administracion Publica Central e Institucional, Fuerzas
Armadas, Policia Nacional y Gobiernos Auténomos
Descentralizados coordinen esfuerzos para ejecutar las
acciones para mitigar y prevenir los riesgos, asi como para
enfrentar, recuperar y mejorar las condiciones adversas en
zonas afectadas. Bajo este marco, se instruye al Ministerio
de Finanzas asegurar los fondos necesarios para atender
la situacion de excepcion, lo que implica poder utilizar
todas las asignhaciones presupuestarias disponibles, salvo
las destinadas a salud y educacion.

Segun el informe de “Post Disaster Needs Assesment”,
un analisis situacional realizado en conjunto con expertos
de la Comisidon Econdmica para América Latina y el
Caribe (Cepal) y la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), el monto total de reconstruccion ascenderia a
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Con el desarrollo de esta guia

se pretende capacitar, difundir v
discutir la importancia sobre el
analisis v evaluacion de riesgos v
mMmedidas para incrementar resiliencia
en este tipo de sistemas.

USD 3,344 millones, de los cuales se estima que el 67 % serd financiado por el sector
publico (USD 2,253 millones) y 33 % por el sector privado (USD 1,091 millones). De estos
recursos, el 26 % se destinaran a infraestructura, 41 % al sector social, 31 % al sector
productivo y 2 % a otros gastos relacionados (Senplades, 2016).

Entre los subsectores prioritarios de infraestructura para el proceso de reconstruccion, se
encuentra agua y saneamiento (A&S), con una necesidad de recursos aproximadamente
de USD 269 millones.

En relacion con las instalaciones fisicas de los servicios de agua potable y saneamiento,
los dafos provocados por el terremoto se extendieron a infraestructura clave en zonas
urbanas, periurbanas y rurales (por ejemplo, tanques de reserva, plantas de tratamiento,
redes de agua potable y alcantarillado). Con la reduccién del acceso al suministro publico
de aguapotable porroturade tuberiasy el colapso de viviendas, el riesgo de contaminacion
del agua y de brotes de enfermedades asociadas fue alto. Para mitigar estos riesgos vy
mejorar el servicio el Gobierno de la Republica del Ecuador (GdE) implementod soluciones
temporales (como uso de tanques, plantas de tratamiento moviles, entre otros). Sin
embargo, el abastecimiento en varias ciudades se mantuvo por debajo de la capacidad
que se tenia antes del evento'.

Tras el intenso evento, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) aprobd la Cooperacion
Técnica: Apoyo para garantizar la resistencia de los sistemas de infraestructura y de
servicios publicos después del terremoto en Ecuador (ATN/JF-15752-EC). El objetivo de
esta es apoyar al Gobierno de Ecuador para garantizar la resiliencia de los sistemas de
infraestructura y servicios publicos ante eventos sismicos eventuales. La operacion es
financiada con recursos del Fondo Especial de Japdn (JSF, por sus siglas en inglés) y
comprende tres componentes:

fortalecimiento del marco normativo nacional para realizar infraestructura y ser-
vicios publicos resilientes ante eventos sismicos;

fortalecimiento de la capacidad de entidades publicas nacionales y locales para
incluir el aspecto “build back better” en el proceso de rehabilitacion y recons-
truccion;

plan de accion para la implementacion de medidas de resiliencia sismica en la
infraestructura y servicios publicos.

1 Es importante mencionar que antes del terremoto la mayoria de los sistemas no prestaban servicios éptimos de funcionamiento, como por-
centaje de cobertura y continuidad del servicio. El desastre agravo esta situacion.
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Los desastres han devastado cada vez mas la efectividad en
el desarrollo de los paises de Latinoamérica vy el Caribe; la
pérdida econdmica directa debido a desastres en la regidon
se ha multiplicado por doce entre los periodos de 1970-1979
a 2000-2009 (JICA-IDB joint research, 2017). El ritmo de los
crecientes dafos y pérdidas en la region es mucho mayor
gue el promedio mundial (Stolton et al., 2008, citado por
JICA-IDB joint research, 2017). Esta tendencia creciente de
dafos y pérdidas se debe principalmente a la vulnerabilidad
fisica de la infraestructura. En cambio, este capital que se
invierte en las labores de reparaciones y reconstruccion luego
de un desastre (al no haberse ocupado en la construccidon
de medidas adicionales) podria haberse invertido en otros
sectores estratégicos y de alta prioridad, como la educacidn,
la industria o la agricultura.

“El Ecuador es uno de los paises mas vulnerables en la regidn
Latinoamérica y el Caribe, en términos de su exposicion a
multiples peligros naturales; el 24,4 % de su territorio nacional,
el 73,6 % de la poblacién total y el 72,2 % del PIB estan
expuestos a dos o mas peligros naturales” (Banco Mundial,
2005, citado por JICA-IDB joint research, 2017)2.

2 En el presente documento se entiende por “amenaza” y “peligro” el “proceso, fenémeno o ac-
tividad humana que puede ocasionar muertes, lesiones u otros efectos en la salud, dafios a los
bienes, disrupciones sociales y econdmicas o dafios ambientales”, de acuerdo al Informe del gru-
po de trabajo intergubernamental de expertos de composicion abierta sobre los indicadores y
la terminologia relacionados con la reduccién del riesgo de desastres, resolucion A/71/64 de la
Asamblea General de Naciones Unidas del 01 de diciembre de 2016; para facilitar la comprensiéon
se utilizara la palabra “amenaza” de forma exclusiva, excepto cuando sean citas bibliograficas de
la palabra ”peligro”. Es importante indicar que en ciertos paises de habla hispana, y en algunos
organismos técnicos - cientificos, se privilegia el uso de la palabra “peligro”.
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Entre 1900-2015, el pais se vio
afectado por 96 grandes desastres,
iNcluidos terremotos, iInundaciones,

deslizamientos de tierra v

erupciones volcanicas, entre otros
(EM-DAT - Emergencies Disasters

De estos 96 grandes desastres, se incluyen
13 terremotos severos con 7 o mas grados
en la escala de intensidad de Mercalli. Tal
como se comenta en el prélogo, el sabado
16 de abril de 2016, un terremoto de
magnitud Mw 7.8 golped la region costera
de Ecuador; y entre otras afectaciones
se produjeron dafos en los sistemas de
agua potable por un valor estimado de
USD 67 millones; el monto total de danos
y pérdidas se estima en un total de USD
3,300 millones, de los cuales el 67 %
corresponde a dafos a la infraestructura
publica. Este terremoto fue una de las
catastrofes mas severas en la historia de
Ameérica Latina. (Cepal, 20168, citado por
IDB joint research, 2017).

Por otro lado, de acuerdo al Centro
Internacional de Agua y Saneamiento
(IRC) el servicio continto y confiable de
los sistemas de agua y saneamiento es
uno de los elementos mas importantes
para garantizar la calidad de vida y las
posibilidades de desarrollo. Al mismo
tiempo, la ausencia de los servicios de
agua y saneamiento tienen un impacto
transversal en la dindmica de cualquier
sociedad, regidén o pais, en areas criticas
como la salud publica, la productividad
y desarrollo, la calidad de vida y el medio
ambiente.

Es importante reconocer que los sistemas
de infraestructura enfrentan riesgos
crecientes que resultan, entre otros, del
deterioro natural, disrupciones naturales y
antropogénicas, demanda creciente de la
poblacidon urbana y falta de recursos.

Data Base -, 2010).

Para garantizar la confiabilidad de los
servicios de agua y saneamiento, se
requiere la identificacidon adecuada de
los riesgos implicados, tanto mediante
la creacion de escenarios de riesgo vy la
implementacion de medidas preventivas
razonables como del desarrollo de planes
de emergencia (IRC Centro Internacional
de Agua y Saneamiento, 2008).

De la misma manera, se destaca la
importancia de los servicios de agua
potable y saneamiento en situaciones
postdesastre. Cuando surge una
emergencia, garantizar estos servicios
es indispensable vy estratégico para
minimizar el impacto de la emergencia
en las comunidades y para restablecer las
dindmicas socioecondmicas.

Algunas de las actividades en las que se
requiere disponibilidad de agua son:

15 litros por
habitante por dia para cubrir las
necesidades basicas durante la fase de
la atencidon humanitaria (Asociacion
ESFERA, 2018);

40 - 60 litros por persona por dia
(Asociacién ESFERA, 2018);

menos de 500 metros
(Asociacion ESFERA, 2018);
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deben ser
mantenidos para que se disponga de forma regular de
la cantidad apropiada de agua (Asociacion ESFERA,
2018);

eventos naturales, como los
sismos, pueden generar incendios, lo que produce dafos
adicionales;

se requiere agua
para limpiar la gran cantidad de basura y suciedad
gue genera un desastre y para prevenir la aparicion de
enfermedades contagiosas y gastrointestinales entre la
poblaciéon afectada;

COMOo consecuencia
del desastre;

un corte prolongado de los
servicios de agua y saneamiento afecta la produccion
de bienes y servicios, trastorna el comercio y propicia su
traslado a otras zonas.

Esta guia busca presentar los conceptos basicos que
permitan a las entidades publicas relacionadas con la
gestion del agua potable y saneamiento implementar un
plan de gestidn de riesgos en sus proyectos durante las
etapas de disefo, ejecucidn, operacidon y recuperacion
postdesastres, mientras se incrementan las probabilidades
del cumplimiento de sus objetivos estratégicos y de
provision de servicios de calidad, no solo en situaciones
de operacidn habituales, sino también ante eventos que
generen emergencias / desastres.

Ademas, pone a disposicidn una herramienta digital
para la evaluacion rapida y semicuantitativa de riesgos
y toma de decisiones, asi como una adaptacién de la
autoevaluacidn de las variables utilizadas en la campana
“Ciudades Resilientes - Mi ciudad se esta preparando”,
basadas en instrumentos desarrollados por la Oficina
de las Naciones Unidas para la Reduccidon del Riesgo de
Desastres (UNDRRI?3.

3 A partir del 01 de mayo de 2019, la organizacion adopté el acrénimo UNDRR (antes UNIS-
DR), por las siglas del inglés. En la bibliografia se mantiene el acrénimo anterior para la
autoria de documentos.
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Y MARCO CONCEPTUAL




En esta seccidn se presentan las definiciones necesarias
para que los tomadores de decision y funcionarios de los
prestadores del servicio de agua potable y saneamiento
(municipios y empresas publicas) tengan un claro
entendimiento de los conceptos requeridos para una
gestion de riesgos de desastres en sus sistemas.

Es la disrupcidn grave del funcionamiento de una
comunidad o sociedad en cualguier escala debida
a fendmenos peligrosos que interaccionan con las
condiciones de exposicion, vulnerabilidad y capacidad, a la
vez que ocasionan uno o mas de los siguientes: pérdidas e
impactos humanos, materiales, econdmicos y ambientales
(UNISDR, 2016).

El efecto de un desastre puede ser inmediato y localizado,
pero con frecuencia tiene gran extensidon y puede
prolongarse durante mucho tiempo. El efecto puede poner
a prueba o superar la capacidad de una comunidad o una
sociedad para afrontar la situacidon por sus propios medios
y, a raiz de ello, puede necesitar asistencia de fuentes
externas, sean las jurisdicciones vecinas o las de los niveles
nacional o internacional. “En situaciones de desastre, el
numero de personas que demandan acceso a los servicios
de agua y saneamiento es mucho mayor que los muertos,
heridos, albergados o poblacion gue necesita atencion
médica” (OPS/OMS, UNISDR, UNICEF, & FICR, 2006).

Avecesseutilizanindistintamentelostérminos‘emergencia’
y ‘desastre’, por ejemplo, en el contexto de las amenazas
bioldgicas y tecnoldgicas o las emergencias sanitarias,
gue, sin embargo, también pueden guardar relacién con
sucesos peligrosos que no provocan una disrupcion grave
del funcionamiento de una comunidad o sociedad.

En los desastres, una de las afectaciones que causan mayor impacto en la poblaciéon son los
danos, pérdida de funcionalidad o el acceso restringido a los servicios de agua potable y
saneamiento. En una primera fase de asistencia humanitaria, considerada critica, es prioritario

garantizar la distribucion de agua segura o el acceso a ella.

Es probable gque una amenaza no tenga repercusiones
sobre los sistemas de agua potable y saneamiento; sin
embargo, puede afectar al entorno de estos sistemas, como
la poblacidn (que incluird légicamente a muchos de sus
empleados), a otras empresas o instituciones que brindan
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servicios (por ejemplo, las empresas de energia eléctrica o comunicaciones). Asimismo,
podran existir algunas amenazas que tengan repercusiones sobre algunos componentes
del sistema, sin que la poblacién a la que se sirve se vea afectada (Organizacidn
Panamericana de la Salud OPS / PAHO, 2004).

En la fase de recuperacidon temprana, es necesario priorizar las acciones para el
restablecimiento de los servicios de agua potable y saneamiento, con el fin de disminuir
el riesgo de efectos secundarios en la salud de la poblacion.

Los danos a los sistemas de agua potable y saneamiento que suelen presentarse en los
desastres son:
+ Pérdida o contaminacién de fuentes

* Roturasentubosoaccesorios,desacopledeuniones,accesorios,aplastamiento
o flexién de los tubos, etc.

- Dafos estructurales (debido a asentamientos diferenciales, licuefaccién o
corrimiento de fallas, etc.)

« Azolve y colmataciéon de componentes por arrastre de sedimentos
) « Dafos en infraestructura y equipos de sistemas urbanos y rurales
Directos L S
» Pérdida de reservas y recursos (quimicos, agua almacenada, repuestos)
+ Acumulacién de materia sdlida en los sistemas de alcantarillado
¢ Contaminacién en distribucién

+ Colapso de captaciones

e Cambios en el régimen hidrogeoldégico: disminucién del caudal de las
captaciones superficiales y subterrdneas, cambio de sitio de salida de aguas
de manantiales y cambio del nivel de la capa freatica

e Disminucién de la cantidad de agua potable disponible
* Modificacion de la calidad del agua cruda debido a deslizamientos
* Abandono del sistema

 Enfermedades por carencia de agua o por acumulaciéon de aguas lluvias o
servidas; incremento de vectores

* Presencia de malos olores

* Aparicion de vectores como moscas, cucarachas, roedores

¢ Contaminacion de cuencas
Indirectos . . . o 3 Lo
* Reflujo de las aguas residuales hacia las viviendas y vias publicas, lo que

genera focos de contaminacion

+ Cambios en los procesos de tratamiento de agua (agua potable y residual)
+ Complicaciones con los seguros

* Posible disminuciéon de costos (existe la posibilidad de suministrar menos
agua debido al funcionamiento parcial de los sistemas) o incremento de los
costos en la produccién de agua debido a los problemas en los cauces

« Pérdida de ingresos (por agua no facturada, suspension del servicio, etc.)

« Remuneracion de horas extras
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Es el proceso, fendmeno o actividad humana gue puede ocasionar muertes, lesiones u
otros efectos en la salud, dafos a los bienes, disrupciones sociales y econdmicas o dafos
ambientales (UNISDR, 2016).

Para la OPS, los diferentes tipos de amenazas se plantean como eventos que pueden
tener efectos adversos y que, potencialmente, pueden convertirse en emergencia o llegar
al extremo de desastre (Organizacion Panamericana de la Salud OPS / PAHO, 2004).

Una amenaza es considerada como un factor de riesgo externo, representado por un
fendmeno que puede manifestarse en un sitio especifico y en un tiempo determinado,
produciendo una crisis. Se define también como la posibilidad de que un fendmeno
natural o humano se produzca en un determinado tiempo y espacio, y cause dafos o
pérdidas materiales o humanas.

Las amenazas pueden tener origen natural, antropdgeno o socionatural. Las naturales
estdn asociadas predominantemente a procesos y fendmenos naturales; mientras, las
antropdgenas o de origen humano son las inducidas de forma total o predominante
por las actividades y las decisiones humanas (este término no abarca la existencia o el
riesgo de conflictos armados y otras situaciones de inestabilidad o tensién social)*. Varias
amenazas son socionaturales, en el sentido de que se asocian a una combinacion de
factores naturales y antropdgenos, como la degradacion ambiental y el cambio climatico.

Las amenazas pueden ser Unicas, secuenciales o combinadas en su origen y sus efectos.
Cada amenaza se caracteriza por su ubicacidon, intensidad o magnitud, frecuencia y
probabilidad.

Son ejemplos de amenazas para los sistemas de agua potables y saneamiento: deslizamientos,
sismos, inundaciones, sequias, erupciones volcanicas, contaminacién de fuentes por incidentes

con materiales peligrosos, derrames quimicos, entre otras.

Son las condiciones determinadas por factores o procesos fisicos, sociales, econdmicos y
ambientales que aumentan la susceptibilidad de una persona, una comunidad, los bienes
o los sistemas a los efectos de las amenazas (UNISDR, 2016). La vulnerabilidad es un
factor de riesgo interno, de mayor o menor grado de susceptibilidad de una comunidad
0 un sistema que puede ser afectado por una amenaza; igualmente, se define también
como el grado de debilidad propia de un ente expuesto a una influencia o amenaza. En su
definicion mas simple, la vulnerabilidad es la propensidon de un elemento a sufrir dafos.
Asimismo, varia considerablemente dentro de una comunidad o sistema y en el transcurso
del tiempo; su importancia va mas allad de su nivel de exposicidon a una amenaza.

4  Este tipo de eventos tienen un tratamiento especial para su gestidon y se encuentran enmarcados en las leyes nacionales y en el Derecho Inter-
nacional Humanitario.
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Los sistemas de agua potable y saneamiento pueden presentar vulnerabilidades propias de la falta

de andlisis de riesgos, disefo, planificaciéon, programacion, uso y mantenimiento. De hecho, se

puede citar como ejemplos de vulnerabilidad para los sistemas: diseio inadecuado, construccion

deficiente de los sistemas de agua potable y saneamiento, proteccion inadecuada de los bienes y

capitales, falta de informacién y de concientizacién publica, limitado reconocimiento oficial del

riesgo y de las medidas de preparacidon, programas deficientes de mantenimiento, dependencia

de recursos y factores externos sobre los que no se tiene responsabilidad de gestién, falta de

preparacion del recurso humano y la desatencién a una gestion ambiental sensata o prudente,

entre los principales ejemplos.

En este sentido, el IRC (IRC Centro
Internacional de Agua y Saneamiento,
2008) identifica que entre las condiciones
mas importantes que aumentan la
vulnerabilidad de los sistemas de agua
potable y saneamiento se encuentran:

e Gran extensiéon geografica

e Necesidad de ubicar los componentes
del sistema en zonas de riesgo

* Presidon demografica en zonas de alto
riesgo

e Caracteristicas variables de los
componentes del sistema

e Dependencia de otros sistemas
e Disenios poco flexibles
* Calidad del agua

e Necesidad de un funcionamiento

continuo
¢ Dificultad de acceso a los componentes

* Falta de medidas de prevencion y
mitigacion
* Invisibilidad de las medidas de

intervencion

Por otro lado, la capacidad es la
combinaciéon de todas las fortalezas,
los atributos y los recursos disponibles
dentro de una organizacidon, comunidad
o sociedad que pueden utilizarse para
gestionar y reducir los riesgos de desastres
y reforzar la resiliencia (UNISDR, 2016).

Puede abarcar infraestructuras,
instituciones, conocimientos y habilidades
humanos, asi como atributos colectivos,
como las relaciones sociales, el liderazgo
y la gestion.

Es la situacion en que se encuentran
las personas, las infraestructuras, las
viviendas, las capacidades de produccion
y otros activos tangibles (humanos,
sociales, fisicos, ambientales), ubicados en
zonas expuestas a amenazas. Las medidas
de la exposicidon pueden incluir el nimero
de personas o los tipos de bienes que hay
en una zona. Pueden combinarse con la
vulnerabilidad y la capacidad especificas
de los elementos expuestos a cualquier
amenaza concreta, para asi estimar los
riesgos cuantitativos asociados a esa
amenaza en la zona de que se trata
(UNISDR, 2106).

Esta palabra tiene dos connotaciones
distintas: en el lenguaje popular, por lo
general se hace énfasis en el concepto de
la probabilidad o la posibilidad de algo,
tal como el “riesgo de un accidente”,
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mientras que en un contexto técnico con frecuencia se
hace mas énfasis en las consecuencias, en términos de
“pérdidas posibles” relativas a cierta causa, en un lugar y
momento en particular. Se puede observar que la gente no
necesariamente comparte las mismas percepciones sobre
el significado y las causas subyacentes de los diferentes
riesgos (UNISDR, 2009).

Para la UNISDR (2016), el riesgo de desastre es la
posibilidad de que se produzcan muertes, lesiones o
destruccion y danos en bienes en un sistema, una sociedad
o0 una comunidad en un periodo de tiempo concreto,
determinados de forma probabilistica como una funcion de
la amenaza, la exposicion, la vulnerabilidad y la capacidad.
Refleja el concepto de sucesos peligrosos y desastres
como resultado de condiciones de riesgo constantemente
presentes. Incluye diferentes tipos de pérdidas posibles
gue a menudo resultan dificiles de cuantificar. No obstante,
conociendo las amenazas predominantes y las pautas
de desarrollo humano y socioecondmico, los riesgos de
desastres se pueden evaluar y cartografiar; al menos en
lineas generales.

Por otro lado, riesgo también se lo define como la
combinacién de la probabilidad de que se produzca un
evento y sus consecuencias negativas. Esta definicion es
muy similar a la de la Guia 73 de la ISO/IEC (ISO/TMBG,
2009).

Con base en lo anterior, un riesgo estd en funcién de la
probabilidad latente de que ocurra un hecho que produzca
ciertos efectos, la combinacién de la probabilidad de la
ocurrencia de un evento y la magnitud del impacto que
puede causar; en los casos mas simples, un riesgo se puede
representar como:

Riesgo = £ (Probabilidad de Ocurrencia, Consecuencia)

Otra manera de definir un riesgo es considerando que los
factoresquelocomponensonlaamenazaylavulnerabilidad.
La amenaza se determina en funcion de la intensidad y la
frecuencia, mientras que la vulnerabilidad a través de las
caracteristicas y las circunstancias del sistema o bien de
lo que los hace susceptibles a los efectos dafinos de una
amenaza. Con estos elementos se compone la siguiente
formula de riesgo:

Riesgo = Amenaza % Vulnerabilidad
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Los factores que componen

la vulnherabilidad son la

exposicion, susceptibilidad y la capacidad, por lo que
podemos formular el riesgo como:

Riesgo de desastre =

Amenaza x Vulnerabilidad x Exposicidon

Capacidad de afrontamiento (Resiliencia)

Para la creacion del riesgo de desastres, se han identificado
ciertos hitos fundamentales (PREDECAN, 2019):

Hito

Creacion del riesgo
futuro

Consolidacién y
permanencia del
riesgo

Ocurrencia

del desastre
(actualizacion del
escenario de riesgo)

Transformacion del
escenario de riesgo
(nuevo escenario de
riesgo postdesastre)

Caracteristica fundamental

Creacion de condiciones de amenazas
0 exposiciones de elementos fisicos y
socioeconémicos vulnerables

Probable ocurrencia de fenédmenos
peligrosos en un contexto caracterizado
por la exposicion de elementos fisicos

y socioecondmicos en condiciones de
vulnerabilidad

Como consecuencia de la activacion de
fendmenos fisicos peligrosos (pueden

ser de tipo repentino o progresivo) en
contextos en los que no se intervino
previamente y de manera adecuada el
riesgo existente actual. La afectacion esta
en funciéon del grado de vulnerabilidad de
los elementos fisicos y socioeconédmicos
expuestos frente al fendmeno fisico
activado

Las condiciones fisicas y sociales han
sido modificadas, el escenario de riesgo
es diferente. Aparecen o se modifican
los factores de riesgo: amenazay
vulnerabilidad
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L a presencia de un riesgo residual
supone una necesidad constante
de desarrollar v respaldar las

capacidades efectivas de

lOs servicios de emergencia,

Otolerable, eslamedidaenqueunriesgode
desastre se considera aceptable o tolerable,
lo que depende de las condiciones sociales,
economicas, politicas, culturales, técnicas
y ambientales existentes. En el campo
de la ingenieria, la expresion también se
utiliza para evaluar y definir las medidas
estructurales y no estructurales que se
necesitan para reducir los posibles dafos
a personas, bienes, servicios y sistemas
hasta un nivel de tolerancia elegido, con
arreglo a coédigos o “practicas aceptadas”
basados en las probabilidades conocidas
de las amenazas y otros factores (UNISDR,
2016).

oreparacion, respuesta vy
recuperacion.

Es el riesgo de desastre que se mantiene
aun cuando se han puesto en pie medidas
eficaces para la reduccién del riesgo
de desastres, y respecto del cual deben
mantenerse las capacidades de respuesta
de emergencia y de recuperacion. La
presencia de un riesgo residual supone
una necesidad constante de desarrollar
y respaldar las capacidades efectivas de
los servicios de emergencia, preparacion,
respuesta y recuperacién, junto con
politicas socioecondmicas como medidas
de proteccidn social y mecanismos de
transferencia del riesgo, como parte de un
enfoque integral (UNISDR, 2016).
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GESTION DE RIESGO

Y DEL RIESGO DE DESASTRES
EN SISTEMAS DE AGUA POTABLE,
SANEAMIENTO Y DRENAJE PLUVIAL




Un proceso adecuado de gestion de riesgo de desastres
inicia con la identificacion, analisis o evaluacion del riesgo.

Es el enfoque cualitativo o cuantitativo para determinar la
naturaleza y el alcance del riesgo de desastres mediante
el andlisis de las posibles amenazas vy la evaluacidon de
las condiciones existentes de exposicion y vulnerabilidad
gue conjuntamente podrian causar dafos a las personas,
los bienes, los servicios, los medios de vida y el medio
ambiente del cual dependen; es decir, el proceso de
estimar la probabilidad de que ocurra un acontecimiento y
la magnitud probable de efectos adversos (UNISDR, 2016).

La evaluacion de riesgo es uno de los elementos claves
y obligatorios que se deben realizar en los sistemas de
agua potable y saneamiento® en sus fases de planificacion,

construccidén y operacion.

La evaluacion de riesgo para dichos sistemas deberia ser
un proceso continuo que incluya, al menos:

e |a identificacion de amenazas para el sistema
(infraestructura, funcionalidad y operabilidad);

* un examen de las caracteristicas técnicas de los
peligros, como su ubicacion, intensidad, frecuencia y
probabilidad;

* el andlisis del grado de exposicion y vulnerabilidad,
incluidas las dimensiones fisicas, sociales, ambientales,
econdmicas y de salud;

e |a evaluacion de la eficacia de las capacidades de
afrontamiento y recuperacién, tanto existentes como
alternativas, con respecto a los escenarios de riesgo
probables.

5 El drenaje pluvial es considerado como parte de los sistemas de agua potable y sanea-
miento; en la herramienta QRE para estimacion rapida del riesgo, el drenaje es analizado
por separado, con la finalidad de obtener una mejor aproximacion de las condiciones de
riesgo y dar una mejor vision para la identificacion de acciones de reducciéon del riesgo de
desastres.
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Para una adecuada evaluacion es
necesario territorializar las amenazas
y vulnerabilidades; es decir, identificar
los efectos que estas pueden tener en el
territorio, de forma especial en:

I[dentificacion a escala

adecuada de la amenaza

Identificacion en territorio
de las estructuras, fisicas y sociales,
expuestas

Identificacion de las
implicaciones funcionales en caso de
gue se materialice la amenaza. Son las
afectaciones directas e indirectas a la
funcionalidad

La evaluacidn del riesgo es un proceso
que requiere de una disposicion de
informacion amplia y detallada, un
analisis pormenorizado y la aplicacion
de metodologias, lo cual puede significar
una inversion de recursos fisicos,
materiales y humanos que no siempre
son de facil acceso o no estdn al alcance
de los tomadores de decision o de los
responsables de la gestion del riesgo. Por
esta razdén, se propone una herramienta
para la Estimacion Rapida del Riesgos para
sistemas de agua potable y saneamiento
denominada QRE - WASH (por sus siglas
en inglés para Quick Risk Estimation), la
cual esunaadaptaciondelaherramientade
autoevaluacion de las variables utilizadas
en la campana “Ciudades Resilientes - Mi
ciudad se estd preparando”, basadas en
instrumentos desarrollados por la Oficina
de las Naciones Unidas para la Reduccion
del Riesgo de Desastres (UNDRR). Esta
herramienta permite disponer de una
aproximacion cualitativa-cuantitativa del
riesgo de desastres con la aplicacion de
“criterio de expertos” o uso del método
Delphi.

(Para mas informacion, consultar
Herramienta WASH- QRE, disponible en la
pagina del BID.)

Definida en forma genérica, la gestién del
riesgo de desastres se refiere a un proceso
social cuyo fin ultimo es la prevision, la
reduccion y el control permanente de
los factores de riesgo de desastre en la
sociedad, en consonancia con, e integrada,
al logro de pautas de desarrollo humano,
econdmico, ambiental 'y territorial,
sostenibles.

La Oficina de las Naciones Unidas para
la Reduccion del Riesgo de Desastres
(UNDRR) reconoce que la gestion del
riesgo de desastres es la aplicacion de
politicas y estrategias de reduccion del
riesgo con el propdsito de prevenirlos,
reducir los riesgos existentes y gestionar
el riesgo residual, para contribuir con ello
al fortalecimiento de la resiliencia y a la
reducciéon de las pérdidas por desastres.
Las medidas de gestion del riesgo de
desastres pueden diferenciarse en gestion
prospectiva del riesgo de desastres,
gestion correctiva del riesgo de desastres
y gestidon compensatoria del riesgo de
desastres, también denominada gestion
del riesgo residual (UNISDR, 2016).

Las actividades de gestion prospectiva del
riesgo de desastres abordan y tratan de
evitar la aparicion de riesgos de desastres
nuevos o mayores. Se centran en abordar
los riesgos que podrian surgir en el futuro si
no se establecieran politicas de reduccion.
Cabe citar, como ejemplos para los
sistemas de agua potable y saneamiento,
disponer de redes de abastecimiento
con redundancias para garantizar su
funcionalidad, mas analisis del riesgo
como parte de los disefos definitivos de
los sistemas.

Por otra parte, las actividades de gestidn
correctiva del riesgo de desastres tratan
de eliminar o reducir los riesgos de
desastres que ya estan presentes y que
han de ser gestionados de inmediato; un
claro ejemplo para sistemas de agua y
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saneamiento es el cambio de depdsitos aéreos a soterrados
en zonas de riesgo sismico, o la diversificacion de fuentes
de abastecimiento.

Las actividades de gestion compensatoria del riesgo de
desastres refuerzan la resiliencia social y econdmica de las
personas y las sociedades ante el riesgo residual que no es
posible reducir de manera efectiva. Incluyen actividades de
preparacion, respuesta y recuperacion, pero también una
combinacion de diferentes instrumentos de financiacion,
como los fondos nacionales para imprevistos, los créditos
contingentes, los seguros y reaseguros, y las redes de
proteccién social. Un ejemplo es el desarrollo de planes
de respuesta de los sistemas como parte de las acciones
humanitarias que garanticen el funcionamiento de los
servicios de salud y alojamientos temporales.

: Las inversiones en Reduccién del Riesgo de Desastres -
RRD dan sus frutos; si bien las medidas de gestién de riesgo
. parecen costosas, la inversion vale la pena. Los proyectos
RRD de Japoén y JICA muestran beneficios econdmicos
\* y solidas tasas internas de rendimiento (JICA-IDB joint
/ research, 2017). Los proyectos de infraestructura deben
; incluir el costo de las acciones de RDD; estos pueden
hacer que disminuya la viabilidad econdmica desde una
perspectiva a corto plazo; sin embargo, estos dan sus

frutos en una perspectiva a largo plazo.

La gestion del riesgo para sistemas de agua y saneamiento
deberia ser una de las primeras consideraciones en la
planificacion del desarrollo de cualquier comunidad o
pais. Si bien es poco lo que se puede hacer para modificar
la ocurrencia o magnitud de los eventos extremos en la
naturaleza, un mejor conocimiento de la forma en que
suceden, su probabilidad, las posibles zonas afectadas y
el probable comportamiento de la infraestructura ante su
impacto ofrecen la posibilidad de prevenir o mitigar los
dafos que puedan causar.

En el siguiente ciclo, se puede identificar una clara
interrelacion e interdependencia entre los factores de
riesgo a desastres, la gestion de riesgo de desastres, los
desastres y el desarrollo; si no se actua sobre los factores,
este se convierte en un ciclo vicioso, y para salir del mismo
se reguiere una mayor inversion de recursos.
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Subdesarrollo

Pobreza Vulnerabilidad y

desastres

08 04

Disminucion Mayores
efectos a
desastres

Fuga de capital,

menos produccion, _Grandes
disminucién de impactos
ingresos por
impuestos

Segun el IRC, la gestidon del riesgo de desastres es la estrategia de gestidn preventiva que
promueve resultados significativos en la anticipacion oportuna de desastres potenciales,
con lo que se facilitan las acciones para enfrentar las amenazas previsibles y para mitigar
los impactos de los eventos naturales en la infraestructura de agua y saneamiento. El IRC
menciona que, para que los servicios de agua potable y saneamiento sean confiables, se
requiere gue haya una gestion integral de los riesgos que puedan amenazar los servicios;
esto incluye:

* Prevencion de riesgos, garantizando que al menos la parte estratégica del sistema
permanezca intacta o pueda repararse rapidamente en caso de que ocurra un desastre;

* Mitigacién de riesgos para mantener bajo el nivel de dafo, y

e Transferencia de riesgos, por ejemplo, a las compafiias aseguradoras, para mantener
el dafo “econdmico” dentro de proporciones manejables.
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Es importante mencionar gue muchas empresas de agua potable y saneamiento han
optado por certificar sus sistemas de gestion de calidad a través de la norma ISO 9001,
y como parte de este proceso, la gestidon de riesgos es considerada especificamente por
medio de la norma ISO 31000 (ISO, 2018). El proceso de la gestion de riesgos de esta
norma se presenta a continuacion:

Establecer contexto

!

Identificar riesgos

!

Analizar los riesgos

!

Evaluar riesgos

!

Tratamiento de riesgos

1
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Fuente: ISO 31000:2009(E) - Risk management - Principles and guidelines,
International Organization for Standardization, Geneva. (2009).

Se reconocen los siguientes componentes en la gestidon del riesgo de desastres, que
interactuan entre si, y que aparentemente deben ser realizados en funcidn de la evolucidén
del riesgo; es decir, de las condiciones de las amenazas y las vulnerabilidades. Estos
componentes son:

Se podria interpretar de forma grafica la relacion entre los componentes de la siguiente
forma:
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Reduccion Respuesta

Recuperacion

Fuente: Secretaria de Emergencia Nacional del Paraguay,
material para capacitacion de los responsables de Gestidon y
Reduccion del Riesgo de Desastres. (2015).

La reduccidon del riesgo de desastres esta
orientadaalaprevencion de nuevosriesgos
de desastres, la reduccion de los existentes
y a la gestion del riesgo residual, todo lo
cual contribuye a fortalecer la resiliencia
y, por consiguiente, al logro del desarrollo
sostenible (UNISDR, 2016).

Las estrategias y politicas de reduccidn
del riesgo de desastres definen metas y
objetivos en diferentes calendarios de
ejecucion, con metas, indicadores y plazos
concretos. En consonancia con el Marco
de Sendai para la Reduccion del Riesgo
de Desastres 2015-2030, deben dirigirse
a prevenir la creacion de riesgos de
desastres, reducir los riesgos existentes y
fortalecer la resiliencia econdmica, social,
sanitaria y ambiental.

En el Marco de Sendai para la Reduccidn
del Riesgo de Desastres 2015-2030,
respaldado por las Naciones Unidas vy

aprobado en marzo de 2015, se recoge
una politica mundial acordada para la
reduccion del riesgo de desastres, cuyo
resultado previsto en los proximos 15 anos
es “la reduccion sustancial del riesgo de
desastres y de las pérdidas ocasionadas
por los desastres, tanto en vidas, medios
de subsistencia y salud como en bienes
econdomicos, fisicos, sociales, culturales y
ambientales de las personas, las empresas,
las comunidades y los paises”.

Los sistemas de agua potable vy
saneamiento son considerados elementos
esenciales o criticos para la poblaciéon e
influyen en el adecuado funcionamiento
de una sociedad, por lo que su afectacion
durante un desastre puede ser un factor
gue altere las estructuras sociales vy
provoqgue inestabilidad. Por otro lado, es
importante recordar que elaccesoalaguay
la salud son derechos humanos que deben
ser protegidos. Son estas las razones por
lo que se hace importante y obligatoria
la inclusidon de la reduccidn del riesgo en
todos los procesos de los sistemas de
agua potable y saneamiento. Se detallan
a continuacidon algunos ejemplos de
acciones que pueden ser implementadas
como parte de un programa de reduccion
del riesgo de desastres en los sistemas:

e Establecer redundancias para la

conduccion de agua, planes de

mantenimiento y optimizacién

* Incluir los planes de gestién de riesgo
en el diseno definitivo de los sistemas

de agua potables y saneamiento

e Elaborar e implementar planes de

operacion y mantenimiento

* Realizar obras de captacién de agua
lluvia en zonas altas de quebradas

e  Procurar limpieza de quebradas
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e Disefar adecuadamente y optimizar

interceptores en funcién del

crecimiento poblacional y de los planes

de ordenamiento territorial

e Diversificar e incrementar proveedores

Respuesta - Gestion de desastres

Son las medidas adoptadas directamente
antes, durante o inmediatamente después
de un desastre con el fin de salvar vidas,
reducir los impactos en la salud, velar
por la seguridad publica y atender las
necesidades basicas de subsistencia de la
poblacidon afectada (UNISDR, 2016).

La respuesta a los desastres se centra
sobre todo en las necesidades inmediatas
y a corto plazo, lo que a veces se denomina
socorroencasosdedesastre.Unarespuesta
eficaz, eficiente y oportuna ha de basarse
en medidas de preparacion informadas
por el riesgo de desastres, lo que incluye el
desarrollo de las capacidades de respuesta
de las personas, las comunidades, los
sistemas, las organizaciones, los paises vy
la comunidad internacional.

Loselementosinstitucionalesdelarespuesta
a menudo comprenden la prestacion de
servicios de emergenciay asistencia publica
brindada por los sectores publico, privado
y comunitario, asi como la participacion de
la comunidad y de voluntarios. La division
entre la fase de respuesta y la posterior
fase de recuperacion no siempre es nitida.
Algunas de las medidas de respuesta,
como el suministro de vivienda temporal
y el abastecimiento de agua, pueden
prolongarse hasta bien entrada la etapa de
recuperacion.

Por otro lado, la gestion de desastres es
la organizacion, planificacion y aplicacion
de medidas de preparacion, respuesta y
recuperacion en caso de desastre (UNISDR,
2016). Se centra en crear y aplicar planes
de preparacion, y de otro tipo, para reducir
el impacto de los desastres y “reconstruir

mejor”. El hecho de no establecer y poner
en practica un plan puede provocar danos
a las personas vy los bienes, y pérdidas de
ingresos.

También se utiliza la expresidon gestion de
emergencias, a veces indistintamente con
la de gestidn de desastres, en particular
en el contexto de las amenazas bioldgicas
o tecnoldgicas, y en relacidon con las
emergencias sanitarias. A pesar del alto
grado de superposicion entre ambos
conceptos, una emergencia también puede
estar asociada a fendmenos peligrosos
gue no provocan una disrupcidon grave
del funcionamiento de una comunidad o
sociedad.

Como se ha mencionado, los sistemas de
agua potable y saneamiento son elementos
esenciales o criticos, lo que implica en este
componente que no solo requieren de
prioridad para su atencion en el caso de ser
afectados, sino que ademas comparten la
responsabilidad de participar enla atencién
humanitaria a la poblaciéon. Esta dualidad
de afectado - proveedor de servicios
de asistencia humanitaria requiere de
acciones urgentes y de alto impacto, tanto
en la preparacion como en la respuesta. A
continuacién, unos ejemplos de acciones
para la respuesta:

e Formulacién, socializaciéon y aplicacidon

de planes de respuesta para la

distribucién de agua

e Formulaciéon de planes de continuidad

de operaciones

» Estrategias de atencién y soporte a los
planes de respuesta sectoriales (salud,
inclusion econémica y social)

e Sistemas de alerta temprana para zonas
expuestas a flujos de alta densidad
asociadas a los sistemas de agua

potable y saneamiento.
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Recuperacion postdesastres

Es el restablecimiento o mejora de los medios de vida vy
la salud, asi como de los bienes, sistemas y actividades
economicos, fisicos, sociales, culturales y ambientales,
de una comunidad o sociedad afectada por un desastre,
siguiendo los principios del desarrollo sostenible y de
“reconstruir mejor”, con el fin de evitar o reducir el riesgo
de desastres en el futuro (UNISDR, 2016).

Los sistemas de agua potable y saneamiento son
prioritarios en la recuperacion en caso de ser afectados.
Esta recuperaciéon debe tener como premisa evitar
“reconstruir el riesgo” o “construir nuevos riesgos”. Por
ello, algunas acciones recomendadas son:

e Evaluacidon postdesastre de la situacion de Ila infraestructura, su funcionalidad e

interdependencias
¢ Modelos de restablecimiento temporal de los servicios de agua potable y saneamiento
* Estrategias de continuidad en la prestacion del servicio en funcién de los impactos del evento

* Formulacién de potenciales escenarios de afectacion y elaboracion de posibles presupuestos

de recuperacion

e Formulacion de proyectos de recuperacion postdesastre que incluyan acciones de
fortalecimiento de puntos criticos de los sistemas de agua potable y saneamiento, creacién
de redundancias, disminucién de exposicion, diversificacion y proteccion de fuentes,
optimizacién de conducciones y captaciones, disminucién de impacto ambiental o trabajo
comunitario; todo ello con el fin de reducir el riesgo de afectacién en potenciales futuros

eventos

Es el proceso por el que se trasladan de manera formal o
informal de una parte a otra las consecuencias financieras
de un riesgo concreto, en virtud de lo cual un hogar, una
comunidad, una empresa, un sistema o una autoridad del
Estado obtendran recursos de la otra parte después de
un desastre a cambio de prestaciones de caracter social o
econdmico sostenidas o compensatorias a esa otra parte
(UNISDR, 2016).

Los seguros son una forma bien conocida de transferencia
del riesgo: la aseguradora brinda cobertura frente a un
riesgo a cambio de primas gue se le abonan de forma
corriente.
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La transferencia del riesgo puede darse de manera informal dentro de las redes familiares
y comunitarias en las que existe una expectativa reciproca de ayuda mutua por medio
de donaciones o de crédito, o también de manera formal, cuando los Gobiernos, las
aseguradoras, los bancos multilaterales y otras entidades que soportan grandes riesgos
establecen mecanismos para ayudar a afrontar las pérdidas en sucesos importantes. Esos
mecanismos incluyen los contratos de seguros y reaseguros, los bonos para catastrofes,
los mecanismos de crédito contingente y los fondos de reserva, cuyos costos se sufragan
mediante primas, contribuciones de inversores, tipos de interés y ahorros anteriores,
respectivamente.

Transferencia del riesgo no significa evitar las posibles afectaciones en una comunidad /
sistema al direccionarlas o desviarlas hacia otras comunidades / sistemas.

Es el sistema integrado de vigilancia, prevision y prediccion de amenazas, evaluacion de los
riesgos de desastres, y actividades, sistemas y procesos de comunicacién y preparacion
gue permite a las personas, las comunidades, los Gobiernos, las empresas y otras partes
interesadas adoptar las medidas oportunas para reducir los riesgos de desastres con
antelacion a sucesos peligrosos (UNISDR, 2016).

Los sistemas de alerta temprana eficaces “de principio a fin” y “centrados en las personas”
deben incluir cuatro elementos clave relacionados entre si:

El fallo de uno de los componentes o la falta de coordinacidn entre ellos podrian provocar
el fracaso de todo el sistema.

Los proveedores del servicio o empresas tienen roles importantes en la gestion, implementacion
y operacion en sistemas de alerta temprana porque disponen de informacién o recursos valiosos

para los sistemas de alerta.

También como generadores de riesgo (debido a que pueden existir poblaciones que
se asiente en cuencas bajas de reservorios o captaciones, en zonas de descargas
de drenaje o0 en areas expuestas a sustancias peligrosas de uso comun por parte las
empresas o proveedores). Eventos como sismos, deslizamientos, inundaciones, extremos
meteoroldgicos o inadecuada operacion, pueden incrementar el riesgo a las poblaciones
y, de producirse el evento, causarle dafos.
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RESILIENCIA

FRENTE A DESASTRES EN LOS
SISTEMAS DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO




Es la capacidad que tiene un sistema, una comunidad o una
sociedad expuestos a una amenaza para resistir, absorber,
adaptarse, transformarse y recuperarse de sus efectos
de manera oportuna y eficiente, en particular mediante
la preservacion y la restauracion de sus estructuras y
funciones basicas por conducto de la gestidn de riesgos
(UNISDR, 2016).

En infraestructura y sistemas de agua potable vy
saneamiento, la resiliencia se refiere a la capacidad de un
sistema para soportar eventos extraordinarios (eventos
disruptivos naturales y antropogénicos) gue causan que
al menos una parte del sistema falle. La resiliencia se
manifiesta en la infraestructura cuando esta mantiene un
nivel minimo de funcionalidad ante una situacion adversa
y Se recupera en un tiempo corto y con un costo razonable
(Gay Alanis, 2017).

La resiliencia de un sistema no se conoce con precision
sino “a posteriori”, luego de un evento. Todo lo que se
puede evaluar “a priori”, en términos de resiliencia, son
probabilidades gque resultan de un proceso estocastico.
Solo cuando el evento ocurra se conocera si un sistema
era efectivamente resiliente (Gay, 2013).

De acuerdo con Bruneau (2003), existen cuatro
caracteristicas (4R) que hacen que unsistema searesiliente:

La capacidad de un sistema de agua
potable y saneamiento de no colapsarse totalmente
ante una falla, sino conservar un minimo necesario
de funcionamiento.

Que el sistema de agua potable
y saneamiento tenga suficientes redundancias
(respaldos), para evitar que haya cuellos de botella
o elementos que puedan causar la falla completa.

No Unicamente es tener recursos para
atender una emergencia (tales como presupuestos,
repuestos y personal), sino también las estrategias
de improvisacion y adaptacion de soluciones
temporales que sostengan el funcionamiento del
sistema de agua potable y saneamiento.

Latasaalacualserecuperalafuncionalidad
del sistema.

El hecho de que un sistema de agua potable y saneamiento
sea o no resiliente depende de factores tales como:
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L as personas estan empoderadas
oara participar, decidir y planificar
sU ciudad conjuntamente con las

autoridades locales.

e El estado de conservacidon y mantenimiento
* Redundancias existentes, fisicas y funcionales

e Capacidad de respuesta del sistema de agua potable y saneamiento para continuar
con sus servicios, aun de forma limitada

* Preparacion para emergencias, tanto del sistema y sus proveedores como sus usuarios
* |Interdependencias con otros sistemas (por ejemplo, sistemas eléctricos)
* Magnitud del evento de falla

Si los servicios del sistema de agua potable y saneamiento pueden ser sostenidos y
rapidamente recuperados, los sectores vulnerables tendran menos impactos negativos
de la materializacion de riesgos.

Los sistemas de agua potable y saneamiento son considerados elementos esenciales en
el funcionamiento de una ciudad o un municipio; por lo tanto, su resiliencia aporta a la
resiliencia de la ciudad.

Se considera que una ciudad es resiliente a los desastres cuando estos son minimizados
porgue lapoblacidénresideenviviendasy barrios que cuentan conservicios e infraestructura
adecuados, que cumplen con codigos de construccion razonables, y en la que no existen
asentamientos informales ubicados en llanuras aluviales o pendientes escarpadas debido
a la falta de otro terreno disponible. Tiene un gobierno local incluyente, competente y
responsable que vela por una urbanizacion sostenible, y destina los recursos necesarios
para desarrollar capacidades a fin de asegurar la gestion y la organizacion de la ciudad
antes, durante y después de una amenaza natural (UNISDR, 2012).

En una ciudad resiliente las autoridades locales, los proveedores de servicios y la poblacion
comprenden sus amenazas, y crean una base de informacion local compartida sobre las
pérdidas asociadas a la ocurrencia de desastres, las amenazas y los riesgos, asi como
sobre quién estd expuesto y quién es vulnerable. Las personas estdn empoderadas para
participar, decidir y planificar su ciudad conjuntamente con las autoridades locales; por
ello, valoran el conocimiento, las capacidades y los recursos locales autéctonos. Se han
tomado medidas para anticiparse a los desastres y mitigar su impacto mediante el uso de
tecnologias de monitoreo vy alerta temprana para proteger la infraestructura, los sistemas,

6 Basado en la estructura y herramientas campana “Ciudades Resilientes - Mi ciudad se esta preparando”.
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los activos y los integrantes de la comunidad; ello incluye sus casas y bienes, el patrimonio
cultural y la rigueza medioambiental y econdmica. Ademas, es capaz de minimizar las
pérdidas fisicas y sociales derivadas de fendmenos meteoroldgicos extremos, terremotos
u otras amenazas naturales o inducidas por el hombre.

Finalmente, una ciudad resiliente, es capaz de responder, de implementar estrategias
inmediatas de recuperacion y restaurar rapidamente los servicios basicos necesarios para
reanudar la actividad social, institucional y econdmica tras un desastre.

Es importante comprender que las acciones indicadas son primordiales para desarrollar
una mayor resiliencia a las repercusiones ambientales negativas (dentro de lo que se
incluye el cambio climatico) y para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero.

La Campana de Ciudades Resilientes se implementa con la finalidad de aterrizar los
objetivos y prioridades del Marco de Accidon de Hyogo y Marco de Sendai en el nivel local,
a través de una estrategia de afiliacién voluntaria de las ciudades para el cumplimiento y
alcance de aspectos esenciales que permitan incrementar su resiliencia a desastres.

La campanfa ofrece:

Un conjunto de principios/ Unos mecanismos de Un conjunto de
lineas de accién participacion instrumentos de apoyo

Por otro lado, un aspecto esencial es un area basica de intervencidon, constituida por un
conjunto de indicadores, por medio de los cuales se perfila la condicion de resiliencia a
desastres de una ciudad; para ello, la campafia considera diez aspectos como bases para
alcanzar un incremento en la resiliencia. Estos son:

Aspecto esencial 1 Establecer una estructura organizativa e identificar los procesos

necesarios para entender y tomar acciones dirigidas a reducir
Organizarse para la el grado de exposicion, impacto y vulnerabilidad frente a los
resiliencia desastres.

Aspecto esencial 2 _ _ -
Los gobiernos locales deben identificar y comprender sus

Id_e_ntificar, compre_nder y escenarios de riesgos, y usar este conocimiento para fundamentar
utilizar los escenarios de la toma de decisiones.

riesgos actuales y futuros

Aspecto esencial 3 _ o _
Comprender el impacto econdmico de los desastres y la necesidad

Eortalecer la capacidad de invertir en la resiliencia. Identificar y desarrollar mecanismos
financiera para la financieros que puedan apoyar las actividades de la resiliencia.
resiliencia

Aspecto esencial 4

Promover el disefio Evaluar el entorno construido y lograr que sea resiliente, segun
y desarrollo urbano corresponda.
resiliente
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Aspecto esencial 5

Proteger las zonas
naturales de
amortiguacion para
mejorar las funciones
de proteccion de los
ecosistemas

Aspecto esencial 6

Fortalecer la capacidad
institucional para la
resiliencia

Aspecto esencial 7

Comprender y fortalecer
la capacidad social para la
resiliencia

Aspecto esencial 8

Aumentar la resiliencia de
la infraestructura vital

Aspecto esencial 9

Asegurar una respuesta
efectiva ante los desastres

Aspecto esencial 10

Acelerar el proceso de
recuperacion y reconstruir
mejor

Salvaguardar las zonas naturales de amortiguacion para mejorar las
funciones de proteccidn de los ecosistemas naturales. Identificar,
proteger y monitorear servicios ecosistémicos de fundamental
importancia que ofrezcan algun beneficio para la resiliencia frente a
los desastres.

Cerciorarse de que todas las instituciones relevantes para la
resiliencia de una ciudad cuenten con las capacidades que
necesitan para desempenar sus funciones.

Velar por la comprension y fortalecimiento de la capacidad social
para la resiliencia. Cultivar un entorno propicio para la conectividad
social que promueva una cultura de ayuda mutua mediante el
reconocimiento de la funcion que desempefian el patrimonio
cultural y la educacion en la reduccion del riesgo de desastres.

Evaluar la capacidad, |la idoneidad y los vinculos entre los sistemas
de infraestructura vital y modernizarlos segun sea necesario, de
conformidad con los riesgos identificados en el aspecto esencial 2.

Con base en los escenarios del aspecto esencial 2, asegurar una
respuesta efectiva ante los desastres.

Cerciorarse de que existan suficientes planes antes de un desastre,
segun los riesgos identificados, y que después de cualquier
desastre, las necesidades de los damnificados sean el aspecto
central de la recuperacién y la reconstruccidn, para disefar y
realizar con su apoyo las labores de reconstruccion.

En el proceso de planificacidon para la reduccion del riesgo de desastres para sistemas de agua

potable y saneamiento, se adaptaran los aspectos esenciales y se propondra una serie de

acciones que pueden considerarse en el plan.
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PLANIFICACION

PARA LA REDUCCION DEL RIESGO
DE DESASTRES EN LOS SISTEMAS
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO




Un proceso de planificaciéon para la
reduccion del riesgo de desastre mantiene
el siguiente ciclo de gestiodn:

Monitoreo

Imple-

mentacion Organizacién

Plan de
accién

Diagnéstico

Fuente: Curso GETI para la Planificacion de la Reduccion del
Riesgo de Desastres - Oficina de las Naciones Unidas para la
Reduccidn del Riesgo de Desastres (2018).

Es la preparacion de un marco institucional
gue permita la creacién de la conciencia;
para ello, es necesario reunir a los actores
y formalizar el proceso con la finalidad de
disponer de una adecuada participacion.
En los sistemas de agua potable vy
saneamiento se debe considerar como
parte de la organizacidn del proceso de
planificacion, entre otros, los siguientes
puntos:

* |Involucramiento de los prestadores
del servicio (gobiernos municipales vy
empresas publicas)

e Inclusidn de representantes de las
Juntas Administradoras de Agua

Potable (JAAP) o comunidad en los
sistemas rurales

e Inclusiédn de proveedores y actores
externos

e Participacion de responsables locales
de planificacion, ordenamiento vy
gestion de riesgos

e |dentificacién del marco legal para
soporte del proceso de planificaciéon

e Estructurar un equipo empresarial /
municipal multidisciplinario

* Designacion de lideres y estimacion de
tiempos de duracidon del proceso de
planificacion.

Es conocer los riesgos de los sistemas y
ciudades; requiere de llevar a cabo una
evaluacion / andlisis del riesgo, del entorno
y los actores. La evaluacién puede apoyarse
en herramientas como la propuesta para
la de Estimacion Rapida del Riesgo para
Sistemas de Agua y Saneamiento- QRE
WASH y la Autoevaluacion del Nivel de
Resiliencia. Se recomienda evaluar el
estado de los Diez aspectos esenciales
en relacion con los sistemas de agua
potable y saneamiento; en este punto
es importante identificar las brechas
existentes que limitan una reduccion del
riesgo de desastres. El proceso concluye
con un informe sobre el diagndstico.

Para los sistemas de agua potable vy
saneamiento se pueden considerar como
parte del diagndstico del proceso de
planificacion, entre otros, los siguientes
puntos:

e Existencia de estudios o planes de
gestion de riesgos

* Evaluacidn de la exposicidon a eventos
peligrosos de cada uno de los
componentes de los sistemas de agua
potable y saneamiento
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e Andlisis de pérdidas funcionales del sistema, sin que existan afectaciones a la
infraestructura

e |dentificaciéon de interdependencias con otros sistemas que pueden ser afectados
* Verificacion de la capacidad de respuesta en caso de afectaciones

e Evaluacién de los impactos ambientales y alteracidon de los servicios ecosistémicos
luego de un evento.

Conocidos los riesgos existentes para el sistema de agua potable y saneamiento, se
procede a identificar las acciones de reduccion del riesgo de desastres que permitiran
superar las brechas e incrementar su resiliencia.

Sise considera que los sistemas de agua potable y saneamiento son parte de los elementos
criticos de una ciudad, es posible la adaptacion de los diez aspectos esenciales de la
campana y sus indicadores. Para ello, se han definido las acciones claves para cada uno
de los aspectos esenciales, que deberian estar en ejecucidon o ser implementadas con la
finalidad de incrementar la resiliencia de los sistemas; cabe sefalar que estas acciones no
excluyen a otras acciones que por las condiciones territoriales especificas de los sistemas
deben ser consideradas. A continuacion, se detallan estas acciones’:

Descripcién para sistemas de agua potable y saneamiento: Disponer de una estructura
organizativa e identificar los procesos necesarios para entender y tomar acciones dirigi-
das a reducir el grado de exposicion, impacto y vulnerabilidad de los sistemas de agua
potable y saneamiento frente a los desastres.

¢ Formulacién o actualizacion de planes para la reduccién del riesgo de desastres, re-
spuesta y recuperacion (estratégicos y operativos) para el sistema de agua potable y
saneamiento.

* Potenciacion de la organizacidn de las empresas / dreas responsables de la gestion del
agua potable y saneamiento para la Reduccion del Riesgo de Desastres, Respuesta y
Recuperacion.

¢ Coordinacidn institucional e interinstitucionalmente para la reduccion, respuesta y recu-
peracion en los sistemas de agua potable y saneamiento

* Asignacion de recursos en los presupuestos empresariales / institucionales para las ac-
ciones indicadas en los planes
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* Integraciéon de iniciativas para resiliencia en sistemas de agua y saneamiento con otras
iniciativas de resiliencia (reducciodn, respuesta o recuperacion)

Organizarse para la resiliencia

¢ Recopilaciéon de datos actualizados y compartidos de los sistemas de agua potable y
saneamiento (a nivel poblacional e institucional)

¢ Trabajo con conurbaciones en lo referente a la provision de servicios y productos de los
sistemas de agua potable y saneamiento, e incluir servicios ecosistémicos.

7 Los Aspectos Esenciales para los Sistemas de Agua Potable y Saneamiento se basan en los aspectos definidos en la Campafia Mundial de
Ciudades Resilientes.
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Descripcién para sistemas de agua potable y saneamiento: Los prestadores del servicio
y tomadores de decision en los sistemas de agua potable y saneamiento deben identifi-
car y comprender sus escenarios de riesgos, y usar este conocimiento para fundamentar
las decisiones.

¢ Evaluacion de amenazas asociadas al sistema de agua potable y saneamiento

¢ Estimacion de la exposicidn del sistema de agua potable y saneamiento u otros factores
de riesgo

¢ Estimacion del estado de vulnerabilidad de los sistemas de agua potable y saneamiento

¢ Estimacion de dafos y pérdidas. Elaboracién de escenarios de impacto sobre los siste-
mas de agua potable y saneamiento. Pérdidas estructurales y funcionales

* Analisis de dafios en cascada, internos y externos, a los sistemas

¢ |dentificacion de interdependencias del sistema de agua potable y saneamiento
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Aspecto esencial 2

¢ Determinacion de los bienes criticos de los sistemas agua y saneamiento o con depen-
dencias funcionales de dichos sistemas

¢ Elaboracion de mapas de riesgos y su asociacion con el sistema

¢ Formulacién de escenarios de riesgos con enfoque relacionado al acceso a agua pota-
ble y saneamiento; inclusién de interrelaciones del sistema

¢ Actualizacion de datos relacionados con la identificacion y gestion del riesgo de desas-
tres en los sistemas de agua potable y saneamiento
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*** |_os analisis anteriores deben incluir conurbaciones e interdependencias

Descripcidn para sistemas de agua potable y saneamiento: Comprender el impacto
econdmico de los desastres y la necesidad de invertir en la resiliencia de los sistemas
de agua potable y saneamiento. Identificar y desarrollar mecanismos financieros que
puedan apoyar las actividades de la resiliencia en el sistema.

iencia

lares

* |dentificacion de métodos para la inversidn en la reduccidn, respuesta y/o recuperacion
en el sistema de agua potable y saneamiento

* Planificacion financiera para las acciones de resiliencia ante desastres del sistema

e Estimacién de pérdidas econdmicas con base en los escenarios de afectaciones en el
sistema
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* Descripcion de presupuestos / fondos para contingencias, respuesta, reduccidon o recu-
peracion

¢ Estrategias de financiamiento para la resiliencia en el sistema de agua potable y sanea-
miento

Aspecto esencial 3

¢ |dentificacion de fondos de capital para actividades de ingenieria u obras a largo plazo
gue incrementen la resiliencia del sistema, en funcidn de escenarios y bienes criticos
identificados

* Implementacién de seguros o estrategias para la transferencia del riesgo

Fortalecer la capacidad f

¢ Descripcidon de incentivos o financiamientos para la resiliencia institucional, organi-
zacional y poblacional
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Descripcidén para sistemas de agua potable y saneamiento: Participacion activa de los
sistemas de agua potable y saneamiento en el ordenamiento territorial y de desarrollo,
aportando a la resiliencia local

¢ |dentificacidn de los factores de riesgo generados por el proyecto o sistema

isefio y

desarrollo urbano resiliente

e Zonificacion del riesgo (exposicidon y generado) asociados a los sistemas e interdepen-
dencias

¢ Descripciéon de actividades econdmicas en riesgo por el sistema o por falla del sistema
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¢ Participacion o relacion con el PDOT, PUOS vy en el nuevo desarrollo urbano

Promover el d

e Descripcidon de la sostenibilidad de los sistemas

e Utilizaciéon de cédigos y normas de construccion en la ejecucién de proyectos

Descripcién para sistemas de agua potable y saneamiento: Salvaguardar las zonas
naturales y las de amortiguacion para mejorar las funciones de proteccién de los eco-
sistemas naturales. Identificar, proteger y monitorear dichas zonas para garantizar los
servicios ecosistémicos que prestan a los sistemas de agua y saneamiento

iones

las func

de proteccién de ecosistemas

* |dentificacion / fortalecimiento de los servicios ambientales relacionados con los
sistemas y su relacién con la resiliencia

» Describir acciones para disminuir la afectacidon / proteccién de la salud de los entor-
nos naturales y ecosistemas relacionados con los sistemas

* Inclusiéon de politicas verdes y azules en los sistemas

1on para mejorar

* Establecimiento de soluciones a los problemas transfronterizos (nacionales e inter-
nacionales) generados por los sistemas o a los cuales se han expuesto. Identificacion
de bienes criticos transfronterizos

. 2

Aspecto esencial 5
Proteger las zonas naturales de

* Enfoque integrado de cuenca hidrogréfica en los proyectos / sistemas

» Establecimiento / revision / actualizacion de acuerdos transfronterizos (nacionales /
internacionales) para el funcionamiento de los sistemas

amortiguac

Descripcién para sistemas de agua potable y saneamiento: Todos los componentes del
sistema de agua potable y saneamiento cuentan con las capacidades necesarias para el
cumplimiento de sus funciones; de esta forma, aportan a la resiliencia local

Generacion de habilidades institucionales / empresariales sobre resiliencia desde el di-
agnodstico hasta la recuperacion

Instauracion de relaciones con el sector privado con enfoques al fortalecimiento de la
resiliencia de los sistemas de agua potable y saneamiento

Definicion de vinculos existentes con la sociedad civil que facilite el incremento de la
resiliencia

Desarrollo del plan de continuidad de “negocio” / operaciones y funcionamiento del
sistema

Aspecto esencial 6
resiliencia

Implementacion de programas de educacién y sensibilizacion sobre sistemas y desas-
tres

Socializaciéon y difusiéon de informacidn sobre los sistemas y su resiliencia a desastres

Identificacion de lineamientos de trabajo interinstitucional y transfronterizo (nacional e
internacional) para el fortalecimiento institucional

Fortalecer la capacidad institucional para la

Establecimiento de relaciones y participacidn del sector seguro
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Descripcidén para sistemas de agua potable y saneamiento: Velar por la comprension
y fortalecimiento de la capacidad social para la resiliencia relacionada a los sistemas de
agua potable y saneamiento; a la vez que se promueve la responsabilidad de los usuarios
en la resiliencia de los sistemas

¢ Participacion e integracidon comunitaria en los procesos de resiliencia del sistema

iencia

Planificacion conjunta con comunidades sobre resiliencia relacionada con el sistema de
agua potable y saneamiento

e Construccion de redes comunitarias de respuesta, como elemento complementario a
los planes de respuesta del sistema

¢ Formulacién y actualizacion del plan de continuidad de operaciones con enfoque social
a los empleados y personal del sistema de agua potable y saneamiento

Aspecto esencial 7
social para la res

* Actualizacion y establecimiento de acuerdos entre el sistema y las comunidades / sec-
tor privado para realizar acciones de resiliencia

Comprender y fortalecer la capacidad

¢ Formulacién y actualizacidon de planes comunicacionales, como elementos de resilien-
cia a desastres

Descripcidén para sistemas de agua potable y saneamiento: Evaluar la capacidad, la
idoneidad y los vinculos entre los sistemas de agua potable y saneamiento y otros siste-
mas; incluso, modernizarlos segun sea necesario, de acuerdo con los riesgos identifica-
dos en el aspecto esencial 2

¢ Mantenimiento y construccion de la infraestructura de proteccidon para los sistemas de
agua potable y saneamiento (donde se pueden considerar los ecosistemas como pro-
teccioén). Incrementar la eficacia a través de programas de mantenimiento

¢ Construccidon y mantenimiento de infraestructura o esquemas funcionales para redun-
dancias del sistema

¢ Definicién de estrategias para disminuir los dias de servicio al cliente bajo riesgo de
pérdida (agua y saneamiento)

de la infraestructura vital

¢ Establecimiento de estrategias para disminuir los dias de servicio del sistema de agua y
saneamiento. Estimacion de costos de restauracion de servicios
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Aspecto esencial 8

e Formulacidén y actualizacion de los planes de continuidad con proveedores del sistema
de agua potable y saneamiento; también se debe considerar movilidad, infraestructura
vial, electricidad, telecomunicaciones, entre otros

¢ Formulacién y actualizacion de los planes de continuidad del sistema como provee-
dores de servicios a centros de salud, albergues, centros educativos, centros peniten-
ciarios, etc.

Aumentar la res

¢ Inclusidn en los planes de acciones para incrementar la resiliencia administrativa e in-
formatica del sistema
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Descripcidén para sistemas de agua potable y saneamiento: Asegurar una respuesta
efectiva de los sistemas de agua potable y saneamiento con base en los escenarios del
aspecto esencial 2; considerar las responsabilidades como soporte en las acciones de
respuesta humanitaria ante los desastres

¢ Disponibilidad de sistemas de alerta temprana de amenazas que afecten al sistema (al-
cance y cobertura)

* Disponibilidad de sistemas de alerta temprana si el sistema es factor de riesgo (alcance
y cobertura)

* Formulacién y actualizacion de planes de respuesta para desastres / emergencias del
sistema

¢ Establecimiento de medidas para incrementar la capacidad de reaccidén y respuesta a
emergencias o desastres, tales como equipos institucionales de evaluacién y respuesta,
tanto para la seguridad ocupacional como para la atenciéon hacia la poblacion

¢ |dentificacion y adquisiciéon de equipos y medios necesarios para la respuesta

Aspecto esencial 9

e Construcciéon de protocolos para el seguimiento y monitoreo de la funcionalidad del
sistema y su redundancia

¢ Disponibilidad de sala de situacion y monitoreo, asi como centro de coordinaciéon y
operaciones.

¢ Construccidn y revision de criterios de interoperabilidad del sistema con sistemas veci-
nos, aplicacion de procedimientos y redundancias
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¢ |dentificacion de elementos criticos para la recuperacion temprana del sistema
¢ Desarrollo de simulacros y simulaciones. Validacién de resultados de los ejercicios

* Participacion como sistema a acciones humanitarias para la poblacion

Descripcidén para sistemas de agua potable y saneamiento: Verificar la existencia de
planes de recuperacién antes de la ocurrencia de un desastre, seguln los riesgos identi-
ficados, para facilitar los posibles requerimientos y recursos econémicos. Luego de un
evento, y en el menor tiempo posible, desarrollar planes de recuperaciéon de los sistemas
de agua potable y saneamiento con el principio de “reconstruir mejor” y en funciones de
las necesidades poblacionales

jor

truir me

¢ Desarrollo de planes de recuperacion del sistema postdesastre, en funcién de potencia-
les eventos y escenarios

¢ Formulacién de presupuestos de los planes de recuperacion, establecimiento de poten-
ciales fuentes de financiamiento para los planes de recuperacion

Aspecto esencial 10
Acelerar el proceso de

recuperacion y recons

e Establecimiento de ciclos de aprendizaje y monitoreo, en funcidn de las experiencias
adquiridas durante la atencién de emergencias o desastres

Luego de laidentificacion de las acciones, es necesario realizar un analisis para priorizarlas
y establecer la relacion costo-efectividad de suimplementacion; para ello se puede utilizar,
entre otras herramientas y metodologias, la Estimacién Rapida del Riesgo para sistemas
de agua y saneamiento - QRE WASH, en su apartado de analisis del riesgo residual vy la
tabla de analisis costo-efectividad.
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Concluido el establecimiento de prioridades, se realiza la
formulacion del Plan de Reduccion del Riesgo de Desastre,
para lo que es necesario definir:

Descripcion del sistema luego de la
implementacion del Plan de Accion

Descripcion de finalidades del plan.
Expresan el propdsito central y especificos del Plan.
Marcan y delimitan la ruta a seguir con el plan

gue da soporte a la formulacién del
plan para la reduccion del riesgo de desastres en los
sistemas de agua potable y saneamiento

Descripcion del
del sistema

utilizada
en la formulacidén del plan

de eventos historicos

/ resultados de la aplicacion
de la herramienta QRE WASH

para la reduccion del riesgo
de desastres en el sistema de agua potable vy
saneamiento

Se recomienda que cada accidn clave conste de una
descripcidn con los siguientes items:

Nombre o identificativo de la accidon

Descriptivo de la accion (explicacion resumida del
alcance, cobertura de la accion y meta que persigue)

Prioridad de ejecucion
Plazo de ejecucion
Duracion

Area de trabajo o sector del sistema (componente del
sistema en el que se implementara la accion)

Resultado esperado

Responsables y lideres para la implementacion
Presupuesto financiado y por financiar
Principales tareas a desarrollar
Requerimientos previos a la implementacion

Interdependencia con proveedores, sistemas, empresas
o instituciones, como requisitos para la implementacion

m Guia para la gestion del riesgo en sistemas de agua y saneamiento ante amenazas naturales



Se puede utilizar el siguiente formato para el registro de acciones a aplicarse en el Plan de
Reduccion del Riesgo de Desastres, del sistema de agua potable y saneamiento:

Nombre de la accién  Presupuesto financiado (monto y fuente) Prioridad

Plazo ejecucidén
Presupuesto por financiar (monto posible fuente)

Duracién
Plazo ejecucioén
Duracioén
Descripcion de la accidon Resultado e indicadores
Area de trabajo o sector Lideres y responsables

Tareas

Requerimientos previos a la ejecucion ...

Interdependencias ...

Es la puesta en marcha del plan y la movilizacion de los recursos necesarios para su
implementacion; por lo que requiere del apoyo y soporte de las mas altas autoridades vy
de una amplia participacion, dentro y fuera del sistema.

En el siguiente grafico, se muestra la relacion entre la aplicacidon de correctivos y
modificaciones en un proyecto para la implementacion o mantenimiento de un sistema,
con un enfoque de disminucion del riesgo vy el nivel de costos a invertir. Asi, mientras mas
tiempo se tome en aplicar un correctivo, los costos son mas elevados; y por ello, para
acciones de bajo impacto en la reduccidon del riesgo con el proyecto en estado avanzado,
los costos se incrementan de forma sustancial.
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Fuente: Project Management Institute (2013)

Se deben predefinir y acordar herramientas para el monitoreo y seguimiento. En este
sentido, es importante establecer fechas e hitos para las evaluaciones intermedias y la
final del Plan de Reduccidon del Riesgo de Desastres; ademas de conformar equipos de
evaluacion y monitoreo.

Si bien se establecen las fechas de evaluacién, es importante que el monitoreo de los
avances se realice de forma permanente. Por esta razdn, es recomendable que exista
una designacion de un responsable del Plan de Reduccidon del Riesgo, con capacidad de
decision e incidencia en las areas internas del sistema y con las instituciones externas con
las que se debe trabajar.

Finalmente, todo proceso de evaluacidon debe incluir reporte de conclusiones,
recomendaciones y planes de ajuste para el cumplimiento de metas planteadas.

El monitoreo y las evaluaciones de la implementacion del Plan permiten conocer su
estado y sus avances, lo que facilita la toma de decisiones sobre los cambios y ajustes
requeridos. Permite, ademas, que se replanifique o implementen nuevas acciones.
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Si bien un plan de reduccién del riesgo culmina con la ejecucion total de sus acciones (o
la suspension de estas), es decir su cierre, los resultados obtenidos son la base para un
nuevo andlisis de las condiciones de resiliencia y la formulacidon de un nuevo plan; de esta
manera, se reinicia el ciclo.

Los principales retos que deben ser incluidos en la gestidn integral del riesgo en la
planificacion y asignacion de recursos son:

Sus resultados, por lo general,
no se aprecian a corto plazoy
no son siempre tangibles para
la comunidad, por lo que una
socializacion permanente de los
avances y logros es importante

Con frecuencia los técnicos no son

capaces de “vender” los resultados

de sus estudios a los tomadores de
decisiones que pueden financiar
su implementacion; por ello, es

necesario que la “venta” sea
realizada por varios actores y de
forma multidimensional

Las intervenciones para mejorar un
sistema no son garantia de que el
sistema no fallara ante un desastre
de gran magnitud; por tanto, no
puede ofrecerse la invulnerabilidad
de un sistema sino una mayor
resiliencia

Hay poca conciencia entre la
poblacidon y los tomadores de
decisiones acerca de los beneficios
de la gestion del riesgo, asi que la
inclusion de estos en el proceso
es una de las mejores medidas de
sensibilizacidn y para incremento
del impacto
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