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ABREVIATURAS Y SIGLAS
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EIA/EIAS — Evaluaciones de Impacto Ambiental / Evaluaciones de Impacto Ambiental y Social.
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ERM — Reunién de Revision de Elegibilidad.

ESG - Unidad de Salvaguardias Ambientales y Sociales del Banco.
GCF - Gestion Coordinada de Fronteras.

IGAS — Informe de Gestion Ambiental y Social.

MT — Medio de Transporte.

OE - Organismo Ejecutor.

OMA — Organizacién Mundial de Aduanas.

omcC - Organizacion Mundial del Comercio.

PA - Plan de Adquisiciones.

PCS — Port Community System.

PCF - Puesto de Control de Frontera.

PEP — Plan de Ejecucion del Proyecto.

PF — Puestos de Frontera.

PGAS - Plan de Gestion Ambiental y Social.

PMR — Project Management Report.

POA — Plan Operativo Anual.

POD — Propuesta de Desarrollo de la Operacion.

PR — Plan de Reasentamiento.

QRR - Revision de Calidad y Riesgo.

RGC - Revision General de Cartera.

SBCC - Seleccion Basada en Calidad y Costo.

SCG - Sistema de Control de Gestion.

SEPA — Sistema de Ejecucion de Planes de Adquisiciones.
SIGR - Sistema de Gestion de Riesgo.

VUCE - Ventanilla Unica de Comercio Exterior.

VUI - Ventanilla Unica de Inversiones.

WLMS — Sistema de Contabilidad de Desembolsos del BID.
ZEP - Zona de Estacionamiento Previo.

ZRD — Zona de Revision de Despacho.

ZRE - Zona de Revision Exhaustiva.
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PRESENTACION

El mayor desafio al disefiar un modelo de gestién no es concebirlo, sino implementarlo. El Acuerdo de Facilitacion
del Comercio de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), en 2014, fue precedido por muchos documentos
que plasmaban diversas formas de abordar uno de los peores enemigos de la competitividad: la ineficiencia en
la gestion de puestos de frontera. Este problema cuesta a los paises millones de délares en sobrecostos por
retrasos, que se transfieren sin duda al consumidor. Esa ineficiencia tiene varias caras, no solo en términos de
tiempos y costos de transitar por la frontera, sino también en materia de seguridad e integridad de las personas,
mercancias y unidades de transporte; alto indice de irregularidades que se cometen para poder realizar multiples
gestiones, y altos riesgos sociales en materia de trasiego de mercancias restringidas y sustancias controladas.

Hasta 2015, los puntos fronterizos no se habian intervenido en forma contundente desde su construccion, hace
mas de 50 afios; al mismo tiempo que se ha identificado que el 75% de los retrasos en los puntos fronterizos son
el resultado de procedimientos y tramites publicos-privados.

Por ejemplo, la velocidad de los vehiculos que llevan carga en la region es de 14 km por hora, y cruzan los puntos
fronterizos a menos de 1 km por hora. Asimismo, los vehiculos de carga encienden y apagan el motor mas de
25 veces cuando cruzan los puntos fronterizos. Estas deficiencias producen impactos negativos y, por supuesto,
generan efectos negativos en los indices de percepcion del pais en la palestra internacional.

Por esas razones, la Division de Comercio e Inversién (TIN) del Sector de Comercio e Integracion del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) desde hace mas de 8 afos aborda estos temas de manera integral. En 2015
inicio la ejecucion de varios programas de modernizacién fronteriza en paises de Centroamérica, bajo el modelo
de Gestién Coordinada de Fronteras (GCF). Estos modelos trabajan en la modernizacion de la infraestructura,
procesos, equipamiento y sistemas en sus puestos de frontera, con el propdsito de fortalecer la competitividad
del comercio externo de los paises. Esto se logra a través de una coordinacion eficiente y eficaz de todos los
controles requeridos en el ingreso o salida de mercancias y pasajeros, con base en el Marco Normativo SAFE de
la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA).

Como resultado de este proceso, se proyecta una reduccion de mas del 50% en el tiempo y costo del transito
en sus etapas iniciales (se espera una disminucion de mas del 80% luego de la curva de aprendizaje de actores
publicos y privados sobre flujos y tecnologia) en los puestos de frontera. También se espera que haya mayor
control de la carga y de pasajeros que hacen uso de estos, asi como una simplificacion y facilitacién de los
procesos, alineados con los estandares internacionales.

Lo anterior nos ha llevado a crear una guia dinamica de gestion de la modernizacion de las fronteras, que tiene
como objetivo facilitar a los gobiernos y las unidades ejecutoras de proyectos similares —en cualquier pais de
América Latina y el Caribe—, gobiernos e instituciones, una orientacion flexible y adaptable para implementacion
del modelo de GCF. Esta guia incluye aspectos como la introduccion, las decisiones de adaptacion a la realidad
por paises limitrofes y las vocaciones de los puestos de frontera, asi como el tipo de integracion que se requiere,
ilustrando el proceso a seguir para su debida implementacion y administracion.

La elaboracion de esta guia parte de la recopilacion y analisis de insumos de los equipos del Banco que disefian,
gestionan, monitorean y supervisan la ejecucién de las operaciones en los paises donde el proceso ya inici6.
Asimismo, incluye los resultados de la realizacion de entrevistas con actores clave del proceso del sector publico
y visitas a puestos de frontera.

Baudouin Duquesne, Representante del BID en Nicaragua.
Jaime Granados, Jefe Division de Comercio e Inversion, Sector de Integracion y Comercio.
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I+ INTRODUCCION AL MODELO DE GESTION COORDINADA DE FRONTERAS

A« EL MODELO GESTION COORDINADA DE FRONTERAS

La GCF es un modelo horizontal de eficaciay eficiencia de los recursos, que facilita el acoplamiento del sector publico
y privado para optimizar el control fiscal y parafiscal, garantizar la seguridad fronteriza, promover la facilitacion
del comercio y agilizar el transito de personas, sin que comprometa la calidad de los controles respectivos, ni
la recaudacion. Este modelo es aplicable tanto a fronteras terrestres, aéreas, ferroviarias, interiores y maritimas
como un conjunto interconectado. Puede implementarse a nivel nacional, binacional, regional y mundial, segun el
grado de integracién econémica que se tenga.

Se trata de una reingenieria integral de los puestos de frontera mediante la adopcién de procesos de control
que recreen las mejores practicas existentes y aporten innovaciones. Incentiva la incorporacion de tecnologia en
los procesos de control, asi como a regenerar un Sistema de Control de Gestion que permita evaluar de forma
continua el desempefo de todos los actores.

El Modelo GCF busca que los procesos de control en los puestos de frontera dejen de ser una cadena con
eslabones individuales que se llevan a cabo en distintos momentos e independientes uno del otro, para dar lugar
a una revision sincronica que optimiza tiempo y recursos.

B * PILARES DEL MODELO GCF
GRAFICO 1 » Modelo GCF Organizacién Mundial de Aduanas
Para cada componente de los pilares

(Grafico 1), en su concepcion para

Centroamérica, se han  definido £

parametros regionales comunes basados 4

en las mejores practicas internacionales. O Interoperabilidad @

Su implementacion se ajusta de informacion

adecuadamente a los requerimientos

especificos de cada pais y puesto de Comunidad Gestion integral
frontera, y su aplicacion puede ampliarse fronteriza y seguridad de riesgo

a puertos y aeropuertos.'

Basado en lo anterior, un puesto de AAS

frontera ideal seria un lugar totalmente (0] o] |||||||

esterilizado, con presencia de (o) ADOPCION

funcionarios de control fronterizo fiscal Infraestructura INDTEEE?\ITAAC’\IIODQXEES B radores
y parafiscal de ambos paises. Los y equipamiento confiables

usuarios deben llegar con su informacion
diligenciada mediante sistemas de

informacion adecuados, para someterse

—mediante Unica parada— a la revisién @ @
documental y fisica minima necesaria

segun el nivel de riesgo que indique un Integracion de Control
sistema de gestion de riesgos integrado.? procedimientos y control cuarentenario

C - OBJETIVO DEL MODELO

El Modelo de GCF tiene como objetivo aumentar la eficiencia y eficacia de los controles en los puestos de
frontera a través de la coordinacién de los sectores publico y privado para mejorar los multiples procedimientos
de recaudacion, seguridad y la facilitacion del transito de mercancias, unidades de transporte y personas.

1. Estrategia Centroamericana de Facilitacion del Comercio y Competitividad con Enfasis en Gestién Coordinada de Fronteras, 2015/ SIECA.
2. Libby , M. (2017). Modelo de gestién fronteriza para un eficiente manejo del ingreso y salida de mercancias y personas / BID.
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D - PRINCIPIOS DEL MODELO

o Un solo espacio: los funcionarios 9 Funciones indelegables: no hay 9 Parada unica: los sujetos de
de control de los paises comparten un delegacion de funciones entre oficiales control, migrantes, conductores y
solo espacio fisico. de uno u otro pais, aunque compartan medios de transporte se detienen
un mismo espacio fisico y un mismo una sola vez para realizar los
esquema de control. controles.
X O
0 Acto unico: en el momento de ejecutar los controles, e Automatizacion de procesos: la presentacion y gestion de
todos los funcionarios lo hacen al mismo tiempo en una todos los documentos, permisos, pagos, licencias, registros y otros
secuencia de procesos y en el mismo espacio, pero con requerimientos documentarios para la transaccion, se hacen en
sus propios procedimientos, bajo el principio de formato digital y de manera previa a la llegada de la mercancia, el
Autonomia Administrativa. medio de transporte y —en la medida de lo posible- los viajeros, al
puesto fronterizo.

Lo anterior tendra resultados en el incremento de la integridad de los procesos y en las posibilidades de hallazgos;
eliminacién de paradas dobles a los usuarios; reduccion de los tiempos en la realizacién de los controles y de
permanencia de los usuarios en los puestos de frontera, y mejoramiento en la percepcién de eficiencia de los
usuarios sobre el servicio al realizar sus tramites de forma &gil. Todos estos aspectos contribuiran a reducir los
costos generados de transporte y a incrementar la competitividad del pais y la region en el movimiento internacional
de mercancias y personas.

E « DESAFIOS POR ENFRENTAR

La gestion de puestos de frontera terrestres conlleva numerosos desafios, entre los que se pueden
destacar:

1.No existe un mecanismo de intercambio integral de informacion entre las instituciones de control fronterizo a
nivel nacional, ni regional.

2.No se posee un sistema de identificacion, analisis y manejo integral del riesgo que incluya a todas las
instituciones de control fronterizo.

3.La confianza e interaccién entre el sector publico y privado es limitada.

4.En general, no se ha suscrito un marco regulatorio interinstitucional que norme y regularice las oportunidades
de coordinacion y sirva de base para las instituciones de control fronterizo (a nivel nacional y entre los paises
limitrofes) que contribuya a la facilitacién del comercio licito y al combate a los diferentes ilicitos.

5.Las actividades de control e inspeccién en la frontera en general se realizan de manera independiente entre
las instituciones nacionales y entre los paises, con limitada o nula coordinacién. Esto provoca que el usuario
se detenga varias veces en ambos lados de los puntos fronterizos en cada pais para realizar sus tramites.

6.En general, la velocidad en la modernizacién de la infraestructura y equipamiento necesario es mas lenta que
la expectativa de facilitacion comercial y la mejora de la eficacia y eficiencia de los procesos de control fiscal
y parafiscal.
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7. En algunos casos, cuando se moderniza, la consideracion de los impactos econémicos, sociales y ambientales
en las poblaciones fronterizas y sus inmediaciones no tiene un espectro de aplicacion suficiente.

También se estima que, en algunas ocasiones, el costo combinado de estas privaciones en la gestion fronteriza
incrementa el precio final de los productos transados en la regién hasta en 12%?3.

GRAFICO 2 - Eficiencia en la Gestion de Despacho.
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3. Cunha y Jaramillo (2013), Trade and logistics in Central America. Washington DC: Banco Mundial
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F « TIPOS DE APLICACION PRACTICA ©) -Lievaalapigina 14

Existen dos tipos de aplicacion practica en
la integracion de controles: la integracion
fisica y la integracion virtual. INTEGRACION
DE CONTROLES

La integracion fisica se da cuando se
decide unificar la infraestructura de los

puestos de frontera, ya sea mediante @ FISICA
cabeceras Unicas en cada pais o cabecera

VIRTUAL
doble (ver acapite g). Es la forma ideal de o _
implementar la GCF pues permite aplicar ) tUgUf“lCO esrtézclg paéa . Lacsj autoridades de
At o odas las entidades de cada pais permanecen
cla_mramentfa’ Io§ principios de para.da_unlca los dos palses., o ek e
e inspeccion unica, con los consiguientes
impactos en la reduccién de los tiempos . . .
pt B s pos 'y Acto Unico. Los sistemas Los sistemas
e e O—e informaticos de ambos O0—e informaticos de
paises interoperan en ambos paises
La integracion virtual surge cuando no hay tiempo real. interoperan.

integracion fisica, es decir que los puestos

de frontera operan independientes en materia de infraestructura e interaccion de funcionarios, pero se conectan
virtualmente. En general, hay un flujo de informacién de un pais a otro que reduce los costos logisticos, pero con
menor impacto por la necesidad de hacer doble parada.

G+ CENTRO DE CONTROL INTEGRADO Y SUS MODELOS DE ORGANIZACION FUNCIONAL

El Centro de Control Nacional es el conjunto de infraestructura y equipamiento que conforman la cabecera
nacional de un puesto de frontera tradicional, donde se realiza el control de carga y pasajeros de un pais.

Con la implementacion del Modelo GCF el Centro de Control Nacional evoluciona a Centro de Control Integrado
(CCI), que es el ambito fisico en el cual los funcionarios de las instituciones realizan los distintos procesos de
control.

Modelos del Centro de Control Integrado

Doble cabecera: se dividen los flujos de entrada y salida y se establecen los controles fiscales y parafiscales
para cada uno de esos flujos en una Unica facilidad binacional, que puede estar en el pais de salida o en el pais
de entrada. Es decir, los flujos de mercancias y pasajeros desde un pais “A” hacia un pais “B” se revisan en una
facilidad binacional, ya sea en el pais “A” (pais de salida, sede de los controles), o en el pais “B” (pais de entrada,
sede de los controles). Por otro lado, los flujos de mercancias y pasajeros del pais “B” hacia el pais “A” se revisan
en una facilidad binacional, ya sea en el pais de salida “B” o en el pais de entrada “A”.

Cabecera unica: es un solo espacio donde las instituciones de ambos paises realizan los controles fiscales y
parafiscales. Es la expresion maxima de GCF pues reduce sustancialmente los costos logisticos para los usuarios
y los costos operativos del paso de frontera para las entidades de control de ambos paises.

En un CCI todas las intervenciones de procesos y controles pueden ser secuenciales o yuxtapuestos,
independientemente del tipo de cabecera. La intervencién yuxtapuesta constituye probablemente la que mejor
refleje los objetivos de coordinacion binacional, y quizas la que mejor consiga la reduccién de costos logisticos y
operativos. El tema, sin embargo, se debera analizar empiricamente.
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+ INTERVENCION SECUENCIAL
Primero intervienen todas las instituciones del pais de salida y luego lo hacen todas las instituciones del pais de

b EnTRADA
%8 %
E N - g

Migracion Fitosanitarios Aduana Seguridad

Controles Pais B
E — —> E

Migracion Fitosanitarios Aduana Seguridad

GRAFICO 3 « Intervencion Secuencial

Controles Pais A
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Fuente: propuesta de los autores de este documento. } SALIDA

« INTERVENCION YUXTAPUESTA
Intervienen en el mismo momento y en un mismo espacio las distintas instancias de control de ambos paises.

GRAFICO 4 - Intervencion Yuxtapuesta
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Fuente: propuesta de los autores de este documento.
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H « FASES PARA LA APROBACION DE UN PROYECTO BAJO EL MODELO GCF

Existen cuatro fases que deben considerarse para planificar un proyecto bajo el Modelo GCF, detalladas a
continuacion:

1 « Identificacion

Durante esta etapa, se determina con las instituciones el modelo de operacion a implementar bajo los principios
de GCF para los regimenes terrestre, aéreo o maritimo, segun las caracteristicas del pais y sus proyecciones a
largo plazo.

Es necesario definir la vocacion del paso de frontera, es decir que se requiere identificar el uso 6ptimo del paso
de frontera, independientemente del uso que se le ha venido dando hasta el momento. Puede ser de carga
0 pasajeros, o mixto. En funcién de ello se identifican los tipos de medio de transporte de los pasajeros, la
clasificacion de la carga y medio de transporte de esta, asi como el tipo de revisién sanitaria que se realiza. Para
ello se muestran a continuacion los esquemas de informacién minima requerida.

a) Medio de transporte de los pasajeros

MODALIDAD CANTIDAD PORCENTAJE

~

+ Vehiculo particular
+ Autobus / Lineas internacionales

+ Por goteo (a pie)

b) Tipo de carga

TIPOS CANTIDAD PORCENTAJE

~

+ Seca

¢ Refrigerada

N 2 N

c) Tipo de transporte

/ TIPOS CANTIDAD PORCENTAJE

+ Camion

+ Contenedor

+ Suelto

e

d) Tipo de revision sanitaria

TIPOS CON REQUISITOS SANITARIOS SIN REQUISITOS SANITARIOS

~

+  Camion

+ Contenedor

+ Suelto

N 7 N
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De igual manera, en esta etapa es muy importante conocer la situacion tecnolégica, marco legal y normativo del
pais a partir de los siguientes factores:

Nivel de automatizacién
* Interoperabilidad entre instituciones y hacia fuera del pais
» Conectividad de banda hacia los puestos fronterizos
» Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE)
» Equipamiento por cada institucién
« Sistema de Control de Gestion y Sistema Integral de Gestion de Riesgo

Marco legal y normativo
 Por cada institucién
» Por cada iniciativa (Port Community System o PCS, VUCE, Sanitario, Ventanilla Unica de Inversiones o VUI)
* Internacional (si se aspira a una integracién con paises vecinos)
» Comité de Facilitacién del Comercio

Comunidades fronterizas
* Alcaldias
» Comercios
* Viviendas
 Trabajadores intra o transfronterizos

El sector privado (comercial y productivo) juega un rol fundamental en la facilitacion del comercio. Por tanto, sus
intereses y sensibilidades se deben tomar en consideracion durante esta fase para identificar adecuadamente
las lineas de intervencion e implementar una estrategia de comunicacion que asegure qué informacion se puede
compartir y el momento adecuado para hacerlo.

2 * Definicion de alcances

Durante esta etapa se realizan visitas de campo para validar la data proporcionada por las entidades de control
fronterizo. Se debera tener en cuenta la siguiente informacion: datos de volumen (de carga), datos de cantidad
(pasajeros y medios de transporte), datos acerca de la tecnologia, datos de procesos, datos del marco legal y
normativo, datos de situacién social y ambiental, estudios previos y encuesta de satisfaccion.

También es necesario recolectar informacion sobre la infraestructura, equipamiento, procesos, flujos y bases
legales.

3 « Elaboracién y aprobacion de la propuesta

En esta fase se realiza la propuesta de predisefios de los puestos a modernizar, se elaboran e incorporan los
anexos Y los estudios de linea de base para conformar el perfil final del proyecto. Es esencial identificar y estudiar
bien los flujos de carga y pasajeros en toda la frontera de manera que se optimice el uso del paso de frontera, o
de los pasos de frontera en caso que haya varios, en funcion de la geografia, las sensibilidades ambientales y
sociales, las capacidades de control del Estado, las necesidades de los sectores comerciales y del transporte, la
conectividad vial hacia y desde los centros de produccion, la disponibilidad de facilidades y servicios logisticos en
el entorno, entre otros elementos. Esto permite predisefiar pasos de frontera que respondan adecuadamente a los
intereses y posibilidades de la mayor cantidad de actores. En otras palabras, el proyecto ejecutivo concreto debe
obedecer a un plan mas amplio de optimizacion logistica, de infraestructura y transporte de alcance binacional,
subregional o regional que lo antecede y al cual se debe.

Una vez aprobado el perfil, se procede con la elaboracion de la propuesta que se enviara a aprobacién del Banco.
4 + Analisis de los desafios observados en los PCF
» Conocer si hay estudios previos sobre el tema.

* Identificar las principales demandas de los usuarios mediante la implementacion de encuestas de satisfaccion,
para incorporar las soluciones a esas quejas y reclamos.
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| « CONDICIONES PREVIAS A LA IMPLEMENTACION DEL MODELO GCF

Una vez se encuentra aprobado el financiamiento del proyecto y antes de iniciar la implementacién (6 meses
después de la aprobacion del préstamo o antes si se pudiere) se debe contar con las siguientes condiciones:

TIPO N\

POLITICA ADMINISTRATIVA

CONDICION OPERATIVA/
TECNICA

+ Términos de Referencia de los perfiles clave del proyecto. X

+ Especificaciones técnicas para marco normativo y procesos de control. X

+ Especificaciones técnicas para el Sistema de Control de Gestion y Sistema de
Gestion Integral de Riesgo. X

+ Titularizacién de los terrenos donde se levantaran los nuevos puestos de
frontera (zona de carga, zona de pasajeros y zona habitacional), en caso de
requerirse.

+ Titularizacion de los terrenos donde se realizaran los reasentamientos de
trabajadores por cuenta propia, en caso de requerirse. X

+ Acuerdos marco binacionales que formalice las intervenciones y la
coordinacion de los paises implicados.

+ Definicion de los beneficiarios del proyecto. X

+ Designacion de enlaces técnicos para cada institucion. X

+ Designacion de puntos focales en el puesto de frontera por parte de las
instituciones. X

+ Resolucion de alto nivel que faculte al organismo ejecutor para llevar a cabo el
proyecto y determine el grado de implicacion y la coordinacion con el resto de X
las instituciones.

+ Reglamento de administracion del puesto de frontera que incluya
responsables, funciones, mecanismo de coordinacion y permita incluir el
programa de mantenimiento preventivo y correctivo de las infraestructuras y X
equipos, aprobado por las maximas autoridades.

+ Simulacion en terreno del nuevo modelo Gestién Coordinada de Fronteras, X
medicion de tiempos y flujos, en un ambiente a escala real. /

J - DESAFIOS DE LA INTEGRACION VIRTUAL Y FiSICA

Los tipos de aplicacion practica en la integracion de controles fronterizos tienen numerosos desafios. A continuacién
se detalla en qué consisten ambos tipos de integracion.

Integracién virtual

» Se necesita un acuerdo binacional para el intercambio de informacién, que normalmente es un acuerdo
ejecutivo de cooperacion funcional intergubernamental.

* Los sistemas de ambos paises deben comunicarse entre si.

» Esnecesariaunacoordinaciéninstitucional de ambos paises paralarealizacion de actividades y establecimiento
de los horarios de atencion a los usuarios.

» Se requiere mayor inversion en la infraestructura y equipamiento pues deben realizarse intervenciones espejo
en cada pais. Por ello, para permitir su posterior escalabilidad, estos pasos de frontera deben disefarse
de manera que, cuando las condiciones lo permitan, se puedan transformar en verdaderos CCI, de doble
cabecera, en cualquiera de sus dos modalidades, pais de entrada/salida, paises sede de los controles.
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Integracion fisica
» Debe concretarse un acuerdo marco binacional que establezca los elementos esenciales de la gobernanza
del CCl y que podria tener que sustentar la ejecucion extraterritorial de ciertas funciones de control y la
presencia de funcionarios del otro pais en territorio extranjero, por lo que en algunas circunstancias juridicas
requiere de un convenio internacional suscrito y aprobado por los canales ejecutivos y hasta legislativos que
la estructura constitucional de un pais disponga.

» Se requiere hacer una serie de simulaciones de procesos previos para coordinar y establecer como se haran
las intervenciones.

» Se necesitan una serie de permisos para que los funcionarios de un pais puedan ejercer los controles en otro
(lo cual deberia estar en el acuerdo marco binacional).

* Requiere mas reuniones de coordinacion.
* Es indispensable definir qué costos asumira cada pais y como se hara.
» Se necesitan actualizaciones en los sistemas nacionales para que sean equiparables entre si.

» Se requiere coordinacién en tiempos de apertura.

Tipos de aplicacion practica

« FLUJOS DE ENTRADAY SALIDA EN LOS PUESTOS DE FRONTERA BAJO EL MODELO GCF

ILUSTRACION 1 « Flujo de carga
’
. - . ]
Este flujo cumple con los requerimientos del Modelo GCF, sin Revisid Revisid Revisis
embargo puede experimentar ligeras modificaciones en iﬁ}’r'j;%?vgo ‘ in?rvdg;sg doc%"n'qsé?]?a

funcién de los requerimientos de cada pais.

Estacion
de gestion

Arco de Canal de Despacho
aspersion Expedito

Pluma
de ingreso j‘*

Bascula Arco de Revision
derivacio de cabinas y
compartimentos

Estacion de
gestion

El significado de cada término puede encontrarse en el Glosario de esta guia. @ * Lleva a Glosario

Fuente: propuesta de los autores de este documento.
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ILUSTRACION 2 « Flujo de pasajeros

l l 1
Migracion | Seguridad | Aduana fito y zoo sanitario

Controles

999

- — Estacionamiento - ~ —  — gesaida

999

Arco de Estacion de
aspersion g

gestion

Pluma
de ingreso

-

Estacion de
gestion

El significado de cada término puede encontrarse en el Glosario de esta guia. @ * Lleva a Glosario

Fuente: propuesta de los autores de este documento.

K « RESULTADOS ESPERADOS CON LA IMPLEMENTACION DEL MODELO GCF

Todo proyecto debe tener indicadores SMART (especificos, medibles, realizables, realistas y en un tiempo
determinado) y el Modelo GCF no es excepcion.

Los resultados esperados del Modelo GCF pueden clasificarse tanto en términos cuantitativos como cualitativos,
entre los que podemos mencionar (sin limitarse a estos):

Cuantitativos
Se esperan reducciones en:

* Los costos por retrasos. El sector privado posee un costo por dia de demoras en la entrega.

* Los plazos de servicio, medido como tiempo promedio de ciclo del cruce entre la entrada y la salida.
 La cantidad de revisiones fisicas.

» Las emisiones de las unidades de transporte.

Se esperan incrementos en:

» El uso de la declaracién anticipada.

« El uso de las Ventanillas Unicas.

La posibilidad de hallazgos de inconsistencias documentales vy fisicas.

El intercambio binacional de hallazgos de alertas migratorias.

» La capacidad de atencion de medios de transporte y pasajeros atendidos.
El intercambio binacional de informacién de hallazgos en control inmediato.
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Cualitativos

» Mejora la percepcién de los usuarios de la calidad de servicio.

» Mejora en la calidad de infraestructura.

* Mejora de indicadores como el Doing Business y el LPI (Logistic Performance Index).

* Fortalecimiento del clima organizacional y trabajo en equipo.

» Mejora significativa en la obtencion y trazabilidad de evidencia para procesos sancionatorios.
* Reduccion de los costos operativos del paso de frontera.

* Mejora en la captura y uso de datos.

En general impacta en la competitividad pais. En el siguiente cuadro puede observarse cémo los ingresos pueden
mejorarse a nivel de servicios y tributos para el pais que implemente el Modelo GCF.

K + Incremento en recaudacion por automatizacion y eliminacién de procesos manuales. \
+ Interconectividad de informacion con impuestos internos, factura electrénica, etc.
Cruce de bases de datos que permiten incrementar hallazgos de riesgo fiscal, sanitario, seguridad.
+ Alertas en tiempo real sobre subfacturacion, canones, licencias, precios de transferencia.
+ Trazabilidad de movimiento de cargas y medios de transporte.
+ Pagos 100% automatizados de otras entidades y de la misma aduana.

INGRESOS

+ Se reducen los costos debido a: mejoras en el tiempo de ciclo y esperas en cola; manejos de garantias y costos de custodios
y seguros a terceros.

COSTOS o . . L - . . -
Disminuye el gasto de combustible, el riesgo de contaminacion o pérdida de mercancia debido a que se hace parada Unica.

+ Se reducen colas de espera para inicio de proceso.

+ Lasecuencia de tramite se realiza sin descender del medio de transporte en el 80% de los casos.
Tiempo de ciclo perfectamente medible por actor con procesos automatizados al 100%.
Se evitan plazos muertos por horarios limitados de atencion.

+ Se evitan retrasos por discrecionalidad de la porcién manual del proceso.

TIEMPO

+ Se reducen sustancialmente los riesgos por falta de transparencia por causa de informacion parcial, inexacta, no interoperable.
+ Se controla y se evidencia la alta discrecionalidad de los funcionarios que puede desembocar en malas practicas.

Se construyen protocolos de fiscalizacion sobre bases de datos y alertas incompletas.

Se construyen protocolos de valoracién de mercancias sin suficiente informacion sistematizada para hacer analisis de riesgo completo.
+ Se realiza el manejo de bases de datos en condiciones inseguras.

\_ J

RIESGOS
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Il ¢« IMPLEMENTACION DEL MODELO GCF DESDE CERO

Para implementar este modelo se requiere de la coordinacién interinstitucional nacional y binacional al mas
alto nivel, promover los cambios regulatorios nacionales y regionales que acomparien el modelo, impulsar las
inversiones necesarias en infraestructura y equipamiento, procesos y desarrollo, asi como la sostenibilidad de las
soluciones propuestas®.

La implementacion del Modelo GCF se ajusta adecuadamente a los requerimientos especificos de cada pais y

punto fronterizo, y su aplicacion puede darse en fronteras terrestres, maritimas/lacustres, aéreas, ferroviarias o
interiores, como un conjunto.

A+FLUJO DE DECISIONES PARA ARRANQUE DEL PROYECTO

Definicion del modelo Definicion de la ubicacion de Nombramiento de
de operacion del paso las nuevas infraestructuras institucion ejecutora
0 pasos de frontera y el del puesto de control fronterizo (zona del proyecto.
alcance del proyecto. primaria, zona secundaria o habitacional

y reasentamientos en caso de ser

necesarios).

2

Acuerdo marco e Aprobacio6n de Identificacion de
binacional. predisefios finales de recursos para
las infraestructuras. financiamiento del
proyecto.

B « PRIMER ACERCAMIENTO CON PAIiS EJECUTOR

Se debera realizar un taller inicial de ejecucion, que es distinto al Taller de Arranque. El taller inicial permitira
conocer los retos que implicara para el pais el desarrollo de medidas de facilitacion del comercio.

« El taller debera ser convocado y liderado por la institucién responsable de la ejecucion del proyecto, designada
para tal efecto por las autoridades de alto nivel del pais.

» Estan convocadas a participar la unidad ejecutora y el equipo de la institucién de apoyo.
 La convocatoria es para unificar y aclarar los conceptos de ejecucion, definir los roles y responsabilidades de

la unidad ejecutora y las instituciones implicadas en el proyecto, asi como el mecanismo de comunicacion y
gestion de la informacién del proyecto.

4. Estrategia Centroamericana de Facilitacion del Comercio y Competitividad con Enfasis en Gestion Coordinada de Fronteras, 2015 / SIECA.
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» Se espera obtener el Reglamento Operativo del Proyecto revisado y aprobado, Plan de Ejecucion Plurianual
validado, Plan de Gestion de Riesgos aprobado y Ruta Critica para los primeros 6 meses, incluyendo los
documentos de licitacion aprobados.

* Las tareas que deben comprometerse en esa primera mision son el lanzamiento de las primeras licitaciones
(normalmente puesto de frontera, marco normativo, sistema de control de gestion y sistema de gestion integral
de riesgo).

C « PRIMERA MISION DE TRABAJO

Durante este encuentro se deben definir los objetivos clave, escenarios de presupuesto y cronograma a
implementar.

* Debe convocar la institucion de alto nivel responsable de los proyectos de inversion publicos.

» Estan convocadas las instituciones que realizan controles fiscales y parafiscales en los puestos de frontera,
instituciones de finanzas y planificacion nacional, instituciones de la gestion ambiental y social nacionales y
los especialistas en Gestion Coordinada de Fronteras.

* La convocatoria es para definir el alcance, esquema y plazo de ejecucion de la modernizacién fronteriza.

* Se espera obtener en el corto plazo el borrador de perfil de proyecto, el presupuesto estimado que incluya
la estimacion de la Tasa Interna de Retorno (TIR) y Valor Actual Neto (VAN) con una vida util proyectada
a mas de 25 afios y las economias que se generarian por reduccion de tiempos de cruce y reprocesos,
incluyendo la generacion de nuevas oportunidades comerciales por la habilitacion o modernizacion del paso
de frontera. También se deben iniciar los analisis socioambientales, que segun el paso de frontera pueden
tener un importante nivel de complejidad. Y se debe tener clara la viabilidad técnica del “paquete tecnoldgico”
del proyecto, de manera que se tenga una idea clara de su profundidad relativa y se sepa grosso modo qué se
debe adquirir, como se opera, quién lo opera, como interopera con otros sistemas y otras plataformas nuevas
o legadas y como se mantendra.

e Las tareas que deben comprometerse con las enumeradas anteriormente como “condiciones previas a la
implementacién”.

D - COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

La coordinacion debe darse tanto a nivel nacional como binacional. Puede haber un ambito de interoperabilidad
y dialogo interno y transnacional que genera intercambio de informacién de mutuo interés fiscal y de seguridad.
La clave consiste en articular y conciliar los intereses politicos, legales, técnicos y tecnoldgicos. Por tanto, se
recomiendan tres niveles de coordinacion:

Nivel estratégico
Esta conformado por los altos representantes de las instituciones (directores generales y ministros) que operan
en los puestos de frontera (pais de entrada y pais de salida), asi como los beneficiarios de los resultados. Esta

autoridad se crea por un decreto presidencial o por la ley que aprueba el préstamo.

En este nivel esta también la autoridad gubernamental nombrada por el Gobierno como ejecutor del Proyecto y
se identifica cuando se aprueba el Perfil del Proyecto.
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Nivel administrativo

Corresponde a la Unidad Ejecutora que crea y depende de la autoridad gubernamental responsable del Proyecto.
Es conformada especialmente para la ejecucion administrativa, técnica y financiera, asi como la coordinacién con
todas las demas instituciones involucradas.

Esta instancia debe manejar todo lo relacionado a la gerencia y administracion del proyecto, incluyendo gestién
de cambio, impactos ambientales y sociales.

Nivel técnico

Es un espejo de las autoridades del Comité de Direccion Estratégica, a un nivel técnico en especialidades de
procesos, normativos, legales y tecnolégicos. Se retne con una periodicidad semanal durante los primeros 18
meses luego de la elegibilidad del proyecto. Esta autoridad se crea por un decreto presidencial o por la ley que
aprueba el préstamo.

Existe otro grupo en este nivel, que son los enlaces técnicos. Lo conforman especialistas en cada rama operativa
del despacho de mercancias y personas, que estan dedicadas a establecer comunicacién permanente con
los miembros operativos del Comité Técnico Interinstitucional. Este equipo depende administrativamente de
la Unidad Ejecutora.

Comité de Direccién
Estratégica

o

Nivel Estratégico Autoridad gubernamental
responsable del proyecto

&

Unidad Ejecutora
del programa

Nivel Administrativo

N

3¢ &
Nivel Técnico Gestor Técnico Enlaces Técnicos June

Fuente: propuesta de los autores de este documento.

En todo proyecto bajo el Modelo GCF es fundamental el dialogo constante a nivel nacional y con los paises
limitrofes durante la ejecucién. Un impulso definitivo a todas estas iniciativas de trabajo en equipo, especialmente
en cuanto a cooperacion, proviene del articulo 8 del Acuerdo sobre Facilitacion de Comercio de la OMC, llamado
también AFC de BALI®, asi como de los capitulos sobre facilitacion del comercio y/o transparencia de los multiples
acuerdos de libre comercio suscritos por los paises de América Latina y el Caribe.

5. Decision Ministerial de Bali, Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio (WT/MIN(13)/36 0 WT/L/911) 2014.
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ARTICULO 8 » COOPERACION ENTRE LOS ORGANISMOS QUE INTERVIENEN EN LA FRONTERA

1. Cada miembro se asegurara de que sus autoridades y organismos encargados de los controles en frontera
y los procedimientos relacionados con la importacion, la exportacion y el transito de mercancias cooperen
entre si y coordinen sus actividades para facilitar el comercio.

2.Enlamedida en que sea posible y factible, cada miembro cooperara, en condiciones mutuamente convenidas,
con otros miembros con los que tenga una frontera comun con miras a coordinar sus procedimientos en los
puestos fronterizos para facilitar el comercio transfronterizo.

Esa cooperacioén y coordinacién podra incluir:

a * La compatibilidad de los dias y horarios de trabajo;

b « La compatibilidad de los procedimientos y formalidades;

¢ * El establecimiento y la utilizacién compartida de servicios comunes;

d * Controles conjuntos;

e * El establecimiento del control en puestos fronterizos de una sola parada

E + CANALES Y ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Por otro lado, existen foros de decisién politica y técnica que, articulados por el responsable de proyecto y
su unidad ejecutora, mantienen las decisiones sobre actividades, realineamientos y monitoreo de la ejecucion.
Sin embargo, comunicar no solamente implica entregar informacion de avances a todos los sectores, privados,
publicos y sociedad civil, sino gestionar una estrategia de gestion de cambio a lo interno y validar la oportuna
participacion de los grupos interesados.

La estrategia de comunicacion debe iniciarse en la fase de identificacion de la operacion y se debe acompanar
con una instancia permanente de consulta para definir la informacion sensible y la que pueda ser de dominio
publico.

Esto también estara alineado con la politica de acceso a la informacién del BID, que define la confidencialidad de
ciertos documentos de acuerdo con lo que el pais beneficiario indique como posible o no de compartir.

F « GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL DURANTE EL CICLO DE UNA OPERACION DE INTEGRACION
FRONTERIZA

El acompafamiento temprano de la Unidad de Salvaguardias Ambientales y Sociales del Banco (ESG) es clave
en todas las operaciones del BID, desde los analisis y clasificacion respectiva en la etapa de diseno, hasta el
acompanamiento y la supervision al Organismo Ejecutor en los distintos planes de gestion durante la vida del
proyecto.

Esta Unidad delineara en los documentos a llevar al Directorio todas las condiciones a cumplir por parte del
ejecutor, garantizar la sostenibilidad y la reduccién y/o mitigacion de impactos negativos es el objetivo principal,
asi como velar por el bienestar comunitario.

Las Politicas/Salvaguardias Socioambientales® aplicables a Programas de Integracion Fronteriza son:

* OP-102 (Politica Operativa sobre Disponibilidad de la Informacion)

6. Las politicas estan disponibles en https:/www.iadb.org/es/temas/sostenibilidad/acerca-de-nosotros
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» OP-703 (Politica de Medio Ambiente y Cumplimiento de Salvaguardias)
* OP-704 (Politica sobre Gestion de Riesgo de Desastre)

» OP-710 (Politica Operativa sobre Reasentamiento Involuntario)

» OP-761 (Politica Operativa sobre Igualdad de Género en el Desarrollo)
» OP-765 (Politica de Pueblos Indigenas)

Segun los procesos oficiales de ESG’, durante la etapa de preidentificacion, para proyectos Ay B, y desde muy
temprano en la fase de disefo, el equipo del BID contactara a ESG para que se le indique quiénes seran los
especialistas ambientales y sociales asignados a la operacién y que formaran parte del equipo.

Enla etapa de identificacion, estos especialistas realizaran un andlisis de impacto general con base en lainformacién
disponible y prepararan preguntas para el Organismo Ejecutor (OE)8. Haran una misién de identificacion en donde
discutira cualquier inquietud o inconsistencia con el OE.

Con estos insumos, los especialistas realizardn una Estrategia Ambiental y Social (EAS) para el proyecto, mismo
que el equipo que lidere el disefo de la operacion, debe incluir en el Perfil de Proyecto. Este equipo de proyecto
debera confirmar la factibilidad para que la operacién cumpla con los requisitos de las politicas mencionadas al
inicio de esta seccion, en la etapa de Reunidn de Revision de Elegibilidad (ERM).

En la etapa de preparacion del proyecto, los especialistas de ESG viajaran nuevamente para asesorar al
Organismo Ejecutor en cémo cerrar cualquier brecha existente que permita cumplir con los requisitos de las
politicas. Lo apoyara también en la preparacion de diversos, posibles documentos requeridos tales como el de
Evaluaciones de Impacto Ambiental/Evaluaciones de Impacto Ambiental y Social (EIA/EIAS), el Plan de Gestion
Ambiental y Social (PGAS), el Plan de Reasentamiento (PR) y actividades de consulta con las partes interesadas
identificadas por el OE. En principio, las actividades de consulta del OE deben haberse realizado antes de que el
proyecto vaya a Revisién de Calidad y Riesgo (QRR).

Siempre en la etapa de preparacion, los documentos generados por el OE y aprobados por ESG deben ser
divulgados por el OE antes de la siguiente misién de analisis de los especialistas de ESG. Durante esta mision,
los especialistas confirmaran el contexto ambiental y social, posibles riesgos e impactos y sus respectivos
programas de mitigacién. Con estos insumos, ESG preparara el Informe de Gestion Ambiental y Social (IGAS)
que ira anexado a la Propuesta de Desarrollo de la Operacion (POD). El IGAS establecera, entre otras cosas,
clausulas contractuales.

Este POD ira a QRR y el equipo del proyecto debe estar listo para comentar sobre el desempefo esperado de las
salvaguardias. ESG debe autorizar los documentos finales ambientales y sociales, en caso de que sea necesaria
su difusién. ESG debe establecer también las condiciones contractuales ambientales y sociales para el acuerdo
de préstamo.

Igual que con el QRR, en la etapa de aprobacién el equipo debe estar preparado para contestar inquietudes
ambientales y sociales ante el Directorio del BID.

Durante la etapa de ejecucion el equipo de proyecto debe trabajar con los especialistas para hacer la clasificaciéon
de riesgos del programa y determinar la supervision requerida. Cada ciclo de PMR (Project Management Report)
debe incluir informacion sobre el desempefio de las salvaguardas. De igual manera, esto debe ser analizado para
las Revisiones Generales de Cartera que se llevan a cabo dos veces por ano.

En la etapa de cierre de la operacion, el Informe de Terminacion de Proyecto debe incluir, entre otras cosas, las
lecciones aprendidas ambientales y sociales.

a * El éxito de la gestion ambiental y social depende estrechamente de la capacidad técnica de un equipo
multidisciplinario que acomparie al OE.

7. Las etapas de preidentificacion hasta el cierre de proyecto: https://idbg.sharepoint.com/sites/VVPS/ESG/Documents/ESG-Brochure-
SPANISH-Web-Version.pdf
8. También conocido con Agencia Ejecutora.
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b < El involucramiento de ESG debe ser desde la primera etapa del proyecto.
c ¢ El alcance de los distintos estudios debe estar claro para todos los miembros del equipo.

d * No se debe subestimar los temas ambientales y sociales, pues aparte de su importancia logica, pueden, si
no son tratados, detener el proyecto completamente en cualquier momento, incluso desde antes del ERM,
momento en el cual ya deberan estar completados los analisis preliminares.

e ¢ El OE debe entender el proceso de cumplimiento no solo con el Banco, sino con la normativa nacional.

f « Cada persona y cada afectacion cuenta. Resolver la situacion de un estudiante escolar que debia cruzar la
carretera de acceso al paso de frontera implicé detener el proyecto por cuatro meses hasta volver a analizar el
problema, plantear una solucién y acordarla con el gobierno y la comunidad.

G + ESPECIFICACIONES TECNICAS Y TERMINOS DE REFERENCIA

Para iniciar todo proceso de adquisicién se deben utilizar los modelos estandar de documentos de licitacion o de
solicitud de propuestas del Banco, segun corresponda.

Las Especificaciones Técnicas se emplean para la adquisicién de bienes, la contratacion de obras y servicios de
no consultoria.

Los Términos de Referencia se utilizan para seleccionar y contratar firmas consultoras a través de procesos
competitivos como la Seleccion Basada en Calidad y Costo (SBCC), que se emplean para las consultorias, tales
como: el Marco Normativo, el Sistema de Control de Gestion y el Sistema Integral de Gestion de Riesgo.

Para todos los procesos de licitacion relacionados con obras y supervision de estas, se debe contemplar al menos
el siguiente personal clave:

En todo el proyecto:
1. Gerente de Proyecto.
En la etapa de diseio:

Director/Coordinador de Disefio

Especialista en Disefio Arquitectonico

Especialista en Disefio Estructural

Especialista en Disefio de Instalaciones Hidrosanitarias

Especialista en Disefio de Instalaciones Eléctricas

Especialista en Disefio de Sistemas Especiales (contra incendios, voz y datos, etc.)
Especialista en Diseno de Sistemas de Climatizacién

. Especialista en Disefio de Geometria Vial

10. Especialista en Geotecnia

11. Especialista Ambiental

©ONOORWN

En la etapa de construccion:

12. Superintendente
13. Ingeniero Residente de Obras Verticales
14. Ingeniero Residente de Obras Horizontales

Los especialistas involucrados en la etapa de disefio eventualmente realizan visitas y pueden incorporar personal
en el sitio de la obra a efectos de asegurar el cumplimiento de las Especificaciones Técnicas, asi como aclaraciones
sobre detalles constructivos que surgen en el momento de la ejecucion.
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Las Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia se preparan con base en las necesidades y requerimientos
de cada pais y puesto de frontera. Es clave entender previamente el paquete tecnoldgico para el paso de frontera
especifico de manera que se puedan brindar especificaciones claras para disefiar la infraestructura y otros
sistemas fisicos del paso de frontera. En otras palabras, el software antecede al hardware.

H < LICITACIONES CLAVES
Ya sea para la adquisicion de bienes, la contratacion de obras y servicios de no consultoria, asi como para
seleccionar y contratar firmas consultoras, es necesario seguir cronogramas que permitan optimizar el tiempo y

garantizar el cumplimiento de cada una de las actividades. En el apartado de Anexos se puede ver a detalle el
desglose de cada actividad segun el proceso a seguir, asi como los dias requeridos.

VER ANEXO 1 » Cronogramas a seguir para licitaciones claves

|« PERSONAL DEL PROYECTO
Por parte del Banco

Jefe de Equipo

Especialista Financiero
Especialista de Adquisiciones
Analista de Operaciones

B L=

Consultores Claves del Banco

1. Especialista en Gestion de Proyectos (planificacion, supervisién y monitoreo)
2. Supervisor de Obras (infraestructura y equipamiento)
3. Especialista en Tecnologia de la Informacion

Por parte de la Unidad Ejecutora
(funcionarios o consultores de acuerdo con las caracteristicas del proyecto/pais)

1. Coordinador/Gerente del Programa+

2. Especialista Financiero+

3. Especialista en Adquisiciones+

4. Especialista de Planificacion y Monitoreo+

5. Asistente de Adquisiciones-

6. Asesor Legal*

7. Especialista Ambiental*

8. Especialista Social*

9. Especialista en Supervision de Infraestructuras y Administracién de contratos de obras-
10. Especialista Informatico*

* Las posiciones dependeran del requerimiento del Ejecutor.

- Las posiciones, asi como su cantidad estara en dependencia del nimero de intervenciones en los puestos de
fronteras; puede ocurrir que algunos se realicen de forma simultanea.

+ Estas posiciones se requieren a tiempo completo.

En este enlace se indica el rol de cada miembro del equipo de la Unidad Ejecutora:
¢ VER ANEXO 2 - Perfiles de los integrantes del Equipo del Proyecto de la Unidad Ejecutora
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J * GESTION DEL DiA A DiA: INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA
Condiciones para la gestién de la operacion

« Dialogo técnico

« Dialogo técnico fiduciario

» Homologacion de las herramientas de planificacion (PEP-POA, PA, Plan financiero)
« Dialogo con las maximas autoridades del pais

« Dialogo interinstitucional

Banco

« Sistema de monitoreo a la ejecucion financiera vy fisica del proyecto (Convergencia)
* Proyecciones de desembolso (Convergencia)

« Sistema para administrar misiones (Convergencia)

* Filtros de salvaguardias ambientales (Convergencia)

« Sistema de contabilidad y desembolsos (WLMS)

« Sistema de Ejecucion de Planes de Adquisiciones (SEPA)

« Estrategia sectorial del Banco

* Estrategia de pais

* Visitas de campo

* Ayudas memorias

Pais (prestatario)

* Plan Nacional de Desarrollo

« Sistema de contabilidad nacional (ingresos y egresos)

« Sistema de gestion de compras publicas

 Sistema de inversién publica

» Herramientas informaticas para la planificacion de proyectos (MS Project, MS Excel, otros)

K+ EQUIPAMIENTO REQUERIDO PARA OPERAR UN PUESTO DE FRONTERA BAJO EL MODELO GCF

Las cantidades y tipo de equipamiento dependeran del disefio final de cada puesto de frontera en cuanto al
conjunto (Plan Maestro) y al interior de cada edificacion. Las recomendaciones proporcionadas en esta Guia son
referenciales y deberan considerarse las condiciones especiales de cada Puesto, segun sus requerimientos y
presupuesto disponible.

En el proceso de adquisicion se debe incluir el mantenimiento preventivo de todos los equipos, conforme las
politicas de la fabrica durante el periodo de la garantia. Sera esencial que el pais determine la forma de optimizar
estas inversiones. En algunos casos sea quizds mas racional adquirir servicios de imagen y su interpretacion en
tiempo real que adquirir escaners que deberan estar sujetos a mantenimiento por parte del pais, y que implican
tener un equipo especializado de interpretacion de las imagenes, o todo un centro de control estratégico a nivel
nacional. En otros casos se debe sopesar la opcion de leasing de hardware antes que su compra definitiva, o
bien la contratacion de servicios de potenciamiento de la gestion de riesgo con elementos de inteligencia artificial
que desarrollar funcionalidades propias al efecto. En definitiva, todo este tema de la adquisicion de tecnologia es
complejo y por ello su gestion debera estar clara desde el inicio, de conformidad con buenas practicas, nuevas
tecnologias digitales que cambian con frecuencia y nuevas metodologias de adquisicién para ajustarse a la
velocidad de estos cambios.

) En el enlace a continuacion puede encontrar el listado sugerido:
VER ANEXO 3 - Perfiles de los integrantes del Equipo del Proyecto de la Unidad Ejecutora
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Il e SOSTENIBILIDAD

A « ADMINISTRACION DE LOS PUESTOS DE FRONTERA: RESPONSABILIDADES Y RECOMENDACIONES

La GCF es un modelo horizontal de eficaciay eficiencia de los recursos, que facilita el acoplamiento del sector publico
y privado para optimizar el control fiscal y parafiscal, garantizar la seguridad fronteriza, promover la facilitacion
del comercio y agilizar el transito de personas, sin que comprometa la calidad de los controles respectivos, ni
la recaudacién. Este modelo es aplicable tanto a fronteras terrestres, aéreas, ferroviarias, interiores y maritimas
como un conjunto interconectado. Puede implementarse a nivel nacional, binacional, regional y mundial, segun el
grado de integracién econémica que se tenga.

B - REQUERIMIENTOS FINANCIEROS

En teoria, el paso por un puesto de frontera terrestre es igual al paso por un puerto o un aeropuerto, donde el
uso de las instalaciones estaria gravado con un impuesto, tasa o contribucién especial que puede generarse en
ambos sentidos, tanto en el momento de entrada como en la salida. Esto implica la creacion de una ley o decreto,
segun sea el caso, cuya intencién es el mantenimiento de toda la infraestructura y operacion, tanto de areas
verticales como horizontales, obras exteriores y areas verdes.

Asimismo es necesario contar con presupuesto para la renovacion del equipamiento tecnoldgico, de infraestructura
e industrial de las areas de uso comun en las que operan las distintas instituciones del PF. En el caso particular
del financiamiento de los servicios de cada entidad se presume cuentan con una partida presupuestaria asignada
de parte del Gobierno central. Hay ejemplos de paises en los que hay sustento legal para cobrar por el uso del
puesto de frontera y dichos recursos se utilizan para el mantenimiento de las nuevas instalaciones y sus equipos,
y aun para financiar ciertas obras e inversiones sociales en las areas aledafas al mismo.

C - REQUERIMIENTOS OPERATIVOS Y MANTENIMIENTO

Dentro de los puestos de frontera también existen necesidades de mantenimiento de equipos de uso comun y
particulares como las plantas de tratamiento de aguas residuales; plantas de energia eléctrica comercial o de
generadores cuando esta falla; de pozos, tanques o conexion a red distribuidora de agua (en caso de que exista);
ademas del mantenimiento de areas comunes de servicios sanitarios para los funcionarios de las instituciones
y de los usuarios (pasajeros o conductores de medios de trasporte de carga), etc. Todo esto debe considerar
la creacién de una Junta de Operacion interna de las autoridades presentes en el puesto de frontera que,
adicionalmente, debe coordinar horarios de atencién, momentos de cierre por mantenimiento, entre otros.

Esta Junta de Operacion, entre otros roles, debe incluir un apartado con un Manual de Salud y Seguridad
Ocupacional, indispensable para este tipo de flujos operativos y en particular segun el tipo de zona que se trate
dentro del PF. De igual manera es imprescindible crear e incluir protocolos sanitarios en caso de que se presente
algun brote epidémico o riesgo sanitario por medio de mercancias o personas.

Por otro lado, tomando en cuenta que en los PF hay equipos que generan emisiones que pueden considerarse
dafiinas a la salud humana si se liberan o sobrepasan el nivel permisible, es importante que de forma periddica
se realicen pruebas de medicion.

Adicionalmente, considerando que existen espacios especificos contenidos en estructuras comunes de gran
tamafo y equipos para la operacion de las instituciones, es necesario contar con la elaboracién de los manuales
que indiquen la periodicidad del mantenimiento preventivo y correctivo, cuando proceda. Asimismo, debe existir
un personal técnico debidamente capacitado al que se delegue esta responsabilidad. En términos generales,
este mantenimiento debe generarse segun lo indicado en los Requerimientos Financieros, es decir, de lo que se
recauda a los usuarios por el uso del PF.
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D « PERFILES PARA LA CREACION DE CAPACIDADES CONTINUAS

La evolucion de los servicios y requerimientos de los usuarios en los puestos de frontera exige la creacién o
continuacion (segun sea el caso), fortalecimiento y actualizacion de capacidades de los funcionarios que ejercen
sus funciones, plasmados en un Plan Anual que cubra tanto al personal operativo como al administrativo.

E + AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL EN OPERACIONES

Un puesto de frontera es un area viva, que en la mayoria de los casos, se ha desarrollado y construido de forma
adyacente o muy cercana a un reasentamiento econémico para actividades comerciales. Existen incluso puestos
de frontera con viviendas y comercios establecidos dentro de su perimetro.

El Modelo GCF establece la creacion de areas estériles por lo que todas estas actividades —y por ende las personas
que las desarrollan— han tenido que ser movilizadas fuera de los puestos de frontera en sitios siempre cercanos.
Estas zonas generalmente son concesionadas a los municipios o un tercero que cuente con la posibilidad de
construirlas y administrarlas para brindar tratamiento especial a los desplazados. De esta manera, también se
ofrece seguridad para quienes realizan sus actividades econémicas, mejorando la calidad de sus servicios que
inciden directamente en la satisfaccién de los usuarios, ya sea de forma previa o posterior a su paso por el PF. Es
esencial en el disefio del proyecto haber presupuestado recursos para solucionar estas situaciones.

Por otro lado, un puesto de frontera es también el area donde los funcionarios de las distintas instituciones que
operan, realizan sus actividades, ya sea en el ambito administrativo o de atencién a los miles de usuarios que
diariamente lo transitan (conductores de medios de transporte de carga, vehiculos livianos y peatones). Ello
implica crear y mantener protocolos en aras de evitar cualquier riesgo ambiental y social, documentos que deben
ser claros y publicos, tanto para los que permanecen dentro de la zona primaria como para los que cruzan.
El contenido de estos documentos debe contemplar el uso de los servicios sanitarios publicos, organizacién
funcional del puesto de frontera, sefalizacion vertical y horizontal, restricciones sénicas y aéreas, etc.

F « ESTANDARES PARA EVALUACIONES PERIODICAS
Es necesario monitorear y realizar evaluaciones periddicas de satisfaccién de los servicios de los puestos de

frontera, valorar el estado de las maquinarias y equipos de alto uso, asi como de la contaminacion aérea y sénica,
ya que de lo contrario sera imposible mantener el control y prevenir riesgos.
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IV ¢ REFLEXIONES FINALES

Esta guia evidencia que, aunque existen lineamientos y consideraciones que son comunes a todos los proyectos,
no podemos franquiciar esta ejecucion. Cada caso, cada puesto de frontera, cada pais, cada regién es unico y
tiene necesidades y caracteristicas distintas. Sin embargo, el objetivo comun es la facilitacién que impacte en la
competitividad, con controles cada vez mas eficientes y efectivos.

La participacion responsable y puntual de todos los operadores en las decisiones desde el principio de la ejecucién
y, por supuesto luego de finalizada la misma, es la Unica garantia de éxito en un proyecto pais como estos. Para
materializar con éxito un programa de esta magnitud se debié haber contado con la claridad y liderazgo vigoroso
y permanente a todo nivel, sea regional o nacional, sea presidencial, ministerial, municipal y distrital, sea de
gobierno o de sector privado. Compartir una visiéon comun es la clave.

Tener una buena relacion entre paises es esencial porque estos proyectos requieren mucho dialogo binacional.
Se debe contar con mecanismos binacionales de coordinacién politica y técnica, que se retunan periédicamente.

El Gobierno y la Unidad Ejecutora deben asumir el liderazgo del proyecto y por ello deben mantener abiertos,
de forma constructiva, pero ejecutiva, los canales de dialogo con el resto de las entidades de gobierno y con
el sector privado, de manera constante y permanente. Cualquier rompimiento de ese didlogo pone en riesgo la
buena ejecucién del proyecto.

El manejo de la situacién politica a nivel municipal de los territorios fronterizos es sin duda un factor clave en el
éxito. Estas comunidades pueden tener beneficios derivados de la innovacion y del incremento del transito por
la zona. Por tanto es importante crear capacidades en los actores involucrados para afrontar el cambio que se
avecina.

La adaptacién y formacion de la mano de obra actual en la comunidad y la incipiente necesidad de técnicos
especializados son también una gran oportunidad que los pobladores y vecinos de las comunidades fronterizas
deben capitalizar y con ello también crear oportunidades de inclusion de género en labores no tradicionales para
las mujeres y jefes de hogar.

La gran experiencia de la sostenibilidad no solamente proviene de la educacion de los usuarios, funcionarios
o proveedores de servicios externos que utilizan y operan estos puestos fronterizos, sino también de una
efectiva gobernanza que haga puntual y ordenadamente su trabajo de mantenimiento, ordenamiento del
puesto, y que pueda retroalimentarse de las opiniones sobre los servicios brindados a los usuarios y sobre
las condiciones de labores.
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Ve GLOSARIO

Acuerdo Marco: Documento suscrito y ratificado por dos paises limitrofes que contiene los lineamientos legales
y operativos que definen como se coordinaran dos paises en sus puntos fronterizos para control Aduanero,
Migratorio, Sanitario y de seguridad entre otros.

AD — Arco de Derivacion: Cartel electrénico, que indica a los conductores de los Medios de Transporte (MT) de
cargas hacia qué sector del Centro de Control Nacional (CCN) deben dirigirse de acuerdo con el resultado de las
actuaciones incorporadas al SCG, por las agencias de control, mientras este atravesaba el Canal de Despacho
Expedito (CDE).

En el caso de control de pasajeros la informacion es la incorporada por las agencias de control mientras el
vehiculo es revisado en el estacionamiento previo.

Barrera / Portén / Pluma de egreso o salida: Punto de salida del MT de las instalaciones del CCN. En cada carril
de este punto se encuentra instalada una Estacion de Gestion Interna (EGI) la que alimentara de datos al Sistema
de Control de Gestion (SCG). ElI SCG sera consultado mediante la informacién enviada por la EG acerca de si el
MT se encuentra en condiciones para abandonar el CCN, en ese caso activara la barrera de salida y almacenara
en el SCG la informacién correspondiente.

Si el vehiculo no estuviera autorizado para abandonar el CCN no activara la barrera, impidiendo la salida del MT
y avisara de esta situacién a las autoridades de control correspondientes.

Barrera / Portén / Pluma de ingreso o entrada — Clasificacion del Medio de Transporte: Punto de acceso del MT
a las instalaciones del CCN. En cada carril de este punto se encuentra instalada una Estacion de Gestion Interna
(EGI) la que alimentara de datos al Sistema de Control de Gestion (SCG).

En cargas se realiza en este punto se clasificacion del MT determinando el sistema si el MT puede continuar hacia
el CDE (Canal de Despacho Expedito) o derivar hacia la ZEP (Zona de Estacionamiento Previo).

CCI - Centro de Control Integrado: Con la implementacion del Modelo Gestion Coordinada de Fronteras el Centro
de Control Nacional evoluciona a Centro de Control Integrado, que es el ambito fisico en el cual los funcionarios
de las instituciones realizan los distintos procesos de control.

CCN — Centro de Control Nacional: Conjunto de infraestructura y equipamiento que conforman la cabecera
nacional de un puesto de frontera.

CDE — Canal Expedito / Canal de Despacho Expedito: Es una organizacion funcional y fisica que permite al
transportista cumplir con los controles requeridos sin descender de la unidad. Se presenta como un encadenamiento
geomeétrico y légico de todas las intervenciones a llevar a cabo sobre los MT.

Se encuentran en el mismo los agentes de control aduanero, sanitario y migratorio (eventualmente también de
seguridad).

La secuencia de intervenciones es fijay |os procedimientos i nternos d e a ctuacién s on | os p ropios d e cada
institucion (principio de autonomia administrativa).

EAS — Estrategia Ambiental y Social: Elaborada y aplicada a cada una de las operaciones del BID.

EG — Estacion de Gestion: Estacion en donde unidades de transporte o personas realizan una parada por tiempo
minimo para que los procesos de inspeccion intrusiva o no intrusiva de alta tecnologia se lleven a cabo tales
como pesaje, control de acceso por medios electronicos, control con lector dptico de informacion de matriculas
de vehiculos etc.
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EIA/EIAS — Evaluaciones de Impacto Ambiental / Evaluaciones de Impacto Ambiental y Social.

ERCC — Estacién de Revisién de Cabinas y Compartimentos: Zona donde las agencias de control realizan la
inspeccién de cabina y compartimentos de los MT de cargas.

ERM — Reunién de Revision de Elegibilidad.

ESG — Unidad de Salvaguardias Ambientales y Sociales del Banco. Las medidas de salvaguardias ambientales
son conducidas por todas las autoridades en el mismo momento.

La decision de esta inspeccion proviene de una alerta de riesgo generada por los sistemas de gestiéon de riesgo
integrado.

Facilitacién del Comercio: Conjunto de condiciones que debe proveer un pais o grupo de ellos para garantizar el
cumplimiento de controles en un minimo de tiempo y con un minimo de costo, utilizando herramientas tecnologicas
y sistemas de gestion de riesgo que garanticen la imparcialidad en la seleccidon de los sujetos a inspeccionar
fisicamente.

GCF — Gestion Coordinada de Fronteras: Modelo horizontal de eficacia y eficiencia de los recursos, que facilita
el acoplamiento del sector publico y privado para optimizar el control fiscal y parafiscal, la seguridad fronteriza, la
facilitacion del comercio y el transito de personas, sin que esto comprometa la calidad de los controles respectivos
ni la recaudacion.

IGAS — Informe de Gestion Ambiental y Social.

Inspeccién Intrusiva: Acto mediante el cual las mercancias, personas y medios de transporte se someten a un
proceso de revision ocular y/o analisis fisico quimico que requiere la movilizacidon del vehiculo a un recinto de
revision.

Inspeccién No infrusiva: Acto mediante el cual las mercancias, personas y medios de transporte se someten a
un proceso de revision por medios de alta tecnologia tal como escaner y rayos X. La decisién de esta inspeccién
proviene de una alerta de riesgo generada por los sistemas de gestiéon de riesgo integrado.

Marco Normativo SAFE: Es el Marco de Estadndares para Asegurar y Facilitar el Comercio creado por la
Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), cuyo objetivo es incrementar la seguridad y la facilitacion del comercio
global.

MT — Medio de Transporte: Unidad de movilidad, puede referirse en forma genérica a unidades para el transporte
de carga o mercancias (camiones) o de personas (buses, automéviles, busetas).

OE — Organismo Ejecutor.
PA — Plan de Adquisiciones.
Pais Entrada / Pais Sede: Modelo de gestion de CCl de doble cabecera en el cual, las instalaciones estan

ubicadas en el pais de ingreso de las mercancias, unidades de transporte y personas, albergan a todas las
entidades binacionales para que se realicen los tramites y operaciones de entrada y salida.

Pais Salida/ Pais Sede: Modelo de gestién de CCI de doble cabecera en el cual, las instalaciones estan ubicadas
en el pais de salida de las mercancias, unidades de transporte y personas, albergan a todas las entidades
binacionales para que se realicen los tramites y operaciones de salida y entrada.

PCF — Puesto de Control Fronterizo: Es un recinto perimetralmente delimitado y aislado en donde se efectuan
las operaciones de control de ingreso y salida de mercancias y personas. Puede ser maritima, terrestre, aéreo,
ferroviaria, etc.
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PCS — Port Community System, por sus siglas en inglés: Es una plataforma electrénica para la gestion simplificada
de los procesos de despacho logisticos a través de un unico envio de datos con interoperabilidad, inteligencia
artificial y seguridad informatica entre las partes involucradas de los sectores publico y privado.

PEP — Plan de Ejecucién del Proyecto.

PFE — Puestos de Frontera: Existen diversos tipos de puestos de frontera, por ejemplo: algunos pueden ser
migratorios intracomunitarios, otros especializados en mercancias especificas y otros con vocaciéon de turismo,
también existen los complejos y de amplia vocacion con gran tecnologia para el control.

PGAS — Plan de Gestién Ambiental y Social: Elaborado y aplicado a cada una de las operaciones del
BID segun corresponda.

PMR — Project Management Report.

POA — Plan Operativo Anual.

POD — Propuesta de Desarrollo de la Operacion.

PR — Plan de Reasentamiento: Elaborado y aplicado a cada una de las operaciones del BID segun corresponda.
QRR — Revision de Calidad y Riesgo.

RGC — Revisién General de Cartera: Se llevan a cabo normalmente dos veces al afo.

SBCC — Seleccion Basada en Calidad y Costo: Se emplean para las consultorias, tales como: el Marco Normativo,
el Sistema de Control de Gestion y el Sistema Integral de Gestion de Riesgo.

SCG — Sistema de Control de Gestion: Conjunto de componentes fisicos (hardware) y logicos (software) que
funcionando en forma coordinada e interactuando con los sistemas de control y gestidn internos de cada una de
las agencias de ambos paises que operan en la frontera permita conocer con precision el inventario sectorizado
de vehiculos que se encuentran en todo momento en el Centro de Control, verificar que se haya perfeccionado
la ejecucion de los controles fronterizos que corresponda antes de que los usuarios abandonen las instalaciones,
comprobar que todos los MT (Medios de Transporte) que atraviesen la frontera ingresen al recinto de control
respectivo y efectien los controles previstos de acuerdo a sus caracteristicas y procedencia y generar informacién
estadistica y de gestiéon de calidad apta para toma de decisiones.

SEPA - Sistema de Ejecucion de Planes de Adquisiciones.

SIGR — Sistema de Gestion de Riesgo: Sistema automatizado que se alimenta de informacién y construye
parametros y que administra el proceso de seleccion de embarques mercancias y personas de deben ser
inspeccionados. Este sistema debe integrar la informacion de todas las entidades.

VUCE - Ventanilla Unica de Comercio Exterior: Es una plataforma o portal en donde las autoridades que otorgan
permisos previos para importar, exportar y transitar en un territorio, concentran las solicitudes y aprobaciones
por medio de interoperacién e intercambio de informacion, de forma simple, en tiempo real y utilizando pagos
electronicos, VUCE es de las principales herramientas de Facilitacion del Comercio de un pais o region.

VUI - Ventanilla Unica de Inversiones: Es una plataforma o portal que integra las instituciones publicas encargadas
de legalizar una empresa de forma simplificada y eficiente, incluyendo requisitos legales, sanitarios, tributarios,
municipales entre otros.

La interoperabilidad de la VUI, evita la superabundancia de requisitos, la duplicidad y los costos y plazos excesivos
en el tramite.

WILMS — Sistema de Contabilidad de Desembolsos del BID.
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ZEP— Zona de Estacionamiento Previo: Ubicacion fisica contigua o dentro del punto fronterizo en donde vehiculos
que no han completado sus tramites y operaciones por razones no irregulares pueden permanecer pagando un
monto determinado.

Zona Primaria: Perimetro que contiene toda la zona fronteriza. Esta debidamente cercado con una maya de altura
y constitucion especifica y es vigilado mediante camaras y controles de acceso.

ZRD — Zona Revisién de Despacho: Es un area de la zona primaria donde son dirigidos los MT que deben ser
sometidos a revision fisica y/o documental, la misma cuenta con dos zonas diferenciadas andenes (ZRDA) para
control fisico de las mercancias o toma de muestras y un sector de estacionamiento para cuando el MT debe
estacionarse a la espera de la realizacién del control documental de la mercancia (ZRDE).

ZRE — Zona de Revision Exhaustiva: Espacio donde los MT son sometidos a una revision profunda por funcionarios
de las agencias de control.
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ANEXO 1 - Cronogramas a seguir para licitaciones claves:

@ + Lleva a pagina 23

Nota: las actividades que reflejan el nUmero de dias con guion (-) se atribuye a que completar la accidon depende

del nivel de complejidad de la tarea y busqueda de informacion para responder o justificar.

DIAS DE \
DURACION

ACTIVIDAD
» Proceso de contratacion del Disefio + Construcciéon de PCF (LPI Obras) 181
+ Preparacion de especificaciones y/o TDR 70
+ Preparacion de documento de licitacion y solicitud de No Objecion del Banco 30
5
+ Publicacion del llamado a licitacion, UNDB online y SISCAE/Periddicos nacionales 1
+ Solicitud de aclaraciones sobre el documento de licitacion por participantes -
+ Preparacion de respuestas sobre solicitudes de aclaracion y envio a los participantes -
+ Preparacion de enmiendas(s) del documento de licitacién -
+ No Objecion del Banco a la(s) enmienda(s) =
+ Remision de enmienda a los participantes -
+ Plazo para preparacion y presentacion de ofertas 35
» Evaluacion de ofertas 22
+ No Objecion del Banco al informe de evaluacion de ofertas 1
+ Adjudicacion del contrato y publicacion de la adjudicacion 2
+Suscripcion del contrato 1
k' Entrega de garantia Financiera 4
DIAS DE \
ACTIVIDAD DURACION
¢ Proceso de Contratacion de Equipos: “Adquisiciéon, instalacion e interconexion de Equipos
requeridos por las instituciones para el funcionamiento del puesto de frontera”. 252
+ Preparacion de especificaciones y/o requerimientos técnicos 134
+ Preparacion de documento de licitacion y solicitud de No Objecion 22
+ No Objecion del Banco al documento de licitacion 5
+ Publicacion del llamado a licitacion, UNDB online y SISCAE 1
+ Solicitud de aclaraciones sobre el documento de licitacion -
+ Preparacion de respuestas sobre solicitudes de aclaracion -
+ Preparacion de enmiendas(s) del documento de licitacion -
+ No Objecion del Banco a la(s) enmienda(s) -
* Remision de enmienda a los participantes -
+ Plazo para preparacion y presentacion de ofertas 45
+ Evaluacion de ofertas 30
* No Objecion del Banco al informe de evaluacion de ofertas 5
+ Adjudicacién del contrato y publicacion de la adjudicacién 5
k Suscripcion del contrato 5
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\IBID

-

DIAS DE \
DURACION

ACTIVIDAD
Proceso de contratacion de firma consultora - SBCC 150
+ Preparacion de términos de referencia, estimacion costo y presupuesto 15
+ Publicidad de la solicitud de expresiones de interés, UNDB online y Banco 1
+ Presentaciones de Expresiones de Interés 11
+ Andlisis de Expresiones de Interés, integracion de Lista Corta 6
+ Preparacion de solicitudes de propuesta y solicitud de No Objecién del Banco 5
+ No Objecion a las Solicitudes de Propuesta 5
+ Remision de la solicitud de propuesta a las firmas de la Lista Corta -
+ Solicitud de aclaraciones sobre la solicitud de propuesta por participantes =
+ Preparacion de respuestas sobre solicitudes de aclaracién y envio a los participantes -
+ Preparacion de enmiendas(s) a la solicitud de propuesta -
+ No Objecion del Banco a la(s) enmienda(s) -
+ Remision de enmienda a los participantes -
+ Plazo para preparacion y presentacion de propuestas 30
+ Evaluacion de propuestas técnicas 20
+ No Objecion del Banco al informe de evaluacién de propuestas técnicas 5
+ Notificacion de puntaje técnico y apertura de propuestas de precio 1
+ Evaluacién combinada, de calidad y costo, y remisién de informe final al Banco 5
+ Negociacion de contrato primera negociacion 5
+No Objecion del Banco al contrato negociado 5
+ Negociacion segunda opcion =
+No objecion al contrato negociado 5
+ Adjudicacién de contrato y publicacion de la adjudicacion 1
+ Suscripcion del contrato 15

Garantia financiera
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ANEXO 2 - Perfiles de los integrantes del Equipo del proyecto de la Unidad Ejecutora: @'Llevaapégina 3

La informacién suministrada en este documento es una referencia que podra ajustarse a los requerimientos
de las Unidades Ejecutoras de cada pais. De manera general para todo el equipo se requiere de capacidad de
negociacion con actores de diferentes niveles y de trabajo de alta complejidad bajo presién, analisis, diagnéstico
y solucion de problemas, elaboracion de informes, enfoque multidisciplinario, orientacién a resultados, trabajo en
equipo y capacidades de comunicacion y de presentacion en publico.

1 « Coordinador/Gerente del Programa:

* Formacién académica: Licenciatura en Administracion de Empresas, Ciencias Econémicas, Ingenieria Civil
o Ciencias Juridicas o areas afines; preferiblemente con maestria en Gerencia de Proyectos de Desarrollo
o Inversiones, Formulacién y Evaluacién de Proyectos, Administraciéon o areas afines. Conocimiento de
Microsoft Project.

* Experiencia profesional: Diez (10) afios de experiencia general a partir de la obtencion del titulo universitario.
Seis (6)anos de experiencia especifica ocupando cargos de direccién/coordinaciony evaluacion de inversiones,
relativos a proyectos que involucre administracién de contratos. Experiencia en proyectos financiados con
recursos de cooperacion internacional, organismos no gubernamentales o multilaterales.

* Actividades/funciones: Coordinar y dar seguimiento al equipo de técnicos especialistas y establecer
prioridades de ejecucion de acuerdo con los componentes. Establecer las coordinaciones necesarias con el
equipo técnico de las instituciones ejecutoras y los organismos financiadores para garantizar la ejecucion de
los planes de accion. Articular los canales de comunicacién y brindar alertas relacionadas con el avance del
programa para que sean elevados, tanto a las autoridades pertinentes como al Banco. Someter a aprobacién
del Banco las modificaciones realizadas al Plan de Adquisiciones (PA) del Programa, Programa de Ejecucion
Plurianual (PEP) y Plan Operativo Anual (POA). Aprobar y remitir al Banco los informes periddicos de avance
del Programa.

2 » Especialista Financiero:

e Formacion académica: Licenciatura en Contaduria Publica, Finanzas, Economia, Administracion de
Empresas o areas afines.

* Experiencia profesional: Ocho (8) afos de experiencia general a partir de la obtencion del titulo. Cinco (5)
afnos de experiencia especifica en el area financiera. Preferiblemente con maestria o posgrado en Finanzas,
Administracion de Empresas o areas afines.

* Actividades/funciones: Elaborar y dar seguimiento a la emision periédica de los estados financieros del
Programa y analizar sus resultados. Implantar y velar por la aplicacion de las normas y procedimientos de
control interno, tanto administrativo como financiero. Preparar los presupuestos del Programa e informar
sobre la planificacién financiera en coordinacion con el Especialista de Planificacion y el Coordinador General.
Organizar la programacion de los desembolsos en coordinacién con el area técnica del Programa segun los
calendarios establecidos en la planificacion de corto y mediano plazo, conforme los instrumentos del POA
y PEP. Efectuar todas las operaciones de registro presupuestal y contable que resulten del desarrollo del
Programa; preparar de manera oportuna los reportes e informes requeridos para la supervisién, monitoreo y
control financiero del mismo (mensual, trimestral, semestral y anual) y preparar la documentacion requerida
por las auditorias que se realicen al Programa: revisar los soportes y gestionar solicitudes de desembolsos,
asegurando su correcta contabilizacion y registro. Elaborar los estados financieros y conciliaciones bancarias
del proyecto en forma mensual, que debera estar actualizada a mas tardar 15 dias después de finalizar cada
mes.

3 « Especialista en Adquisiciones:

* Formacién académica: Licenciatura en Administracion de Empresas, Economia, Banca y Finanzas,
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Mercadeo o areas afines. Preferiblemente con maestria o posgrado en Contrataciones Publicas, Derecho de
las Contrataciones, Administracion Publica, Administracion y Gestion Publica, Administracién de Inversiones,
Finanzas, Derecho Empresarial o areas afines.

Experiencia profesional: Minima de ocho (8) afos de experiencia general a partir de la obtencion del titulo
universitario y al menos cinco (5) anos realizando procesos de adquisiciones y contrataciones de bienes,
obras y servicios; coordinacién de equipos de trabajo para el manejo y/o gestién de procesos relacionados
con programas financiados por organismos multilaterales; uso y manejo Sistema de Ejecuciones de Planes
de Adquisiciones (SEPA), del BID.

Actividades/funciones:Aplicarlas politicas, normasy procedimientos del BID para los procesos de adquisicion
de bienes, obras y servicios de conformidad con lo establecido en el Reglamento Operativo del Programa
(ROP), en lo referente a las normas y la reglamentacion para la contratacion de servicios y la adquisicion
de bienes y obras. Administrar los Instrumentos de Planificacion tales como el Plan de Adquisiciones (PA)
operado bajo el Sistema de Ejecucién de Planes de Adquisiciones (SEPA) del BID y brindar insumos para el
Plan de Ejecucion Plurianual (PEP) y Plan Operativo Anual (POA) del Programa en todo lo que corresponda.
Garantizar que los expedientes administrativos para cada contratacion sean abiertos, foliados, actualizados
y cerrados como corresponde; efectuar todas las operaciones de revision y tramite de contratacion de obras,
bienes y servicios, consultorias, con el apoyo de las instituciones solicitantes (generalmente las que operan
en los puestos de frontera). Revisar los documentos de licitacién de obras y bienes o solicitud de propuestas
en los distintos procedimientos de contratacion. Revisar las convocatorias a licitar, solicitudes de cotizacion
de precios, solicitudes de propuestas, Avisos Generales de Adquisiciones del Programa (AGA), Avisos
Especificos de Licitacion y cualquier otro acto administrativo, garantizando su publicacion en el Sistema de
Contrataciones Administrativas del Gobierno Central.

4 - Especialista de Planificacion y Monitoreo:

* Formacién académica: Licenciatura en Economia, Administracién de Empresas, Ingenieria Industrial o éreas
afines. Preferiblemente con maestria o posgrado en Planificacion Estratégica, Formulacion y Evaluacion de
Proyectos, Gestion de Proyectos o areas afines. Uso y manejo de Microsoft Project (versién actualizada a la
fecha de ejecucion del Programa).

* Experiencia profesional: Ocho (8) afios de experiencia general a partir de la obtencién del titulo universitario.
Cinco (5) afios de experiencia especifica en planificacion, seguimiento y evaluacion de proyectos de desarrollo,
ya sea en el sector publico u organismos multilaterales.

 Actividades/funciones: Revisar los instrumentos de planificacion aprobados, contrato de préstamo y sus
anexos y otros documentos relacionados con la ejecucion del convenio; elaborar y consolidar en conjunto
con el area de adquisiciones y financiera el Plan Operativo Anual y su respectivo presupuesto de acuerdo
con lo establecido en las normativas institucionales y en el PEP del Programa, para su posterior aprobacion
por parte de la Unidad Ejecutora. Seguimiento al cumplimiento de los indicadores establecidos en la Matriz
de Resultados y Matriz de Riesgos de la operacion, incluyendo la identificacion, analisis y seguimiento de los
planes de accion a los riesgos. Consolidar la informacion del programa y preparar los reportes semestrales
que son requeridos por el Banco para evaluar los avances y el desemperio del proyecto. Mantener actualizada
la informacion del desarrollo de los componentes del programa. Revisar la programacion trimestral y anual de
desembolsos y compromisos del programa, ademas de asesorar, coordinar y supervisar la ejecucién de los
procesos de planificacion del mismo.

5 ¢ Asistente de Adquisiciones:

* Formacién académica: Licenciatura en Administracion de Empresas, Economia, Mercadeo, Banca y
Finanzas o areas afines. Preferiblemente con curso o posgrado en Contrataciones Publicas, Derecho de
las Contrataciones, Administracion Publica, Administracion de Inversiones, Administraciéon de Finanzas
o areas afines. Deseable haber realizado cursos o participado en seminarios sobre ética publica, control
gubernamental o legislacion nacional aplicable en materia de contrataciones del Gobierno central.
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» Experiencia profesional: Seis (6) afios de experiencia general a partir de la obtencién del titulo universitario.
Tres (3) afios de experiencia especifica en procesos de adquisicion y contratacion de bienes, obras y
servicios en el sector publico u organismos multilaterales; uso y manejo Sistema de Ejecuciones de Planes
de Adquisiciones (SEPA), del BID.

* Actividades/funciones: Aplicacion de las politicas, normas y procedimientos del BID para los procesos de
adquisicion de bienes, obras y servicios. Apoyar en la administracién el Plan de Adquisiciones, cargarlo en
SEPA y mantenerlo actualizado. Compilar los antecedentes y evidencias de los distintos procedimientos
de adquisiciones, abrir expediente administrativo para cada contratacion, foliarlo y actualizarlo hasta el
cierre del mismo. Garantizar que toda contratacién de obras, servicios y consultorias tengan los soportes
adecuados conforme a los procedimientos. Elaborar los documentos estéandar de licitacion de obras y bienes
o los documentos de solicitud estandares de propuestas. Preparar las convocatorias a licitar, solicitudes de
cotizacion de precios, solicitudes de expresiones de interés, Aviso General de Adquisiciones (AGA), Avisos
Especifico de Adquisiciones y Sistema de contrataciones administrativas del Gobierno Central.

6 * Asesor Legal:

* Formacién académica: Licenciatura en Derecho o Ciencias Juridicas o areas afines, y notario publico
autorizado por el Poder Judicial que corresponda a cada pais. Preferiblemente con maestria o posgrado en
Asesoria Juridica, Gestién del Derecho, Derecho Constitucional o cualquier otra relacionada con la rama del
derecho aplicable a los objetivos del Programa.

» Experiencia profesional: Ocho (8) afos de experiencia general a partir de la obtencion del titulo
universitario. Cinco (5) anos de experiencia especifica en el manejo de politicas de procesos de adquisiciones
y contrataciones en el sector publico u organismos multilaterales.

 Actividades/funciones: Elaborar y revisar los borradores de los contratos de consultorias, obras, bien y
servicios acordes a la legislacion vigente y las politicas del BID. Gestionara, revisara y asesorara (en caso de
requerirse) los documentos de posesion legal de los inmuebles donde se construiran las respectivas obras del
Programa, las servidumbres u otros derechos necesarios para su construccion y utilizacion, asi como otros
temas legales que se requieran para la realizacion de las obras; llevar un registro de los contratos y adendas
generadas durante la ejecucion del Programa, firmados con los contratistas, proveedores y consultores.

7 * Especialista Ambiental:

* Formacién académica: Ingenieria Ambiental o Licenciatura en Ecologia. Preferiblemente con maestria o
posgrado en Ciencias del Ambiente, Gestion Ambiental, Sistemas Integrados de Gestion Ambiental o areas
afines.

* Experiencia profesional: Minimo de ocho (8) anos de experiencia general a partir de la obtencién del titulo;
y cinco (5) afios de experiencia especifica como consultor o especialista ambiental, elaboracién de estudios
de impacto ambiental o planes de gestién ambiental en el sector publico, organismos no gubernamentales o
multilaterales.

 Actividades/funciones: Monitoreo de la implementacion del Plan de Gestion Ambiental de los Puestos
de Frontera que formen parte del Programa que deberan adecuarse a las politicas OP-703:2006 del BID.
Realizar el analisis ambiental en los sitios donde se prevé ejecucion de obras, asi como en los espacios que
tendran un impacto indirecto (area de influencia).

8 * Especialista Social:

* Formacién académica: Licenciatura en Economia, Ciencias Sociales, Sociologia, Trabajo Social o areas
afines. Deseable con maestria o posgrado en Administracion de Proyectos con enfoque social; Desarrollo,
Ambiente y Territorio; Investigacion en Sociologia Aplicada o areas afines.

» Experiencia profesional: Ocho (8) afios de experiencia general a partir de la obtencién del titulo profesional;
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y cinco (5) afos de experiencia especifica en elaboraciéon de planes o proyectos de desarrollo social.
Experiencia laboral en monitoreo o evaluacion de trabajos relacionados con proyectos sociales; trabajos con
grupos vulnerables donde se hayan desarrollado e implementado acciones que mitiguen impactos sociales;
experiencia laboral en proyectos que contengan componentes sociales financiados con organismos no
gubernamentales o multilaterales.

* Actividades/funciones: Brindar asistencia técnica a la Unidad Ejecutora (UE) en el proceso de implementacion
y seguimiento de los Planes de Reasentamiento Involuntario (PRI) en los Puestos de Frontera; revisar el
contenido de la Politica Operativa OP-710 del BID, sobre la reducciéon al minimo de la perturbacion del
modo de vida de las personas que viven en la zona de influencia del Programa; revisar y analizar los
documentos PRI de los PF; atender, sistematizar y proponer respuestas a las consultas que surjan en el sitio
de implementacion del PRI, tomando como referencia las acciones previstas en el mismo y los lineamientos
establecidos por la UE.

9 « Especialista en Infraestructura: Administracién de Contratos de Obras y Supervision:

* Formacién académica: Ingenieria Civil, Arquitectura o éreas afines ala Gestién de Proyectos. Preferiblemente
con maestria o posgrado en Formulacién y Evaluacion de Proyectos, Gestion de Proyectos de Desarrollo,
Supervision de Obras de Infraestructura o areas afines.

* Experiencia profesional: Ocho (8) afios de experiencia general a partir de la obtencion del titulo profesional.
Cinco (5) anos de experiencia especifica en proyectos de construccion o supervision de obras de infraestructura
y al menos dos (2) proyectos en construccion y supervision de obras en el sector publico.

 Actividades/funciones: Acordar con el especialista en Planificacion y de Adquisiciones, una ruta critica
especifica en MS Project que permita identificar las actividades e hitos necesarios en cada proyecto de
construccion para cumplir con la planificacion general del PEP. Elaboracion de Términos de Referencia (TDR)
y Especificaciones Técnicas (ET) para cada obra prevista; apoyar los procesos de evaluacion de las ofertas
para la contratacion de las obras; administracion de los contratos de obra y consultorias de supervision de
las mismas que sean firmados por la Unidad Ejecutora. Realizar visitas de supervision en el sitio de las obras
de forma sistematica, asegurando que se cumple con las condiciones, asi como alertar al coordinador de
posibles riesgos realizando recomendaciones técnicas al respecto. Confirmar y recibir la finalizacion de las
obras, acorde con los alcances previstos.

10 * Especialista Informatico:

* Formacién académica: Ingenieria en Sistemas, Ingenieria en Computacion o areas afines. Preferiblemente
con maestria o posgrado en Gestion de Proyectos y Tecnologia de la Informacién, Ingenieria de Software o
Hardware, o areas afines.

* Experiencia profesional: Ocho (8) afios de experiencia general a partir de la obtencion del titulo
profesional. Cinco (5) afos de experiencia especifica en proyectos de integracion de tecnologias; desarrollo
e implementacion de sistemas informaticos basados en tecnologias web de n-capas y en redes; diseno,
analisis, modelamiento e implantacién de sistemas de soluciones tecnolégicas; analisis y definicion de
indicadores de control; simplificacion administrativa y automatizacion de procesos; o analisis, modelamiento
e implementacion de flujos de trabajo.

 Actividades/funciones: Brindar apoyo en la evaluacion de las necesidades tecnoldgicas de las entidades
beneficiarias. Elaborar junto con el Especialista en Infraestructura los documentos de licitacion relacionados a
procesos de control fronterizo. Mantener en orden los equipos y sistemas de la Unidad Ejecutora; responder
las demandas de aclaraciones técnicas requeridas en los Comités de Evaluacién o los proveedores de los
procesos de licitacién parala adquisicién de bienesy servicios requeridos por el Programa. Mantener actualizada
la documentacion referente a los sistemas informaticos contratados en cuanto a disefios, configuracion,
procesos, procedimientos de uso, esquemas de seguridad y contingencia. Asistir al coordinador/gerente del
Programa en los aspectos que requieran conocimientos relacionados con los procesos o medios de caracter
tecnoldgico. Apoyar técnicamente al area de Informatica para la ejecucion de las consultorias del Programa.
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ANEXO 3 ¢ Cronogramas a seguir para licitaciones claves @'L'evaapégi"a 24

/ PROPUESTA DE EQUIPAMIENTO PARA PUESTOS DE FRONTERA \

EQUIPO NO INTRUSIVO Y SISTEMA DE CONTROL DE GESTION
NOMBRE DEL EQUIPO

Equipos varios para la operacién de las instituciones en los PCF

11 + Escaner de maletas

1.2 * Incinerador

1.3 + Bascula de pesaje de ganado

1.4 + Bascula fija para pesaje de camiones

1.5 + Sistema de pesaje en movimiento (bascula dinamica)
1.6 + Sistema de videovigilancia

1.7 + Escaner de contenedores

1.8 * Revision de refrigerados y cuarto frio

1.9 + Arco de aspersion
1.10 + Camaras OCR

1.1 + Sistema de perfilado de unidades de transporte
1.12 + Bascula dinamica para pesaje de camiones por ejes

Plataforma Tecnolégica para equipos biométricos

2.1 + Dispositivos biométricos lector de huellas
2.2 + Camara de reconocimiento facial e iris
2.3 + Cémara para toma de imagen

2.4 + Sistema de biometria

Estacion de Gestion, Arco de Derivaciéon, Canal de Despacho Expedito

3.1 + Gabinete central para carril de carga

3.2 + Computadora industrial de uso rudo

3.3 + Pantalla tactil industrial de uso rudo

34 + Adaptador serial de entrada/salida (Ol)

3.5 +Switch de comunicaciones industrial de uso rudo principal

3.6 + Modulo de distribucion ethernet DIN

3.7 + Controlador de sensores de masa vehicular y sensores dpticos de presencia
3.8 + Fuentes de poder DIN industrial de uso rudo para dispositivos de 12 VDC
3.9 + Fuentes de poder DIN industrial de uso rudo para dispositivos de 24 VDC
3.10 + Protector de sobretension industrial de uso rudo para dispositivos de 110 AC
3.1 + Sistema de extraccion de aire para gabinete central
3.12 + Panel indicador de carril

3.13 + Lector RFID de largo alcance

3.14 + Lector para placa delantera LPR o placa trasera LPR o numero de contenedor trasero o lateral
3.15 + lluminador estroboscopico

3.16 + Sistema de presencia vehicular en piso

3.17 * Interfono inferior y superior

3.18 + Alarma sonora y visual

3.19 + Panel informativo electronico

3.20 + Barrera de paso

3.21 + Estructuras metalicas, postes y soportes para sefializacion e instalacion de dispositivos

3.22 + Soportes de montaje y herraje para equipamiento de carril

3.23 + Sistema de sensores dpticos de presencia

3.24 + Controlador de sensores de masa vehicular y sensores opticos de presencia (B) J

» Tabla continta en la siguiente pagina.
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4 | Plataforma de Revisién Institucional

41 + Gabinete central para andén de plataforma

4.2 + Computadora industrial de uso rudo

4.3 + Switch de comunicaciones industrial de uso rudo principal (de 16 a 24 puertos)
4.4 + Médulo de distribucion ethernet DIN

4.5 + Fuentes de poder DIN industrial de uso rudo para dispositivos de 12 VDC
4.6 + Fuentes de poder DIN industrial de uso rudo para dispositivos de 24 VDC
4.7 + Protector de sobretension industrial de uso rudo para dispositivos de 110 AC
4.8 + Sistema de extraccion de aire para gabinete central

4.9 + Concentrador de sensores de presencia vehicular
4.10 + Sensores de presencia vehicular Wi-fi con bateria

4.1 + Pantalla de uso rudo

) | Centro de Datos |

5.1 * Puerta cortafuego

5.2 + Sistema de control de acceso al centro de datos

5.3 + Sistema de deteccion y supresion de incendios

54 + Sistema de monitoreo y sensores

5.5 + Sistema de CCTV

5.6 + Gabinetes de 42U

5.7 + Resanado, pintura y sistemas auxiliares del centro de datos

5.8 + Servidor para procesamiento e integracion

5.9 + Conmutador de acceso 24 puertos
5.10 + Cortafuegos con sistema de prevision de intrusos (IPS)

511 + Unidad de almacenamiento externa

5.12 + Switch de distribucion

Sistema de alimentacién ininterrumpida (SAl) para Datacenter

5.13 + Sistema de Alimentacion Ininterrumpida (UPS) de 20 KVA para montaje en torre
5.14 + Sistema de Alimentacion Ininterrumpida (UPS) de 20 KVA operando en redundancia
5.15 + Sistema de control de temperatura y humedad (efectos sanitarios)

Aire Acondicionado de Precision para Centro de Datos

+ Aire acondicionado para cuarto de servidores y equipo de computo

Generador eléctrico de emergencia para Centro de Datos

5.17 + Generador Eléctrico de Emergencia Trifasico de 40 KVA









