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INTRODUCCION
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El Grupo de Economia del Comportamiento del
BID es un grupo de trabajo interdepartamental
sobre economia del comportamiento. Durante
casi una década, armado con las herramientas
y conocimientos que ofrecen la psicologia y la
economia, el BID se ha asociado con gobiernos

locales y nacionales de América Latina y el Cari-
be para promover el conocimiento relacionado
con la toma de decisiones individual y colectiva
en la region. Esperamos que a través de este
trabajo podamos servir mejor a nuestros paises
y seguir mejorando las vidas de las personas.
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Los mensajes de retroalimentacion a los padres

sobre el desempeno de sus hijos mejoraron las notas,

la asistencia, la probabilidad de pasar al siguiente
curso y disminuyeron la mala conducta de los
alumnos chilenos.

Apelar al sentido altruista de las personas o usar
incentivos monetarios aumento las solicitudes
de trabajo de maestros a escuelas en zonas
desfavorecidas en Peru.
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® | os mensajes dirigidos a reducir la incertidumbre
y enfatizar los costos irrecuperables para supervi-
vientes de la violencia doméstica en Honduras
aumentaron su probabilidad de visitar un sitio web

de ayuda.
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SALUD

Los videos de entrenamiento para padres con men-
sajes sobre el desarrollo infantil compartidos durante
consultas médicas mejoraron los conocimientos de
las madres vy el desarrollo cognitivo de los nifios en
Jamaica, Antigua vy Santa Lucia.

El envio de correos electronicos con normas sociales
ayudod a reducir la receta innecesaria de medicamen-
tos a adultos mayores en Argentina.

El envio de recordatorios ayudd a aumentar la tasa
de vacunacion infantil en zonas rurales de Guatemala
y la asistencia a citas médicas de atencién prenatal
en Guatemala y Peru.
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COVID-19

Los mensajes SMS con impulsos de autoeficacia, deber
civico y percepcion de riesgo en Sao Paulo ayudaron a
incrementar los conocimientos sobre comportamien-
tos recomendados para prevenir la transmision de la
COVID-19.

Enmarcar las preocupaciones sobre la privacidad

de datos de manera indirecta en las estrategias

de comunicaciéon incremento la disposicidon de los
ciudadanos a descargar aplicaciones diagnosticas de
COVID-19.

El uso de normas sociales demostrd ser una herra-
mienta potente en el cumplimiento de directrices
de salud publica.
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SEGURIDAD SOCIAL
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El envio de folletos con recordatorios y herramientas
de planificacion simplificadas aumento las cotiza-
ciones de los auténomos a la seguridad social y las
tasas de cumplimiento tributario en Brasil.

La combinaciéon de una campana nacional y el incre-
mento de sitios para realizar depdsitos a las cuentas
de ahorro impulsé a mas personas a ahorrar mas en
México.
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El uso de Ilamadas telefdnicas y notificaciones por co-
rreo con mensajes conductuales incrementd la tasa de
s pago y los pagos promedio de impuestos en Colombia,
y el registro de contribuyentes tributarios en Brasil.
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El uso de mensajes de persuasion moral y visitas
de inspectores fiscales incrementd el pago
de impuestos pendientes en Colombia.
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c%j ADMINISTRACION PUBLICA Al reducir la carga cognitiva en las notificaciones

de amnistias fiscales y en las facturas de impuestos
en Argentina se aumento la tasa de participacion
en el programa vy el pago de los contribuyentes.
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En Argentina, presentar datos en un contexto

de eficiencia y empatia y mantener a los ciudadanos
informados sobre el desempefo del gobierno,
aumento la percepcidn de transparencia del gobierno.

El uso de incentivos en especie ayudd a mejorar

el desempeno de los trabajadores de la salud

en El Salvador en las areas de alcance comunitario,
calidad del cuidado, puntualidad en la atencion

y utilizaciéon de servicios de la salud.

La provision de informacion gque genera empatia
incremento la preferencia por politicas sociales sobre
politicas punitivas en la lucha contra la delincuencia
en Chile.
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La digitalizacidn facilitd e incluso mejord la provision
de servicios gubernamentales durante la pandemia
en Argentina, Chile, Ecuador, Jamaica y Panama al
reducir la sobrecarga cognitiva y crear un acceso
mas codmodo a ellos.

Las capacitaciones para microempresarios en Ecua-
dor basadas en heuristicas aumentaron las ventas y
las ganancias.

El curso gratuito en linea de economia del comporta-

miento del BID ha capacitado a mas de 5.000
responsables de politicas en la regién. El curso
ocupa el primer lugar en popularidad de todos los
cursos del BID.
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