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Gestion local y mejora educativa: nueva cultura de la
informacion en Colombia

Manuel Alcaino, Marcela Bautista, Analia Jaimovich, Carolina Méndez y Marcela Ortiz

Resumen

Colombia durante las ultimas décadas ha invertido importantes esfuerzos en disefiar multiples
herramientas de informacidén para realizar seguimiento a la oferta y a la inversién de recursos en el
sistema educativo. Sin embargo, estas herramientas aun no tienen un nivel adecuado de
interoperabilidad, en muchos casos presentan redundancias y dejan poco margen de accién a las
Secretarias de Educacion, quienes cumplen Unicamente un rol de produccidn de datos, pero no de
uso de la informacidn. Frente a esta situacién, las Secretarias no cuentan con informacion suficiente
para realizar diagndsticos de la prestacion de su servicio educativo y para la toma de decisiones de
politica ajustada a la realidad de los contextos de las instituciones educativas, tampoco tienen
disponible informacion que les permita cualificar los procesos de rendicién de cuentas con sus
comunidades. En este contexto, la Secretaria de Educacién de Barranquilla emprende desde el aio
2016 la instauracion de una cultura de la informacion en la entidad que deviene en la creacion y
puesta en marcha del sistema IEDBAQ Board. Este sistema se convierte en una herramienta de
apoyo clave para la gestion educativa de la ciudad y para proveer mayores niveles de eficiencia,
calidad y equidad a sus inversiones.

Palabras clave

cultura de la informacion, educacion, descentralizacidn, gestion educativa, municipios, sistemas de
informacion
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1 Siglas

BID - Banco Interamericano de Desarrollo

=  DANE — Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
= ETC - Entidad(es) territorial(es) certificada(s)

=  GAD - Gestion Administrativa Docente

= |E — Institucione(s) educativa(s) de preescolar, basica y media
= MEN - Ministerio de Educacion Nacional

= PMI - Plan de Mejoramiento Institucional

=  SEBAR - Secretaria de Educacién de Barranquilla

= SEC —Secretaria(s) de Educacion Certificada(s)

= SGP - Sistema General de Participaciones

= TIC - Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion



2 Introduccién

El presente estudio se enmarca en la cooperacién técnica regional “Arquitectura institucional para
la mejora educativa” (RG-T2570), del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Su objetivo es
apoyar reformas institucionales en los sistemas educativos de la regidon, mediante el andlisis de
experiencias innovadoras que tienen lugar en las unidades locales de gestidn de cuatro paises: Chile,
Brasil, Colombia y Perd. En cada caso se analiza la arquitectura del sector educativo, sumado a los
arreglos institucionales que tienen lugar para que dichas iniciativas se desarrollen, tomando como
referencia las dimensiones de gestién que forman parte del marco tedrico de esta cooperacioén, a
saber: (1) gobernanza; (2) gestidn de oferta; (3) gestion financiera; (4) gestidn curricular; (5) gestion
pedagdgica; (6) gestidon de informacidn; (7) gestion de personas; (8) gestidn de infraestructura; y (9)
sistemas de evaluacién. Se busca, asi, producir conocimiento que pueda apoyar a los formuladores
de politicas en el proceso de cambio institucional para mejorar la calidad de sus sistemas educativos,
tanto en las fases de disefio como de implementacién, proporcionando ejemplos reales del
funcionamiento de una variedad de acuerdos institucionales bajo diferentes conjuntos de
restricciones.

Uno de los aspectos clave para la mejora en los sistemas educativos, tanto en eficiencia como en
calidad, se relaciona con la disponibilidad de informacién oportuna que retroalimente
continuamente la gestion en todos los niveles para el disefio y puesta en marcha de acciones de
mejoramiento (Arias, Eusebio, Pérez Alfaro, Vasquez y Zoido, 2019; Hamid, 2014; Shah, 2014). Sin
embargo, los sistemas educativos de América Latina se han concentrado mayormente en gestionar
herramientas de informacién de forma individual y aislada, sin interoperabilidad y con
redundancias. El resultado de ello es informacidn fragmentada, dispersa, poco consistente y de baja
calidad que no permite responder a las necesidades actuales. Segun Cassidy (2006) y Arias et al.
(2019), en los sistemas educativos de la regidon es comun encontrar que coexisten multiples
plataformas digitales que generan bases de datos que no se comunican entre si, tanto por
diferencias conceptuales como tecnoldgicas, lo cual resulta en una pérdida de oportunidades para
la calidad educativa.

En Colombia esta situacidn no es distinta. Existen muchos sistemas nacionales de informacion, la
mayor parte de ellos son cerrados y no cuentan con todas las funcionalidades necesarias para la
gestidn del sector y representan una barrera desde el nivel nacional, el nivel territorial y hasta el
nivel escolar para la integracion de datos y la toma de decisiones de politica publica basadas en un
conocimiento real de las condiciones de la prestacién del servicio educativo (Eusebio, 2018). Esta
situacién configura un panorama dificil para los territorios, los cuales no tienen acceso a informacion
completa y actualizada acerca de las condiciones de su oferta educativa ni de otras entidades que
les permita comparar su gestion y evaluar sus avances o retrocesos. Por tal razén, algunas Entidades
Territoriales Certificadas (ETC), responsables por administrar la educacién local, emprenden
acciones para disefiar y poner en marcha herramientas de informacidn. Segun Elacqua, Munevar,
Sanchez y Santos (2020) implementar estrategias para conocer las necesidades locales puede tener
un efecto positivo en los resultados educativos de los territorios y en el ejercicio de su autonomia
institucional.



En este contexto, y teniendo en cuenta que en el pais la normatividad que rige a las ETC permite
que cada una cuente con su propio sistema de informacion?, en el afio 2016 —cuando se inicid una
nueva administracion gubernamental de Barranquilla en Colombia—, la Secretaria de Educacion de
Barranquilla (SEBAR) y su equipo comenzd con un trabajo orientado a instaurar una cultura de la
informacidn en su gestion educativa, de modo que pudieran responder a los problemas derivados
de la dispersion fragmentacion de la informacién para el diseio de sus politicas educativas.

Para lograrlo, la SEBAR llevd a cabo las siguientes acciones: (1) Levantamiento de las necesidades
de informacién que tenian los funcionarios de la entidad; (2) Creacidn de instrumentos fisicos para
qgue los funcionarios de la SEBAR recolectaran in situ dicha informacién en las instituciones
educativas (IE); (3) Disefio y desarrollo del software “Sistema IEDBAQ Board”?, el cual tiene como
objetivos caracterizar las condiciones de la oferta de las IE, fortalecer los mecanismos para realizar
seguimiento de los establecimientos y contar con informacidn oportuna y confiable para la toma de
decisiones de politica educativa.

En el presente estudio se describe la implementacién del sistema Sistema IEDBAQ Board”3,
abordando sus fortalezas, asi como las oportunidades de crecimiento y escalabilidad que posee. Los
aprendizajes y retos que muestra esta practica de gestién de la informacién ilustran un claro
ejercicio de autonomia territorial que busca contar con informacién oportuna y de calidad sobre las
necesidades locales para un mejor aprovechamiento de las inversiones y el fortalecimiento de la
capacidad institucional de la entidad. Esta prdactica también se convierte en un ejemplo para otras
ETC en Colombia y para otros paises de la regidon que desean orientar o focalizar los esfuerzos
institucionales en aquellos sectores que mas lo requieren y adaptarlos a la medida de sus
necesidades y oportunidades, convirtiéndose en un buen mecanismo para fortalecer la equidad de
los sistemas educativos y el cierre de brechas en la disponibilidad y uso de la informacién del sector.

De tal forma, este documento presenta la experiencia de la SEBAR, para ello inicia con la descripcion
de la estructura del Estado colombiano y el marco general de su sistema educativo. En la seccién 4
se realiza una caracterizacidn del contexto general y educativo de esta Secretaria. En la seccion 5 se
presenta el marco institucional de gestidn de la informacidn, en el cual se inscribe esta practica, y
se detallan las condiciones que permitieron su surgimiento y las caracteristicas actuales del sistema.
En la seccion 6 se identifican los desafios que enfrenta el sistema para lograr mayores niveles de
impacto en la gestion educativa de la entidad territorial. Se concluye con una reflexidn acerca de los

1ley 715 de 2001.

2|nicialmente el sistema se denominé Sistema Scola Barranquilla, en la actualidad el sistema recibe el nombre de IEDBAQ
Board.

3 El reporte que se presenta en este documento es el resultado de un estudio de caso elaborado en el afio 2019, el cual
combind metodologias de analisis cuantitativas y cualitativas. El estudio se desarrollé en dos fases. En la primera se realizd
revision de literatura acerca de la arquitectura del sistema educativo colombiano y el andlisis de indicadores educativos, a
fin de identificar las caracteristicas y resultados de las Entidades Territoriales Certificadas (ETC) en Colombia. Para ello
se definieron criterios asociados a los resultados de las Pruebas Saber, cantidad y tipo de instituciones educativas,
concentracion de sedes por instituciones y la existencia de municipios con Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial
(PDET) creados en el marco del “Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y
Duradera” de 2016. Posteriormente, a través de entrevistas semiestructuradas, se consultd a expertos del sector educativo
en Colombia y a funcionarios del Ministerio de Educacién (MEN), en torno a aquellas entidades que sobresalieran por
implementar buenas practicas de gestion (Anexo 1). En la segunda fase, se realizd la revision de documentos
institucionales de la SEBAR y se llevaron a cabo visitas a la Secretaria para el desarrollo de entrevistas semiestructuradas
a los funcionarios (Anexo 1). Finalmente se desarrollé un proceso de triangulacion entre la informacién y resultados del
analisis de la estructura de nivel nacional, territorial y el panorama internacional.



aprendizajes que deja la puesta en marcha de sistemas de informacién local frente a la toma de
decisiones de politica educativa con mayores niveles de eficiencia, calidad y equidad en su inversién
de recursos para el mejoramiento de la gestién educativa.

3 Laestructura del Estado colombiano y su sistema educativo

Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica unitaria,
descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democratica, participativa y
pluralista®. La poblacién total de Colombia para el afio 2019 se estima en 48 millones de habitantes,
siendo la tercer mas grande de América Latina, después de Brasil y México (Banco Mundial, 2020).
La mayor parte de la poblacion del pais se ubica en zonas urbanas (Dane, 2019). El pais se organiza
administrativa y politicamente en departamentos, los cuales conforman regiones geograficas,
culturales y econémicas. Los departamentos contienen una ciudad capital, municipios y territorios
indigenas. En el pais hay 32 departamentos, 1.122 municipios y 817 territorios indigenas (resguardos
indigenas).

Los departamentos, municipios, distritos y territorios indigenas son entidades territoriales. Estas
entidades gozan de autonomia para la gestion de sus intereses dentro de los limites de la legislacion.
En este sentido tienen los siguientes derechos: (1) Gobernarse por autoridades propias (derechos
politicos); (2) Ejercer las competencias que les correspondan (derechos administrativos); (3)
Administrar los recursos y establecer los tributos necesarios para el cumplimiento de sus funciones
(derechos fiscales); y (4) Participar en las rentas nacionales (derechos fiscales)®.
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Figura 1. Niveles de gestidn del sistema educativo colombiano.
Fuente: Elaboracion propia.

El Ministerio de Educacion Nacional es el lider de la formulacidn de la politica nacional de educacidn
y la regulacién y establecimiento de los criterios y parametros técnicos para mejorar el acceso,
calidad y equidad en todos sus niveles y modalidades. También le concierne a esta entidad, la
preparacién de los planes sectoriales de educacidn®, dictar criterios pedagdgicos y técnicos para las

4 Constitucion Politica de Colombia de 1991.

> Constitucion Politica de Colombia de 1991.

¢ Los planes sectoriales de educacion son la carta de navegacion de las acciones del gobierno nacional en el sector
educativo, durante su periodo de administracion. Estos planes contienen: enfoque, vision y mision del sector educativo;
objetivos estratégicos; diagndstico del sector; estrategias, programas y proyectos para lograr los objetivos propuestos;
metas e indicadores; y financiacion. Los gobiernos departamentales y locales también desarrollan sus propios planes
sectoriales, los cuales generalmente estan alineados con los planes sectoriales de nivel nacional.



diferentes modalidades de prestacién del servicio educativo en todos sus niveles y asesorar a los
departamentos, distritos y municipios en los aspectos relacionados.

El sistema educativo en Colombia se encuentra conformado por cuatro niveles: educacion
preescolar, bdsica, media y educacion superior. La educacién preescolar comprende tres grados:
prejardin, jardin y transicidn. La educacion bdsica estd integrada por el nivel de basica primaria que
comprende cinco grados (primero a quinto) y la basica secundaria que comprende cuatro grados
(de sexto a noveno). La educacién media comprende dos grados (décimo y once). Existen
establecimientos educativos denominados normales superiores que integran dos grados adicionales
en la educacion media (doce y trece) y forma a docentes normalistas (no profesionales).

La educacién superior estd conformada por cuatro niveles: la formacion técnica profesional, la
formacidn tecnoldgica, la formacién profesional o pregrado y la formacién posgradual. También
existe la oferta de la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano (ETDH), la cual forma en
competencias laborales y conduce a la obtencién de certificados de aptitud ocupacional.

En el sector educativo, los departamentos, distritos y los municipios de mas de 100.000 habitantes
son Entidades Territoriales Certificadas (ETC) las cuales administran directamente el servicio publico
de educacién de su territorio. Los municipios de menos de 100.000 habitantes podran certificarse si
cumplen los requisitos de capacidad técnica, administrativa y financiera del MEN. En la actualidad,
existen en el pais 96 ETC (32 departamentales, 59 municipales y cinco distritales), las cuales cuentan
con Secretaria de Educacion Certificada (SEC).

Las SEC tienen la responsabilidad directa de la prestacién del servicio educativo. Les corresponde la
competencia de dirigir, organizar y planificarlo en los niveles de preescolar, bdsica y media, asi como
de realizar la inspeccién y vigilancia de la prestacién del servicio publico y privado.

Estas competencias se concretan en el Plan de Desarrollo departamental, municipal o distrital segin
el tipo de Secretaria de Educacion de la que se trate (Secretaria Departamental, Secretaria
Municipal, Secretaria Distrital) que elabora cada gobierno al inicio y que guian su labor durante los
siguientes cuatro aios. En estos planes se establecen los objetivos, metas y estrategias para el sector
educativo en cada ETC.

En el caso de los municipios no certificados’, la Secretaria de Educaciéon del departamento
respectivo asume la administraciéon de su servicio educativo y de los recursos para favorecer
acciones y relaciones coordinadas entre todos los niveles (nacional, territorial y escolar). El
municipio no certificado solamente administra los recursos de calidad® y alimentacién que reciben
a través del Sistema General de Participaciones (SGP) y los recursos propios destinados para
educaciéon que provienen de la Alcaldia del municipio.

Una vez que los municipios garantizan una estructura institucional y de personal acorde a los
pardmetros del MEN para la administracién auténoma de la prestacion del servicio educativo,

7 Se consideran municipios no certificados aquellos con capacidad institucional insuficiente para asumir los procesos vy el
sistema de informacion del sector educativo (Decreto 1075 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Educacién, 2015 y Decreto 2700 de 2004, MEN).
8 Estos recursos provenientes del SGP pueden utilizarse para financiar la construccion, ampliacion, adecuacion vy
mantenimiento de infraestructura educativa, dotaciones escolares, pago de servicios publicos, capacitacion docente,
complementar la alimentacion escolar (si es necesario) y transporte escolar.



pueden solicitar la certificacion. Este proceso lo deben realizar con el acompanamiento del
departamento, quien aprueba y autoriza que el municipio realice el proceso de certificacidon
(Recuadro 1).



Recuadro 1. Proceso de certificacion de las secretarias de educacion en Colombia

En el marco de la legislacién educativa, los municipios tienen la posibilidad de ser una entidad territorial certificada
con el fin de administrar directamente el servicio publico de educacion; para el caso de las entidades territoriales no
certificadas la administracion del servicio se circunscribe en el departamento de origen. Para certificarse, las entidades
deben demostrar que cuentan con:

a) Plan de desarrollo: arménico con las politicas educativas nacionales.

b) Instituciones Educativas publicas (aquellas financiadas con recursos publicos): organizadas para ofrecer el
ciclo de educacion completa.

c) Planta de personal docente y directiva: definida de acuerdo con los parametros nacionales.

d) Capacidad institucional: para asumir los procesos y operar el sistema de informacion del sector educativo.

El proceso de certificacion consiste en que el municipio, una vez cumple los requisitos, acuerda con la SEC del
departamento, solicitar al MEN la certificacion. EI MEN verifica el cumplimiento de los requisitos y avala la certificacion.
También emite un acto administrativo para reconocer la nueva SEC e informa a sus areas internas y a las otras
entidades de gobierno para que se incluya la nueva SEC en todos los procedimientos relacionados con el sector
educativo. Una vez que el municipio obtiene la certificacion, se independiza de la gestién de la Secretaria de
Educacién del departamento y no guarda ninguna relacién funcional con esta. Las relaciones que en adelante se
establecen son de colaboracion mutua y por decision politica entre gobernadores, alcaldes y secretarios de
educacion.

El anterior proceso de certificacion se refiere inicamente a la que otorga el MEN a las SEC. En el pais, en general
para las entidades publicas, pueden existir otro tipo de certificaciones, asociadas a los sistemas de gestion
administrativos y que son otorgadas por organismos de certificacion (por ejemplo, la relacionadas con la certificacion
de los sistemas de gestion de calidad) facultados para ello; sin embargo, estas certificaciones no son de caracter
obligatorio segun lo normado para el sector, sino que obedecen a procesos de mejoramiento en el marco de la
autonomia de cada ETC.

El proceso de seguimiento que realiza el MEN a la SEC establece mecanismos para identificar riesgos en la gestion
y operacion de la prestacion del servicio educativo. Aquellas SEC que no lo garanticen son reportadas a los entes de
control. La méaxima sancion consiste en quitar temporalmente la competencia a la ETC y entregarsela al MEN. Una
vez la SEC logra implementar y demostrar planes de mejoramiento, el MEN devuelve la competencia. Segun los
funcionarios del MEN, el ministerio no tiene interés en mantener la administracion de una SEC a quien se le ha quitado
temporalmente la competencia, por el contrario, el objetivo es resolver el evento de riesgo y que la ETC retome la
prestacion del servicio educativo.

En relacion con esto, desde el afio 2018 el MEN inici6 una estrategia de reconocimiento de la gestién de las SEC.
Para ello, evalua este parametro en términos institucionales, de educacion inicial, uso pedagégico de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién (TIC) y el Plan de Alimentacién Escolar (PAE). En un evento de reconocimiento
(“La noche de los mejores”) se otorgan premios y distinciones a las SEC destacadas por su sobresaliente desempefio
en determinados campos. En el afio 2018, la SEB obtuvo el premio a la “Mejor gestién educativa” por su buen
desempefio en términos de cobertura, desercion, analfabetismo y en el indice Sintético de Calidad Educativa (ISCE).




En Colombia el servicio educativo puede ser prestado en las zonas urbanas y rurales por
instituciones educativas oficiales (también llamadas publicas) y privadas®. Una IE puede tener sedes
educativas, las cuales son escuelas tipo “satélite” de la IE principal. La sede no ofrece todos los
niveles educativos, por esta razén se vincula con la IE principal para que los estudiantes puedan
hacer el transito entre niveles. En Colombia una IE puede tener hasta 30 sedes educativas.

En el marco de la autonomia institucional y en cumplimiento de su competencia de inspeccion y
vigilancia, las SEC tienen la competencia de decidir el cierre de IE publicas y privadas y de sedes
segun la verificacion de las condiciones de calidad, cobertura y eficiencia.

4 secretaria de Educacién de Barranquilla
4.1 Contexto general

El Distrito especial de Barranquilla es la capital del departamento
del Atlantico. Este Distrito es uno de los principales puertos
fluviales y maritimos de Colombia y se encuentra organizado en £ -~

cinco localidades®®. ~§ o Barranquilla

Segun el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda de 2018, esta
ciudad tiene tiene una poblacion proyectada de 1.120.103
habitantes (Dane, 2018). El 99,7% se encuentra en zonas urbanas.
El 27,9% de la poblacion tiene entre 0 y 14 aios; el 65,5% entre 15 =F
y 59 afios; y el 6,7% tiene mas de 60 afios.

En términos de pobreza monetaria, Barranquilla reporta un menor i A )
indice (21,1%) que el departamento (24,2%) y el nivel nacional A “
(27%). Asimismo, su pobreza monetaria extrema es menor (2,2%). ' R
La poblacion de la ciudad tiene un nivel alto de acceso a servicios basicos de acueducto,
alcantarillado, energia eléctrica y banda ancha, con relacién al promedio del pais. La tasa de
ocupacion de la ciudad (58%) se encuentra por encima de la tasa nacional (51,7%). La tasa de
desempleo se ubica en 9,1%, por debajo del nivel nacional (12,6%) (Dane, 2019).

Barranquilla es una ETC y que cuenta con Secretaria de Educacion de Barranquilla (SEBAR). Esta
ejerce dominio sobre los 188 barrios de las cinco localidades del Distrito. La SEBAR se certificd como
SEC en 1995. En el afio 2016 la Alcaldia de Barranquilla emitid nuevas disposiciones para la
conformacién de dreas funcionales de la Secretaria. Esto es posible debido a el marco de la
autonomia institucional®, donde la Alcaldia tiene la responsabilidad y competencia para decidir la
estructura organizacional de la SEBAR y las necesidades de personal administrativo, asi como el tipo

9 Las IE oficiales o publicas se crean dentro de la organizacion estatal del sector educativo y son financiadas con los
recursos publicos destinados a educacién. Las IE privadas son creadas y financiadas por particulares, sean personas
naturales o juridicas con o sin &nimo de lucro, por la iglesia o por el sector cooperativo y estan autorizadas a realizar cobros
de matricula a los estudiantes. La IE privadas se rigen por la normatividad del sector educativo, la SEC tienen un rol de
supervision y control de estas instituciones.

10 Suroccidente, suroriente, norte — centro histérico, metropolitana y Riomar.

1 Ley 715 de 2001.
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de contratacién laboral. Esto ultimo se realiza segun las recomendaciones del MEN, en el marco del
proceso de modernizacidn'? de las Secretarias de Educacién que se realizd en el aio 2004.

El objetivo de la SEBAR es promover la formacion integral de los ciudadanos, asegurando el acceso
y permanencia desde la educacidn inicial hasta la articulacién con educacién superior, a través de
un sistema educativo de calidad, que potencie el capital humano de la ciudad.

La SEBAR es dirigida por el secretario(a) de educacién, quien es elegido a través de un cargo de libre
nombramientoy remocidn por parte del alcalde de Barranquilla®®. El alcalde, es elegido por votacién
popular para un periodo de cuatro afios y tiene la discrecionalidad de cambiar el secretario(a)
cuando lo considere o mantenerlo por todo el periodo de gobierno. Estos cambios pueden incidir
en la continuidad de los programas educativos y el enfoque que asume la SEBAR a la hora de
priorizar sus actividades.

La SEBAR con alrededor de 390 empleados cuenta con cinco oficinas como se muestra en la Figura
2. Cada una de ellas se articula a través de los equipos técnicos, quienes trabajan de manera
coordinada para llevar a cabo sus responsabilidades.

La gestion de la informacion se encuentra a cargo del Grupo de Modernizacidn y Sistemas de la
Oficina de Gestion Estratégica y Fortalecimiento Institucional. Este grupo trabaja principalmente con
la Oficina de Cobertura Educativa y la Oficina de Calidad Educativa para identificar sus necesidades
de informacidn. A partir de estas, proyecta las acciones para crear instrumentos de seguimiento y
acompainamiento a los procesos de las IE.

SECRETARIA DISTRITAL DE EDUCACION

DESPACHO
I | l | |
GESTION OFICINA OFICINA OFICINA GESTION OFICINA INSPECCION,

ESTRATEGICA COBERTURA CALIDAD ADMINISTRATIVA VIGILANCIA
Y FORTALECIMIENTO EDUCATIVA EDUCATIVA DOCENTE Y CONTROL
INSTITUCIONAL I | |
® GRUPO PLANEACION, ® GRUPO * GRUPO ® UNIDADES ADMINISTRATIVAS

BIENES Y SERVICIOS EDUCACION EVALUACION O GNIPO MICALANIN LOCALES EDUCATIVAS IUNALE)

SUPERIOR

& GRUPO FINANCIERO ® GRUPO ® GRUPO NOMINA DOCENTE

Y FONDOS MEJORAMENTO

DE SERVICIOS EDUCATIVOS

* GRUPO PRESTACIONES

® GRUPO SOCIALES DEL MAGISTERIO

INFRAESTRUCTURA

EDUCATIVA o GRUPO PLANTA PERSONAL

DOCENTE Y DIRECTVO DOCENTE

* GRUPO

MODERNIZACION ® GRUPO ADNINISTRACION

Y SISTEMAS HOJAS DE VIDA

12 E| Proyecto de Modernizacion realizado por el MEN en el afio 2004 asesor¢ y dio lineamientos para que las SEC
renovaran su gestion y sus estructuras institucionales con procesos orientados al cumplimiento de su mision y con sistemas
de informacion de soporte apropiados. Segun expertos del sector educativo, este proceso permiti6 de manera positiva
guiar a las ETC en su responsabilidad de administrar la prestacion del servicio, asumir los requisitos para su certificacion
y disminuir factores de tipo politico que pretenden incidir en la gestion del servicio.

13 Art. 305y 315 de la Constitucion Politica de Colombia, 1991.

11



Figura 2. Estructura organica de la Secretaria de Educacion de Barranquilla
Fuente: SEBAR, 2019, Fuente: https://www.barranquilla.gov.co/entidad/organigrama-distrital

4.2 Contexto educativo

En Barranquilla existen 183 IE publicas urbanas®, las cuales reportan una matricula de 206.608
estudiantes; y 675 IE privadas (tres ruralesy 672 urbanas) con 60.100 estudiantes. La planta docente
publica a cargo de la SEBAR se encuentra compuesta por 6.616 docentes (93,2%) y 482 directivos
docentes (6,8%) (Sistema Integrado de Matricula de Educacion Preescolar, Basica y Media, SIMAT,
2019), quienes atienden la matricula publica.

Para el afio 2017, la tasa de cobertura bruta que la SEBAR registraba por nivel educativo era:
transicion, 96%; primaria, 114% (SIMAT, 2019); secundaria, 113%; y media, 100%. La cobertura neta
del sistema educativo en Barranquilla se registra en 99%, siendo de las mds altas del pais (SIMAT,
2019). El desempefio de los estudiantes de Barranquilla en las evaluaciones nacionales de
aprendizajes, las Pruebas Saber®®, reporta un mejor resultado que los estudiantes de nivel nacional
en todos los grados como se observa en las Figuras 3y 4.

#0 319 318 310 308 322 343

300
25
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Barranquilla Colombia Barranquilla Colombia Barranquilla Colombia
Saber 3 Saber 5 Saber 9

o

o

o

o

o

o

W [enguaje ™ Matematicas

Figura 3. Resultados Pruebas Saber 3, 5y 9 en matematicas y lenguaje para el afio 2017.
Fuente: Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacién, ICFES, 2018.

14 En la SEBAR no existen IE publicas rurales.

15 Las pruebas Saber son evaluaciones externas estandarizadas aplicadas por el Instituto Colombiano para la Evaluacién
de la Educacién -ICFES-, las cuales evaltian el desempefio alcanzado por los estudiantes segun las competencias bésicas
definidas por el Ministerio de Educacién Nacional. Estas pruebas evallian los desempefios desarrollados por los
estudiantes al final de los ciclos de los niveles educativos de la educacién basica y media. Saber 3° y 5° en la basica
primaria, Saber 9° en el cierre de la educacion basica secundaria, y Saber 11° al término de la educacion media (MEN,
s.f.).
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Figura 4. Resultados Pruebas Saber 11 para el afio 2017.
Fuente: ICFES, 2018.

El sector publico de la ciudad reporta niveles mas bajos de repitencia (1,28%) y de desercion
intraanual (1,14%), con relacién a la situacién de nivel nacional, 2,69% y 3,08%, respectivamente
(MEN, 2019).

5 |IEDBAQ Board: practica de gestion de la informacién en la SEBAR

5.1 Marco institucional para la gestién de la informacién en Colombia

La practica de gestion de la informacién de la SEBAR cobra relevancia en un contexto donde Ley
General de Educacién®® establece que el nivel nacional tiene la responsabilidad de desarrollar los
sistemas de informacidn para todo el sistema educativo. En Colombia, estos sistemas que se crean
desde el MEN y se operan de manera descentralizada por las SEC, quienes son las encargadas de
hacer el reporte de la informacién de la entidad territorial.

Por esta razén, el marco institucional para la gestion de la informacion en Colombia resulta
importante para entender el grado de innovacidn que tiene la puesta en marcha del sistema
IEDBAQ Board.

En el pais, la Ley 715 de 2001 definié las competencias de cada uno de los niveles de gestidn del
sistema frente al reporte de informacién (Tabla 1).

16 Ley 115 de 1994. Articulo 75.
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Tabla 1
Competencias de cada nivel de administracion del servicio educativo frente a la gestion de la informacion

Nacional Territorial Escolar
Ministerio de Educacién , .. e . .
Nacional Secretarias de Educacion Certificadas Instituciones Educativas

= Administrar 'y responder por el
funcionamiento, oportunidad y calidad
de la informacion educativa.

= Administrar el Sistema de Informacién

Educativa departamental, municipal o

distrital.

Suministrar la informacion al

departamento y a la Nacion.

= Definir, disefiar, reglamentar | = Los departamentos, distritos vy

= Suministrar
informacion oportuna

y mantener un sistema de municipios deberan contar con un
. . . . L, al departamento,
informacion del sector sistema de informacién del sector . -

. . . distrito o municipio.
educativo. educativo y mantenerlo actualizado.

El incumplimiento de estas disposiciones

se considera falta grave y acarrea las

sanciones.

= la implantacion del sistema de
informacion se considera como costo de
la prestacion del servicio y podra pagarse
con cargo a los recursos del Sistema
General de Participaciones.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Ley 715 de 2001.

En el nivel nacional, el MEN durante los ultimos afos ha construido muchas herramientas de
informacidn (entre sistemas, aplicativos y plataformas) con distintos niveles de desarrollo y captura
de informacién'’. En la actualidad, existen alrededor de 150 herramientas y algunas de ellas tienen
interoperabilidad. Los sistemas mds importantes son aquellos relacionados con el registro de la

7Algunos de estos sistemas son: SIMAT (Sistema Integrado de Matricula); Sistema de Seguimientos de Recursos de
Gratuidad; Sistema de Informacién de Recaudo Ley 21; Sistema de seguimiento al reporte de la planta docente y la
matricula de educacion bésica y media; Buscando Colegio; Sistema de consulta de las instituciones educativas del pais;
Recursos humanos (Humano); SICIED (Sistema Interactivo de Consulta de Infraestructura Educativa); SINCE (Sistema
Nacional de Informacién de Contratacion Educativa); EVI (Sistema de Informacion de Evaluacion Institucional y Tarifas de
Establecimientos Educativos Privados de Preescolar, Bésica y Media); SINEB (Sistema de Informacién Nacional de
Educacion Basica y Media); SIPI (Sistema de Informacion para la Primera Infancia); SSNN (Sistema de Seguimiento Nifio
a Nifo); SIMPADE (Sistema de Informacién para el Monitoreo, Prevencion y Andlisis de la Desercion Escolar); DUE
(Directorio Unico de Establecimientos); SIGCE (Sistema de Informacion para la Gestion de la Calidad); SIPTA (Sistema de
Informacion del Programa Todos Aprender); CIER (Censo de Infraestructura Educativa Regional), entre otros.
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matricula, la oferta, la inversién de recursos por entidad, la infraestructura educativa, la planta
docente, entre otros. Los sistemas en general reportan informacién a nivel de cada SEC, municipio
e IE, algunos de ellos alimentan los indicadores de proceso (tasa de cobertura bruta y neta), de
resultado (desercidn y repitencia) y de impacto (afios de escolarizacion y tasa de analfabetismo) del
sector educativo. Teniendo en cuenta que cada uno de estos sistemas se crea para responder a
diversas necesidades del sector educativo, la definicidon de sus variables depende de los objetivos y
alcance que se tracen los equipos técnicos del MEN.

Frente a la interoperabilidad de estos sistemas, expertos del sector educativo en Colombia observan
qgue el nivel de didlogo entre ellos es limitado, se presenta una segmentacion y dispersion de la
informacidn que obliga a las SEC —principales usuarios de los sistemas— a reportar en diferentes
plataformas la informacién de una misma una institucion educativa. Por otra parte, las herramientas
se conciben de manera centralizada en el nivel nacional. Las SEC y las IE cumplen un registro de
informacidn para alimentar los sistemas de informacidn de nivel nacional, pero poco uso hacen de
esta misma informacidén. Segun los expertos, esta situacidon configura un panorama dificil para los
territorios, los cuales no tienen acceso a informacién completa y actualizada acerca de las
condiciones de su oferta educativa ni de otras entidades que les permita comparar su gestién y
evaluar sus avances o retrocesos en ella.

Para la gestién de la informacién en el MEN, la Oficina Asesora de Planeacién y Finanzas se articula
con la Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacidn, esta ultima es la encargada de centralizar
y gestionar los datos que producen de manera descentralizada las SEC y salvaguardar la seguridad
de estos. Las demas areas del MEN también son usuarias de los sistemas de informacién.

El reporte de informacién en los sistemas del MEN es una obligacién de las SEC —como se observa
en la Tabla 1—; estas tienen la responsabilidad de entregar informacién veraz y coherente. Aquellos
municipios no certificados que emprenden acciones para obtener la certificacién de su entidad
territorial deben demostrar que tienen la capacidad institucional para asumir los procesos y operar
los sistemas de informacion del sector educativo.

La Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacidon manifiesta que algunos de estos sistemas son
producidos para toda la gestion educativa del sector y otros son creados con fines particulares de
los programas o proyectos especificos. En general, el mayor desarrollo o fortalecimiento de los
sistemas de informacidn se relaciona con los programas, proyectos o politicas educativas, que en
cada uno de los periodos de gobierno son estratégicos. Asi, por ejemplo, se cred en el aifio 2019 el
Sistema de Informacién Unificado de Convivencia Escolar (SIUCE), que le permite a IE publicas y
privadas el reporte de problemas como bullying, maltrato, violencia escolar, acoso sexual en los
entornos educativos, entre otros.

En la mayor parte de los sistemas, la SEC puede hacer consultas relacionadas con su propia entidad,
pero no de otras. Los mddulos de consulta de otras SEC son los mismos que estan publicados para
toda la ciudadania y se encuentran en el portal web del MEN?,

18 Sistemas de informacion de educacién preescolar, basica y media y Sistemas de informacion de educacién superior.
Mas informacién en: https://www.mineducacion.gov.co/sistemasinfo/sistemas/SINEB-Sistema-de-Informacion-Nacional-
de-Educacion-Basica-y-Media/; https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-propertyvalue-55327.html? noredirect=1,
respectivamente.
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La informacién permite la toma de decisiones y la produccién de indicadores educativos a nivel
nacional desde el MEN vy, a nivel territorial, en la SEC. En efecto, el reporte que se realiza de manera
constante desde las SEC al MEN facilita el seguimiento a las actividades del desarrollo de proyectos
y al estado actual del sistema educativo en cada entidad. Sin embargo, los mismos funcionarios del
MEN afirman que no existen tableros de control estdndar, por lo cual cada una de las dreas elabora
diferentes instrumentos para realizar seguimiento a la informacién y para hacer uso de ella. Esta
situacion explica la vigencia de un gran nimero de herramientas.

En cada SEC existen equipos o personas que alimentan los sistemas de informacién seguin cada
dimensién educativa. En algunos casos, segln sus competencias, las SEC desarrollan sus propios
sistemas de informacidn, sin embargo, segun los funcionarios de la Oficina de Tecnologia y Sistemas
de Informacién del MEN, esto depende de la capacidad de inversién que tengan para conformar
equipos de trabajo y para fortalecer su infraestructura tecnoldgica. Por esta razén, segun estos
funcionarios y expertos del sector, en muchas ocasiones, primero se toman las decisiones de politica
y, posteriormente, se sustentan con datos del sistema.

De este modo los funcionarios de esta Oficina plantean que el reto a nivel nacional es la unificacion
de los sistemas para mejorar su interoperabilidad. Para ello, se requiere la proyeccién de planes de
actualizacién a largo plazo, una alta inversion de recursos y el fortalecimiento de los equipos de
trabajo en el MEN para que puedan hacer un mayor y mejor uso de los datos. Esto disminuiria la
dispersion de la informacion y permitiria que las ETC cuenten con informacidn oportunay de calidad
para la toma de decisiones de politica educativa. Para ello, también los funcionarios de esta Oficina
plantean que es necesario mejorar el conocimiento y uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) en las SEC.

Los aspectos sefialados por el MEN coinciden con las oportunidades de mejora que se han
encontrado en algunos estudios del sistema educativo en Colombia como el de Eusebio (2018),
quien plantea que los sistemas nacionales son cerrados y no cuentan con todas las funcionalidades
necesarias para la gestion del sector y representan una barrera para la integracién de datos desde
el nivel territorial. Por otra parte, en el pais se desarrollan soluciones informaticas aisladas que
atienden necesidades puntuales de los programas o politicas, con la particularidad de que algunas
son nacionales y otras han sido desarrolladas a nivel de distrito como soluciones complementarias
(Eusebio, 2018).

En el andlisis del alcance de los sistemas de informacién del pais, se encuentra que a nivel escolar
también la gestidn de la informacion tiene amplios retos. Uno de ellos, es que la informacidn que se
entrega a las familias es limitada y no permite darles a conocer las diferentes dimensiones de la
escuela ni del proceso educativo de los estudiantes. Las familias reciben unicamente el reporte del
desempefio de cada estudiante en cada periodo escolar’® y los resultados de la Prueba Saber 112.
No obstante, el desempefio relacionado con la gestidn institucional y resultados de las IE no se
socializa con ellas.

19 Los periodos de clase seran definidos por el rector o director del establecimiento educativo al comienzo de cada afio
lectivo y pueden tener duraciones diferentes de acuerdo con el plan de estudios, siempre y cuando se cumplan las cuarenta
(40) semanas de trabajo académico con estudiantes, distribuidas en dos periodos semestrales (Decreto 1850 de 2002).
Generalmente los colegios dividen cada semestre en dos partes para completar cuatro periodos académicos al afio.
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Del mismo modo, la informacién que se entrega a los consejos locales y el resto de la comunidad
educativa de los territorios, se realiza en el marco de los procesos de rendicién de cuentas del
gobierno local y los informes de gestién anual de la SEC. En algunos casos, estos espacios son de
control politico sobre el desarrollo de los gobiernos territoriales, pero no son utilizados para
presentar los avances de los estudiantes en términos de aprendizajes o de la gestién escolar de las
IE. A su vez, la informacidn que se socializa en estos espacios de rendicién de cuentas no
necesariamente se reporta al MEN a través de los sistemas de informacién.

En este marco, las SEC cumplen un rol de proveedor de informacién a los sistemas, pero no tienen
un rol de administrador o usuario. En efecto, estas no pueden descargar informacién de los sistemas
para hacer andlisis propios o analisis comparativos con otras entidades. La informacién agregada
deben solicitarla al MEN, quien generalmente no la entrega de manera inmediata, debido al tiempo
gue toman los procesos administrativos de solicitud y respuesta que se realizan a través de
mecanismos de correspondencia.

Por otra parte, en la revision de los sistemas de informacién del pais se encuentra que ninguno de
ellos tiene como foco la gestidn escolar de la IE. Esto significa que los sistemas de informacion no
permiten conocer integralmente la situacion de la IE en términos académicos, pedagdgicos,
administrativos, financieros y directivos. Esto dificulta a las SEC llevar a cabo una caracterizacién
completa de los procesos escolares que ocurren en cada IE, asi que limita su capacidad de
acompafamiento, monitoreo y seguimiento. Asimismo, esta situacién restringe en la SEC la creacion
de estrategias de mejora que responda a las problematicas particulares de cada IE.

Segln expertos del sector, las SEC encuentran que los sistemas reportan de manera segmentada
una fracciéon de las caracteristicas de la IE, pero no sus caracteristicas completas. De este modo, el
conocimiento de cada IE se limita a la comprension que los funcionarios de la SEC tienen sobre ella,
esta se alimenta de la informacidn parcial que proveen los sistemas del MEN y del conocimiento —
muchas veces anecddtico— que se genera a través de los procesos de asistencia técnica que realizan
las SEC o el MEN.

El resultado de ello es que en el pais no existe un sistema que permita dar cuenta del estado general
de cada una de las IE ni de las de las intervenciones que distintas entidades gubernamentales, no
gubernamentales, organismos internacionales y aliados del sector realizan para mejorar las
condiciones de la prestacién del servicio educativo. Por tal razén, muchas de las intervenciones se
superponen entre si en una misma IE, generando efectos no siempre positivos para la calidad del
servicio educativo® y, por otra parte, restringe las inversiones en otras IE que pueden requerir
mayores niveles de inversion. Esto significa que la ausencia de sistemas de informacion articulados
se puede traducir en un mecanismo que reproduce la desigualdad de condiciones de las IE en los
diferentes contextos, en la medida en que en algunas se focalizan la mayor parte de esfuerzos y
otras quedan aisladas.

20 Asi por ejemplo cuando una IE presenta probleméticas que son de conocimiento publico a través de los medios de
comunicacion, inicia un proceso de focalizacion de acciones para el mejoramiento educativo del MEN, la SEC y entidades
no gubernamentales. En general estas acciones no se articulan, si es que no llegan de manera separada a la IE,
provocando en su interior una dispersion de esfuerzos por parte de los docentes y directivos docentes, quienes tienen que
invertir su tiempo en las actividades escolares generales y el desarrollo de estas acciones de mejoramiento.
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Teniendo en cuenta la importancia central que tiene la informacion en la gestidn educativa, esta
situacion dificulta el desarrollo de diferentes ambitos de las SEC como la gestién de la
infraestructura, la gestion curricular y pedagdgica, la gestidon de la oferta y la gestidon de personas.
También la ausencia de informacion, por ejemplo, se refleja en la actual situacidon de aislamiento
generado por la COVID-19, en donde las SEC no tienen mecanismos para identificar cdmo estdn
todas las IE y las sedes de su entidad territorial. Esto se traduce en que no todas estdn logrando
monitorear los efectos de la pandemia en la prestacidén del servicio y, por lo tanto, se desconocen
cuales podrian ser los espacios para el desarrollo de acciones que puedan mitigar los problemas
derivados de esta.

5.2 ¢Cémo surge el Sistema IEDBAQ Board?

Como se menciond anteriormente, los retos de los sistemas de informacidn en el pais son amplios.
Aungue estos le permiten a la SEC conocer un panorama general de las caracteristicas de su entidad
territorial en términos de matricula, plantas fisicas y maestros, lo cierto es que las variaciones en
esta realidad no son capturadas por los sistemas de educacién, como por ejemplo dafos a las
plantas fisicas o cambios en la composicidon de la planta docente de las IE. De este modo, es
frecuente que las Secretarias no conozcan en tiempo real la situaciéon de las instituciones. Esto
provoca que muchas veces las SEC tomen decisiones de politica educativa con informacién
desactualizada y que, posteriormente, tengan que adaptar los disefios de los programas educativos
a la realidad con la que se encuentran en las IE.

Considerando esto y conforme a su responsabilidad de contar con un sistema de informacion del
sector educativo y mantenerlo actualizado??, desde el afio 2016 la SEBAR ha ido desarrollando de
manera gradual una cultura de la informacidn al interior de esta entidad, que poco a poco ha logrado
que los funcionarios de esta Secretaria valoren la necesidad de la informacidn para la toma de
decisiones y empiecen a hacer mas uso de ella. Uno de los casos que muestra la centralidad de la
informacidn en esta entidad es el desarrollo e implementacion del software de seguimiento a las IE
denominado Sistema IEDBAQ Board.

El origen de este sistema se encuentra en el afio 2016 cuando al iniciar su periodo de
administracion®?, la SEBAR y sus nuevos funcionarios identificaron que el sector educativo en
Barranquilla no contaba con informacion suficiente para el disefio e implementacién de sus
programas educativos. Asimismo, la SEBAR no tenia la capacidad de dar respuesta a las demandas
de los rectores de las IE y de la comunidad educativa, frente a la escasa o limitada inversién de
proyectos relacionados con infraestructura educativa, dotaciones escolares y programas de calidad,
dado que se desconocia cudles eran las estrategias que habian beneficiado particularmente a cada
una de las IE. Por otra parte, seguin funcionarios, la SEBAR tenia la necesidad de conocer de manera
directa las condiciones en las cuales se realizaba la prestacion del servicio educativo en las IE. Esto

21 Ley 715 de 2001.
22 Este periodo de administracion hace referencia al gobierno en la Alcaldia de Barranquilla que se desarrollé entre los
afios 2016 y 2019.
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permitiria, segun ellos, obtener mayor reconocimiento y legitimidad por parte de los actores
educativos.

Vamos a trasladarnos y vamos a tomar la informacion desde el campo, que nos sientan
como una Secretaria cercana, que seamos amigos de los docentes (...), entonces que ellos
nos vean, nos vean que tenemos las intenciones de que esto mejore, entonces basicamente
la idea la liderd la secretaria de educacién (funcionario Secretaria de Educacién de
Barranquilla).

Teniendo en cuenta lo anterior, la Oficina de Gestidn Estrategia y Fortalecimiento Institucional de la
SEBAR identificé la necesidad de disefiar y desarrollar una herramienta digital cuyos objetivos
fueran:

— Caracterizar de manera oportuna a cada una de las IE, ya sea en términos de
infraestructura educativa, dotaciones y personal docente, como de las inversiones
realizadas por la SEBAR para mejorar dichos recursos en los ultimos afos.

—  Facilitar el seguimiento a la gestion de cada IE con reportes actualizados en términos de
supervision para la rendicion de cuentas a los entes de control?® y a la comunidad educativa.

—  Permitir a la SEBAR tomar decisiones informadas para focalizar la inversién de recursos de
manera eficiente y equitativa a través del desarrollo de politicas, programas, proyectos,
estrategias o la realizacidon de eventos o actividades en las IE.

Para lograr estos objetivos el equipo de profesionales del Grupo de Modernizacién y Tecnologias de
la SEBAR, en el marco de sus funciones en la entidad, se responsabilizd del disefio conceptual, el
desarrollo informatico de la herramienta, la estrategia de comunicacion, el proceso de
implementacién y la capacitacion de los funcionarios de la Secretaria que hacen uso del sistema.

Para lograr la construccion de esta herramienta este grupo de trabajo llevd a cabo tres acciones:

a) El personal del Grupo de Modernizacion y Sistemas de la Oficina de Gestion estratégica y
fortalecimiento institucional realizd reuniones internas con los jefes de oficina de las otras
dependencias técnicas** de la Secretaria para identificar las necesidades de informacién y los
problemas que generalmente se presentaban, sobre todo aquellos relacionados con la
caracterizacién de las IE, el seguimiento y la toma de decisiones.

b) Con base en esta informacién, los profesionales elaboraron el disefio del instrumento para la
captura de datos en la IE. Este mismo grupo también cred la estrategia de planeacidn y logistica para
realizar el levantamiento inicial de informacién en las IE. Para ello se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

— Disefio de formularios fisicos por parte del equipo de trabajo del Grupo de Modernizacion
y Sistemas para: (1) El levantamiento de informacién actualizada en las IE que no se
encontraba disponible en los sistemas de informacién del MEN o que estaba desactualizada
o segregada, tales como, infraestructura fisica, dotaciones escolares, disponibilidad de

2 Los entes de control en Colombia son entidades que realizan procesos de vigilancia sobre la gestion del Estado. Algunos
de ellos son las contralorias, las procuradurias, las personerias. Existen de orden nacional y territorial.

24 En este documento “dependencia técnica” hace referencia a cada una de las areas de la Secretaria de Educacion que
se describen en su estructura organica (Figura 1).
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servicios bdsicos, recursos para la vigilancia y seguridad de las sedes, planta docente,
programas de calidad implementados, organizacion escolar (Proyecto Educativo
Institucional, Plan de Mejoramiento Institucional y Gobierno Escolar); (2) Identificacién de
los principales problemas y desafios frente a estos aspectos; y (3) Elaboracién de
compromisos por parte de las IE y la SEBAR para enfrentarlos.

— Creacidn de equipos de campo conformados por funcionarios de diversas dependencias de
la SEBAR (no solo del Grupo de Modernizacién) para realizar las visitas a cada una de las IE
y aplicar los formularios.

— Definicién de una ruta de visitas de IE y sedes. Las visitas inicialmente consideraron el
levantamiento de informacidn, realizacién de mesas de trabajo con directivos y docentes
de cada IE. Para ello los funcionarios de diversas dependencias de la SEBAR dialogaron con
directivos y docentes de las IE sobre aspectos relacionados con la matricula de estudiantes,
los docentes, los procesos pedagdgicos y de evaluacién vy, el desarrollo de programas y
proyectos especificos que habia implementado la Secretaria hasta la fecha. En el marco de
este didlogo se identificaron problemas y retos de las IE para la adecuada prestacion del
servicio educativo y, a partir de ellos, se construyeron acuerdos y compromisos entre los
equipos de la Secretaria y la IE para poner en marcha estrategias de mejora o de
acompainamiento. El seguimiento a los compromisos estuvo a cargo de los equipos de las
dependencias técnicas de la Secretaria, segin cada tema o d4rea relacionada. Asi, por
ejemplo, si el problema que presentaba la IE se relacionaba con formacion docente
posterior a la visita de la SEBAR, esta focalizaba a la IE en los programas de capacitacién de
maestros que ofertaba la Secretaria.

Gracias a esta accion se logré consolidar toda la informacion de las IE a través de los
formularios fisicos. Sobre la base de ellos, el Grupo de Modernizacion y Sistemas desarrollé
una matriz inicial para sistematizar la informacién. Esta matriz fue el insumo para el disefo
posterior del sistema de informacién.

c) Tomando como base los formularios fisicos y la matriz inicial el equipo de trabajo del Grupo de
Modernizacién y Sistemas realizé el disefio del software Sistema IEDBAQ Board. Este disefio fue
posible gracias a la experiencia previa que tenian los funcionarios de este grupo en el desarrollo de
aplicativos digitales, lo cual les permitié decidir los aspectos técnicos, administrativos y operativos
de su arquitectura. Esto facilitd a la SEBAR la implementacién del sistema en la Secretaria y la
recoleccion de informacién en las IE. Este proceso no contempld la participacion del MEN, dado que
no se requirié apoyo técnico para el disefio ni autorizacidon para su creacidn, ya que, como se vio
anteriormente, las Secretarias cuentan con la competencia para crear sus propios sistemas de
informacion.
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5.3 Monitoreo, seguimiento y acompafnamiento a las IE a través del Sistema IEDBAQ
Board

Sistema IEDBAQ Board es un software disefiado y administrado por la SEBAR que busca mejorar la
gestidn escolar de la entidad. El reporte y uso de la informacién en el software es de uso exclusivo
para funcionarios de la SEBAR. Un profesional de cada oficina de la Secretaria es asignado como
responsable del reporte de informacién en cada uno de los mddulos del sistema, de realizar las
consultas requeridas por los demas profesionales de las dependencias y de descargar los informes.
El levantamiento de informacion lo realizan las dependencias a través de visitas in situ a las IE,
quienes entregan estos datos al profesional designado para el uso del software.

La SEBAR no ha considerado que otro tipo de personal del sistema educativo como directivos
docentes, docentes o familias de las |IE accedan al sistema, bien sea para el reporte o consulta de la
informacion. Ellos, como se verad mas adelante, reciben un boletin informativo.

Los funcionarios de la SEBAR pueden ingresar al sistema por un explorador a la siguiente direccion
URL: scola.barranquilla.edu.co:8080/Seguimiento. Al funcionario de cada dependencia técnica de la
SEBAR designado como responsable del cargue y descargue de informacidn del sistema, se le asigna
un usuario y contrasefia.

El sistema se organiza en ocho menus: (1) Informacidn basica, (2) Planeacidn, (3) Cobertura, (4)
Inspeccidn y vigilancia; (5) Calidad; (6) Gestion Administrativa Docente (GAD); (7) Modernizacién y
(8) Infraestructura.
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Figuras 5y 6: Pantallas de los menus del sistema

Fuente: Elaboracién propia.

Las variables que recoge cada uno de los estos menus se muestran en la Tabla 2.

MENU

1. Informacion
basica

2. Planeacion

3. Cobertura

4. Inspeccion 'y

vigilancia
5. Calidad
6. Gestion

Administrativa
Docente (GAD)

VARIABLES

Sede visita

Tipo IE

Cdédigo DANE

Cddigo DANE sede

Consecutivo sede

Nombre IE

Nombre sede

Nombre anterior

Rector

Tipo de propiedad

Vigilancia privada

Cantidad de vigilantes

Giros (recursos de calidad y gratuidad)

Matricula

Jornada

Universidad a tu barrio (estudiantes y carreras)

Alimentacién escolar (desayuno, almuerzo, refrigerio industrializado y
merienda escolar)

Manual de convivencia

Gobierno escolar

indice sintético de calidad educativa (ISCE): primaria, secundaria y
media

Saber 11°: Clasificacidon, media IE

No. Pilos/ Generacion E

Programas de innovacién académica: Matematicas didactica,
Fortalecimiento de la ensefianza y aprendizaje de la lectura,
Acompafiamiento pedagdgico, Aprendizaje del inglés, Tu/nuestra ruta
a la excelencia, Fortalecimiento de competencias Saber 3° 5°y 9°
Programas en gestion comunitaria: Ruta de mejoramiento escolar,
Gestores de convivencia, Del ser al hacer, Redes, Generacion K.
Programas de inclusién social, programas de educacién inicial,
proyectos transversales (medio ambiente), aliados

Programas del MEN: Programa Todos a Aprender (PTA),
etnoeducacion, articulacion con la media, metodologias flexibles,
Colombia bilingiie y jornada Unica

Numero de docentes segun tipologia: directivos docentes y docentes
de planta

Numero de docentes segin area de conocimiento: matematicas,
ciencias naturales, educacion fisica

Bienestar docente
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— Numero de aseadores actuales
— Total de computadores

7. Modernizacién — Relacioén nifios por computador
— Tipo de conexién a internet
— Numero de aulas actuales
— Intervenciones previas

8. Infraestructura —  Mejoramiento: terminados y/o en proceso
aulas nuevas,

— Intervenciones proyectadas:
observaciones
Tabla 2

Variables incluidas en los menus del sistema
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Fuente: Elaboracién propia.

En cada menu el sistema tiene opciones de: (1) acceso, (2) actualizar o ingresar informacion; (3)

visualizar informacién.

El sistema permite a los funcionarios designados cargar y consultar informacién de las IE y de las
sedes cada vez que lo requieran. Esto significa que no existe una periodicidad para la captura de la
informacidn, sino que cada funcionario de las dependencias técnicas de la SEBAR hace uso del

sistema cuando lo sus labores asi lo necesitan.

A continuacion, se pueden observar algunos ejemplos de reportes del sistema:

No. Ciencias Economica y politica:

No. Ciencias Naturales Quimica:

No. Ciencias Sociales:

No. Educ. Fisica Recreacién y Deporte:
No. Humanidades y Lengua Castellana:

No. Matematicas:

Fecha Actualizacion:

VER GAD
No. Rector: 1 No. Coordinador:
No. Preescolar: 3 No. Primaria:

.
Z

4
1
4

7

TOTAL PLANTA:59
22/06/2016

FECHA:22/06/2016

3 No. Crientador: 3

TOTAL DIRECTIVO DOCENTE:S

20 No. Docente Aula Apoyo: 0

TOTAL SECUNDARIA:36

No. Ciencias Naturales Fisica:
No. Ciencias Naturales y ambiental:
No. Educacion Artistica - Artes Plasticas:

No. Educ. Religiosa :

O = N &~ O

No. Idioma Extranjero Ingles:

o

No. Tecnologia Informatica:
NO. ASEADORES:10
Usuario: ADMIN

Figura 7. Reporte generado por el Menu Gestién Administrativa Docente (GAD)

Fuente: SEBAR, 2019.

ACTUALIZAR CALIDAD

o | corie |

Fondo Fem: Sl m

Pioneros: <1 m PTA 2.0:

Singapur Masificacién: ﬂ NO Singapur Piloto:

No Etnoeducacién: 0 No Victimas:
Fortalecimiento Saber 11: St m No Estudiante 4000:
Pasate a la Biblioteca: Casas Culturas:

PEL: m Metodologia Flexible:
Aliados 10: ﬂ NO Acompanante:
Jornada Complementaria: m No. Nifios :

INFORMACION BASICA BILINGUISMO, PROYECTOS TRANSVERSALES Y ARTICULACIONES m m

No Docentes Fondo Fem: 3

Jornada Unica: sl m

NO Jornada Unica PTA: ﬂ NO
ﬂ NO Promigas: s1 m
27 Bbva Aliados: ﬂ NO
C No Estudiantz 2000: |0

NO Atravesar el mundo: | ([ w0
[ o

Figura 8. Reporte generado por el Menu Calidad
Fuente: SEBAR, 2019.
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Estos reportes, segun los funcionarios de SEBAR, permiten obtener informacién actualizada para la
focalizacidn de recursos y acciones de los programas que implementan. Cada dependencia de la
SEBAR es la responsable de la veracidad de la informacidon que cada funcionario reporta en el
sistema sobre las caracteristicas de cada IE.

Dentro de los pasos de diagndstico, o para validar que el proyecto puede ser objetivo,
obviamente tu necesitas la cifra: poblacidon, o poblacién objetiva, entonces si es una
herramienta para eso, no es todo, pero es una herramienta si yo quiero hacer algun
programa nuevo dentro de la secretaria de educacién (funcionario Secretaria de Educacion
de Barranquilla).

5.4 Uso de la informacion e implicancias para la mejora escolar

La literatura internacional reconoce la importancia del uso de la informacion para la toma de
decisiones en los procesos de mejora escolar y releva la iniciativa adoptada en Barranquilla. Tener
acceso a sistemas que permiten el monitoreo de la informacién genera cambios en las acciones en
distritos y escuelas. En la literatura, el uso de informacidn ha mostrado ser efectivo, por un lado, en
términos de apoyo de gestidon de los distritos y de los establecimientos y, por el otro, para el
monitoreo y mejoramiento académico de escuelas, profesores y estudiantes.

El andlisis de dos casos de implementacion de sistemas de informacidn a nivel estatal nos muestra
las oportunidades que entrega el uso de informacidn, asi como aspectos a considerar durante su
implementacion. En el caso de Nueva York, se identificaron cinco areas en las cuales los datos fueron
utiles para la mejora escolar: la identificacién de areas de necesidad y la focalizacion del uso de
recursos; la planificacion de actividades segun las necesidades identificadas; apoyo a las
conversaciones sobre el aprendizaje; el desarrollo profesional y los desafios de las escuelas y; por
ultimo, la toma de decisiones respecto del lineamientos para el desarrollo profesional (Breiter &
Light, 2006).

En Ontario, Canadd, también se implementd un sistema de informacién que levanta datos de
estudiantes, profesores, clases, escuelas y administracidn, el cual es monitoreado por el Ministerio.
Este ha permitido fijar metas de manera colectiva con los distritos en cuanto a presupuesto y
resultados de aprendizaje y promover el desarrollo de planificacion y metas locales a partir de la
informacion levantada. Su uso derivd en una mejora en los resultados de aprendizaje (Cambell &
Levin, 2008). Sin embargo, Early Fullan (2003) identificaron tres dilemas a considerar en los sistemas
de informacién a partir de la implementacidn de este caso. Primero, desarrollar capacidades para el
uso de la informacion, pues muchas personas nunca han trabajado con datos previamente y les
genera resistencia. Lo segundo es que los miembros de los distritos y las escuelas sientan que los
datos tienen como norte la mejora y no la vigilancia desde el nivel central. Tercero, cuando la
informacidn es accesible para los distintos actores, los lideres pierden el control respecto de qué se
da a conocer y como. Lo importante es entonces presentar esta informacidn no como fuente de
problemas o vigilancia, sino al servicio de la mejora en todos los niveles.
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Por otro lado, la literatura identifica cdmo el uso de informacién académica de las escuelas y
estudiantes puede llevar a una mejora educativa. Blau y Presser (2013) muestran que establecer
sistemas de gestidn de la informacién en la escuela aumenta la efectividad escolar permitiendo que
liderazgos intermedios puedan usarla para la planificacion y el monitoreo de la implementacién del
curriculo y del aprendizaje de los estudiantes. La informacion permite tomar medidas en distintos
niveles de detalle: a nivel de escuela, de sala de clases y de estudiantes y, en particular, —
dependiendo de las necesidades identificadas— de todos los actores de la escuela. En este contexto,
gue exista un acceso a informacion resulta fundamental para una toma de decisiones efectiva. En la
misma linea, Park y Datnow (2009) encontraron que el uso de la informacidn derivé en una mejora
evidente de las escuelas debido al desarrollo de una cultura del uso de la informacién, donde los
datos son analizados y discutidos en todos los niveles para generar espacios de mejora. Los equipos
directivos modelaban el uso de datos y ayudaban a los miembros de la escuela en la definicion de
planes de accién, también habia continuos espacios de discusion entre directivos y docentes para
revisar los datos y ajustar las planificaciones.

Al cuantificar el impacto de los sistemas de uso de informacién académica en la mejora escolar a
través de mecanismos de asignacién aleatoria, Carlson, Borman y Robinson (2011) y Slavin, Cheung,
Holmes, Madden y Chamberlain (2013) hallaron efectos positivos y significativos de la
implementacién de reformas de uso de informacion para la toma de decisiones, las cuales se
observaban luego de varios afios de su instauracién. Asimismo, Van Geel Keuning, Visscher & Fox
(2016) mostraron que la implementacion de estos sistemas aumenta los resultados de manera
equivalente a haber tenido un mes extra de escolaridad en un periodo de dos afios de intervencién,
mostrando el impacto que puede llegar a tener un uso integral de la informacidn. Sin perjuicio de lo
anterior, el largo periodo de tiempo que se requiere para observar los efectos positivos en los
primeros dos casos, asi como la fuerte capacitacion de directivos y docentes en el uso de los sistemas
y espacios de definicion de metas y estrategias a partir de la informacidn en el tercer estudio,
muestran que estas intervenciones requieren de un enfoque integral para ser interiorizadas en la
cultura escolar y ser efectivas.

En particular en el caso de Barranquilla, la informacién del sistema principalmente es un insumo
para las visitas de acompafiamiento que se realizan a las IE, a fin de hacer seguimiento a diversos
aspectos de la gestidon educativa, como: el estado de la infraestructura educativa, la entrega de la
alimentacién escolar, la disponibilidad de maestros y el desarrollo de los programas de calidad.

En algunas ocasiones, la SEBAR envia por correo o entrega en las visitas a las IE los boletines que
genera el sistema con la informacién basica?® para su conocimiento y para que se usen en sus
procesos de organizacion escolar®.

Entonces, el boletin lo que les daba a ellos, era un diagndstico de lo que se habia hecho
durante el afio, entonces listo, yo le estoy rindiéndole cuentas a todo el mundo a nivel
general, pero también de una u otra manera te estoy rindiendo cuentas a ti, entonces esta
el nombre de la institucidn, si habia sido visitada por la ruta ya, la matricula, beneficiarios
de alimentacién escolar, recursos invertidos (...) aqui se enfocaba mucho que ellos vieran,

25| os boletines contienen informacion relacionada con la identificacion de la IE, matricula, jornadas, beneficiarios de
transporte escolar, de alimentacion escolar y sobre los cerca de 20 programas de calidad de la SEBAR.
26 Frente a esto aln la SEBAR no tiene una estrategia para saber cuél es el uso de la informacién en las IE.
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porque a veces tu sabes que todo este tema publico a veces, tu le estas diciendo que no se
le invierta mas a uno, a veces no es tangible, qué es lo que estas invirtiendo en cada
institucion educativa, entonces, por cada uno de los programas, ¢quiénes habian sido
beneficiarios, y si si habian sido beneficiarios?, los recursos invertidos por cada programa
de calidad educativa (funcionario Secretaria de Educacién de Barranquilla).

Segun los funcionarios de la Oficina de Gestion Estratégica y Fortalecimiento Institucional de Ila
Secretaria, las |IE han recibido de manera positiva esta informacidn y no han presentado algun tipo
de resistencia o rechazo frente a la estrategia. Aseguran que las IE valoran que las visitas de la SEBAR
a sus establecimientos se lleven a cabo de manera informada, teniendo en cuenta las caracteristicas
de su contexto educativo y el histérico de las acciones de mejora que se han implementado.

Por otra parte, es un insumo para los diferentes espacios de rendicién de cuentas de la SEBAR frente
a la comunidad educativa. Asi, por ejemplo, se utiliza la informacidn del sistema para la preparacién
de las reuniones que sostiene la Secretaria de Educacién y el alcalde con las comunidades, porque
les permite caracterizar las condiciones educativas de la zona a la cual visitan. Una de estas
reuniones son los consejos educativos con las familias, en donde se muestra la oferta de programas
generales de la SEBAR y cual ha sido la participacién y desempefio de las IE en estos. Otro espacio
es la rueda de rectores que realiza la Secretaria con los directivos docentes de las IE, en donde se
realiza un balance de las condiciones de la prestacién del servicio educativo y la necesidad de
implementar o ajustar el desarrollo de proyectos o programas especificos. Segun la Oficina de
Gestidn Estratégica y Fortalecimiento Institucional, para las comunidades es importante que estos
funcionarios de alto nivel del gobierno distrital tengan conocimiento detallado de la gestién
educativa de las |IE de sus sectores.

Esa informacion se compila dentro de este sistema, y dentro de eso determinamos varias
cosas y al final podriamos arrojar un reporte, épara qué? Da el tema que si en algun
momento dado, alguien hacia una visita, o tenia que regresar a la institucidn, o hay un
evento en la institucion. A través de la ficha teniamos los datos mas importantes de esta
informacidn recopilada, o los formatos mas relevantes dentro de una ficha Unica, o sea,
cuando yo voy al colegio, conozco cosas bdsicas del colegio, o sea, no es Unicamente que
nosotros conozcamos, sino que después, si vamos a regresar a hacer un evento o cualquier
cosa, y yo necesite informacidn del colegio, yo tenga esa informacién disponible y
actualizada (funcionario Secretaria de Educacién de Barranquilla).

Otro de los espacios donde la informacidn permite realizar un didlogo informado es en la atencién
de ciudadanos o miembros de la comunidad que se realiza en las instalaciones de la SEBAR. La
Oficina de Gestidn Estratégica y Fortalecimiento Institucional manifiesta que diariamente se acercan
personas para realizar diversas consultas o tramites en las diferentes oficinas de la entidad. Sin
embargo, cada una cuenta con el conocimiento de su drea técnica y no la de toda la entidad, y alli
es donde cobra relevancia la informacién del sistema. Por ejemplo, si un ciudadano o un rector esta
en la oficina de cobertura puede hacer preguntas acerca de los programas de calidad y el funcionario
que estd realizando la atencién puede ingresar al sistema y observar cuales programas de calidad se
estan implementando en la IE, para de este modo dar respuesta a dichas consultas. Asi el sistema
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les permite a todos los funcionarios de la SEBAR tener un panorama general de las IE y responder a
las inquietudes de diversa indole.

Por otra parte, la informacién del sistema también facilita la preparacidn de los informes a los entes
de control que se deben realizar para dar cuenta del desarrollo de programas y proyectos de la
SEBAR y del cumplimiento de sus objetivos. Los funcionarios de la Oficina de Gestién Estratégicay
Fortalecimiento Institucional manifiestan que antes del sistema, la informacién estaba dispersa y
esto dificultaba responder a los requerimientos de los entes de control, pero gracias al sistema la
Secretaria puede dar una respuesta mas rapida y oportuna a esas entidades.

Los funcionarios de esta Oficina perciben que la utilizacién del Sistema IEDBAQ Board ha mostrado
un mejoramiento de la gestion de la SEBAR y del diseiio de programas y proyectos educativos, como
de la focalizacién de IE y poblaciones. Uno de los programas donde se observa un ejemplo del
impacto de esta estrategia de gestion de la informacién es en la puesta en marcha de la “Ruta de
mejoramiento” (Recuadro 2) que realiza el Grupo de Evaluacion de la SEBAR de la Oficina de Calidad
Educativa de la Secretaria. El disefio y desarrollo de este programa ha contado con la informacion
que reporta el software para realizar su focalizacién, asi como para la inversion de recursos.
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Recuadro 2: Ruta de mejoramiento de la Secretaria de Educacion de Barranquilla

La “Ruta de mejoramiento” es una estrategia disefiada e implementada por el Grupo de Evaluacién de la Oficina de
Calidad Educativa de la SEBAR, el cual es el encargado de instaurar acciones para mejorar los procesos de evaluacion
y el fortalecimiento de la calidad educativa.

Sobre la base de la informacién que reporta el Sistema IEDBAQ Board, el Grupo de Evaluacién realiza un analisis
detallado de las caracteristicas de las |E que complementa con el analisis del comportamiento de los resultados
historicos de las IE en las pruebas Saber 3°, 5°, 9° y 11°. Este analisis busca identificar las caracteristicas de las IE, las
intervenciones por las cuales ha sido beneficiada, las inversiones especificas realizadas por la SEBAR vy los factores
de la gestion escolar que inciden en los resultados de las pruebas, ademas permite revisar si existe una relacion entre
dichas variables.

A partir de este analisis, el Grupo de Evaluacion de la Oficina de Calidad Educativa de la SEBAR define la “Ruta de
mejoramiento” para cada una las IE. Esta establece acciones para mejorar el desarrollo de competencias de los
estudiantes, fortalecer el Plan de Mejoramiento Institucional, el Sistema de Evaluacion Institucional y plantear
estrategias para potenciar el uso de la informacion de los resultados de las pruebas Saber por parte de los docentes y
directivos docentes.

Segun funcionarios de la SEBAR, esta practica permite llevar a cabo procesos de mejoramiento de la calidad educativa
en cada IE, a partir de informacién actualizada y detallada, ademas de realizar acompafiamiento organizado y
personalizado en cada IE, generar capacidad instalada en las IE de Barranquilla y organizar los procesos al interior de
la Secretaria.

El uso de la informacién derivado del Sistema IEDBAQ Board que aporta al desarrollo de la “Ruta de
mejoramiento” de la Secretaria, muestra como este se convierte en un buen mecanismo para
comprender el estado real de la gestién educativa?’, facilita y mejora el seguimiento y la toma de
decisiones de politica. Permite también el fortalecimiento de la capacidad instalada de sus equipos
de trabajo y de la estructura institucional a través del aprovechamiento de los recursos de la
entidad.

Todo el tiempo es posible tener informacidn actualizada de cada colegio ahi. Entonces, yo te
voy a mostrar, ahi vas escogiendo institucidn, escoges la sede, y ahi te va a sacar la ficha, te va
a sacar los datos generales, el cédigo DANE, nombre del rector, si tienen vigilancia privada y en
qué jornada, los libros de calidad, recibidos, los libros de gratuidad recibidos, el valor de la
matricula, el indice sintético de calidad, el tema de pruebas Saber. Es decir, en todos los temas,
no era solo tener la informacidn sino saber para qué sirve esa informacion, y también cémo esa
informacién me ayuda a mi (...) tengo a la mano toda la informacién de las instituciones
educativas (funcionario Secretaria de Educacion de Barranquilla).

27 A través de esta practica se realizo el levantamiento de informacion in situ en el afio 2016 en 64 IE y en el afio 2017 en
24 |E, para un total de 88 IE, el 48% de las IE de la ciudad. Las 95 IE restantes cuentan con informacién dentro del sistema,
pero su reporte se ha realizado Unicamente de manera centralizada desde la SEBAR.
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6 Desafios para fortalecer el mejoramiento de la cultura y la gestion de la informacion
en Barranquilla

La SEBAR disefa y desarrolla IEDBAQ Board con el objetivo de caracterizar la oferta de las IE de la
ciudad; realizar seguimiento a la gestidon de cada IE; y contar con mas y mejor informacion para la
toma de decisiones de politica educativa frente a los proyectos y estrategias educativas que
implementa, ddndoles mayores niveles de eficiencia y equidad a su inversion de recursos. Si bien,
como se observo anteriormente, este sistema ha permitido a la SEBAR contar con mejores recursos
de informacion para su gestion educativa, es posible identificar los desafios que presenta la
herramienta para ampliar su impacto a nivel territorial y las oportunidades de mejora que tiene la
gestidn de la informacién a nivel nacional.

Los funcionarios del Grupo de Modernizacién y Sistemas de la SEBAR consideran que el sistema
podria mejorar su impacto si lograra incorporar indicadores de eficiencia de cada IE que facilitaran
hacer andlisis mas complejos a través de la interaccidn de las distintas variables que recoge. También
podria ampliar su alcance si incorporara un mayor niumero de requerimientos de las dependencias
técnicas de la SEBAR. Sin embargo, ambos objetivos requieren de un mayor nivel de inversion
econdmica en el software y de la vinculacién de personal profesional mas especializado para lograr
otros desarrollos tecnoldgicos y un mayor soporte técnico.

Frente a ello, los funcionarios de la SEBAR afirman que en diversas ocasiones han recibido
propuestas de empresas u operadores para administrar el sistema de informacidon o ampliarlo en el
sentido de crear mas mddulos de informacidn con una programacién mds compleja que permita la
interaccion de variables y datos. No obstante, se han rechazado estas propuestas dado que
implicaria una inversion de recursos econdmicos adicionales a la SEBAR Yy, en este sentido, el sistema
perderia sostenibilidad, dado que dentro de la distribucion de recursos de la Secretaria no existe la
posibilidad de asignar una partida especifica para sistemas de informacién. Si bien la legislacion
permite este tipo de inversiones, otras prioridades como pago de maestros, infraestructura y
alimentacién escolar comprometen todo el presupuesto de la entidad.

Frente al primer objetivo de caracterizar de manera detallada y actualizada las IE es posible observar
que las limitaciones que presenta IEDBAQ Board se relacionan con la falta de conexién e
interoperabilidad que tiene el sistema educativo en Colombia para conectar sus sistemas de
informacidn y para responder las necesidades de las SEC.

Frente a esta situacién la SEBAR tuvo la oportunidad de llevar a cabo la iniciativa para la creacion de
su propio sistema de informacion, sin embargo, a través de esta se corre el riesgo en algunos casos
de duplicar informacién (como por ejemplo con los datos de matricula, docentes e infraestructura
educativa), generando un mayor costo en términos de tiempo para los equipos de trabajo que
realizan esta labor. Dado que la captura, el registro y el seguimiento a la informacién no evita que
estos mismos reportes se deban hacer en los sistemas de informaciéon del MEN. Aunque, segin
funcionarios de esta Secretaria, los reportes del IEDBAQ Board sirven para construir aquellos que se
deben entregar al MEN, es claro que se genere un doble reporte en la medida en que el sistema
propio no reemplaza el de nivel nacional y, de tal forma, en ocasiones resulta en un reproceso. En
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adelante la SEBAR puede establecer una articulacién técnica (en términos de lenguajes y cédigos
informaticos) con el MEN para que la informacion que recoge el IEDBAQ Board alimente los sistemas
de informacién de nivel nacional.

Esta situacidn presenta una oportunidad de mejora para la gestidn de la informacién del MEN que
puede orientarse hacia el ajuste o la adaptacion de sus sistemas para que sean mas Utiles para la
gestion de las SEC. Para ello se requiere la implementacidn de un trabajo colaborativo entre el MEN
y las SEC que facilite la creacidon de espacios de didlogo y concertacion frente al disefio de las
herramientasy frente a su uso que sea mucho mds activo por parte de los territorios. De igual modo,
permite mostrar a las SEC la necesidad de construir de manera colectiva con el MEN sus estrategias
de gestién de la informacién para que estas se complementen con las del nivel nacional.

En segundo lugar, frente al objetivo de llevar a cabo procesos de seguimiento a la gestién escolar
de las IE, este proceso podria considerar un relacionamiento en doble sentido con las IE, para que
estas puedan también conocer en detalle la informacidn de su establecimiento. Hasta el afio 2020,
alas IE no se les asigna un usuario de reporte o consulta de la informacién. Desde la perspectiva del
sistema, el seguimiento se realiza desde la Secretaria hacia las IE, pero no desde las IE hacia la
Secretaria. Asi, la herramienta se constituye como una estrategia unidireccional que no genera un
espacio de accién para los rectores de las IE, ni en el reporte de informacion, ni en el uso de la
informacidn. En este sentido, es posible considerar que, si el sistema se concibiera en doble
direccidn, los rectores de las IE podrian hacer uso de la informacién para mejorar su gestién escolar
y comprender el estado de su IE con relacidn a las demas IE de la ciudad. En este mismo sentido, los
rectores de las IE siendo usuarios del sistema podrian ampliar el espacio para hacer seguimiento y
control a las acciones de la SEBAR vy, a través de ello, espacios mas informados de rendicién de
cuentas. Esta situacion generaria nuevas dinamicas de relacionamiento entre las IE y las SEBAR.

En este mismo sentido, si el sistema transita hacia mayores niveles de apertura y al SEBAR permite
el acceso a otros actores de la comunidad educativa, podria facilitar a las familias o cuidadores un
mayor conocimiento de las condiciones para el aprendizaje de los estudiantes.

Como se mencioné en la literatura, el acceso de los distintos actores involucrados en el sistema es
fundamental para poder generar una cultura de la toma de decisiones basada en la informacidn,
gue permita orientar las metas y diseiar estrategias segun los datos disponibles en cada uno de los
niveles (Secretaria, escuelas, aulas, estudiantes y familias). Ante esto, la experiencia de los casos
internacionales muestra que es oportuno la generacién de instancias colaborativas de trabajo en
cada uno de estos actores en sesiones de planificacién general y disefio de estrategias, a partir de
la informacion y los reportes generados por el sistema. Esto podria ayudar a fortalecer una cultura
del uso de la informacion en todos los niveles con el apoyo de desarrollos tecnoldgicos como el
Sistema IEDBAQ Board.

En la misma linea, si bien se entrega informacidn basica acerca de la |IE en boletines informativos, la
Secretaria puede dar un mayor uso a estos boletines para el acompafiamiento pedagdgico de las
escuelas y orientarlos para la mejora escolar. Asi, se puede trabajar con los directores y los equipos
directivos intermedios en cédmo interpretar la informacién y hacer uso de esta para la toma de
decisiones, disefiar metas orientadas a la mejora, estrategias para lograr estas metas y poder
monitorear de manera continua, con las mismas escuelas, el avance que va teniendo esta respecto
de sus metas con la informacion del sistema.
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Por ultimo, frente al objetivo de contar con mas informacién para la toma de decisiones de politica
educativa se observa que si bien el sistema ha permitido focalizar mejor sus acciones de
mejoramiento, este podria ampliar dicho alcance en otros dambitos de gestidon de la SEBAR, por
ejemplo, en términos de gestion del personal docente, donde la asignacion de maestros
corresponda con las caracteristicas de la IE o en ambitos relacionados con la gestidon curricular y
pedagdgica para aproximarse al impacto educativo de la inversiones. Esto significa que ademas de
recuperar la informacion de la IE, esta sea utilizada para hacer transformaciones en la configuracion
de la oferta de la IE ajustando los procesos al interior de la SEBAR o también utilizandola como una
herramienta para evaluar el impacto o los resultados de las politicas y programas que implementa
la Secretaria para el mejoramiento educativo.

7 Conclusiones

Uno de los factores que permite mejorar la relacidon entre inversién econdmica y resultados
educativos es la gestion de la informacidn, dado que contar con informacién clara, precisa y
actualizada de la educacion les permite a los paises tomar decisiones acertadas en torno a su
organizacidn, administracion y procesos de mejoramiento de la calidad (Hamid, 2014). La
informacidn permite también disefar acciones de mejora en diversos aspectos del sistema, mas
pertinentes y ajustadas a las particularidades de cada ambito. Adicionalmente, es un insumo valioso
para la distribucién de recursos econdmicos y humanos, y para promover mayores condiciones de
transparencia y rendicion de cuentas del sector educativo.

En este marco, cerrar la brecha de informacién entre el nivel de gestidon nacional, local y escolar
facilita la implementacién de politicas y la gestidn de los procesos educativos, la interoperabilidad y
la generacién de informacidn a partir de una gestion eficiente (Arias, et al., 2019). El cierre de esta
brecha también significa mejorar el uso de la informacidn disponible y, este es uno de los grandes
retos del sector educativo, traducirla en conocimientos practicos que permitan el mejoramiento de
la calidad de la educacién. Esto quiere decir, acercar el contexto donde se producen los datos a los
lugares donde se toman las decisiones de politica educativa y se definen las inversiones en
educacion (Custer, King, Manuelyan Atinc, Read & Sethi, 2018).

Esta apuesta por ampliar la importancia de la informaciéon en la gestidon educativa orientd las
acciones de la SEBAR desde el afio 2016 y permitio el impulso de un proceso gradual de fomento de
una cultura de la informacidn en la entidad, la cual se concreto en el disefio e implementacion del
Sistema IEDBAQ Board.

El mayor conocimiento de las condiciones de la oferta educativa, en el cual se centra esta practica,
permite observar de manera real, cdmo contar con mas informacién para la toma de decisiones en
la gestion educativa, facilita el uso de criterios técnicos para el disefio de politicas educativas. El
resultado de ello, es un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles y el fortalecimiento de
la capacidad institucional de las entidades, en la medida en que los criterios de focalizacién e
intervencion escolar se hacen sobre la realidad de las instituciones y sobre practicas informadas de
organizacion y planeacién educativa.
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Esta experiencia permite también observar que el mejoramiento de la gestion de la informacidn
puede aportar al fortalecimiento de la equidad en el sistema educativo, en la medida en que el
mayor conocimiento de la situaciéon de las IE puede orientar los esfuerzos institucionales a los
sectores que mas lo requieren y adaptarlos a la medida de sus necesidades y oportunidades. Por
otra parte, también refleja un apropiado ejercicio de autonomia que puede tener un efecto positivo
en los resultados educativos de las entidades territoriales (Elacqua, et al., 2020).

De este modo, el desarrollo y el proceso de implementacién del Sistema IEDBAQ Board resulta una
practica que podria ser escalable a otras ETC del pais, dado que las restricciones de informacion son
una problematica generalizada en otras entidades.

Esta practica también puede servir de ejemplo para otros sistemas educativos de la regién que
también cuentan con estas deficiencias de informacién en la gestién educativa y cuyos contextos
han experimentado durante las Ultimas décadas un acelerado crecimiento de la oferta educativa
debido a la ampliacién de su cobertura, pero que aun requieren de importantes niveles de
organizacion y gestion para proveer mayor eficiencia de sus procesos educativos.
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Anexo 1. Actores participantes en el estudio

PERFIL AREA ENTIDAD
Funcionario Subdireccion de Plantas Docentes de la Direccidon . . L, .
. . Ministerio de Educacion Nacional
de Fortalecimiento Institucional
. . Subdireccién de Monitoreo y Control de la - . ., .
Funcionario . » . Y . Ministerio de Educacién Nacional
Direccién de Fortalecimiento Institucional
. . Subdireccién de Fortalecimiento Institucional de la L . L. .
Funcionario . . L L Ministerio de Educacion Nacional
Direccion de Fortalecimiento Institucional
Funcionario Direccion de Fortalecimiento Institucional Ministerio de Educacion Nacional
Subdireccidon de Fomento de Competencias de la
Funcionario Direccion de Calidad para la Educacion Preescolar, Ministerio de Educacion Nacional
Basica y Media.
Subdireccién de Referentes y Evaluacion de la
Funcionario Direccion de Calidad para la Educacion Preescolar, Ministerio de Educacién Nacional
Basica y Media.
Grupo de Formacidn Docente de la Direccidén de
Funcionario Calidad para la Educacidn Preescolar, Basica y Ministerio de Educacién Nacional
Media.
. . Direccion de Calidad para la Educacién Preescolar, - . . .
Funcionario . ) P Ministerio de Educacion Nacional
Basica y Media.
. . Subdireccion de Acceso de la Direccion de S ., .
Funcionario . Ministerio de Educacion Nacional
Cobertura y Equidad
. . Subdireccion de Permanencia de la Direccion de - . ., .
Funcionario . Ministerio de Educacion Nacional
Cobertura y Equidad
Funcionario Direccion de Primera Infancia Ministerio de Educacion Nacional
Funcionario Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacién Ministerio de Educacion Nacional

Ex - Funcionario

Area de Cobertura

Secretaria de Educacién del Choco

Ex - Funcionario

Despacho

Secretaria de Educacion de
Cundinamarca

Docente e investigador experto
Gestion curricular y pedagogica

Facultad de Educacion

Universidad de la Sabana

Investigador experto
Gobernanza

Facultad de Ciencias Humanas

Universidad Nacional de Colombia

Funcionarios

Grupo Modernizacidn y Sistemas de la Oficina

Secretaria de Educacién de

Gestion estratégica y fortalecimiento institucional Barranquilla
. . Oficina Gestidn estratégica y fortalecimiento Secretaria de Educacion de
Funcionario S :
institucional Barranquilla
. . L - . . Secretaria de Educaciéon de
Funcionarios Grupo Evaluacién de la Oficina Calidad Educativa .
Barranquilla

Funcionarios

Grupo Mejoramiento de la Oficina Calidad
Educativa

Secretaria de Educacién de
Barranquilla
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