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Gestion local y mejora educativa: el caso del Sistema de
Fortalecimiento de Capacidades en Peru?

Manuel Alcaino, Analia Jaimovich, Carolina Méndez y Marcela Ortiz

Resumen

El fortalecimiento de capacidades es una de las tantas funciones encomendadas a las Unidades de Gestion
Educativa Local (UGEL) del Peru. En el presente estudio se analiza el Sistema Virtual de Fortalecimiento
de Capacidades Pedagdgicas (SIFOCAP). SIFOCAP es una iniciativa creada por los especialistas del Area de
Gestion de la Educacion Basica Regular y Especial (AGEBRE) de la UGEL 06, con la finalidad de responder
a las necesidades de acompafiamiento pedagdgico y capacitacion permanente de los directores,
subdirectores y docentes de su jurisdiccion. A través de una descripcion de la arquitectura institucional
del sistema educativo peruano se busca comprender las funciones de la UGEL y su interaccién con los
otros niveles del sector, para luego conocer en qué consiste la iniciativa destacada. Ademas de la
descripcién del SIFOCAP, también se presentan los desafios institucionales que ha debido sortear durante
su disefio e implementacién. Se destaca la pertinencia de esta iniciativa en tanto permite superar
limitaciones financieras y de personal que ponen en riesgo el cumplimiento del acompafiamiento
pedagdgico, y el valor agregado que ella aporta a otras unidades de gestion educativa local que operan
en grandes urbes latinoamericanas y enfrentan desafios similares en términos de la magnitud de su
poblacién objetivo y las dificultades de movilidad.

Palabras clave: acompafiamiento pedagdgico, capacitacién, descentralizaciéon, innovacion, Perud, UGEL.

! Proyecto de Cooperacidon Técnica: “Arquitectura Institucional para la Mejora Educativa Banco
Interamericano de Desarrollo”.
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Acrénimos

AGEBATP: Area de Gestién de las Educacién Basica Alternativa y Técnico Productiva.
AGEBRE: Area de Gestién de la Educacién Basica Regular y Especial.
APAFA: Asociacion de Padres de Familia.

ASGESE: Area de Supervision y Gestién del Servicio Educativo.
BID: Banco Interamericano de Desarrollo.

BPG: Buenas practicas de gestion.

CAP: Cuadro analitico de personal.

CETPRO: Centro de educacidn técnico-productiva.

CONEL: Consejo Educativo Institucional.

DAIP: Docente de aula de innovacién pedagdgica.

DRE: Direccién Regional de Educacién.

DRELM: Direccién Regional de Educacién Lima Metropolitana.
EBA: Educacién Basica Alternativa.

EBE: Educacion Basica Especial.

EBR: Educacion Basica Regular.

ESCALE: Estadistica de la calidad educativa.

EESS: Escuelas de educacién superior.

ETP: Educacion para el trabajo.

IE: Institucidn educativa.

IES: Instituciones de educacion superior.

IEE: Instituciones educativas.

IGED: Instancias de gestion descentralizadas.

INEI: Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica.

MBDD: Marco del Buen Desempefio Docente.

MEF: Ministerio de Economia y Finanzas.

MINEDU: Ministerio de Educacion.

PELA: Programa de Educacién Logros de Aprendizaje.

REI: Redes Educativas Institucionales.

SIFOCAP: Sistema de Fortalecimiento de Capacidades Pedagdgicas.
TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

UGEL: Unidad de Gestidén Educativa Local.



1. Introducciéon

El presente estudio se enmarca la cooperacion técnica regional “Arquitectura institucional para la mejora
educativa” (RG-T2570), del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Su objetivo es apoyar reformas
institucionales en los sistemas educativos de la region, mediante el analisis de experiencias innovadoras
que tienen lugar en las unidades locales de gestidon de cuatro paises: Chile, Brasil, Colombia y Peru. En
cada caso se analiza la arquitectura del sector educativo y los arreglos institucionales que tienen lugar
para que dichas iniciativas se desarrollen, tomando como referencia las dimensiones de gestién que
forman parte del marco tedrico de esta cooperacion, a saber: (1) gobernanza; (2) gestion pedagogica; (3)
gestion de informacién; (4) gestién de personas; (5) gestion de infraestructura; y (6) sistemas de
evaluacion. Se busca asi producir conocimiento que pueda apoyar a los formuladores de politicas en el
proceso de cambio institucional para mejorar la calidad de sus sistemas educativos, tanto en las fases de
disefio como de implementacién, proporcionando ejemplos reales del funcionamiento de una variedad
de acuerdos institucionales bajo diferentes conjuntos de restricciones.

A continuacidn, se presenta una experiencia innovadora de una Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL)
de Peru. Desde una perspectiva institucional, se analiza el Sistema Virtual de Fortalecimiento de
Capacidades Pedagégicas (SIFOCAP). SIFOCAP nace el 2016, impulsado por los especialistas de Area de
Gestién de la Educacién Basica Regular y Especial (AGEBRE) de la UGEL 06 de Lima Metropolitana®. Esta
iniciativa busca satisfacer las necesidades de formacién en servicio que demandan los directores,
subdirectores y docentes de su jurisdiccidon. SIFOCAP cuenta con un aula virtual a través de la que
directivos y docentes pueden acceder a cursos auto formativos vinculados a las distintas asignaturas del
curriculo peruano. Ademads, cuenta con herramientas de apoyo como la bitdcora que permite llevar
registro de las instancias de acompanamiento pedagdgico para luego entregar recomendaciones vy
soporte técnico al personal de las instituciones educativas.

El analisis de SIFOCAP es relevante porque responde a problematicas comunes entre las entidades de
gestidon territorial, a saber, las limitaciones financieras y de personal que dificultan sus tareas de
fortalecimiento pedagdgico, sobre todo cuando existen expectativas de que este sea continuo y
presencial. Ademas, SIFOCAP busca posicionarse como una solucion eficiente para atender a una
poblacion de alrededor de 11.000 beneficiarios —entre directivos y docentes— dispersos en una zona
urbana extensa y con dificultades de movilidad por la alta congestién vehicular. Esto ultimo lo hace una
experiencia pertinente para otras unidades locales de gestidon educativa que se desempefian en grandes
urbes latinoamericanas.

2 Este reporte es resultado de un estudio de caso cuyo trabajo de campo tuvo lugar en marzo de 2019. Utiliza una
metodologia de investigacidn cualitativa, que involucrd entrevistas semiestructuradas y observacion participante
de reuniones de docentes. En las entrevistas participaron funcionarios de la UGEL 06, directivos y docentes de las
instituciones educativas de la UGEL 06, y personal del Ministerio de Educacion. Ademas, se revisaron documentos
internos de la UGEL, documentos de trabajo del equipo de AGEBRE y documentos de caracter normativo.



Cabe sefialar que la propuesta que plantea SIFOCAP fue reconocida por Ministerio de Educacion de Peru
(MINEDU), a través de su Concurso de Buenas Précticas de Gestidn Educativa (BPG3) del afio 2017, en la
categoria “Acompafiamiento, supervisién y monitoreo a las instituciones educativas”.

El siguiente documento analiza el caso a partir de la siguiente estructura: en la seccién 2 comienza por
describir la arquitectura institucional descentralizada del sistema educativo peruano y su interaccidn con
las entidades de nivel local (UGEL). Luego, en la seccién 3, da a conocer las caracteristicas educativas y
territoriales de la UGEL 06, que es donde se desarrolla SIFOCAP. En la seccién 4, se profundiza en una
descripcién de la iniciativa y su gestacidn, para continuar en la seccidn 5 con una reflexién acerca de los
desafios institucionales y las estrategias utilizadas por el equipo de la UGEL para sobreponerse a dichas
limitaciones y brindar una solucion pertinente a su entorno. Sumado a lo anterior, se analiza como la
plataforma ha contribuido al fortalecimiento del rol del nivel intermedio en el proceso de
acompafiamiento pedagdgico de las escuelas El anadlisis institucional pone especial foco en la funcion de
capacitacidén que deben cumplir los especialistas de las UGEL y en cdmo, a través de la busqueda de
innovaciones tecnoldgicas, la UGEL 06 ha podido instaurar un modelo de capacitacion disponible para una
poblacién de aproximadamente 7.000 docentes. Asimismo, se analizan algunos aspectos estructurales
relacionados principalmente con la gestidn financiera de la UGEL, que plantean desafios a la sostenibilidad
de esta iniciativa en el largo plazo. La ultima seccién incluye el andlisis final y presenta desafios y
oportunidades de mejora del caso.

2. Arquitectura institucional del sector educativo peruano

La gestion del sistema educativo peruano es de caracter descentralizada y, segin la Ley General de
Educacion (Ley N° 28.044), se define como simplificada, participativa y flexible. Opera a través de cuatro
instancias de gestion descentralizadas (IGED): el Ministerio de Educacidon (MINEDU), la Direccién Regional
de Educacién (DRE), la Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL) y la Institucién Educativa (IE). La
estructura actual de la gestion educativa descentralizada de Peru es resultado de la implementacién de
una serie de reformas que datan de los afios sesenta. En 1962 se crearon las Direcciones Zonales de
Educacidn, la cuales en 1986 fueron reemplazadas por las Unidades de Servicios Educativos (USE), y estas,
a su vez, sustituidas por las Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL) en 2003.

3 El concurso corresponde a una iniciativa del MINEDU que busca conocer, premiar y difundir buenas précticas de
gestion educativa, que las DRE y/o UGEL estan desarrollando y liderando, y que tengan resultados exitosos
vinculados con la mejora de la gestién del servicio educativo. Para ser reconocidas, deben ser acciones innovadoras
e intencionadas a la resolucidn de problemas locales, con resultados eficaces y utiles, que pueden ser replicadas por
otras instancias. Los ganadores del concurso obtienen una publicacién y difusion de la buena priactica a nivel nacional
y acceso prioritario a actividades de capacitacidon por dos afios. Mas informacion sobre el concurso de Buenas
Practicas de Gestidn disponible en: http://hakuyachagregiones.minedu.gob.pe/regiones/buenaspracticas/




El afio 2019 Peru contaba con 26 DRE —incluyendo la Direccién Regional de Educacion de Lima
Metropolitana— y 221 UGEL para atender a una poblacidn estudiantil total de 9.038.947 nifios, nifias y
adolescentes®, distribuidas en 113.327 instituciones educativas en todo el pais (Minedu, 2020).

Nacional Regional Provincial/distrital

Ministerio de 26 Direcciones 221 Unidades de

Gestion Educativa
Local (UGEL)

Educacion el Regionales de
(MINEDU) Educacién (DRE)

Figura 1. Organizacién del sector educativo en el Peru.
Fuente: Elaboracién propia.

Si bien el foco de analisis del presente estudio estara en la entidad territorial, es decir en la UGEL, es
necesario comprender la interrelacion de los distintos niveles, asi como diferenciar sus atribuciones, y con
ello reconocer los espacios de accién e innovacidn que existen en el nivel local.

A nivel nacional, acorde con la Ley General de Educacién, el MINEDU tiene como rol principal el definir,
dirigir y articular la politica de educacion, cultura, recreacion y deporte del Estado. Esto considera el definir
las politicas educativas, los disefios curriculares, disefio de programas especiales de apoyo y programas
de formacién del magisterio, entre otros. EI MINEDU cuenta con dos instrumentos de gestidn que orientan
la politica publica en educacién. Un primer instrumento corresponde al Plan Estratégico Sectorial
Multianual (PESEM) que orienta los objetivos para el conjunto de actores que forman el sector educacioén.
Incorpora las politicas priorizadas, metas y estrategias para que las entidades publicas y privadas de nivel
nacional, regional y local realicen actividades vinculadas a su @mbito de competencia. Tanto el MINEDU,
asi como sus organos desconcentrados y programas, deben elaborar y/o adecuar sus instrumentos de
gestién al PESEM® (Resolucién Ministerial 252-2020, MINEDU). Luego se encuentra el Plan Estratégico
Institucional (PEI) del MINEDU, que orienta tanto la planificacidon de la politica educativa estableciendo
metas de corto y mediano plazo, asi como la asociacion de estos objetivos a escenarios de programacion
presupuestal®.

A nivel regional el 6rgano especializado en educacién es la DRE, perteneciente al gobierno regional y cuya
relacién con MINEDU es de cardcter técnico-normativa. De acuerdo con el articulo 146 del reglamento de
la Ley General de Educacion:

4 Corresponde al total de matricula publica y privada de Educacién Basica Regular, Basica Alternativa, Bésica
Especial, Técnico Productiva, y Superior No Universitaria (Minedu, 2020).

5 Més informacion en http://www.minedu.gob.pe/normatividad/pesem.php

5Mds informacion en http://www.minedu.gob.pe/normatividad/pei.php




La DRE [...] en concordancia con la politica educativa nacional, implementa y supervisa el desarrollo
de la politica educativa regional en el dmbito de su jurisdiccion; en el marco de las disposiciones
normativas y técnicas sobre el material establecidos por el MINEDU. La DRE evalua los resultados
de gestién educativa para la mejora continua de sus procesos y servicios de acuerdo a las
caracteristicas de su territorio, considerando los estandares de calidad en el servicio educativo
establecidos por el Ministerio de Educacién en ejercicio de su rectoria.

Excepcionalmente, el MINEDU tiene a su cargo la gestion educativa de Lima Metropolitana (provincia de
Lima), a través de la Direccidon Regional de Educacion de Lima Metropolitana (DRELM) y sus UGEL. La
DRELM es un drgano desconcentrado y dependiente del MINEDU que ejecuta, gestiona y evalla la politica
educativa nacional dictada por el MINEDU en Lima Metropolitana. Las demas DRE del pais, como se sefiald
anteriormente, estan a cargo de los Gobiernos Regionales.

Las funciones de las DRE se organizan en torno a las 13 lineas de accién del sector educativo (Anexo 1),
abarcando temas que van desde lo mas sistémico, como formular la politica educativa regional, hasta
acciones de cardcter técnico relacionadas con la asistencia y capacitacion a las UGEL, y el monitoreo y
supervision a la UGEL, Institutos de Educacion Superior (IES) y Escuelas de Educacién Superior (EES), entre
otros.

Las UGEL, por su parte, tiene como jurisdiccién territorial la provincia o, en algunos casos, los distritos
para el caso de los territorios mas poblados, y se constituye como una instancia de ejecucion
descentralizada del gobierno regional. Entre su alcance se encuentran aspectos relacionados con el
fortalecimiento pedagdgico y administrativo de las IIEE, el impulso de la cohesién del sector educacion en
el territorio, la canalizacién de aportes y la adecuacidn territorial de las politicas emanadas desde el
MINEDU.

En lo que respecta a sus funciones, estas son variadas y abordan aspectos relacionados con: la supervision
y asesoria de las IIEE en términos pedagdgicos y administrativos; gestién del personal docente y
administrativo de las IIEE publicas (ingreso, evaluaciéon, remuneracién y capacitacion); el funcionamiento
de redes educativas; la ejecucion de programas sectoriales; aspectos de infraestructura y presupuestarios;
y capacitacion de personal, entre otras®,.

Las funciones previamente descritas cuentan con un margen de accidn determinado por parte de las
UGEL. En primer lugar, desde la promulgacién de la Ley de Reforma Magisterial, los principales cargos de
la unidad —tanto de las jefaturas como de los especialistas en educacién que acompafian a los maestros—
son cargos de carrera a los cuales se accede mediante concurso publico (Ley N°29.944). La
implementacion de esta reforma trajo como consecuencia que en 2016 se realizaran los primeros

7 Las 13 lineas de accién del sector educativo son: (1) Organizar el servicio educativo; (2) Fortalecer el servicio
educativo; (3) Monitorear, supervisar y evaluar el servicio educativo; (4) Planificar la gestidn; (5) Gestionar las
relaciones interinstitucionales; (6) Gestionar los recursos humanos de la institucidn; (7) Gestionar el sistema logistico
y patrimonial; (8) Gestionar el desarrollo institucional; (9) Gestionar los asuntos legales; (10) Gestionar el servicio al
ciudadano; (11) Gestionar el sistema de control interno; (12) Gestionar los sistemas financieros; (13) Gestionar las
TIC.

8 Para mayor detalle sobre las funciones de la UGEL véase la Ley General de Educacion.



concursos publicos para las funciones de especialistas. Asi, los mecanismos que posee el MINEDU para la
asignacion de plazas de especialistas en las UGEL estan altamente regulados, y las nuevas contrataciones
requieren la creacion de plazas en los cuadros de asignacion de personal (CAP)® de las UGEL. En términos
presupuestarios, este también se encuentra regulado a nivel nacional, el cual se asigna por Ley de
Presupuesto a través del Gobierno Regional, para todas las UGEL, o mediante el Ministerio de Educacién,
en el caso de las UGEL de Lima. Estos deben ser formulados a través del Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA) en lineas presupuestarias, que determinan el gasto general de la UGEL y deben ser
validados por los Gobiernos Regionales y el MINEDU respectivamente (Resolucién Directoral 002-2014
MINEDU).

La experiencia del SIFOCAP, que se presenta mas adelante, estd en estricta relacién con dos funciones de
la UGEL, que se encuentran definidas en la Ley General de Educacién, a saber:

e Asesorar la gestidon pedagdgica y administrativa de las IIEE bajo su jurisdiccién, fortaleciendo su
autonomia institucional.

e Identificar las necesidades de capacitacién del personal docente y administrativo y desarrollar
programas de capacitacién, asi como brindar facilidades para la superacion profesional.

En el marco de estas funciones, el reglamento de la Ley indica que la UGEL es responsable, entre otras
cosas, de “brindar orientaciones y herramientas pedagdgicas, asi como fortalecer la formacion en servicio
de los directores y docentes de las instituciones publicas de Educacién Basica y los Centro de Educacién
Técnico-Productiva de su jurisdiccion” (Ley N° 28.044, Articulo 142(f)) (para mas detalles sobre las
funciones de las UGEL, especificamente dentro de Lima Metropolitana, véase el Anexo 2). Todo lo anterior
estd en estricta relacién con los objetivos y funciones que cumple el SIFOCAP, y que se detallan en la
seccion 4.1.

El afio 2015 se crea en Peru una tipologia de las UGEL. La tipologia se construye con base en dos
dimensiones vinculadas con la demanda y oferta del sector. Por una parte, esta la dimension de Desafio
Territorial que redne informacién sobre el volumen y caracterizacidon de la poblacidn que demanda
servicio educativo; y por otra la Capacidad Operativa, que tiene relacion con la composicién interna de
cada UGEL (infraestructura, personal, recursos financieros, etc.). Esta clasificacion tiene por objetivo
contribuir al disefio e implementacion de las iniciativas emanadas desde el MINEDU o las instancias
territoriales, ofreciendo una herramienta que permite focalizar las intervenciones y con ello hacerlas mas
eficientes.

Tabla 1

9 El CAP define las plazas tanto para la UGEL como para las IIEEs de manera anual. Es aprobado directamente por
el gobierno regional y MINEDU (Resolucion Viceministerial 071-2016, MINEDU).



Tipologia de UGEL, 2015

Tipo Cantidad | Descripcién Caracteristicas
Tipo A 36 UGEL con mayor capacidad | IIEE rurales: 8%
operativa y que enfrenta | IIEE unidocentes: 2%
un bajo desafio territorial. | Distancia promedio UGEL-IIEE: 53 minutos.
Presupuesto promedio por IE: 107 mil soles (USD $29,971).
Instituciones por cada trabajador de AGP: 46
Computadores/trabajador de la UGEL: 1,1
Personal no destacado en la UGEL: 76%
Tipo BC 16 UGEL con  capacidad | IIEE rurales (aprox.): 23%
operativa intermedia y/o | IIEE unidocentes (aprox.): 5%
menor y que enfrenta bajo | Distancia promedio UGEL-IIEE: 2 horas.
desafio territorial. Presupuesto promedio por IE: 96 mil soles (USD $26,890).
Instituciones por cada trabajador de AGP: 32
Computadores/trabajador de la UGEL: 0,75
Personal no destacado en la UGEL: 65%
Tipo D 24 UGEL con mayor capacidad | IIEE rurales (aprox.): 66%
operativa y que enfrenta | IIEE unidocentes (aprox.): 11%
desafio territorial | Distancia promedio UGEL-IIEE: 4 horas.
intermedio. Presupuesto promedio por IE: 100 mil soles (USD $28,010).
Instituciones por cada trabajador de AGP: 29
Computadores/trabajador de la UGEL: 1,13
Personal no destacado en la UGEL: 78%
TIPOE 59 UGEL con  capacidad | IIEE rurales (aprox.): 66%
operativa intermediay que | IIEE unidocentes (aprox.): 11%
enfrenta desafio territorial | Distancia promedio UGEL-IIEE: 3 horas y 12 minutos.
intermedio. Presupuesto promedio por IE: 85 mil soles (USD $23,809).
Instituciones por cada trabajador de AGP: 27
Computadores/trabajador de la UGEL: 0,97
Personal no destacado en la UGEL: 63%
TIPOF 23 UGEL con  capacidad | IIEE rurales (aprox.): 65%
operativa limitada y que | IIEE unidocentes (aprox.): 10%
enfrenta desafio territorial | Distancia promedio UGEL-IIEE: 3 horas y 20 minutos.
intermedio. Presupuesto promedio por IE: 80 mil soles (USD $22,408).
Instituciones por cada trabajador de AGP: 26
Computadores/trabajador de la UGEL: 0,63
Personal no destacado en la UGEL: 40%
TIPOGH | 40 UGEL con  capacidad | IIEE rurales (aprox.): 78%
operativa superior y/o | lIEE unidocentes (aprox.): 21%
intermedia que enfrenta | Distancia promedio UGEL-IIEE: 7 horas.
alto desafio territorial. Presupuesto promedio por IE: 72 mil soles (USD $22,167).
Instituciones por cada trabajador de AGP: 34




Computadores/trabajador de la UGEL: 0,91
Personal no destacado en la UGEL: 63%

TIPO | 22 UGEL con  capacidad | IIEE rurales (aprox.): 81%

operativa limitada y que | IIEE unidocentes (aprox.): 24%

enfrenta alto  desafio | Distancia promedio UGEL-IIEE: 10 horas

territorial. Presupuesto promedio por IE: 80 mil soles (522,408 USD)
Instituciones por cada trabajador de AGP: 26
Computadores/trabajador de la UGEL: 0,65

Personal no destacado en la UGEL: 50%

*Nota: Soles corrientes de 2015; tipo de cambio utilizado corresponde a octubre 2019.
Fuente: Elaboracién propia a partir de Resolucién de Secretaria General N° 938-2015, MINEDU.

En lo respecta a la IE, esta comprende centros de educacion bésica®. La IE es la comunidad de aprendizaje
y, por ende, la principal instancia de gestién del sistema educativo descentralizado. Segun el Padrén de
Servicios Educativos con datos del 2019, del total de IIEE, solo el 1,03% son instituciones educativas
publicas de gestidn privada®'; el 24,44% son instituciones privadas; y, la mayoria (74,53%) corresponde a
las IIEE publicas de gestidn directa. Cabe sefialar que tanto las instituciones publicas como las privadas se
rigen por las normativas de la DRE y la UGEL en términos de requerimientos minimos de infraestructura y
de garantias de continuidad del servicio educativo.

Por otro lado, estdn los centros de educacidn técnico-productiva (CETPRO)* vy las instituciones de
educacién superior (IES)®. Mientras que los primeros dependen administrativamente de las UGEL, los
segundos lo hacen de las DRE.

Un factor relevante para tener en consideracion respecto de las IIEE tiene relacién con los niveles de
ruralidad que se observan en el pais, y la alta presencia de escuelas en estas zonas. Mientras que la
distribucién de la matricula de estudiantes entre areas urbanas y rurales corresponde a 86% y 14%

10 La educacidn bésica en Peru se divide en Educacién Basica Regular, para estudiantes de 0 a 17 afios; Educacion
Basica Alternativa, que enfatiza la preparacion para el trabajo y el desarrollo de capacidades empresariales; y
Educacion Basica Especial, que posee un enfoque inclusivo y atiende a personas con necesidades educativas
especiales. La Educacion Bdsica Regular es la modalidad que abarca los niveles de educacidn inicial —nifios de 0 a 2
afios en forma no escolarizada y de 3 a 5 afios en forma escolarizada—, primaria —nifios de 6 a 11 aflos— vy
secundaria — joévenes entre 12 y 17 aflos—.

11 Las IIEE publicas de gestién privada son escuelas que, por convenio con entidades sin fines de lucro, prestan
servicios educativos gratuitos que son parcialmente subvencionados por el Estado (Resoluciéon Ministerial 510-2017-
MINEDU). La mayoria de las instituciones educativas de gestiéon privada corresponden a convenios del Estado
peruano con la iglesia catdlica.

12 “La Educacién Técnico-Productiva es una forma de educacién orientada a la adquisicion y desarrollo de
competencias laborales y empresariales en una perspectiva de desarrollo sostenible, competitivo y humano, asi
como a la promocidn de la cultura innovadora que responda a la demanda del sector productivo y a los avances de
la tecnologia, del desarrollo local, regional y nacional, asi como a las necesidades educativas de los estudiantes en
sus respectivos entornos.” (MINEDU, 2004, p. 2).

13 Considera la formacion postsecundaria en universidades, institutos pedagégicos, escuelas de formacién artistica,
institutos tecnoldgicos.



respectivamente, la distribucion de IIEE es de un 54% en zonas urbanas, mientas un 46% estan en zonas
rurales. Esto deja en evidencia los desafios de coordinacidn territorial que enfrenta el sector educativo en
Perud: gran presencia y dispersion de escuelas, generalmente de pequeio tamano, en las zonas rurales del
pais.

3. Antecedentes generales de Lima Metropolitana, y caracterizacion de la UGEL 06

Lima Metropolitana se caracteriza por su alta concentracidon de matricula con el 27% del total de poblacién
escolar de Pert aproximadamente, lo que implica una matricula total de 2.440.680%* estudiantes en 2019,
de los cuales 1.179.954% pertenecen a la gestién publica. Los servicios educativos publicos de Educacién
Basica Regular atienden a 1.064.963 estudiantes, lo que equivale al 90% del total de gestién publica. El
restante 10% se distribuye entre educacién bdsica alternativa, especial y CETPRO.

En los 43 distritos de Lima Metropolitana hay 4.713 escuelas publicas (cddigos modulares?’) de
Educacién Basica Regular que representan un 5,7% del total de escuelas de Educacién Basica Regular
publicas del pais®®. Estas se distribuyen de la siguiente manera: 3.099 instituciones educativas de
educacidn inicial, 934 de primaria y 680 de secundaria.

La UGEL 06 Ate se cred en el afio 2015, y es una de las siete Unidades de Gestién Educativa Local bajo el
alero de la Direccidn Regional de Educacidon de Lima Metropolitana (DRELM)*°. Su oficina estd ubicada en
Ate y administra las instituciones de Educacién Bésica Regular pertenecientes a los distritos de?°: Ate,
Chaclacayo (19 km), Cieneguilla (28 km), La Molina (8 km), Lurigancho-Chosica (5 km) y Santa Anita (6,2
km). Su dominio geogréfico se extiende hacia el este del distrito de Lima, e incluso hacia las afueras de
Lima Metropolitana, a través del distrito de Chaclacayo, que es parte integrante de su jurisdiccion. La
poblacion total de los distritos que agrupa la UGEL es de 1.058.285 habitantes, con un 32,2% de poblacion
en el tramo de edad de 0 a 19 afios (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, INEI, 2017).

14 Mas informacion en http://escale.minedu.gob.pe/magnitudes-
portlet/reporte/cuadro?anio=27&cuadro=485&forma=U&dpto=&dre=&ugel=&tipo_ambito=ambito-dre

15 M4s informacion en http://escale.minedu.gob.pe/magnitudes-
portlet/reporte/cuadro?anio=27&cuadro=485&forma=U&dpto=&dre=1501&ugel=&tipo_ambito=ambito-dre

16 M3s informacidn en http://escale.minedu.gob.pe/magnitudes-
portlet/reporte/cuadro?anio=27&cuadro=477&forma=U&dpto=&dre=1501&ugel=&tipo_ambito=ambito-dre

17 Un servicio educativo puede ser de Educacién Basica Regular (inicial, primaria y secundaria), de Educacion Bésica
Alternativa o de Educacion Basica Especial, asi como un Centro Técnico-Productivo. Cada servicio educativo en el
pais esta asociado a un cédigo modular, que es su cddigo identificador. No necesariamente equivale a un edificio de
infraestructura educativa porque un edificio escolar puede albergar a mas de un servicio educativo.

18 M3s informacidn en http://escale.minedu.gob.pe/magnitudes-
portlet/reporte/cuadro?anio=27&cuadro=477&forma=U&dpto=&dre=&ugel=&tipo _ambito=ambito-dre

19 Las siete UGEL de la DRELM son: UGEL 01, San Juan de Miraflores; UGEL 02, Rimac; UGEL 03, Lima; UGEL 04,
Comas; UGEL 05, San Juan de Lurigancho; UGEL 06 Ate Vitarte; y UGEL 07, San Borja. Mas informacion en
https://www.drelm.gob.pe/drelm/ugel-de-lima-metropolitana/

20 En paréntesis se indica la distancia respecto del distrito a la Ate, donde se encuentra la oficina de la UGEL.




Los distritos que componen esta UGEL presentan heterogeneidad en términos de sus caracteristicas
socioecondmicas. Mientras que la pobreza promedio de la UGEL 06 es del 14,2% (2018)% (INEI, 2018),
levemente superior a la pobreza promedio de toda la provincia de Lima (13,3%), Ate, el distrito mas
poblado, tiene a un 17,2% de su poblacién viviendo en pobreza, el de Cieneguilla cuenta con niveles de
pobreza similares al promedio del distrito y, en contraste, Molina tiene solo a un 1,2% de sus habitantes
viviendo en esa condicion.
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Surco Chorrillos Chilca
Surquillo Pucusana

Figura 2. Ubicacién geografica de la UGEL, Lima Metropolitana.

Fuente: MINEDU, s.f.

La UGEL 06 tiene una matricula total de gestidon publica de 165.924 estudiantes; 159.310 de ellos en
educacion basica regular, 4.759 en educacidn bdsica alternativa, 689 en basica especial, y 1.166 en técnico
productiva®. En términos de su matricula, es la quinta UGEL de mayor tamafio, entre las siete que estan
a cargo de la DRELM, y trabaja con un total de 7.411 docentes (gestidn publica) distribuidos en 669 IIEE
de Educacion Bdsica Regular de gestion publica, 31 de Educacion Basica Alternativa de gestion publica, 14

21 Dato corresponde al promedio de las pobrezas distritales de Ate, Chaclacayo, Cieneguilla, La Molina, Lurigancho-
Chosica y Santa Anita, ponderado por poblacidn.

22 M3s informacidn en http://escale.minedu.gob.pe/magnitudes-
portlet/reporte/cuadro?anio=27&cuadro=485&forma=C&dpto=&dre=1501&ugel=&tipo_ambito=ambito-dre




de Educacion Basica Especial de gestion publica y 4 CETPRO publicos, ubicadas casi en su totalidad en
zonas urbanas (99,9%)%.

Cabe seinalar que, de acuerdo con la tipologia de UGEL desarrollada por el MINEDU en 2015, Ate se
encuentra en la categoria A, es decir, es considerada entre las UGEL con mayor capacidad operativa y que
enfrentan un bajo desafio territorial. Esta clasificacién, sin embargo, contrasta con la percepcién que
tienen los funcionarios de la UGEL quienes identifican la existencia de desafios para llevar a cabo a su
labor, entre los que se encuentran aspectos operativos y territoriales. En la seccién de andlisis del SIFOCAP
se discuten mas en detalle estas dificultades. Respecto de la fuerza laboral del sector educativo, en 2019%
la UGEL 06 poseia 7.411 plazas docentes distribuidas en 718 escuelas publicas —EBR, EBA, EBE, CETPRO
—. Esta cantidad de plazas se ubica por sobre el promedio nacional de docentes por UGEL, el cual es de
1.684. De hecho, es la sexta UGEL con mds plazas docentes en el pais; solo la superan las UGEL 01 San
Juan de Miraflores, UGEL 02 Rimac, UGEL 04 Comas y UGEL 05 San Juan de Lurigancho y UGEL Maynas. A
excepcion de Maynas, que se ubica en la Regidn de Loreto al norte del pais, todas las demads se encuentran
en Lima Metropolitana. A pesar de lo anterior, corresponde mencionar que la UGEL 06 es la que cuenta
con menos docentes de Educacién Técnico-Productiva en todo Lima Metropolitana y la diferencia es
considerable. En 2019 la UGEL 06 contaba con 51 docentes en los CETPRO, mientras que el resto de las
UGEL de Lima Metropolitana tenian entre 120 y 360 docentes en el mismo tipo de IIEE.

Los resultados de aprendizajes de la UGEL 06%°, medidos a través de la Evaluacion Censal de Estudiantes
(ECE), indican que, en la prueba de lenguaje en 4° grado, la UGEL 06 fue la segunda de siete UGEL de Lima
Metropolitana que mejoré mas entre 2016 y 2018, subiendo 4,42 puntos porcentuales en la categoria
satisfactorio®®. Esta mejora es incluso superior a lo que se pudo observar a nivel nacional, en donde la
variacion de estudiantes en el nivel satisfactorio fue de 3,4 puntos porcentuales entre los afos sefialados.
En la prueba de matematicas, sin embargo, la UGEL 06 fue la segunda UGEL que presentd las mejoras mds
bajas en Lima Metropolitana. El aumento del porcentaje de estudiantes en la categoria de satisfactorio
entre 2016 y 2018 fue 8,5 puntos porcentuales, mientras que la respectiva variacion nacional fue 5,6
puntos porcentuales.

En relaciéon con el objetivo institucional de la UGEL 06, este se articula con los objetivos del Plan
Estratégico Sectorial Multianual de Educacion, PESEM 2016-2021 y en consecuencia define como objetivo
general el “incrementar los niveles de eficiencia, eficacia, transparencia, equidad de género e inclusidn en

23 Mas informacion en http://escale.minedu.gob.pe/magnitudes-
portlet/reporte/cuadro?anio=27&cuadro=477&forma=U&dpto=&dre=1501&ugel=150107&tipo_ambito=ambito-
dre

25 Mas informacién en http://umc.minedu.gob.pe/resultados-generales-en-el-tiempo/

%6 | os resultados de la ECE se reportan utilizando medida promedio y niveles de lo logro. Los niveles de logro que
se han definido son: Satisfactorio, En proceso, En inicio, y Previo al inicio. Cada nivel describe un conjunto de
aprendizajes logrados por los estudiantes. El nivel satisfactorio es el mas alto, e indica que el estudiante logro los
aprendizajes esperaros para el ciclo evaluado y esta preparado para afrontar los retos de aprendizaje del siguiente
ciclo.




la prestacion de servicios educativos que ofrece la Unidad de Gestidon Educativa Local N°06”%?’. Ademas, y
en concordancia con los cuatro componentes que define el modelo conceptual del PESEM 2016-2021, se
relevan objetivos especificos relacionados con calidad docente, aprendizajes, infraestructura, y gestién
sectorial, los cuales se presentan en la Tabla 3.

Tabla 3
Objetivos especificos de la UGEL 06

Calidad de aprendizaje Lograr los aprendizajes de calidad, inclusiva e intercultural en los estudiantes de
Educacion Basica Regular, de la jurisdiccion UGEL 06.

Garantizar el acceso a la educacion desde la primera infancia.

Incrementar el desempefio educativo en los niveles, modalidades y programas,
mejorando la calidad de la educacion, para que los estudiantes alcancen una
formacion integral que comprenda la consecucién de logros de aprendizaje y una
sélida formacién en valores.

Asegurar una educacion inclusiva de calidad en nifios, niflas y jovenes con
discapacidad en educacién basica de la UGEL 06.

Revalorizacion de la | Incrementar las competencias docentes de la jurisdiccion UGEL 06, para el efectivo
carrera docente desarrollo de los procesos de ensefianza aprendizaje.

Infraestructura educativa Asegurar, una infraestructura adecuada, oportuna, antes de inicio del afio escolar
en la IE de la UGEL 06.

Gestion educativa | Fortalecer capacidades administrativas, institucionales y de gestion de los agentes
institucional de la educacion, participando en el proceso educativo, especialmente de los
miembros de APAFA y CONEI de la jurisdiccién UGEL 06.

Desarrollar una gestion institucional por resultados, que genere valor publico en
bien de la comunidad educativa de la UGEL 06.

Fuente: UGEL 06 (http://www.ugel06.gob.pe)

En lo que respecta a su estructura organizacional, esta cuenta con cinco érganos: direccién; érganos de
apoyo; 6rganos de asesoramiento; érganos de linea; 6rgano de control institucional (OCI)%. En el caso de
analisis de experiencia exitosa que se presenta a continuacion, el foco esta puesto en una iniciativa
impulsada por el Area de Gestién de la Educaciéon Basica Regular y Especial (AGEBRE), que es uno de los

27 Mas informacién en http://www.ugel06.gob.pe/portal/index.php/institucional/acerca-de-la-ugel-06

28 Acorde al Manual de operaciones de la Direccién Regional de Educacion de Lima Metropolitana, aprobado por la
Resolucion Ministerial N° 215 del 2015. Este manual operativo es resultado de una iniciativa de la DRELM; no
existen disposiciones normativas que demanden que las DRE desarrollen estos manuales ni definan las estructuras
organizacionales de su UGEL.
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Organos de linea de la UGEL. El equipo de AGEBRE estd compuesto por un total de 22 especialistas
pedagdgicos. La Figura 3 muestra el detalle del organigrama de la UGEL 06.
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Figura 3. Organigrama UGEL 06.
Fuente: UGEL 06 (http://www.ugel06.gob.pe)

4. Sistema de Fortalecimiento de Capacidades, SIFOCAP

A continuacidn, se presenta el Sistema Virtual de Fortalecimiento de Capacidades Pedagogicas, SIFOCAP.
Esta iniciativa, impulsada por la UGEL 06 el aifio 2016, es analizada desde una perspectiva de arquitectura
institucional con el objetivo de comprender su alcance e identificar los desafios institucionales que intenta
resolver en el marco de estructura de gestion descentralizada vigente en Perd. Primero se describen las
caracteristicas generales de este sistema, que incluye la identificacion de las problematicas que estuvieron
en su origen, y luego se analizan sus implicaciones en tres dimensiones clave de la gestién de la UGEL:
gestidon de personas, gestion financiera y gestidn pedagdgica.

El Sistema Virtual de Fortalecimiento de Capacidades Pedagdgicas, SIFOCAP, es una solucién que hace uso
de la tecnologia para facilitar el fortalecimiento de capacidades pedagdgicas de los docentes y directivos
de la UGEL 06. El fin dltimo de esta iniciativa consiste en mejorar el desempefio en las instituciones
educativas y su disefio ha tomado en consideracién los enfoques de desarrollo de competencias y el
Marco del buen desempefio docente (MBDD) del MINEDU (2014).
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4.1. Origen de la iniciativa

Parte constitutiva del mandato de la UGEL 06-Ate, tal como lo establece su Manual de organizacion y
funciones, consiste en “identificar las necesidades de capacitacion del personal docente y administrativo
y desarrollar programas de capacitacion, asi como brindar facilidades para la superacién profesional”
(Resolucién Directoral 003-2014 UGEL 06, p. 9). El director de la UGEL, en conjunto con el Area de Gestién
Pedagodgica y sus respectivos especialistas, son responsables de contribuir, cada cual desde su rol, al

cumplimiento de dicha funcién.

En ese sentido, SIFOCAP surge como respuesta a una responsabilidad propia de AGEBRE en un contexto
de multiples desafios que ponian en riesgo este aspecto clave de la dimensidn de gestion de personas: el
lograr un acompafiamiento pedagdgico oportuno y masivo que contribuya al fortalecimiento de
capacidades de los docentes.

El SIFOCAP comienza a gestarse en 2016 y quienes sugieren esta herramienta son los especialistas de
AGEBRE que se integran a la UGEL en enero de dicho afio, a través de concursos publicos de acceso segln
la nueva Ley de Reforma Magisterial. Inmediatamente a su llegada, les corresponde llevar a cabo las
jornadas de capacitacién que desarrolla regularmente la UGEL durante los meses de vacaciones escolares.
Es en dicha instancia donde generan un diagndstico y advierten las principales dificultades que
enfrentaran para capacitar efectivamente al personal de las instituciones educativas durante el afo
escolar: (1) magnitud de la poblacion objetivo; (2) alta carga administrativa del personal de apoyo
pedagodgico (3) condiciones territoriales que desafian el desplazamiento desde y hacia la UGEL/institucién
educativa; (4) instancias de capacitacion abreviadas y, por ende, exiguas para profundizar las tematicas
de interés.

De esta forma, el programa emerge como una solucién a la necesidad identificada de entregar
acompafiamiento pedagdgico en el contexto de altos desafios territoriales. El primer desafio dice relacion
con la posibilidad de generar un acompafamiento masivo ante el tamafio de la poblacién objetivo. La
UGEL, como se sefialé en la introduccién, atiende a una poblacidon de alrededor de 7.000 docentes,
incluyendo aproximadamente 500 directivos, distribuidos en 718 instituciones educativas. Considerando
la magnitud de esta poblacidn objetivo, las actividades de capacitacidon envuelven cierto grado de
complejidad en tanto no existe personal suficiente en la UGEL para atender eventuales convocatorias
masivas a actividades formativas de este tipo. Asimismo, estos nimeros también generan desafios
logisticos relacionados, por ejemplo, con la necesidad de contar con espacios adecuados, e instancias
suficientes, para capacitar a quienes desean continuar formandose con el apoyo de la UGEL.

Entonces mira, tenemos como te decia 10.000 docentes, un poco mas de 500 directivo [...]
Entonces para nosotros es imposible, tenemos un aproximado de 24 especialistas de esos 24
especialistas no podemos llegar a todos, ese es el problema que hemos estado teniendo, cémo
llegar a esa cantidad de maestro si queremos que todos se capaciten, que aprendan un poco mas
de las rubricas, que es como se va viendo ahora el desempefio docente, y cémo poder apoyar al
maestro para que mejore su labor en el aula. Entonces de ahi nacié la idea de poder hacer que
lleguemos a la mayor cantidad y podamos trabajar con ellos y podamos capacitarlos (Jefa
AGEBRE).
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Ademads de la escasez de personal para atender a una extensa poblacion docente, existe la dificultad de
la alta carga administrativa en los equipos AGEBRE. Sumado las tareas de acompafiamiento, las tareas de
contratacién son asumidas principalmente por este equipo, en colaboracién con el equipo de recursos
humanos. Este tipo de funciones administrativas tienen un alto impacto en la carga laboral del equipo de
AGEBRE, pues son los especialistas pedagdgicos quienes lideran y ejecutan los procesos de asignacién de
plazas docentes. En la practica, estas responsabilidades se suman a otras tareas de cardcter
administrativo, repercutiendo en la disponibilidad de tiempo que los especialistas tienen para atender
funciones de acompafnamiento pedagdgico.

Sumado a lo anterior, previo a la implementacion del SIFOCAP, la UGEL realizaba la totalidad de sus
actividades de capacitacidn a través de instancias presenciales, las cuales generalmente tenian lugar en
horario vespertino o durante los fines de semana. Esto ultimo resultaba desafiante tanto para los docentes
como para los especialistas, debido a que extendia sus horarios laborales y generaba situaciones de
desgaste y cansancio que eventualmente disminuian la efectividad de las sesiones. Asimismo, la cantidad
de horas disponibles para capacitacién era limitada debido a que solo se restringia a instancias
presenciales.

Una tercera dificultad que se puede apreciar en Lima, y en particular en los distritos donde se desempena
la UGEL 06, es la presencia de una alta congestidn vehicular originada por la ausencia de un servicio de
trasporte publico integrado, un estado vial deficiente y alta presencia de transporte informal. Segun el
estudio de la consultora holandesa Tomtom (2019), que analiza datos de trafico pertenecientes a 416
ciudades en 57 paises del mudo, Lima es la séptima ciudad con mayor trafico de dicho ranking, lo cual
tiene como consecuencia que los tiempos de transporte normales se incrementen en promedio en un
57%.

A lo anterior, se suma el desafio territorial de la UGEL 06, cuyo principal reflejo son los problemas de
acceso a ciertas instituciones educativas, lo que dificulta una presencia continua de los especialistas de la
UGEL, o por contraposicion, el traslado de los docentes y directivos hacia los sitios acondicionados para la
capacitacion. Cabe sefialar que aun cuando la UGEL 06 se encuentra en una zona urbana, las condiciones
de movilidad son complejas y los tiempos de traslados excesivamente extensos debido al trafico y la
lejania. Durante el trabajo en terreno, algunos especialistas de AGEBRE hicieron referencia a la modalidad
de capacitacion utilizada previamente, en la cual se convocaba a sesiones de formacion en horario
vespertino, instancias en que era palpable el cansancio de los maestros, y surgian quejas por los tiempos
de traslado que dichas actividades significaban.

[...] tenemos seis distritos como te decia, como un espacio territorial amplio porque tenemos
lugares muy alejados, poco accesibles, y como llegar a ellos. Tenemos, por ejemplo, la zona de
Cieneguilla, que es bastante alejada, y por el otro extremo tenemos Chosica que es también alejado
de acd. Y en ese intermedio tenemos zonas como [inaudible], que hay unos colegios que estan en
los cerros; tenemos Cajamarquilla, lugares también muy alejados, llenos de polvo, inaccesibles.
Bueno, hay acceso, pero es bastante dificil y esta ha sido la forma que se vio (Jefa AGEBRE).
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Finalmente, un cuarto desafio estrechamente relacionado con la problematica de escasez de especialistas
corresponde a la profundidad y pertinencia de las capacitaciones. El equipo de AGEBRE sefiald que las
instancias de capacitaciéon que se realizaban en la UGEL, si bien permitian un acercamiento y primera
revision de las temdticas de interés, muchas veces resultaban insuficientes para lograr un grado de
profundidad mayor que contribuyera de manera significativa al fortalecimiento de capacidades de los
maestros. En consecuencia, cuando se diseiid SIFOCAP este fue planteado como un sistema virtual de
fortalecimiento de capacidades que integra el plan de formacion de AGEBRE y complementa las
actividades de capacitacién que realiza la UGEL durante las vacaciones de verano e invierno de los
estudiantes, que son de caracter obligatorio porque se realizan durante la jornada laboral. Adema3s, su
formato virtual viene a resolver los problemas originados por las dificultades de tiempo y desplazamiento
gue se mencionaban anteriormente, en tanto se facilita un modelo de aprendizaje autoguiado, donde
cada persona se conecta a la plataforma de manera independiente, desde cualquier ubicacién y de
acuerdo con sus posibilidades y conveniencia horaria.

Creo yo que el aspecto de darle al profesor la oportunidad de que pueda capacitarse en sus tiempos,
en sus horarios, y en los lugares que ellos consideren pertinente de alguna manera si lo han tomado
de buen agrado porgue ya no tenian que sacrificarse de 6 de la tarde a 10 de la noche, y llegar a su
casa a las 2 de la mafiana — los que viven en Cieneguilla venir hasta acda—. Entonces en esa parte
creo que ya ha causado... ya han dicho: hay otra alternativa (Especialista pedagdgico).

[...] qué intencidn tiene el SIFOCAP en esta parte de la historia de su nacimiento es lo siguiente: en
tener un mensaje técnico que esta en boga: el tema del aprendizaje ubicuo. El aprendizaje donde
tu estés, en el lugar que quieras, en el momento que tu deseas. Es como si hubiera un cafio de agua
y tu abres el agua y te la tomas, o prendes el foco de luz y estd; solamente el que desea lo prende o
abre el cafio (Especialista pedagdgico, impulsor principal de plataforma SIFOCAP).

Cabe sefialar que SIFOCAP no aspira a reemplazar las herramientas de capacitacién en linea que posee el
Ministerio de Educacion, como por ejemplo PeriEduca (Anexo 3), sino mas bien busca constituirse como
una plataforma complementaria que pone a disposicidon una oferta programdtica basada en criterios de
pertinencia territorial. SIFOCAP tiene por objetivo responder las necesidades de formacion que los
especialistas advierten a través de su intercambio y trabajo continuo con docentes y directivos en el
territorio. Los entrevistados relatan que, en algunos casos, este principio de pertinencia se ve reflejado
en el desarrollo de mddulos de formacién mas breves y focalizados, aunque siempre en estricto
alineamiento con las politicas educativas que promueve el MINEDU.

Ademas del criterio de pertinencia, los especialistas de la UGEL, y en particular quien impulsd el desarrollo
de SIFOCAP, destacan que contar con un sistema interno les permite ser propietarios de la administracion,
y con ello buscar soluciones o adaptaciones de manera inmediata, sin necesidad de ajustarse a los tiempos
o protocolos de terceros, cuando estas son requeridas. Por otra parte, la iniciativa también permite
fomentar la cercania entre especialistas y docentes de la UGEL 06. A diferencia de las plataformas que se
administran desde el MINEDU, en las cuales el tutor es un sujeto desconocido y lejano, los monitores de
SIFOCAP son los propios especialistas pedagdgicos de la UGEL, por lo cual en curso en linea es una
instancia mas de interaccion entre estos dos actores. Como consecuencia, la comunicacién virtual que
tiene lugar durante el curso promueve el conocimiento mutuo y, por ende, facilita el trabajo presencial
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de los especialistas cuando estos realizan sus actividades de acompafiamiento pedagdgico en terreno.
Este fortalecimiento del vinculo entre especialistas y docentes es altamente valorado por el equipo de
AGEBRE.

El surgimiento, ventajas y pertinencia del SIFOCAP son posibles, en gran medida, por la existencia de un
principio de autonomia a nivel local en lo que respecta a los mecanismos especificos mediante los cuales
la UGEL desarrolla sus actividades de capacitacién. Corresponde sefialar que, no existen a nivel
institucional, restricciones o mandatos especificos que regulen dichos mecanismos, y que por
consiguiente puedan poner en riesgo el desarrollo de estas iniciativas locales (véase marco legal en el
Anexo 4).

Considerando la magnitud de la poblacién objetivo y los desafios de movilidad presentes en el territorio,
surge la idea de utilizar plataformas virtuales con el objetivo de capacitar a los profesores mediante cursos
en linea. El SIFOCAP se constituye como una solucion que integra los mecanismos regulares de
capacitacion presencial, con una plataforma en linea que permite dar mayor continuidad y profundidad a
la formacidn en servicio a través de mddulos online que tienen lugar durante todo el transcurso del afio,
y no solo durante las vacaciones escolares, que es el tiempo en que usualmente tienen lugar las
capacitaciones docentes en Perd. Asimismo, es uno de los mecanismos que se han desarrollado para
poder brindar asesoria y acompafiamiento técnico pedagdgico en un contexto de escases de tiempo y alta
carga laboral administrativa del personal de AGEBRE.

Esta iniciativa es presentada a la direccion de la UGEL en el marco de un concurso interno de buenas
practicas de gestidn al cual fueron convocadas a participar todas las dreas de la UGEL con fin de identificar
practicas que les permitieran innovar y avanzar de manera eficiente en el cumplimiento de sus funciones.

4.2. Descripcion de la iniciativa

SIFOCAP fue disefiado con dos objetivos principales: (1) capacitar y acompaiiar de forma oportuna al 100%
de docentes, focalizando necesidades de aprendizaje para mejorar su desempefo; y (2) dar asistencia
técnica a directivos de la institucidon educativa para fortalecer el liderazgo pedagdgico en la institucion
educativa.

Para alcanzar los objetivos sefialados, la UGEL definié una estrategia de intervencion compuesta de cuatro
pilares (Unidad de Gestidn Educativa Local N° 6 Ate-Vitarte, 2019):

a. Fortalecimiento de capacidades pedagégicas: capacitacion blended learning® y desarrollo de
habilidades blandas a través de coaching y mentoring entre pares.

b. Acompafnamiento y asistencia técnica virtual: seguimiento de las capacidades pedagdgicas
puestas en practica, acompafiamiento en los procesos y asistencia por medios digitales.

c. Redes de interaprendizaje pedagoégico: equipos de docentes y especialistas que ya se
encuentran organizados para el trabajo en red a partir de lo que establece la DRELM,
aprovechan dicho espacio para colaborar entre pares y con ello alcanzar mejores resultados.

29 Blended Learning se refiere a los modelos de aprendizaje que combinan ensefianza tradicional presencial, con ensefianza a
través de medios electrdnicos online.
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d. Buenas practicas en la gestion pedagdgica: reconocimiento a las experiencias exitosas en la
gestion de los aprendizajes desde el aula y aprovechamiento de los recursos.

El proyecto de AGEBRE fue acogido por la direccion de la UGEL, y durante el 2016 se comenzd a trabajar
en su desarrollo. El primer afio de funcionamiento de SIFOCAP involucrd un trabajo intensivo en lo que
respecta a capacitacion para la gestién y buen uso de la plataforma. Por una parte, fue necesario capacitar
a los especialistas AGEBRE a fin entregarles las herramientas necesarias para desarrollar sus cursos en la
plataforma Moodle3’, pues serian y son ellos quienes asumirian el rol de tutores en cada uno de los cursos,
segln sus respectivas especialidades. La gran mayoria no contaba con experiencia previa en el manejo de
esta tecnologia y formato de ensefianza. En esa etapa jugd un rol clave uno de los especialistas de AGEBRE,
que si tenia experiencia y estudios previos en temas de educacién a distancia/online; él fue el responsable
principal de preparar y apoyar a sus colegas durante todo el proceso de construccién y puesta en marcha
de los cursos, ademas de ser uno de los lideres de la iniciativa junto con la jefa de AGEBRE.

También fue necesario capacitar a todos los docentes de aula innovacién pedagdgica (DAIP) de las
instituciones educativas para empoderarlos en los usos de este aplicativo web. Estos docentes trabajan
con los Centros de Recursos Tecnoldgicos de cada establecimiento y su funcidon es promover la
integracidn, uso y aprovechamiento de las TIC en las |E a través de talleres de capacitacion, sensibilizacién,
acompafamiento, concursos, asi como promover la integracién de las TIC en el curriculo apoyando a los
docentes de aula en el desarrollo de unidades didacticas y sesiones de aprendizaje3l. El proyecto
consideraba que los DAIP serian una pieza clave en la transferencia de informacién y darian soporte
tecnoldgico en las escuelas. Todas estas medidas estaban orientadas a garantizar la sostenibilidad del
proyecto en el largo plazo.

Sumado a lo anterior, el SIFOCAP se implementd como modelo piloto. Los especialistas se reunieron con
las 20 redes educativas®? de la UGEL, y les presentaron esta innovacion al mismo tiempo que los invitaron
a participar del piloto de aula virtual. Ese mismo afio, la directora de la UGEL emitié Resoluciones
Directorales®® para aprobar la realizacion de cursos de capacitaciéon bajo modalidad semipresencial; es
decir, sesiones presenciales, acompafiadas de los cursos en linea que serian ofrecidos a través del
SIFOCAP.

30 “Moodle es una plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionarle a educadores, administradores y
estudiantes un sistema integrado Unico, robusto y seguro para crear ambientes de aprendizaje personalizados”.
Moodle (https://docs.moodle.org/all/es/Acerca_de Moodle).

31 Resolucién Ministerial N364-2003-ED, Resolucién Directiva N°040-2010-ED.

32 Las Redes Educativas Institucionales (REI) son instancias de cooperacidn, intercambio y ayuda reciproca cuya
finalidad es elevar la calidad del servicio educativo. En Lima Metropolitana existen 144 REI que agrupan al 100% de
escuelas de las siete UGEL de la DRELM. Los objetivos de estas redes son: (1) elevar la calidad profesional de los
docentes y propiciar la formacion de comunidades académicas; (2) optimizar los recursos humanos y compartir
equipos, infraestructura y material educativo; y (3) coordinar intersectorialmente para mejorar la calidad los
servicios educativos en el dmbito local. Mas informacién en https://www.drelm.gob.pe/drelm/portal/redes-

educativas/

33 La direccion de la UGEL emite resoluciones directorales para la realizacion de cualquier instancia de capacitacién.
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En enero de 2017 los especialistas de AGEBRE se reunieron para evaluar la implementacion y logros del
piloto vy, a partir de ello, se propusieron mejoras y comenzo el desarrollo de SIFOCAP como se le conoce
en 2019. En dicha instancia, se propone una plataforma integral, que trascienda la capacitacion y ofrezca
herramientas de acompafiamiento y gestion pedagdgica, comenzando el desarrollo de nuevas
funcionalidades en la plataforma, como la bitacora y el registro de horas efectivas docentes, las cuales se
describen mas adelante. La Figura 4 resume los procesos en los que se encontraba organizado SIFOCAP
en 2019.

Proveedores:

Resultados:

Proceso
Plataforma Moodle

- Informatica Docentes

- Servidores

informaticos
UGEL 06

Gestion de formularios
Gestor de contenidos

Contenidos de
especialidades

Implementacién del plan

Asistencia técnica virtual

Creacién de cursos
virtuales

Matriculas

Certificacion por |
aprobacién

Encuesta de satisfaccion al
curso virtual

fortalecidos
para la mejora
de su
desempefio

Informe de resultados

Desarrollo del curso

Seguimienro

Figura 4. Mapa de proceso y flujograma SIFOCAP.
Fuente: Unidad de Gestién Educativa Local N° 6 Ate-Vitarte (2019).

Durante el 2018 la UGEL realizd una convocatoria a los docentes a su cargo para participar en las
capacitaciones de actualizacidon en gestién pedagodgica y disciplinar en las dreas de: comunicacion;
matematica; ciencia, tecnologia y ambiente; historia, geografia y economia; formacién civica y ciudadana;
persona, familia y relaciones humanas; educacion fisica; y educacion para el trabajo. Todos estos cursos
estaban disefiados anteriormente para ser realizados en modalidad semipresencial. El SIFOCAP posibilitd
la existencia de los mddulos online que permitieron expandir la cantidad de horas de formacidn en servicio
a disposicion de los docentes.

La organizacidn de los cursos fue la siguiente: primera etapa virtual de febrero a julio con una duracién de
120 horas; segunda etapa presencial en agosto, con una duracion de 40; y tercera etapa virtual de agosto
a octubre con una duracién de 40 horas. Lo anterior dio como resultados cursos de capacitacién de 200
horas de duracion.

La Tabla 4 presenta informacion sobre los nombres, mddulos, fechas de ejecucién y cantidad de inscritos
y certificados en algunos de los cursos de actualizacion ofrecidos durante 2018. A pesar de que los niveles
de aprobacién que bastante variados, los cursos de

capacitacidon/actualizacién que ofrece la UGEL 06 son de gran relevancia para los docentes porque la

se muestran en el cuadro son

aprobacion exitosa de estos mismos les permite obtener una certificacién que luego es considerada
favorablemente en las evaluaciones para avanzar de escalafén en la carrera publica magisterial®*. Sin

34 “La Ley de Reforma Magisterial aprobada en el afio 2012 por el Congreso de la Republica, establece una carrera
docente basada en el mérito, cuyo objetivo principal es promover el desarrollo profesional de los docentes,
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perjuicio de lo anterior, los datos de la implementacion muestran que alrededor de un 9,8% de la planta
docente participé de alguna de las sesiones de capacitacién y la tasa general de aprobacion fue de cerca
de un 65,9%*, lo que nos muestra un alto alcance de las sesiones en sus primeras fases de
implementacion.

Tabla 4
Cursos virtuales desarrollados a través de la plataforma del SIFOCAP — UGEL 06

NOMBRE DEL CURSO DESCRIPCION FECHA DE | AREA CERTIFICADOS
EJEC. PEDAGOGICA /INSCRITOS

Fortalecimiento de | Se desarrollé en tres médulos: | 2018 Historia 100/132
capacidades 1. Andlisis del CNEB y enfoques | marzo a | geografia y
pedagdgicas para | para la enseiianza de historia | octubre. economia. Tasa
docentes del nivel | geografiay economia. aprobacion:
secundaria del area de | 2. Orientaciones para el 75,7%
historia geografia y | proceso de ensefianza en
economia. historia geografia y economia.

Disefio de programacién anual,

unidad didactica y sesidon de

aprendizaje.

3. EstrategiasyusodeTICen la

ensefianza de HGE.

Conocimiento disciplinar en

economia. Fundamentos vy

microeconomia.
Actualizacion en | Se desarrolld6 en cuatro | 2018 Persona, familia | 15/30
gestiéon pedagdgica y | mddulos: marzo a |y relaciones
disciplinar para | 1. Fundamentos y definiciones | diciembre. | humanas. Tasa
docentes del area de | del area. aprobacion:
persona, familia vy | 2. Evaluacidon formativa en el 50%
relaciones humanas | drea de PFRRHH.
(PFRRHH). 3. Estrategias para desarrollar

la competencia “Afirma su

identidad”.

4. Estrategias para desarrollar

la competencia “Se

desenvuelve éticamente”.

brindando mayores beneficios y mejores condiciones laborales como eje clave para mejorar la enseflanza de la
educacién en nuestro pais”. Mas informacion en http://www.minedu.gob.pe/reforma-

magisterial/presentacion.php
35481 docentes certificados de un total de 729 inscritos.
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Actualizacién en | Se desarrollé en tres modulos: | 2018 Educacion fisica | 88/216
gestion pedagodgica y | 1. Del cuerpo a la corporeidad, | marzo a
disciplinar para | lenguaje corporal y artistico. diciembre Tasa
docentes del drea de | 2. Enfoque por competenciasy aprobacion:
educacidn fisica. del area curricular de 40,7%

educacion fisica.

Competencias, capacidades vy

estandares.

3. Orientaciones pedagdgicas

aprendizaje significativo.
Curso de actualizacién | Se  desarrolld6 en cuatro | 2018 Matematica 15/30
en gestion pedagdgicay | modulos: marzo a
disciplinar para | 1. Enfoque centrado en | diciembre Tasa
docentes del area de | resolucidn de problemas. aprobacion:
matematica. 2. Resuelve problemas de 50%

cantidad y resuelve problemas

de regularidad, equivalencia y

cambio.

3. Resuelve problemas de

regularidad, equivalencia vy

cambio. Resuelve problemas

de forma y movimiento.

4. Resuelve problemas de

gestion de datos e

incertidumbre.
Actualizacion en | Se desarrolld6 en cuatro | 2018 Ciencia 96/154
gestién pedagdgica y | mddulos: marzo a | tecnologia y
disciplinar en el dreade | 1.  Planificacion curricular; | diciembre | ambiente Tasa
ciencia tecnologia vy | curriculo nacional; proyecto aprobacion:
ambiente. educativo nacional. 62,3%

2. Evaluacién formativa.

3. Proyecto de aprendizaje.

4. Investigacion e innovacion.
Actualizacién en | Se desarrolld6 en cuatro | 2018 Educacién para | 167/167
gestién pedagdgica y | mddulos: el trabajo
disciplinar en el drea de | 1. Modelo de negocios. Tasa

educacion  para el

trabajo.

2. Pensamiento de disefio.
3. Aprendizaje y proyectos.
4. Programacion curricular.

aprobacion:
100%

19




En lo que respecta a su implementacion técnica, como se menciond anteriormente, el SIFOCAP utiliza
Moodle que es un software abierto, el cual ademds de tener el beneficio de ser gratuito, posee
herramientas cuyo disefio es flexible y ha permito que la UGEL pueda gestionar las competencias y
desempefiios alcanzados en los cursos a través de rubricas que se alinean a las dimensiones del MBDD del
MINEDU. Los docentes y acompaiantes pueden visualizar sus resultados de forma virtual, interactuando
y dando asistencia técnica por medio de esta plataforma, en tiempo real.

Por ultimo, corresponde senalar que durante 2019 el equipo de AGEBRE estaba trabajando en la
implementacion de un piloto para integrar una nueva funcionalidad en el SIFOCAP, denominada bitdcora.
El objetivo de la bitdcora es constituirse como un espacio en linea para que directivos y docentes puedan
llevar registro de las instancias de acompafiamiento pedagdgico que realizan conjuntamente. Entre las
herramientas de la bitdcora se encuentran, por ejemplo, las rubricas de observacion de clases que tienen
por objetivo documentar el registro que el director de la IIEE realiza durante sus visitas en aula. De esta
manera, el SIFOCAP se transforma en un repositorio de informacién que permite realizar un seguimiento
histérico a dichas actividades y su respectiva retroalimentacion. La bitdcora se encontraba en marcha
blanca desde 2018, pero ya durante el afio 2019 se habian comenzado a generar reportes de avance en
aquellos casos en que se contaba con mds de un registro de observacion de clases.

Los especialistas de AGEBRE, por su parte, pueden acceder a las bitdcoras de los directivos que tienen a
su cargo y entregarles retroalimentacion a partir de la informacién ahi registrada. La bitdcora permite un
seguimiento en tiempo real de algunas actividades de acompafiamiento pedagdgico que realizan los
directores y, por ende, permite continuidad en el monitoreo que llevan a cabo los especialistas de
AGEBRE. Ademads, este mddulo también es utilizado por el equipo de AGEBRE como una fuente de
informacidn para la preparacién de las visitas a las IIEE, en tanto permite anticipar tematicas criticas, o
gue requieren de apoyo, de acuerdo con los registros disponibles.

Otra funcionalidad implementada en SIFOCAP durante 2019 consistio en la posibilidad de documentar, a
través de la misma plataforma, el registro de horas efectivas. De acuerdo con las disposiciones normativas
del Ministerio de Educacion, se debe realizar un seguimiento y control de la labor efectiva de trabajo
pedagdgico que desarrollan los docentes en las instituciones educativas publicas de educacion basica
regular y educacion técnico-productiva. Para ello, MINEDU ha puesto a disposicién un formato Excel que
la institucidn educativa debe completar y hacer llegar a su respectiva UGEL cada fin de mes. El director de
escuela, responsable de recopilar la informacion de asistencia y permanencia del personal docente en la
institucion educativa, es quien hasta antes de la existencia de SIFOCAP enviaba los archivos fisicos (papel)
a la UGEL. Este procedimiento, en muchos casos no solo significaba una gran acumulacién de papel —que
se estaba volviendo muy dificil de manejar para los especialistas—, sino que ademas una gran inversion
de tiempo de parte de distintos actores, desde quien debia recibir y registrar la correspondencia, hasta el
especialista que actuaba como destinatario final del documento y debia procesar la informacidn. Asi, la
posibilidad que inaugura SIFOCAP al permitir que los directores envien el registro digital de las horas
efectivas ha permitido una modernizacién de este tramite, reduciendo costos administrativos, y
probablemente también de tiempo, a todos quienes participan de la cadena de generacién y
administracion de la informacién en cuestion.
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SIFOCAP, a través de los cursos de capacitacién de su aula virtual, los registros de acompafiamiento
pedagdgico que el director realiza en bitacora y la facilitacidén de ciertos tramites en linea, constituye una
innovacion que permite integrar procesos rutinarios de la UGEL en entornos virtuales sencillos y
eficientes.

5. SIFOCAP: una innovacidn que fortalece el rol del nivel intermedio y las capacidades de los docentes
en un contexto de restricciones institucionales

En esta seccidn, se analiza el caracter innovador de la iniciativa, el cual reviste en orientar el nivel
intermedio hacia la mejora, consolidando alguna de las practicas que han mostrado ser relevantes para
apoyar a las escuelas, en un contexto de altas restricciones. Si bien a la fecha no se cuenta con una
evaluacidon completa de la iniciativa ni mayores datos por la novedad de su implementacion, este analisis
considera la percepcion de los actores que han participado del proceso.

Un primer eje de analisis seran las principales restricciones institucionales que hoy tiene el programa. El
segln eje analiza la forma cémo ha podido fortalecer el rol del nivel intermedio y superar algunos de los
desafios institucionales que aun requieren de revision para su sostenibilidad.

5.1. Restricciones institucionales que dificultan la implementacion SIFOCAP

El sistema escolar peruano posee dos principales restricciones que dificultan la implementacion este tipo
de iniciativas a nivel local. Primero, un mecanismo de financiamiento que se podria caracterizar como
rigido, en particular en lo que respecta a los recursos financieros que manejan las UGEL, los cuales estan
fuertemente dirigidos a lineas de gasto especificas y predeterminadas. Segundo, e intimamente
relacionado con el primer punto, cuenta con restricciones de personal, con procesos de contratacion
altamente regulados que limitan la incorporacion de personas que se dediquen directamente a estas
iniciativas y especialistas con alta carga laboral.

La escasez y rigidez presupuestaria resulta problematica para la UGEL 06, sobre todo cuando se trata de
implementar iniciativas de capacitacidon innovadoras, que eventualmente requieren de disponibilidad
financiera para su instalacién. En el caso de SIFOCAP, si hubiese mayor flexibilidad financiera podria
resultar mas facil la contratacién de personal que apoyara en el desarrollo de este proyecto y para la
compra de bienes y servicios necesarios para brindar capacitacién online.

Respecto de lo primero, los mecanismos que posee el MINEDU para la asignacion de plazas de
especialistas en las UGEL estdn altamente regulados, y las nuevas contrataciones requieren la creacion de
plazas en los cuadros de asignacion de personal (CAP) de las UGEL, proceso que puede tardar bastante
tiempo y que en muchos casos no acontece producto de las limitaciones presupuestarias que aquejan al
sector. Esta barrera, de cardcter institucional-financiero, incide directamente en las posibilidades que
tiene la UGEL para contar con profesionales que se dediquen de manera exclusiva al SIFOCAP, lo que seria
ideal para resguardar tanto la eficiencia de las tareas asociadas a su implementacién, como la
sustentabilidad de la iniciativa en el largo plazo.
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A la fecha, el desarrollo e implementacién de la plataforma ha sido posible gracias a la presencia en el
equipo de AGEBRE de un especialista capacitado en temas de formacién e-learning. Esta persona ha
puesto a disposicidn conocimientos previos a su incorporacién a la UGEL 06 y se ha responsabilizado por
el desarrollo del SIFOCAP vy la capacitacién de sus compafieros de equipo, que son quienes actian como
tutores de los diferentes cursos. Corresponde sefalar que el trabajo técnico desarrollado para
implementar la plataforma trasciende las responsabilidades formales del cargo de especialista y requiere
de un dominio tecnoldgico que no necesariamente forma parte de los requisitos de perfil que se les exige
a estos profesionales. Esto Ultimo ha generado una demanda de reconocimiento de las nuevas funciones
que estan cumpliendo los especialistas a propdsito de SIFOCAP.

Si bien es cierto las buenas intenciones se hacen con los espacios, pero requiere de financiamiento.
O de lo contrario, requiere que ingrese a las funciones propias y pues que esos trabajos sean
reconocidos también tal cual, o que haya priorizacién y que el tema pedagdgico sea mas reconocido
y tengamos mayores tiempos para hacer esto. Si, en la parte tecnoldgica pienso yo que deberia
haber una persona encargada de esto, que puede estar viendo, que puede estar haciendo un
seguimiento mucho mas continuo, en fin (Especialista pedagédgico).

Con estos antecedentes, se puede sefialar que el surgimiento del SIFOCAP involucra voluntades del
personal de la UGEL. La concrecion del SIFOCAP es incierta en ausencia de un especialista con dominio de
las habilidades técnicas necesarias para el desarrollo de la plataforma y su continuidad se ve en riesgo
ante una eventual partida de este profesional.

Asimismo, el tema de las voluntades individuales amerita discusidn; los especialistas tienen una carga de
funciones predefinidas y la implementacion de SIFOCAP ha demandado esfuerzos adicionales y una
dedicacién de tiempo que sobrepasa sus jornadas laborales. Los entrevistados coinciden en declarar que
destinan tiempo durante las noches y fines de semana a atender sus responsabilidades en la plataforma:
revision y calificacién de trabajos, atencidn de la discusion del foro, carga de material pedagédgico en el
sitio web, etc.

Seria bueno también que converses con los especialistas, porque también otra cosa que se ha
generado y debe ser claro, es que nosotros al tener SIFOCAP eso demanda.. No tenemos
presupuesto para contratar a personas que hagan el desarrollo del contenido o la implementacién
del aula. Porque hasta el afio pasado hemos hecho 11 cursos virtuales, y el anteafio otros 11 mas;
son 22 cursos que hemos implementado hasta la fecha. Entonces 22 cursos [llevarlos] una sola
persona es muy complicado, y aparte que yo hago todas las otras tareas que todos los especialistas
hacemos, no me diferencia en nada, yo hago todas mis tareas igual que todos, yo no digo jefa no
me des menos, igual que todos (Especialista pedagdgico, impulsor principal de plataforma SIFOCAP).

Asi que SIFOCAP fue atendido en tiempos, digamos... buscados y atendido en un espacio en el cual
no estaba pensado, entonces por eso nos generd... si, es cierto, teniamos mucho entusiasmo en
trabajar, pero luego vimos que con todas las funciones y con todos aspectos que la misma
administracion solicita, mas tus propias funciones, etc., vimos que los tiempos eran bastante breves,
entonces incluso habia que hacer este... practicamente labores fuera de la jornada laboral para
poder atender [...] porque ya no alcanza el tiempo en relacidon a las actividades que ya estan
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planificadas, que ya estan previstas y para las cuales tenemos que rendir cuentas. Entonces por
ejemplo ese es un aspecto que lo vimos ya en el proceso porque requiere atencidn (Especialista
pedagdgico).

Los comentarios relacionados con la necesidad de contar con una persona que pueda dedicarse de
manera exclusiva a la administracién y gestion de la plataforma surgen de manera recurrente durante las
discusiones con el equipo AGEBRE. De igual manera, se manifiesta la necesidad de contratar apoyo para
la tutoria de los médulos con el objetivo de descomprimir la sobrecarga de tareas que sefalan tener los
especialistas. De acuerdo con la opinidon del equipo AGEBRE, ambas acciones son complejas de
implementar por razones presupuestarias, lo que tiene como consecuencia una perpetuacion de la
tensidon entre cantidad de especialistas y la cantidad de tareas que estos deben desarrollar.

Ademas de la dedicacidn laboral fuera de la jornada remunerada, que es de caracter voluntario y personal,
también han existido ajustes institucionales para hacer frente a las dificultades que genera la escasez de
especialistas, entre lo que se encuentra el apoyo que han recibido de parte de los acompafantes
pedagodgicos. Cabe sefialar que, hasta finales de 2018, el equipo de AGEBRE contd con cuatro
profesionales en este rol —dos en comunicacién y dos en matemdatica—, quienes se dedicaban a tareas
relacionas con la formacion de docentes a través de instancias presenciales, pero que posteriormente
cumplieron funcién de tutores virtuales del SIFOCAP, lo cual contribuyé a la administracién de la
plataforma. Una modificacién presupuestaria del MINEDU, sin embargo, alteré el Programa de Educacién
Logros de Aprendizaje (PELA) que hacia posible la presencia de este personal, y con ello dejé de estar
disponible dicho apoyo.

La partida de los acompafiantes del PELA, sumado a la inminente renuncia del especialista que desarrolld
la plataforma, ha reactivado la urgencia y necesidad de contar con soporte especializado y de dedicacién
exclusiva para el SIFOCAP. Cabe recordar que el perfil de quien desarrolld este sistema corresponde a un
especialista en Educacidon para el Trabajo (ETP). Consecuencia de esto, el proceso de busqueda vy
contratacién del nuevo especialista debe dar cumplimiento al perfil mencionado, sin posibilidad de exigir
gue los candidatos cuenten con las habilidades y conocimientos de formacién e-learning esenciales para
la administracion del SIFOCAP. Por lo mismo, la jefatura del equipo de AGEBRE mantiene vigente su
peticién para que la direccion de la UGEL destine fondos propios —por ejemplo, aquellos que se reciben
por medio de los compromisos de desempefio— a la contratacion de un profesional de apoyo.

Por ejemplo, para el caso que usted menciona, si, ahora que estamos iniciando un nuevo afo, si es
necesario que haya una validacion de todo aquello que podamos nosotros subir a la plataforma.
Con esto no estoy diciendo que nos hayamos alejado, o hayamos dicho cosas que tal vez estaban
fuera de contexto, pero si es necesario evaluarlo, si debe haber una persona encargada y una
persona que cuente con el financiamiento para que esa sea su funcion (Especialista pedagdgica).

En segundo lugar, el esquema presupuestario actual tampoco posee la holgura suficiente para ejecutar la
compra de bienes o servicios que podrian facilitar la realizacién de actividades formativas, ya sea
presenciales o virtuales. En lo que respecta a SIFOCAP, entiéndase la inversion de servicios que permitirian
mejorar el rendimiento de la plataforma: mejora del ancho de banda de conexién a internet, plugin para
incorporar videoconferencias, etc. Durante sus dos primeros afios de implementacidn, 2017 y 2018,
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SIFOCAP utilizd el hosting del sitio web de la UGEL, por ende, no se generaron contratos o costos
adicionales asociados a este item. Sin embargo, algunos cambios derivados de modificaciones en las
condiciones del contrato con la empresa proveedora, impactaron la funcionalidad de la plataforma y
SIFOCAP pasd de tener una capacidad de 120 usuarios conectados simultdneamente, a soportar solo 25.
Eso ultimo generd grandes dificultades, sobre todo si se considera que esta herramienta tiene como
propdsito expandir su alcance y tener un uso mucho mayor al mencionado.

El ancho de banda también se vuelve problematico para los especialistas de AGEBRE, quienes se ven en
la obligacién de subir el material de sus mdédulos desde sus hogares, o desde otros lugares en los que
pueden acceder a una conexién a internet estable y adecuada. En reiteradas entrevistas se menciona que
la conexién de la UGEL es insuficiente para soportar el trafico de datos que implica, por ejemplo, subir los
archivos multimedia que se utilizan como material de apoyo para la profundizacién de contenidos.

Y lo que te podemos decir es que todo este trabajo que hacemos es sin un presupuesto adicional,
no hay presupuesto, con todas las limitaciones. Aqui en la UGEL el internet es super lento y muchas
veces el encargado, aparte de su horario, muchas veces tiene que trabajar en casa para que pueda
armar estos programas. O sea, trabajar desde su casa porque ahi tiene un internet un poco mas
rapido, lo que no sucede acd. Acd por ejemplo ahorita estd un poco limitado internet en este
momento porque no tenemos la capacidad suficiente como para que salga (Jefa AGEBRE).

Por ejemplo, aqui un tema recurrente el afio anterior es que aqui el internet tiene muchas
limitaciones, es decir, y nosotros necesitdbamos que la pagina, es decir que el internet sea un tanto
mas veloz, que ayude para poder abrir todas las pestaiias, las respuestas, y no podiamos lograrlo.
Para subir archivos también, para subir los videos, representaba... habia el interés de subir, pero
como demoraba tanto finalmente teniamos que optar por ir a las cabinas. Esta parte del video que
no logramos subir aqui, mejor haganlo fuera entonces asi avanzamos con este tema y nos da tiempo
para ver otras cosas también. Por ejemplo, propiamente la parte mas tecnolégica... el otro tema es
por ejemplo que aca, estos equipos... si podemos trabajar cuestiones basicas, pero por ejemplo para
edicién de videos, etc., etc., etc., no se tienen las herramientas (Especialista pedagdgico).

SIFOCAP surge como solucion al desafio que enfrenta la UGEL 06 en el tema de formacién en servicio, sin
embargo, afronta restricciones presupuestarias desde su origen. Por esta razén, a comienzos de 2019 el
equipo de AGEBRE elabord una propuesta de mejoramiento que fue presentada a la direccion de la UGEL,
y cuyo objetivo central consistia en la aprobacion de presupuesto especifico para la contratacién del
hosting y la implementacion de herramientas adicionales.

La decision de solicitar presupuesto especifico, ademds de orientarse a generar avances en el
funcionamiento de la plataforma, también contribuye a visibilizar los costos de esta iniciativa, los cuales
a la fecha han sido desestimados. El SIFOCAP ha sido considerado por la UGEL como una iniciativa costo
cero gracias a que no ha contado con asignacién de recursos financieros especificos, pero también debido
a que se ha incurrido en omisidn al no cuantificar la dedicacion de tiempo que los equipos le destinan, y
el costo de recursos humanos que ello significa. La implementacion de la plataforma del SIFOCAP se ha
desarrollado gracias a la utilizacidn del software abierto GNV, el cual no posee costos de utilizacidon ni
administracién. Para esto, sin embargo, fue necesario disponer del conocimiento técnico respecto de la
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estructura de cédigos y fuentes que utiliza dicho software, a fin de adaptarlo a las necesidades que tenia
SIFOCAP. Estas funciones, como ya se menciond, fueron realizadas por uno de los especialistas de
secundaria del equipo de AGEBRE. A ello, debe sumarse la dedicacién horaria de todos los especialistas
de drea de AGEBRE que desarrollaron mdédulos de capacitacidn, quienes en su rol de tutores de los cursos
debian preparar el material pedagdgico, brindar acompafiamiento virtual, disefiar y calificar evaluaciones,
y preparar los certificados de participacidn y/o aprobacién. Demas estd sefialar que también fue necesaria
una inversién de tiempo en capacitacion interna, para adquirir las habilidades especificas para desarrollar
su labor de tutores en la plataforma digital.

La propuesta de mejoramiento presentada por AGEBRE considera un costo total de $43.000 soles
peruanos, equivalente a USD $13.000 aprox., y no contempla la solicitud de contratacion de personal, que
ha sido manifestada de manera independiente a la direccion de la UGEL. Esta propuesta incluye la
implementacion de las siguientes mejoras:

e Sistema de videoconferencia: desarrollo de un plugin en la plataforma y compra de equipos de
videoconferencia.

e Emisidn de certificados digitales: desarrollo de plugin y diseiio en plataforma de certificacién
online con cédigo QR, para quienes aprueben satisfactoriamente el curso.

e Desarrollo de Apps: desarrollo de un aplicativo mévil para realizar seguimiento y reporte como
panel de control para especialistas y directivos.

o Desarrollo de curso 100% autoformativo: desarrollo de cursos MOOC.

Cabe destacar que, a pesar de las restricciones presupuestarias, el equipo de AGEBRE ha conseguido
desarrollar una solucion efectiva, utilizando herramientas tecnoldgicas gratuitas y convocando la
colaboracidn, interés y voluntad del equipo de especialistas pedagdgicos de la UGEL. El éxito de la
implementacion de SIFOCAP, sin embargo, también se debe al grado de autonomia que posee la UGEL
para definir sus mecanismos de capacitacién de directores y docentes.

5.2. SIFOCAP como herramienta que permite el fortalecimiento del rol del nivel intermedio como

apoyo pedagogico a las escuelas

Si bien la implementacidn de SIFOCAP implica altos desafios locales —como queda claro en el origen de
lainiciativa y en las restricciones institucionales—, esta herramienta ha permitido dar respuesta a algunas
de las principales problematicas de origen, relevando en el nivel intermedio funciones que la literatura ha
identificado como efectivas para orientar a las escuelas a la mejora. A continuacién, se presentan las
principales dimensiones en las cuales SIFOCAP ha fortalecido el rol del nivel intermedio en su proceso de
acompafiamiento pedagogico.

5.2.1. Reorientacién del tiempo de docentes y especialistas hacia la sala de clases
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Una de las principales dreas en las que el nivel intermedio puede apoyar a sus docentes es en la visidon que
dan a las escuelas respecto de la enseianza y el tiempo que estos pueden dedicar a mejorarla. Como
menciona Fullan (2007), distritos efectivos que logran orientar sus escuelas hacia la mejora desarrollan
un foco en el cambio de las practicas dentro de la sala de clases, de forma que las estrategias de accién
estén orientadas a estos cambios mas que a los resultados de aprendizaje en si mismos.

Dentro de las formas en que los distritos pueden influenciar las practicas en la sala de clases, se encuentra
de la distribucién de dos recursos fundamentales para los docentes: materiales de ensefanza y el tiempo
disponible para realizar clases y participar de instancias de desarrollo profesional, los cuales varian
importantemente entre distritos (Firestone y Martinez, 2007).

En la misma linea, Brandon, Hollweck, Donlevy y Whalen (2018) identifican que uno de los principales
desafios para lograr la adecuada implementacién de apoyo y supervision de los equipos directivos es la
falta de tiempo en los equipos de niveles intermedios y equipos directivos de las escuelas, y para
superarlo, los lideres deben usar una variedad de estrategias para llegar a que los docentes trabajen en la
mejora de sus practicas de ensefianza y de manera colaborativa entre equipos directivos.

En este sentido, uno de los resultados positivos reconocidos por los actores que participaron de la
implementacion de la plataforma SIFOCAP responde justamente a la posibilidad que ha dado, tanto a
docentes como a especialistas, de contar con mds tiempos y herramientas para capacitarse y enfocarse
en lo esencial, el aula y el apoyo pedagdgico.

para nosotros el SIFOCAP, ha sido la apertura de una comunicacidn fluida con los maestros y con los
especialistas, (...) que los profesores conociendo su realidad, las limitaciones de su tiempo, y las ganas
de querer aprender cada dia mas, entonces se cred esta plataforma, para que ellos, no solo lo hagan
desde el colegio, sino que lo pueden hacer, también, desde su casa, seguir capacitdndose, seguir
teniendo el asesoramiento de los especialistas, poder controlar de alguna manera sus monitoreos,
porque ellos tienen dentro de esa plataforma, sus instrumentos de monitoreo, sus rubricas donde
ellos, digamos, son asesorados y se ve ahi el avance de cdmo ellos van avanzando en cada visita que
se le hace a su institucién educativa, a su aula, entonces el SIFOCAP, nos ha permitido que los
maestros puedan poner mayor atencion a la parte esencial (Director UGEL).

En este sentido, el desarrollo de la plataforma SIFOCAP y su posibilidad de reenfocar el tiempo hacia los
guehaceres centrales de la labor docente o el desarrollo de capacidades, también responde a uno de los
principales abordajes de aquellos distritos que han logrado ser efectivos. En particular, una de las
estrategias de apoyo es reducir los distractores que limitan la capacidad de profesores y directores de
desarrollar sus funciones primordiales como burocracia excesiva o demandas conflictivas del nivel central
(Fullan, 2010). Las principales estrategias de los distritos para reducir estos distractores de las escuelas
son el trabajar con los directores en ciertas demandas externas, excusarlos de ciertas actividades o
simplificar las informaciones para ayudarlos a lidiar con estas demandas (Honig, 2012).

En el caso de la iniciativa SIFOCAP, la UGEL 06 trabaja con los directores para cumplir con demandas
externas de capacitacidn, necesarias para subir en el escalaféon docente. Por un lado, reduce el tiempo
gue implica para un docente participar de las capacitaciones del nivel intermedio, eliminando los altos
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tiempos de traslado y dando la posibilidad de que estas se adecuen a horarios de mayor conveniencia
para el docente. Por otro lado, la plataforma incorpord funcionalidades que reducen la burocratizacién
de ciertas demandas del nivel central. Ambas iniciativas permiten a los docentes aumentar el tiempo
disponible para enfocarse en la ensefianza y disminuir los costos asociados al desarrollo de sus
capacidades, como declaran tanto en la escuela como en el nivel intermedio.

la poblacidon que ha participado en el nivel secundaria, ya y como le digo ha sido de utilidad para
ellos, un poco por la situacién del tiempo, porque al SIFOCAP, tu podias ingresar, de acuerdo al
tiempo disponible que tu tienes, no en un tiempo determinado, como son las capacitaciones
presenciales, éno?, entonces eso alivia un poco la desesperacién y la tensiéon de no poder llegar a las
capacitaciones que programa la UGEL (Director IE).

En qué se ahorra tiempo de tramitacion: en que el profesor, si nosotros le damos el certificado al
profesor, él tiene que ir a hacer el trdmite a recursos humanos, alla a escalafén para que ellos lo
actualicen recién en sus datos. Entonces hay una ruta muy larga; nosotros queremos acortar eso
simplemente elevando de manera digital todos los certificados que hemos emitido y actualizan ellos
mismos, actualizan desde su escalafon. O sea, que un docente ya vea actualizado su escalafon de
manera automatica, no tenga la necesidad de hacer ni un tipo de tramite de manera adicional
(Especialista pedagdgico, impulsor principal de la plataforma SIFOCAP).

En el caso del nivel intermedio, esta iniciativa les ha permitido aumentar su capacidad de apoyo
pedagdgico. Si bien, los especialistas han mencionado que la implementacion de esta plataforma ha
significado tiempo extra para su desarrollo, sobre todo en sus inicios, en el contexto de la magnitud del
desafio este escenario representa una reduccién de trabajo para llegar a la misma poblacién docente, o
un incremento en la magnitud de docentes capacitados, respondiendo a uno de los objetivos iniciales de
la iniciativa de poder realizar un acompafamiento pedagdgico a la mayor cantidad de docentes posibles.

pues nos ha aliviado porque imaginese si hubiésemos tenido que hacer talleres con docentes; buscar
locales aqui, buscar locales alld. El horario para los docentes también es bien dificil, tenemos
profesores que trabajan hasta las 4:30, otros salen a las 6:00, y a qué hora se van a capacitar, ese es
el problema (...). Un tiempo estabamos capacitando de 6 de 10 de la noche, pero la gente se dormia...
llegaban 7:00 — 7:30, no resulta. En cambio, en casa si, los docentes pueden ir resolviendo en el
tiempo que queda. Y nosotros también; una nochecita podemos estar en casa e ir revisando y
avanzando, o una mafiana temprano, un fin de semana. Es una forma de irnos acomodando, porque
aqui, dentro de la UGEL, es un poquito mas dificil (Especialista pedagdgico).

5.2.2. Uso de informacidn para la toma de decisiones pedagdgicas

Junto con el desarrollo de la plataforma de capacitacion online, SIFOCAP se ha formado como un sistema
de seguimiento de informacién funcional a la toma de decisiones administrativas y pedagdgicas, tanto
para el nivel intermedio como para las escuelas.

Asi la plataforma entrega o va a entregar informacién que es relevante para la construir capacidades y
para tomar decisiones a nivel establecimiento, las cuales son valoradas por los actores, como la
disponibilidad de materiales e informacién actualizada de las actividades de capacitacién docente.
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El afio pasado, practicamente, los materiales que generamos estan colgados en el SIFOCAP para
que cualquier persona pueda visualizarlo, pueda tener acceso. (...) el SIFOCAP también tiene algo
asi como u repositorio donde los docentes también pueden ingresar y encuentran materiales
(Especialista pedagdgico, impulsor plataforma SIFOCAP).

como directivo para mi esa herramienta de la bitacora de SIFOCAP, me va a hacer de gran utilidad,
cuando se llegue a implementar, éno?, porque voy a tener informacidn actual, actualizada, y un
diagndstico, también actualizado de las debilidades que mis maestros vayan mostrando en el
proceso de monitoreo, porque va a ser informacién que se va a ingresar, y la bitdcora me va a
arrojar, pues, resultados inmediatos, en los cuales a mi me van a permitir tomar decisiones, para
yo poder fortalecerlos a ellos a través de informacion continua, y ya no organizar capacitaciones,
talleres, un poco irreales, sino un poco, mas bien, organizar actividades mas reales, y que ellos
necesiten del momento, del instante, fortalecerlos a ellos en estas actividades, éno?, para mi va
a ser de gran utilidad (...) nuestra sistematizacidn, es un poco clasica, tradicional, reunirnos los
directivos después de las acciones de monitoreo para un poco confluir ahi nuestras observaciones
y tratar nosotros de sacar un diagndstico, que nos lleva un poco de tiempo, y a veces no son tan
reales, como cuando tu ingresas y el sistema ya con la alimentacién que tiene, te dé ya una
informacidon mas veridica, mas real, lo cual nos ayudaria bastante (Director IE).

Ademas, los actores del nivel intermedio valoran la informacidn que entrega la plataforma para efectos
de ir tomando decisiones pedagdgicas, como las temdticas de capacitacion futura, espacios de mejora o
uso de la informacidén para planificar las sesiones de apoyo pedagdgico.

a través del SIFOCAP le hemos dicho, director califiquenos como estuvo, y la calificacion en ese
instante saber cdmo hemos salido, y eso nos sirve a nosotros para que en una proxima
capacitacién, en que tenemos las fallas mds fuertes y esas corregir, de igualito también, o sea,
preguntamos en linea, a veces necesitamos también, que el afio pasado ya lo hemos puesto en
practica, que el directivo tiene ciertos problemas en su instituciéon, y nos hace llegar a través del
SIFOCAP, hemos abierto un link para preguntas, para sugerencias del directivo, y eso también lo
hemos trabajado el afio pasado, igual este afo, o sea, es como un termdémetro para nosotros, ir
midiendo, en que necesitamos mas, en que estamos bien, en que hay que continuar asi, de esa
manera estamos trabajando este afio (Jefa AIGEBRE).

nosotros podemos subir, por ejemplo, las fichas de monitoreo que hacemos, de asistencia técnica,
todas las fichas tenerlas ahi colgadas, porque a veces se pueden extraviar, qué sé yo. El hecho de
que esté guardado, almacenados para que cuando alguien o alguna entidad nos pide la
informacidn, cuanto se ha hecho, ahi esta guardado. Y a partir de eso nosotros poder en un
momento que esté planificado hacer una jornada de reflexién a nivel de area, supongamos en el
nivel inicial-primaria, y ahi ver ... porque nosotros vamos a sistematizar luego los resultados de
los monitoreos que realizamos a los directores. Y una vez sistematizado, reflexionar cuales son las
debilidades que tienen las instituciones, o los directores de las instituciones en ciertos aspectos,
y en funcidn a eso programar las capacitaciones, en funcidon a esas tematicas (Especialista
pedagdgica).
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La literatura reconoce que contar con esta informacién y la creacidn de instancias institucionales de
trabajo con los datos, puede tener distintas implicancias para la mejora. Leithwood (2010) identifica en
qgue el uso de la evidencia para la planificacidon, el aprendizaje organizacional y la creacidn de sistemas de
rendicidén de cuentas como una de las caracteristicas presentes en distritos efectivos. El rol de los distritos
en este respecto se relaciona con entregar a la escuela informacidn relevante y apoyarlos para que pueda
ser usada de manera efectiva, asi como la creacidén de estructuras colaborativas de interpretacién de los
datos. Al interior de las escuelas, esta informacién también puede ser usada de manera efectiva para el
seguimiento del avance en el progreso de los estudiantes, asi como para apoyar en la toma de decisiones
pedagdgicas para estudiantes especificos (Bedard & Mombourquette, 2015).

Si bien distritos efectivos han mostrado que el uso de datos puede impulsar a la mejora, existen evidencias
diversas respecto de los impactos que puede tener en los estudiantes, lo que indica que para que el
resultado sea positivo, deben existir ciertas condiciones en los establecimientos. El principal problema es
gue los docentes muchas veces no cuentan con las herramientas para utilizar y analizar la informacién,
por lo que requieren de un proceso de construccion de capacidades.

Por ejemplo, Carlson, Borman y Robinson (2011) encuentran en un estudio aleatorio de uso de
informacidn, que en comparacion con los grupos de control en que los distritos operaban como siempre,
la implementacidon de la iniciativa de uso de datos en establecimientos de EE. UU. tuvo mejoras
significativas en matematicas. En contraste, Slavin, Cheung, Holmes, Madden y Chamberlain (2013)
encuentran que, en la implementacién de un programa de uso de datos para la toma de decisiones en los
gue se apoyaba directamente a las escuelas en el proceso de interpretacion, solo en el cuarto afio de
implementacion de los programas se pueden ver efectos significativos en los resultados de los
estudiantes, indicando que para ser efectivos los docentes requieren hacer uso de la informacién de
manera cotidiana en sus practicas pedagdgicas. En la misma linea, Lee, Seashore y Anderson (2012)
encuentran que el uso de metas distritales a partir de los datos puede tener efectos negativos, lo que
indica que espacios solo de rendicion de cuentas sin los apropiados apoyos en la interpretacion y trabajo
con los datos, puede generar presiones negativas y contraproducentes en los establecimientos.

Como condicién para hacer uso efectivo de los datos, Marsh y Farrell (2015) identifican la necesidad de
apoyo o trabajo colaborativo con especialistas en el uso de datos para la interpretacién de estos, y de
especialistas de contenidos, para trabajar las respuestas pedagodgicas a las falencias identificadas.
Asimismo, se apunta a la necesidad de generacidn de confianzas para que pueda existir un analisis critico
de las practicas y no resistencia a su uso, por ultimo, que hallan oportunidades de desarrollo continuo y
tiempo para trabajar con la informacién. Si bien el trabajo con los datos involucra una actividad colectiva
entre profesores y directores, la experiencia respecto de la coleccién e interpretaciéon de datos mas
avanzados suele depender mds de los distritos, quienes poseen herramientas mas sofisticadas de andlisis
(Anderson, Leithwood & Strauss, 2010).

Asi, esta herramienta presenta grandes oportunidades para orientar las escuelas hacia la mejora, pero
debe ir acompafiada de estrategias de apoyo del nivel intermedio para que esto ocurra de manera
integral. Estas estrategias de apoyo se vinculan con la interpretacion de los datos, asi como con su
desarrollo y, de hecho, podrian incluirse a futuro como otro curso mas SIFOCAP o en los talleres de
acompafiamiento con las IE.
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5.2.3. Aumento de la comunicacién entre pares y con UGEL

Finalmente, uno de los elementos que en la literatura se ha reconocido como relevante y que se encuentra
presente en esta iniciativa, es propiciar buenas relaciones y lograr generar comunidades de aprendizaje,
tanto entre escuelas como al interior de estas, asi como en la relacién entre el distrito y los
establecimientos educacionales. Estas instancias permiten, por un lado, aprender de experiencias de otros
pares que suceden en la experiencia practica de la ensefianza y, por otro lado, ir desarrollando,
monitoreando y redisefiando estrategias de ensefianza para la mejora de manera colaborativa.

La conformacidn de comunidades de aprendizaje ha sido identificada como relevante en distritos que han
logrado ser efectivos (Bellei Valenzuela, Vanni y Contreras, 2014; Leithwood, 2010; Louis, 2015; Scott,
Darling-Hammond & Burns, 2020) y sostener su efectividad (Bellei, Carvacho, Morawietz, Valenzuela y
Vanni, 2015), y asi como también en la literatura presenta impactos en el aprendizaje de los estudiantes
a través de cambios en las practicas de ensefianza (Lee et al., 2012; Leithwood & Azah, 2017).

En el caso de la plataforma SIFOCAP, los actores participantes declaran una mejora en la relacién y
comunicacion entre los actores, a la vez que se generan instancias positivas de aprendizaje, tanto entre
docentes pares, como con entre las escuelas y el nivel central. Si bien estos espacios estan recién
comenzando, el mantenerlos puede propiciar una institucionalizacién de la colaboracién y la creacién de
comunidades de aprendizaje, lo que representa una importante oportunidad de esta iniciativa.

utilizar plataformas para complementar aquello que los profesores no ven en los talleres, poder
compartir con otros docentes, de otras instituciones, de tu propia especialidad, comentarios, de
repente qué les parecid, de repente ingresar a un pequefio foro, compartir con ellos informacion,
puntos de vista, experiencias de ellos, para mi, eso ha sido la parte mas gratificante de los talleres,
ver como ellos solucionan, porque habia profesores, por ejemplo, que habian trabajado en provincias
entonces tenian sus experiencias también ahi, si, entonces todo el mundo comentaba, “en mi colegio

om
[

se hace asi, aqui se hace asi”, entonces varias veces coincidiamos en varias formas de hacer el trabajo,

é¢no? (Docente capacitada).

el beneficio es el acercamiento a los docentes con el especialista de UGEL (...) Y al haber un
acercamiento se generan empatias y digamos que el Estado se acerca, el Ministerio de Educacién se
acerca, la UGEL se acerca al docente para ese proceso de transformacion de la educacion que debe
haber. Para mi, ese es el beneficio, el conocerlos. Incluso yo conozco a algunos de ellos, los que
siempre participan: que son fulano, zutano y mengano; los que son mejores de notas: son fulano,
zutano y mengano; y a ellos también los puedo captar, los puedo invitar como docentes fortaleza. O
convocarlos, mira hay un puesto acd que se requiere gente preparada, comprometida para ese tema,
y decirle por qué no se presenta para aca. Lo que queremos es eso, una cadena de mejoras. Y de esa
forma los encontramos. A mi me favorece ese aspecto (Especialista pedagdgico).
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6. Conclusion

Los desafios de accesibilidad territorial, magnitud de la poblacién objetivo y restricciones presupuestales
son elementos comunes de la gestién que deben llevar a cabo distintas unidades territoriales del sector
educativo en América Latina. Frente a estos desafios, la UGEL 06 plantea una solucidn que, apoyada en el
uso de la tecnologia, permite ofrecer una modalidad de capacitacion online que expande —en tiempo y
cantidad— las posibilidades de formacién en servicio previamente existentes para los docentes de dicho
territorio.

Explorando en el uso de recursos online gratuitos, y apoyandose en el fuerte compromiso y dedicacion de
tiempo de los especialistas de la UGEL, Ate fue capaz de construir e instalar una plataforma online cuya
idea original era proveer un aula virtual, pero que con el paso del tiempo ha ido expandiendo sus
funcionalidades con la finalidad de apoyar de manera integral el trabajo del equipo de AGEBRE,
aumentando las instancias de interaccion entre los especialistas pedagdgicos y el personal docente y
directivo que se desempenfia en las instituciones educativas.

La solucidn que ofrece AGEBRE no solo propone mejoras de eficiencia para sus gestores, sino también
para sus usuarios. Como se discute en reiteradas ocasiones a lo largo del reporte, la escasez de tiempo es
un desafio constante para los docentes, y acceder a una modalidad de formacién online, que flexible en
términos horarios, es otro de los aportes que genera esta iniciativa.

SIFOCAP da luces de cémo desarrollar iniciativas innovadoras para atender a una poblacién docente de
gran magnitud con un equipo de apoyo pedagdgico reducido, fortaleciendo el rol del nivel intermedio en
el proceso pedagdgico. A pesar de su novedad, la experiencia ya muestra algunos resultados positivos,
como una alta tasa de inscripcidn en los primeros afios de implementacién, la reorientacién del tiempo
de docentes y especialistas hacia la sala de clases, el uso de evidencia para la toma de decisiones
pedagdgicas y una mejora en las comunicaciones con entre los docentes y con los especialistas de la UGEL.

Sin embargo, también sugiere la necesidad de fortalecimiento en ciertas dimensiones a fin de asegurar la
sostenibilidad temporal de la iniciativa. En particular, SIFOCAP deja en evidencia la necesidad de recursos
financieros adicionales para contar con financiamiento que no solo permita continuar desarrollando la
herramienta tecnoldgica, sino que ademds posibilite la instalacién de personal calificado y con
disponibilidad exclusiva para este tipo de proyecto. Si bien es cierto los especialistas pedagdgicos han
desarrollado grandes esfuerzos por ponerlo en marcha, ello no excluye que su carga laboral sea alta y
dicha sobre exigencia pueda afectar su desempefio futuro o bienestar personal. Sumado a lo anterior,
para alcanzar el rol mas integral de soporte pedagdgico con funciones que van mds alla de la capacitacion
online, esto requiere de instancias institucionales tanto de formacidn en el trabajo y uso de los datos
como de trabajo colaborativo de la informacidn, para efecto de potenciar ain mas el foco hacia la mejora
en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

SIFOCAP es una experiencia interesante que busca brindar una solucidn pertinente a las necesidades de
la organizacién y del territorio, que trabaja maximizando los recursos financieros y humanos disponibles,
y que construye cultura de colaboracidén y apoyo entre los profesionales del nivel intermedio y el personal
de las instituciones educativas.
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Anexo 2

Funciones de las UGEL de Lima Metropolitana

Las UGEL de Lima Metropolitana tienen las siguientes funciones:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

j)
k)

1)

Formulary ejecutar, en coordinacién con la DRELM, planes de intervencién en materia educativa,
asi como iniciativas multisectoriales en su jurisdiccién, en el marco de la normativa aplicable.
Supervisar y fortalecer la gestion pedagdgica y administrativa de las instituciones educativas de
Educacidn Basica Regular, Especial, Alternativa; asi como la de la Educacidn Técnico-Productiva
de su jurisdiccién.

Brindar soporte pedagdgico, administrativo y logistico a las instituciones educativas publicas bajo
su jurisdiccién para el desarrollo de los procesos de distribucion de materiales contratacion
docente, mantenimiento de locales escolares y acompafiamiento pedagdgico, entre otros, en el
marco de su competencia.

Conducir las actividades relacionadas con el personal, cualquiera sea su régimen laboral o
contractual, incluyendo las instituciones educativas de educacién bdsica y técnico-productiva de
su jurisdiccién, en coordinacién con la DRELM y en el marco de la normativa aplicable.

Proponer a la DRELM, la creacidn y la gestidn del funcionamiento de redes educativas en el marco
de su jurisdiccion.

Promover y ejecutar estrategias y acciones en materia de alfabetizacion, de acuerdo con las
caracteristicas socioculturales y linglisticas de la localidad.

Promover e incentivar la investigacion y la innovacion en las instituciones educativas de Educacién
Basica y Técnico-Productiva.

Dirigir, coordinar y supervisar las actividades relacionadas con los sistemas administrativos bajo
su competencia de acuerdo con la normativa aplicable.

Coordinar con la DRELM el asesoramiento en temas relacionados con las tecnologias de la
informacidn en el marco de sus competencias.

Actuar como instancia administrativa en los asuntos de su competencia.

Informar periédicamente a la Direccidn Regional sobre el desarrollo de las actividades de su
competencia.

Otras funciones que, en el ambito de su competencia, les sean asignadas por la Direccion Regional.

La maxima autoridad administrativa de la UGEL es el director/a, y tiene por responsabilidad gestionar la

Educacidn Basica Regular, Especial, Alternativa y Técnico-Productiva, y supervisar el servicio educativo

brindado por las instituciones educativas. Entre las funciones de la direccién de la UGEL se encuentran:

a)

b)

Dirigir y evaluar la implementacion de la politica educativa nacional y normativa emitida por el
MINEDU, en e
Supervisar la gestién de las instituciones educativas bajo la jurisdiccion de la UGEL; asi como

ambito de competencia de la UGEL.

coordinar y supervisar la implementacién de acciones de mejora, segun corresponda.
Dirigir las acciones necesarias para brindar soporte pedagdgico, administrativo y logistico a las
instituciones educativas publicas bajo la jurisdiccién de la UGEL.



d)

f)

8)

h)

j)

k)

Brindar a la DRELM informacién oportuna para el proceso de elaboracién del presupuesto de la
UGEL a su cargo.

Dirigir, hacer seguimiento y supervisar la gestién de los recursos asignados a la UGEL, dando
cuenta a la DRELM.

Fomentar las elaciones interinstitucionales con las entidades publicas y privadas que trabajen a
favor de la educacion, en el ambito de jurisdiccion de la UGEL.

Resolver en primera instancia los procedimientos administrativos en el dmbito de su
competencia.

Proponer a la DRELM la creacion de redes educativas en el ambito de su competencia.
Implementar acciones en materia de transparencia ética publica y lucha contra la corrupcién en
el marco de sus competencias y dentro de la normativa aplicable.

Suscribir convenios de colaboracién interinstitucional con entidades del sector publico e
instituciones del sector privado, que contribuyan a mejorar la calidad del servicio educativo en el
ambito de su competencia e informando a la DRELM.

Expedir actos resolutivos en materia de su competencia.

Otras funciones que, en el marco de su competencia, le sean asignadas.

Fuente: Articulos 35, 36 y 37 del Manual de Operaciones de la Direccion Regional de Educacion de Lima
Metropolitana. Resolucion Ministerial 215-2015 MINEDU.



Anexo 3

Descripcion PeruEduca

PeruEduca

éQué es?

PeruEduca es un Sistema Digital para el Aprendizaje del Ministerio de Educacién* que permite a los profesores,
directivos, alumnos y padres de familia acceder a herramientas, servicios y recursos educativos de acuerdo con
sus propios gustos y necesidades de informacion. Asimismo, permite una comunicacidon continua entre
profesores, alumnos y la comunidad educativa en su conjunto.

éQué ofrece?

Como parte de sus herramientas y servicios, PeriEduca cuenta con blogs, foros y grupos, ademas de una serie
de recursos educativos para todas las areas curriculares de EBR. Ademas, cuenta con comunidades virtuales
(focalizadas y publicas) que son grupos de personas que comparten informacion y opiniones en linea sobre su
practica profesional con el fin de mejorarla. En cuanto a los cursos virtuales, en su mayoria se imparten en un
formato MOQOC (Massive Online Open Courses) con constancias de participacion, estan orientados a los distintos
perfiles de los docentes a nivel nacional y tienen una duracion de entre tres y ocho semanas. Entre los cursos
virtuales se ofrecen temas como alfabetizacién digital, plataformas virtuales de aprendizaje, evaluacidn
formativa, escritura de diversas lenguas originarias, deteccién y atencién temprana de necesidades educativas
especiales en nifas y nifios de alto riesgo, etc.

Historia
El 11 de noviembre de 2001 se lanzd el portal pedagdgico www.miportalpedagdgico.edu.pe que ofrecia un

repositorio de contenidos y ejemplos de materiales didacticos para docentes. En 2002 se cred el Portal
Educativo Huascaran para servir como medio para el uso de nuevas TIC en el aula y en 2004 el portal se integré
a la Red Latinoamericana de Portales Educativos (RELPE). A partir de 2009, el portal se convirtié en el Portal
Educativo Nacional PeruEduca, un espacio virtual con herramientas, recursos y servicios para que toda la
comunidad educativa participe e interactte con las TIC en el aula. En el 2012 el portal se convirtio en el Sistema
Digital de Aprendizaje PertiEduca y amplio su oferta de formacidn virtual. Posteriormente, en 2016 se renovaron
los servicios y perfiles, ofreciendo espacios digitales para el desarrollo de estrategias innovadoras y gestion de
comunidades virtuales.

*La Direccién de Innovacidn Tecnoldgica en Educacion (DITE), que se ubica dentro del Viceministerio de Gestidon
Pedagdgica del Ministerio de Educacion, es la unidad orgénica responsable de PertuEduca.

Fuente: PertuEduca, 2020.




Anexo 4

Marco Legal para la implementaciéon de SIFOCAP

La implementacién del SIFOCAP toma en consideracion distintas normativas que rigen algunos de los dmbitos de
accion vinculados a, o impactados por, esta plataforma de fortalecimiento de capacidades. Las normativas en
cuestion provienen de Presidencia, el MINEDU, y la Direccién Regional de Educacion. Estas son:

e Decreto Supremo N° 026-2016-PCM. Aprueban medidas para el fortalecimiento de la infraestructura oficial
de firma electrdnica y la implementacion progresiva de la firma digital en el sector publico y privado.

e Decreto Supremo N° 016-2017-PCM. Aprueba la "Estrategia Nacional de Datos Abiertos Gubernamentales
del Perd 2017-2021" y el "Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales del Perd".

e  Resolucion Ministerial N° 287-2016-MINEDU. Aprobar el Documento Prospectivo del Sector Educacion al
2030y el Plan Estratégico Sectorial Multianual 2016-2021 del Sector Educacion.

e Resolucion de Secretaria General N° 008-2016 MINEDU que aprobd la norma técnica denominada “Norma
gue establece disposiciones para el Acompafiamiento Pedagdgico en la Educacion Basica”, modificada por
las Resoluciones de Secretaria General N° 436-2016-MINEDU y N° 008-2017 MINEDU.

e Secretaria General N° 078-2017-MINEDU. Aprueban instrumento pedagdgico denominado “Rubricas de
Observacién de Aula”.

e  Resolucion Directoral Regional N° 007803-2016-DRELM. Orientaciones para elaboracion de los planes de la
DRELM y UGEL de Lima Metropolitana.

Fuente: Unidad de Gestion Educativa Local N° 6 Ate-Vitarte (2019).



