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Y SUS SISTEMAS DE TRANSPORTE

El Area Metropolitana de San Salvador (AMSS) estd compuesta por 14 municipios
incluyendo: San Salvador, Apopa, Ayutuxtepeque, Cuscatancingo, Ciudad Delgado,
llopango, Mejicanos, Nejapa, San Marcos, San Martin, Soyapango, Antigua Cuscatldn,
Santa Tecla, y Tonacatepeque. El AMSS Cuenta con una poblacion de cerca de
1.800.000 habitantes que representan el 27% de la poblacion total de El Salvador
(Renddn Rodriguez et al., 2020). El 54% de la poblacion son mujeres. De éstas, un 72%,
utilizan buses como su principal medio de fransporte (Encuesta de Calidad de Vida
2018, El Salvador Cémo Vamos).

El Viceministerio de Transporte (VMT) pertenece al Ministerio de Obras PuUblicas
y de Transporte (MOPT). El VMT coordina y regula las politicas de transporte, y
especificamente regula el transporte publico que incluye el sistema de buses
convencionales, el transporte inter-municipal y el servicio de Bus de R&pido Trdnsito
(BRT por sus siglas en inglés. El marco legal por el cual se rige el sistema de transporte
publico esta conformado por la Ley de Transporte Terrestre, Trdnsito y Seguridad
Vial (1995), el Reglamento General de Transporte Terrestre (2002), el Reglamento de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (1995) y la Ley de Adquisiciones de la
Administracion Publica (2000).
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En promedio en el AMSS se realizan 2.500.000 viajes diarios (Renddn Rodriguez et al., 2020).
Cerca del 58% se realizan en transporte puUblico, el 30% se realizan en automodviles, 5% en
motocicletas, el BRT representa un 2% de los usuarios y el porcentaje restante en ofros modos.!
La red vial urbana de San Salvador cuenta con 1800 km.? Por su parte, el parque automotor
para 2020 era de 1.359.561 vehiculos, con una tasa promedio de crecimiento del 8% anual en
los Ultimos cinco anos (SERTRACEN, 2020).

El fransporte publico convencional lo componen autobuses y microbuses. En el AMSS transitan
170 rutas de transporte puUblico, las cuales tienen aproximadamente 4.412 vehiculos (DGPPT,
2020).Existentrestipos derutas:lasurbanas, que se desplazan dentro del perimetro municipal; las
intferurbanas, que se desplazan entre diferentes municipalidades dentro de un departamento;
y las interdepartamentales, que atraviesan mds de un departamento. Adicionlamente
se cuenta con una subdivision para temas de tarifa en ordinario y exclusivo. Los vehiculos
con tarifa exclusiva tienen caracteristicas como aire acondicionado, television y algunos
tienen servicio de internet inaldmbrico. Adicionalmente, en el sistema existen microbuses “no
registrados” que brindan servicios inter-municipales, cuya tarifa no estd regulada y ademas el
servicio no tiene un rol significativo dentro del sistema de la ciudad.

B Taxi(1%) B Moto (5%)

Auto (30%)
Picacheros® (6%) [ Transporte publico (58%)

*Picacheros: tfransporte informal en camiones o pick ups.

El primer corredor del Sistema Integrado de Transporte del Area Metropolitana de San Salvador
(SITRAMSS) tipo BRT, planed construirse en dos etapas. El Banco Interamericano de Desarrollo
realizd un préstamo para financiar la primera etapa que inicié su construccion en junio de
2013, y empezd a operar en enero de 2015 (Nevo et al.,, 2016). Actualmente el SITRAMSS no se



encuentra en operacion. En su momento, la Unidn de empresas SITRAMSS operaba el sistema,
y estaba integrada por la empresa privada SUBES; conformada por SIPAGO vy SI99. En este
sentido, el BRT operaba en un esquema de concesidn a privados controlado y coordinado
por el MOPT. El subsidio en el caso del BRT era pagado por pasajero. En la concesion se
establecian los pardmetros de rutas y las frecuencias. Los pasajeros usaban la tarjeta SUBES,
que es una tarjeta inteligente y recargable, para ingresar al sistema. El SITRAMSS tenia un
horario establecido de funcionamiento de todos los dias de 5 am a 9 pm. El SITRAMSS inicié su
funcionamiento de forma parcial con 37 unidades: 21 padrones (buses cortos) y 16 articulados.
Inicialmente, los sondeos mostraron un alto grado de satisfaccién con el sistema: de 75.000
usuarios diarios iniciales, el 87% lo senalaba como el modo de transporte mds eficiente, y para
el 37% de los actores viales hubo una reduccion de fiempo de 30 minutos (Serebrisky et al.,
2017). Ademds, el sistema intfrodujo conceptos de inclusion como la accesibilidad universal y
campanas de concientizacion contra los asaltos y la violencia basada en género (Serebrisky
et al., 2017). La encuesta de satisfaccion del 2018 también arrojé informacidén con respecto
a los y las usuarias del BRT: se evidencié que el 51% de los usuarios del BRT eran hombres, el
70% de los usuarios residian en San Salvador y el 30% en municipios vecinos. Ademas, el 89%
de los usuarios se sentian satisfechos con el servicio, 4% mds que el ano anterior (Encuesta de
Satisfaccion de Usuarios del SITRAMSS 2018).

El BRT ha sufrido una serie de inconvenientes tras la decision judicial que elimind el carril
exclusivo. Antes de la pandemia ya no contalba con un carril exclusivo, sino que otros vehiculos
compartian el carril con los buses del SITRAMSS. Mientras en 2017 viajaban 40,000 pasajeros
por dia, antes de la pandemia por el COVID-19 habian disminuido a cerca de un tercio, y
con la pandemia la reduccién fue mdas drdstica. El operador suspendid operaciones en el
mes de abril de 2020 argumentado problemas financieros derivados de la pandemia. Por
su parte, el Estado salvadoreno suspendid la operacidén general del transporte publico en el
periodo comprendido entre el 7 de mayo de 2021 y el 23 de agosto de 2021. A pesar de la
reapertura del fransporte publico el 23 de agosto, el operador del SITRAMSS ha indicado que
funcionar bajo las condiciones establecidas por el protocolo de bioseguridad no es viable
financieramente, por lo que no ha restablecido el servicio. Por su lado, el Viceministerio de
Transporte se encuentra siguiendo un proceso sancionatorio, para lograr el restablecimiento
del mismo.




En 2019 la particion modal de pasajeros del fransporte publico contabilizado en el promedio
de un dia laboral para San Salvador era la siguiente: 46% se movian en microbus registrado, y
52% en autobus, el 2% restante en el SITRAMSS.

El VMT subsidia a los transportistas que reciben una compensaciéon por unidad vehicular
de microbuUs o autobus diferente al subsidio al SITRAMSS que va directamente al usuario.
De acuerdo con la Encuesta de Ingresos y Gastos de Hogares 2005 -2006, en El Salvador, el
fransporte constituia 11,6% del presupuesto familiar, incluyendo el fransporte aéreo, terrestre
y maritimo de los hogares, sin incluir fransporte por motivos de negocio (Direccion General de
Estadistica y Censos- Ministerio de Economia, 2016).

El sistema de transporte convencional opera bajo el esquema de duenos con sus respectivas
unidades que se aglutinan bajo una figura conocida como caja Unicad. Es asicomo los usuarios
pagan unas tarifas reguladas para autobus y microbus segun las categorias de ordinario y
exclusivo.

ORDINARIO $0.20 $0.25
EXCLUSIVO $0.35 $0.35

Existen casos excepcionales cuya tarifa es $0.59 en dos rutas para microbuUs y en una para
autobUs $0.56.



MUJERES Y MOVILIDAD EN SAN SALVADOR

Siendo la mayoria de la poblacién de San Salvador, las mujeres son un actor fundamental en
la movilidad de la ciudad. Datos de la encuesta sobre movilidad, realizada a fravés de SMS
en el AMSS, muestran que mientras las mujeres tenian una tasa de movilidad* del 94,9%, la
tasa de los hombres era del 96,9% (Luca & Telefénica Digital Espana, 2018). El mismo estudio
evidencia que, frente ala movilidad para trabajar, el 49% eran mujeres y el 51% eran hombres.
Respecto de la movilidad para estudiar, 56% eran mujeres y 44% eran hombres. Frente a la
movilidad para motivos diferentes al trabajo o estudio, el 70% eran mujeres y el 30% eran
hombres (Luca & Telefénica Digital Espana, 2018). Respecto del modo de transporte por
porcentaje por género, es clave anotar que porcentualmente, los hombres son los mayores
usuarios de la bicicleta (81%) y la motocicleta (77%), mientras las mujeres son la gran mayoria
de quienes usan el bus urbano (63%), el taxi (72%) y el Uber (66%). El grafico a continuacion
detalla el porcentaje de hombres y mujeres por modo de transporte.

Uber 66,13%
Taxi WA
SITRAMSS 48,24%
Moto 23,02%
Bus urbano 62.94%
Bus intermunicipal 46,75%
Bicicleta 19,17%

Auto particular 50,96%

A pie 46,39%
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Las mujeres representan un importante porcentaje de las conductoras de San Salvador, con
un 21,57% de las licencias de conduccion (SERTRACEN, 2021). En sectores como el transporte
escolar, lasmujeressonlamayoriadelasconductorasde microbuses escolares. Adicionalmente,
servicios privados como la linea rosa, una empresa de servicio de taxi operada 100% por
mujeres, ha posicionado la labor de las conductoras como un servicio seguro para el publico
en general, pero especialmente para mujeres, ninos y adultos mayores.

En cuanto al tema de seguridad, informacidén sobre denuncias de hechos de violencia contra
las mujeres revela que ellas la sufren a lo largo de todo su ciclo de vida. De manera general,
67% de las mujeres en El Salvador reporté haber sufrido algun tipo de violencia en su vida,
pero solo el 6% denuncid el hecho o buscd ayuda (Informe sobre el estado vy situacion de la
violencia contra las mujeres en El Salvador, 2018).



A pesar de considerar el acoso sexual un delito penal con condenas de 3 a 5 anos, se estima
que 40% de las mujeres han experimentado violencia sexual a lo largo de su vida (Ministerio
de Economia, 2018).

Especificamente en el fransporte, el 54% de las mujeres ha sido victima de violencia. De ese
porcentaje, las violencias mds frecuentes son la fisica (34%) y la verbal (30%) (Encuesta Sobre
Violencia Contra Las Mujeres En El Transporte Publico Tradicional y SITRAMSS, 2016).

Un estudio de Fusades del 2015 reveld que el hacinamiento de las paradas de buses constituye
una fuente importante de inseguridad para las mujeres. Ademds, en los grupos focales
desarrollados en este estudio, se evidencid que el sistema de transporte pUblico convencional
es desordenado y alli las mujeres, los ninos, y los adultos mayores son los pasajeros mds
vulnerables. Los grupos focales también mostraron que las mujeres constantemente sufren
victimizacion sexual a manos de pasajeros de sexo masculino, y en ocasiones de conductores
y de los ayudantes que cobran el tiquete, principalmente en horas pico. Los participantes
expresaron que las mujeres solo reportan los incidentes esporddicamente, dado que o bien
no los consideran un delito, o la burocracia dificulta el reporte (Fusades, 2015).

No obstante, existen diversas normativas que amparan a las mujeres. Algunas de ellas son la
Ley de la Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra las mujeres (2011), la
Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencias para las Mujeres, la Politica Nacional
para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia(2013), la Politica de Igualdad y
Equidad de Género del Ministerio de Obras Publicas y de Transporte(2015).






DE GENERO EN EL TRANSPORTE

EI MOPT, como eje rector en materia de fransporte y trdnsito nacional, fiene como
objetivo garantizar la movilidad de bienes, servicios y personas, y humanizar
los servicios que presta a la ciudadania. Por ello, ha promovido acciones para
visibilizar la necesidad de un transporte libre de violencias para las mujeres, ninas
y adolescentes. Existe una necesidad en San Salvador y su Area Metropolitana
de dar respuesta a los compromisos que requiere la Ley de Igualdad, Equidad
y Erradicacion de la Discriminacién contra las Mujeres (2010) y a la Ley Especial
Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres (LEIV) (2011) y la Politica
de Igualdad y Equidad de Género(2015).

El Transport Gender Lab junto a las autoridades de la ciudad identificaron
iniciativas de género en transporte a escala metropolitana y municipal. Las
iniciativas identificadas, segun sus lineas de acciéon, se han clasificado en las
siguientes dimensiones:
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La politica de género dentro del Ministerio estd dividida en fres partes:

1) Fortalecimiento institucional por medio de la transversalizacién del género en todas las
dreas del MOPT.

2) Promocion de la igualdad de género dentro del Ministerio, que incluye una campana
y sensibilizacion en género. Se ha vinculado con el tema de la familia: salarios, hijos con
discapacidad, entre otros.

3) El tema de empleabilidad femenina en dreas no fradicionales, violencia en transporte
publico, y asistencia y respuesta para victimas de violencia.
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Durante la mision de inclusion de San Salvador al TGL se realizé taller de Design thinking con
el objetivo de identificar nuevas lineas de accién para ser incorporadas dentro la perspectiva
de género hacia lo interno y externo del MOPT
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Se frata de una aplicacién digital desarrollada por el gobierno local para que las
municipalidades de El Salvador se conecten de manera directa con los y las ciudadanas, con
el fin de facilitar la atencién y centralizar la informacion oficial. Permite al gobierno conocer las
situaciones que reportan los y las usuarias de forma georreferenciada, respecto de problemas
en las calles, como el mal estado de las vias, falta de iluminacién, fugas de agua, problemas
con el alcantarillado y recoleccion de basuras, entre otras.

Ademds, incluyd la funcionalidad para realizar denuncias ciudadanas en materia de violencia
domeéstica y acoso sexual en el espacio publico. El AMSS con el apoyo de Unimujer ODAC (la
Unidad Institucional de Atencidén Especializada a las Mujeres en Situacion de Violencia de la
Oficina de Denuncia y Atencion Ciudadana) y la Policia Nacional Civil (PNC) desarrollaron
esta iniciativa.

Por ofra parte, la Secretaria de la Mujer y la Familia,y la Colectiva Feminista han venido
realizando campanas de sensibilizaciéon contra violencia y acoso hacia la mujer y prestando
atencion (especificaria que tipo de atencidn psicologica, legal, etc) ante casos de denuncia.
Mientras la Secretaria orienta a las victimas, la policia deberd seguir las denuncias de oficio.
Por su parte, los miembros de la policia han recibido capacitacion en temas de género y
violencia contra las mujeres para prestar una respuesta efectiva. Ademds, se ha sensibilizado
al personal operativo del Cuerpo de Agentes Metropolitanos (CAM) en cursos de tres meses
de clases, el primero tedrico y los dos siguientes prdacticos.

Sumado a lo anterior, se busca emplear la tecnologia de la aplicacién SMART 912 para hacer
un mapa de zonas de riesgos en el espacio publico, parques y paradas de buses, en los cuales
se identifiquen mayores indices de violencia contra las mujeres,para brindrar actividades de
prevencion y respuesta oportuna.
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En el marco del convenio de cooperacion entre el AMSS y la organizacion de la sociedad
civil Colectiva Feminista, con la agencia de Cooperacion para el Desarrollo y Educacion
para la Ciudadania Global (FAD) de Espana, el Ayuntamiento de Madrid y Barcelona, se esta
llevando a cabo un proyecto para hacer de San Salvador una ciudad segura para las mujeres,
inclusiva y sostenible. Para lograrlo, se pretende realizar mapas de riesgo de las mujeres de
los distritos 1, 2 y 5 de las zonas de San Salvador para identificar los lugares por los cuales ellas
fienen mayor temor de transitar, con el fin de brindar herramientas a la municipalidad para
tomar decisiones basadas en la movilidad segura para las mujeres.

Inicialmente, se han realizado diagndsticos y auditorias para ver cédmo usan las mujeres el
espacio publico, el transporte, y los espacios de recreacion en distritos con condiciones
socioecondémicas menores. El diagndstico se ha realizado a partir de una encuesta de
percepcidon a mujeres de los tres distritos, incorporando informacién sobre la movilidad y sus
dificultades, el uso de espacios publicos y los roles y actividades de cuidados. Igualmente,
se estd realizando un proceso de formacion con lideresas y jovenes para diagnosticar cémo
usan los espacios y qué problemdticas ven, para actuar a partir de los resultados.
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La Mesa de Atencion de Victimas del Comité Municipal de Prevencion de la Violencia (CMPV)
de San Salvador, como parte de una iniciativa interinstitucional, lanzé una campana contra
el acoso sexual en los buses. El objetivo central de la campana es concientizar a la poblaciéon
sobre el acoso sexual y sobre su caracterizacion como delito, ademds de orientarlas hacia
la PNC para la denuncia. La campana tambien utilizé pegatinas en la parada “Salvador del
Mundo" vy las unidades de transporte en el area, haciendo un llamando a la consentizacién
del acoso como delito e invitando a la denuncia de actos de acoso a través de los nUmeros
de la PNC. La Colectiva Feminista, el Instituto Salvadoreno para el Desarrollo de la Mujer
(ISDEMU), la fiscalia, entre otras entidades, apoyaron la campana.

e

El VMT, con apoyo de la Gerencia de Género Institucional y el SITRAMSS declararon el sistema
de transporte como uno libre de violencias confra las mujeres, las ninas y las adolescentes.
Esta declaracion ha ido de la mano de acciones concretas para visibilizar la violencia que
sufren las mujeres en el fransporte puUblico. Entre las acciones se incluyen campanas dirigidas
a los y las usuarias del SITRAMSS. Ademds, se han realizado procesos de formacién con las y
los gestores del trafico, motoristas del SITRAMSS y funcionarios del MOPT. El objetivo principal
es crear conciencia entre la ciudadania sobre la necesidad de construir y adoptar nuevos
patrones para disminuir la violencia de género dentro del SITRAMSS. Igualmente, se han
desarrollado una serie de actividades enmarcadas en la iniciativa, como ferias multi-servicios,
que brindan asistencia a los y las usuarias.



El proyecto busca reducir el acoso sexual y otfras formas de violencia en las mujeres usuarias
de los sistemas de fransporte publico, promoviendo acciones en tres dimensiones:

Involucrar a la sociedad civil para generar soluciones
Fortalecer a las instituciones nacionales y municipales para que cumplan su deber

Sensibilizar a los y las usuarias que brindan y utilizan el servicio de transporte para que sean
actores de cambio.

El proyecto incluye tres acciones concretas:

Crear un programa piloto para mejorar la convivencia en rutas de los buses tradicionales
y que el piloto pueda replicarse. Se identificd la ruta de buses 101B que ha mostrado interés
en constituirse como una ruta segura para las mujeres y que ha mostrado algunas buenas
prdcticas. Ademds, tiene un gran volumen de pasajeros, con mds de 17,000 por dia. Esta ruta
se caracteriza por un alto nimero de asaltos. Las personas directamente beneficiadas de
esta intervencion son las mujeres, jdbvenes y adolescentes usuarias, asi como los transportistas
de laruta. Las soluciones y propuestas para el piloto emanardn de las usuarias del transporte
publico, con base en el mismo diagndstico descrito en la iniciativa del levantamiento de
mapas de riesgo.

Fortalecer el VMT mediante capacitaciones en materia de género que se impartirdn por
medio de cursos virtuales, apoyando a la policia, a la entidad e instruyendo a los conductores.
El fin es que las instituciones del gobierno, que son responsables del cumplimiento de las leyes
del transporte publico y la seguridad, como la PNC y el VMT, generen condiciones y normas
que propicien entornos seguros y de respeto de los derechos humanos.

Promover que la sociedad salvadorena partficipe activamente en mecanismos para
promover la cultura de paz, ligada con los derechos de las mujeres para prevenir el acoso
sexual y la violencia contra las mujeres en el espacio publico.
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Como parte del proyecto “Mujeres libres de violencia en el fransporte publico” que financia
el Fondo de Naciones Unidas para la Consolidacion de la Paz, y que desarrolld el Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo y ONU Mujeres, en diciembre de 2020 se inaugurd la
parada de buses segura e inclusiva en el municipio de Santa Tecla del AMSS (Fusades, 2020).
La parada cuenta con iluminacion eléctrica en el techo, una pieza transparente en el fondo
en la cual estdn pegados avisos con comunicacion concreta que desnormaliza las conductas
de acoso, un espacio para sentarse, un mapa con las rutas que prestan servicios en la zona,
piso tactil para las personas con discapacidad visual, y tiene los lados libres de obstdculos
de visibilidad. Algunos de los socios de esta Iniciativa por un Transporte Publico Seguro (ITPS)
fueron Fusades, y la alcaldia de Santa Tecla.

A lo largo de 2020, se realizaron seis talleres, en los que participaron 80 mujeres, entre ellas
ninas, adolescentes, adultas, personas con discapacidad y jovenes de la poblacion LGBTQ+.
Estos talleres fueron realizados en San Salvadory en Santa Tecla, con el formato de laboratorios
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