GENERO Y TRANSPORTE

CIUDADES MIEMBRO TRANSPORT GENDER LAB



SBID

Banco Interamericano
de Desarrollo

Géneroy Transporte: Hidalgo
Equipo BID

Laureen Montes, Especialista de Transporte
Valentina Montoya, Consultora en Género y Transporte
Valeria Bernal, Consultora en Género y Transporte

Equipo Hidalgo

Omar Fayad Meneses, Gobernador Constitucional del Estado de Hidalgo

José Luis Guevara Muiioz, Secretario de Movilidad y Transporte

Laman Carranza Ramirez, Titular de la Unidad de Planeacion y Prospectiva del Estado

Erika Saab Lara, Subsecretaria de Movilidad y Transporte

Alexandro Xavier Aquino Ortega, Director General del Sistema de Transporte Convencional de Hidalgo

Pablo Elio Blanco Cornejo, Director General del Sistema de Transporte Masivo de Hidalgo

Graciela JiménezIslas, Coordinadora General de Desarrollo Regional y Metropolitano, de la Unidad de Planeacién y
Prospectiva del Estado de Hidalgo

Javier Garrido Vega, Director de Movilidad y Transporte del STCH

Olivia Hernandez Olguin, Directora de Planeacion y Evaluacion de la SEMOT

Argelia Osorio Cabrera, Titular de la Unidad de Género de la SEMOT

Anel Montenegro Mendo, Titular de la Unidad de Género del SITMAH

Irais Leo Sanchez, Titular de la Unidad de Género del STCH

Victor Hugo Mondragén Gallardo, Encargado de Departamento de la Direccion de Planeacion y Evaluacion de la SEMOT

Disefio y diagramacién:
Valeria Bernal

Contacto BID
genderlab@iadb.org
BIDtransporte@iadb.org

Agradecemos a Amado Crotte (Especialista Senior de la Division de Transporte del BID), Marc Jacob y Jorge Narezo
(Consultores Externos de la Divisién de Transporte del BID), por sus comentarios a esta publicacion.

Copyright © 2020 Banco Interamericano de Desarrollo. Esta obra se encuentra sujeta a una licencia Creative Commons I1GO 3.0
Reconocimiento-NoComercial-SinObrasDerivadas (CC-IGO 3.0 BY-NC-ND) (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-
nd/3.0/igo/legalcode) y puede ser reproducida para cualquier uso no-comercial otorgando el reconocimiento respectivo al BID. No se
permiten obras derivadas.

Cualquier disputa relacionada con el uso de las obras del BID que no pueda resolverse amistosamente se sometera a arbitraje de
conformidad con las reglas de la CNUDMI (UNCITRAL). El uso del nombre del BID para cualquier fin distinto al reconocimiento respectivo y
el uso del logotipo del BID, no estan autorizados por esta licencia CC-IGO y requieren de un acuerdo de licencia adicional.

Note que el enlace URL incluye términos y condiciones adicionales de esta licencia.

Las opiniones expresadas en esta publicacidén son de los autores y no necesariamente reflejan el punto de vista del Banco Interamericano
de Desarrollo, de su Directorio Ejecutivo ni de los paises que representa.

@06




ESTADO DE

HIDALGO

GENERO Y TRANSPORTE
CIUDADES MIEMBRO TRANSPORT GENDER LAB



BRT

ICATHI

IET

PIBEH

SEMOT

SITMAH

STCH

ZMPS

AutobuUs de Trdnsito Rapido (Bus Rapid Transit por sus siglas en inglés)
Instituto de Capacitacion para el Trabajo

Instituto Estatal de Transporte

Policia Industrial Bancaria de Hidalgo

Secretaria de Movilidad y Transporte

Sistema Integrado de Transporte Masivo de Hidalgo

Sistema de Transporte Convencional de Hidalgo

Zona Metropolitana de Pachuca de Soto



ACHUQU\LLﬁ

<eNTRO UNIVERSIDAL




Y SUS SISTEMAS DE TRANSPORTE

El estado de Hidalgo tiene una poblaciéon de aproximadamente tres millones de
personas, con una tasa de crecimiento de 1,5% anual; esta conformado por 84
municipios y se organiza en tres niveles administrativos: 1) a nivel
macrorregional se divide en cinco regiones, considerando la zona geogrifica,
econdmica, politica, administrativa y juridica; 2) a nivel operativo se divide en
catorce regiones, considerando el espacio geografico y los criterios operativo-
administrativos de los programas y/o actividades del gobierno; 3) a nivel
microrregional, se divide en veintiséis regiones, considerando caracteristicas
econdmicas, sociales, fisicas, medioambientales, politicas, culturales u otras
que refieran a aspectos particulares de los municipios que la conforman y que
permitan la identificacion de poligonos de desarrollo (Decreto de

Regionalizacién del Estado Libre y Soberano de Hidalgo, 2017).

La mayoria de la poblacién del estado se concentra en la macrorregion |, donde
el 52,5% de la poblacion son mujeres y el 47,5% son hombres. Esta
macrorregién esta integrada por los municipios de Atotonilco el Grande,
Huasca de Ocampo, Mineral del Chico, Omitlan de Juarez, Villa de Tezontepec,
Tizayuca, Tolcayuca, Pachuca de Soto, Mineral del Monte, Mineral de la
Reforma, San Agustin Tlaxiaca, Epazoyucan, Zapotlan de Judrez y Zempoala. Los
ultimos 6 municipios mencionados conforman también la Zona Metropolitana

de Pachuca de Soto (ZMPS), la cual es el objeto de analisis en este documento.

El transporte publico de la ZMPS esta estructurado alrededor de dos sistemas:
el Sistema de Transporte Masivo (Tuzobus) y el Sistema de Transporte
Convencional (STCH). El Tuzobus es un sistema Bus Rapid Transit (BRT por sus
siglas en inglés) conectado con rutas alimentadoras, que mueve al 5% de la
poblacidn, equivalente a 108.000 viajes al dia. Cuenta con una linea troncal de
17,7 kildmetros de longitud, 34 estaciones a las cuales se integran 24 rutas
alimentadoras monitoreadas por GPS, un servicio parador, tres expresos, un
servicio nocturno con dos rutas llamado TuzoBuho, y un servicio para mujeres e

infantes denominado Transporte Rosa que cuenta con dos unidades.



Desde el 3 de junio de 2019, el Tuzobus es administrado y operado por el Sistema
Integrado de Transporte Masivo de Hidalgo (SITMAH) mediante un fideicomiso
privado para el recaudo. El SITMAH es el organismo descentralizado que propone,
dirige y aplica la politica y los criterios del servicio publico de transporte masivo de
pasajeros, incluyendo servicios de pago electrdnico, centros generales de gestion
de operaciones, centros de transferencia modal y, servicios auxiliares y conexos a
ellos, en congruencia con lo establecido en la Ley de Transporte para el estado de
Hidalgo. A partir del 28 de abril del 2020, la forma de pago para el Tuzobus es con
tarjeta inteligente y cuesta 9 pesos por viaje (USD$0,37). El primer y el segundo

transbordo son gratuitos dentro de un periodo de 45 minutos.

El STCH opera en todo el estado de Hidalgo, a través de concesiones y permisos de
acuerdo con los criterios de la Ley de Movilidad y Transporte. Estd compuesto por
8.187 colectivos y 8.504 taxis. Ademas existen 1.536 rutas registradas, 33 buses
turisticos, 121 rutas de empleados y 193 rutas escolares. Cada regidén cuenta con
personal del STCH: un coordinador y un inspector. El coordinador regional para la
region de Pachuca supervisa 14 municipios. En Pachuca existen 287 rutas
regulares. Los colectivos cuentan con una tarifa acorde con su itinerario, los

puntos de ascenso y descenso, y sus rutas intermunicipales o suburbanas.

Grafico 1: Reparto modal de los viajes en Hidalgo
Fuente: Elaboracién propia a partir de Anuario estadistico y geografico de Hidalgo (2017).
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Operan en un horario de 6 a. m. a 9 p. m. Los adultos mayores y las personas con
discapacidad reciben 50% de descuento sobre la tarifa, pero solo se permiten dos
personas con estas condiciones por vehiculo. Los nifios menores a tres afios no
pagan la tarifa. Por ultimo, el sistema convencional no recibe subsidios, sino que

opera con recursos propios que vienen de la tarifa.

En el estado, en promedio se movilizan 1.800.000 personas diariamente. El
principal modo de transporte es el no motorizado (48%), seguido del transporte
publico (33%) vy, finalmente, del vehiculo particular (18%), y transporte escolar e

institucional (1%). Los principales motivos de viaje son el trabajo y el estudio.

Respecto a la movilidad por temas de trabajo, de un millén de personas ocupadas
en el estado, 19,4% trabajan en un municipio diferente al de residencia. En cuestion
de tiempos, el 28% tarda hasta 15 minutos, el 30% entre 16 y 30 minutos, el 16%
de 31 minutos a 1 hora, y 26% se toma mas de una hora (INEGI, 2017).

De las 850.000 personas en el estado, que viajan con motivo de estudio, 12,7%
estudian en un municipio diferente al de su lugar de residencia. En cuanto al tiempo
de traslado: el 51% realizan sus viajes en menos de 15 minutos, el 30% tardan entre
16 y 30 minutos, el 10% toman entre 31 minutos y 1 hora, el 3,1% toman mas de

una hora, y el 1,1% tardan mas de dos horas>.

5 el 4,8% adicional corresponde a indeterminados.




MUJERES Y MOVILIDAD EN HIDALGO

Diariamente, en el sistema Tuzobus se realizan 68.327 viajes en la ruta troncal y
aproximadamente 40.517 viajes en las rutas alimentadoras, de los cuales las
mujeres realizan el 54%. De acuerdo con el Grafico 3, mientras las mujeres en
Hidalgo tienen mayor acceso al transporte publico, los hombres tienen mayor
acceso al transporte privado. Ambos acceden en la misma proporcion al

transporte no motorizado.

Grafico 3: Reparto modal de los viajes en Hidalgo, segregados por género
Fuente: Elaboracion propia a partir del Anuario Estadistico y Geogréfico de Hidalgo (2015).
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Respecto a la participacidn laboral de las mujeres en la operacidn de los servicios
del sistema de transporte masivo, existen tres conductoras activas y 285
conductores en el sistema troncal y alimentador. Para el STCH, hoy hay 234
conductoras de 17.000 conductores vigentes (en colectivos y en taxis). Es
importante destacar que para noviembre de 2019 habian recibido 2.500
solicitudes para concesidn, de las cuales, 300 fueron realizadas por mujeres. A la
fecha de esta publicacidon no se habia otorgado ninguna de las concesiones dado
que Hidalgo se encontraba en un proceso de reordenamiento del transporte.

Hoy, cerca del 20% de los concesionarios son mujeres.



LEGISLACION SOBRE MOVILIDAD Y
GENERO

Varias leyes del estado de Hidalgo promueven la transversalizacion de la
perspectiva de género en todos los sectores. El Articulo 13 de la Ley Organica de la
Administracidon Publica para el estado de Hidalgo de 2011 establece que cada
dependencia del Poder Ejecutivo debera contar con una unidad institucional para
la igualdad entre mujeres y hombres que garantice y vigile la incorporacién de la
perspectiva de género en la planeacién, organizacion, ejecucion y evaluacién de
las politicas publicas. Ademas, debe garantizar la institucionalizacién de la igualdad
sustantiva, con base en lo establecido en la Ley para la Igualdad entre Mujeres y

Hombres del estado de Hidalgo de 2015.

La Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del estado de Hidalgo establece
la transversalizacion de la igualdad sustantiva por medio de diagndsticos en
materia de igualdad, los consejos generales de planeaciéon para la Agenda de
Género y las unidades institucionales para la igualdad entre mujeres y hombres,
estrategias especializadas en los diferentes ambitos de desarrollo, y elaboracién

de politicas publicas.

El Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 establece una politica transversal de
perspectiva de género en el disefio de politicas publicas, partiendo del diagndstico
y la estrategia del plan de desarrollo. El objetivo de transversalizar la perspectiva
de género es ampliar las capacidades de las nifias y las mujeres en todos los
ambitos del desarrollo. El eje 3, ademas, se orienta a un Hidalgo humano e
igualitario que pretende impulsar la igualdad sustantiva entre hombres y mujeres

en todos los ambitos.



La Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el estado de
Hidalgo (2007 y 2017) busca garantizar a las mujeres del estado condiciones de
seguridad y regular su acceso a la justicia. Ademas, busca coordinar al estado,

los municipios y la federacién para alcanzar este objetivo.

La Ley que crea el Instituto Hidalguense de las Mujeres en 2015 tiene como
objetivo central: “Orientar y difundir programas, proyectos y estrategias de
atencién igualitaria a la sociedad, institucionalizando la perspectiva de género

como eje rector de la Administracidn Publica del estado de Hidalgo”.

El Programa Transversal de Perspectiva de Género 2017-2022 busca incidir en la

igualdad sustantiva entre hombres y mujeres y cumplir con los compromisos

internacionales adquiridos por el Estado Mexicano.







DE GENERO EN EL TRANSPORTE

De acuerdo con la Ley de Movilidad y Transporte para el estado de Hidalgo
2018, el sistema de movilidad del estado se rige por el principio de accesibilidad
sin discriminacion por género e incluye el servicio de transporte publico
especializado en género. Adicionalmente, la Estrategia Integral de Movilidad de
la Secretaria de Movilidad de Hidalgo 2019, incorpora la perspectiva de género

en varios componentes, promoviendo la prestacién de un servicio incluyente.

Diversas instituciones trabajan en multiples iniciativas para incluir la perspectiva

de género en el transporte publico del estado.

Las iniciativas identificadas, segun sus lineas de accion, se han clasificado en las

siguientes dimensiones:
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PREVENCION

@00

INFRAESTRUCTURA
NUEVAS

CON ENFOQUE DE
HERRAMIENTAS GENERO

TECNOLOGICAS




El 8 de marzo del 2018, en conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer,
inicié operaciones el Transporte Rosa y continda operando hasta la fecha. El
Gobierno del estado de Hidalgo, a través de la Secretaria de Movilidad vy
Transporte (SEMOT), en coordinacion con el SITMAH, se han encargado de la
implementacion del Transporte Rosa. El Transporte Rosa, Movilidad Segura,
consta de dos unidades tipo Gran Viale denominadas “SIUATL” (mujer en
lengua Nahuatl), que operan en el servicio troncal del sistema Tuzobus, para el

uso exclusivo de mujeres e infantes.

De igual manera, cada una de las 42 unidades restantes de tipo Gran Viale y en
las 43 tipo Boxer, que operan en las rutas alimentadoras, cuentan con seis y
tres asientos preferentes, respectivamente. Los asientos son de color rosa para

indicar que las mujeres y los infantes pueden utilizarlos.

Se encuentran instaladas 615 camaras de video vigilancia, que monitorean el
interior y exterior de las 138 unidades; 102 camaras distribuidas en las 34
estaciones, monitoreadas por el Centro General de Gestion de Operaciones; y
138 consolas de viaje instaladas en cada unidad, que permiten monitorear
ubicacion y limite de velocidad de los vehiculos en tiempo real. Adicionalmente,
se cuenta con 40 cdmaras de video que miden la densidad vehicular para evitar

congestionamientos en la ruta troncal.



Los horarios del sistema son de lunes a viernes, de 5:30 a. m. a 10:30 p. m., los
sabados de 6:00 a. m. a 10:00 p. m., y los domingos de 7:00 a. m. a 10:00 p. m.
Se ha llevado a cabo una capacitacién constante, en temas de prevencién e
inhibicion de conductas que violenten a las mujeres, a los operadores,
operadoras y personal de la Policia Industrial Bancaria de Hidalgo (PIBEH),
encargada de la seguridad en el sistema Tuzobus. Estas acciones contribuyen
con el Eje Transversal referente a género del Plan Estatal de Desarrollo 2016 —
2022, al promover la “Seguridad y No Violencia a la Mujer” en los diferentes

modos de transporte publico masivo.
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Derivado de la necesidad de salvaguardar la integridad y seguridad de los usuarios
y usuarias que utilizan el Sistema Tuzobus, el SITMAH, en coordinacidn con el
Centro General de Gestion de Operaciones, puso en marcha el protocolo de
Codigo Rojo, el Cédigo Ambar y recientemente los Puntos Naranja, en la ruta
troncal del Sistema Tuzobus. En concordancia, las actividades que desarrolla el
Personal de Inspeccion de SITMAH y de la PIBEH estan enfocadas en disminuir
contingencias inseguras dentro del sistema, garantizando asi un traslado seguro y

eficiente.

El Cédigo Rojo y el Cédigo Ambar buscan atender a la brevedad cualquier
contingencia que suceda dentro de las estaciones o en las unidades del Servicio
Publico de Transporte Masivo de Pasajeros de la Red Integrada de Transporte del
Corredor Uno de la Zona Metropolitana de Pachuca. Ademds, promueven la
seguridad de las y los usuarios ante casos de amenazas de bomba, robos,

incendios, rifias, asaltos, entre otros.

El Codigo Rojo atiende amenazas de bomba, muertos, robos, menor extraviado,
incendio, rifias, asaltos, armas blancas y fuego. E| Cédigo Ambar atiende a usuarios
con problemas de salud, en estado inconveniente (consumo de bebidas

alcohdlicas y enervantes) y lesionados.

Las estaciones del servicio troncal cuentan con un botdn de panico virtual a través
de los funcionarios de la PIBEH. Ellos, en coordinacién con un enlace ubicado en el
Centro General de Gestion de Operaciones, activan el protocolo de actuacién en

coordinacién con la Secretaria de Seguridad Publica.
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Desde el 25 de febrero del 2020, se instalaron en las 34 estaciones de la linea
troncal los Puntos Naranja, que buscan, especificamente, brindar seguridad a
mujeres que sean victimas de acoso o se encuentren en peligro. Los casos de
acoso sexual ya no se atienden a través del Cédigo Rojo (que estd limitado a
usuarios del sistema) sino de estos Puntos Naranja, que ahora permiten tanto a
usuarias como a no usuarias acceder a las estaciones del sistema para buscar
apoyo. El personal capacitado de la PIBEH aplica el protocolo de actuacion de
los Puntos Naranja, dando a conocer la situacién al Centro General de Gestion
de Operaciones, instancia que en caso de considerarlo necesario contactara al
C5i Hidalgo o a la Secretaria de Seguridad Publica Municipal, para tomar las

acciones correspondientes.

Entre septiembre de 2019 y junio de 2020 se habia activado 8 veces el Cddigo

Rojo, 32 veces el Cédigo Ambar y 4 veces los Puntos Naranja, para un total de

44 activaciones.
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El SITMAH cuenta con la certificacion del Cédigo de Conducta Nacional, a través
de la Secretaria de Turismo de México, con la cual se establecen medidas para
proteger a las nifas, nifos y adolescentes en contra de cualquier tipo de

explotacion y trata de personas. El Cddigo de Conducta incluye seis directrices:

En un documento rector de la empresa, establecer el compromiso contra la

explotacion sexual y laboral de nifios y adolescentes.
Capacitar o sensibilizar a los colaboradores sobre los temas de explotaciéon
sexual y laboral de nifios, nifias y adolescentes en el sector de los viajes y el

turismo.

Implementar un protocolo de accién para identificar y manejar situaciones

de riesgo.

Establecer redes de colaboracidn y promocidn con instituciones de apoyo.

Informar e involucrar a clientes en la cadena de valor.

Presentar a la Secretaria de Turismo un informe anual sobre la aplicacién

del Codigo.



para la Proteccion de las Ninas, Nifos
y Adolescentes en el Sector
de los Vigjes y el Turismo

Los conductores del Sistema Tuzobus, personal de limpieza, personal de
SITMAH y de la PIBEH son parte de las campafias y cursos de sensibilizacidn para

la identificacion y acciones de prevencion.

Siguiendo las seis directrices, el SITMAH cuenta con un documento emitido
donde se incluyen los “Lineamientos de proteccidon y rechazo a la explotacidn
sexual y/o laboral de nifias, nifios y adolescentes”, y “El compromiso de
capacitacion y establecimiento de un Protocolo de Accion en caso de situacion
de riesgo que afecten a personas menores de edad”, lo cual se declara a través

de un manifiesto.

Esta certificacion forma parte de las acciones de prevencidn y atencidén para
garantizar los derechos que deben gozar nifias, nifios y adolescentes. Para
lograrlo, el sistema interviene integralmente y en coordinacidon constante con
los elementos de la PIBEH, el personal del Centro General de Gestidon de
Operaciones y autoridades municipales y estatales. El SITMAH es el Unico BRT

en México certificado bajo el Cédigo de Conducta Nacional.
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CAMPANAS DE
PREVENCION CONTRA LA
VIOLENCIA DE GENERO

El estado de Hidalgo tiene una amplia experiencia implementando campafias

contra la violencia de género:

1999 2007
Rompamos el No sélo son
silencio nombres

2012 2009
Por una vida libre
indigena de violencia

Plan de comunicacion

La primera campaifa publicada contra la violencia de género en el estado de
Hidalgo, se inicio en agosto de 1999 y termind en febrero de 2000. La campaiia fue
denominada: “Rompamos el silencio”, y posiciond el tema de la violencia de
género en el imaginario colectivo. Asimismo, entre noviembre y diciembre de
2007 se implementd la campafia: “No sélo son nombres”. En agosto del 2009 se
lanzo la campafia de prevencién de violencia en el noviazgo: “Por una vida libre de
violencia” que empezd a revelar las situaciones de violencia y las agresiones que

sufren las mujeres adolescentes y jovenes.



En agosto del 2012 se implementd la campafia para prevenir la violencia de
género en las zonas indigenas: “Plan de comunicacién indigena”. La campaia
permitié reconocer la violencia contra las mujeres en estas zonas. La campafia
se difundié primero en la via publica y luego en los cruceros con mayor

afluencia de transporte publico.

Se realiz6 una evaluacién de la campafia a través de dos instrumentos de
medicidn que se aplican en la mercadotecnia con las maximas calificaciones: El
Modelo AIDA (que mide si el mensaje de la campafia es atractivo, despierta
interés, propone una decisién, y motiva una accion) y el Modelo SCORE (que
mide si el mensaje es sencillo, claro, original, relevante y empadtico). Los
resultados del Modelo AIDA en San Bartolo Tutepec, Tenango de Doria y
Huehuetla fueron perfectos con respuestas afirmativas para las preguntas
sobre si el mensaje es atractivo, si despierta interés, si propone una decision y
si motiva a una accion. Frente al Modelo SCORE los puntajes variaron en los
tres municipios. Se obtuvo un puntaje perfecto (5 puntos, derivados de un
punto por categoria) en 5 unidades de salud (subdivisiones dentro de los
municipios) de los tres municipios mencionados; un puntaje de 4 en 3 unidades

de salud, y un puntaje de 3 en 2 unidades de salud.

La Secretaria de Salud, la Procuraduria General de Justicia, el Instituto
Hidalguense de las Mujeres, y el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del estado, coordinaron la primera campaifia que estuvo dirigida al

publico en general. La Secretaria de Salud coordiné las siguientes campafias.



En el 2011, el Instituto Estatal de Transporte le solicitd al Instituto de Capacitacion
para el Trabajo (ICATHI) que incluyera el mddulo de igualdad de género dentro del

“Curso inicial para operadores de transporte publico de pasajeros”.

El ICATHI tiene cobertura en todo el estado de Hidalgo, lo que permite que el
curso pueda ser impartido en todas las regiones del estado. Existen 15 planteles
de ICATHI en los municipios de Actopan, Apan, Atitalaquia, Cuautepec, Huejutla,
Huichapan, Ixmiquilpan, Mineral de la Reforma, Mixquiahuala, Tenango de Doria,
Tepeapulco, Tezontepec, Tula, Zacualtipan y Zimapan. Ademas de los planteles
fijos, existen 10 Acciones Moviles de Capacitacién en los municipios de Agua
Blanca, Ajacuba, Atlapexco, Atotonilco, Jacala, Metztitlan, Santiago de Anaya,

Tecozautla, Tolcayuca y Tlanchinol.

Los cursos para operadores se implementan de acuerdo a la demanda, por lo cual

no existen fechas especificas para que se lleven a cabo.

Para que el STCH corrobore que los solicitantes hayan concluido

satisfactoriamente el curso, existe una colaboracidn entre los planteles del ICATHI



y el departamento de capacitacién del STCH. Ademas, los participantes reciben
una constancia que debe ser presentada al momento de realizar el tramite para

que se les expida el tarjetén de conductor.

Desde el 2011, el curso ha contemplado esta capacitacion con perspectiva género,
siendo un requisito para trabajar en el transporte publico. El convenio de
colaboracién con el ICATHI se encuentra vigente y no se tiene prevista una fecha

de finalizacién.

No existen encuestas de satisfaccion para medir el impacto que ha tenido el
modulo de igualdad de género, pero desde su implementacion se han capacitado a

15.445 conductores en el periodo 2012 - 2019.
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