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GENERAR INGRESOS A TRAVES DE
LAS APLICACIONES DE MOVILIDAD:

¢QUE PREFERENCIAS MUESTRAN LOS
USUARIOS CONDUCTORES DE BEAT?

Conclusiones

Las necesidades detras del uso de Beat varian entre los usuarios conductores. Los usuarios
tienen distintas ocupaciones y necesidades, desde independientes hasta empleados de tiempo
parcial. También encontramos que la mayoria utiliza otras aplicaciones de movilidad para generar
ingresos, mostrando una alta rotacién. Por ultimo, casi la mitad indica que su decision de utilizar
Beat fue influenciada por la pandemia. En otras palabras, la mayoria de los usuarios conductores
aprovecha la flexibilidad que ofrecen las distintas aplicaciones para generar ingresos, sin importar
las razones o necesidades del individuo.

Los usuarios conductores tienen una educacion y cultura financieras por encima del promedio
de sus paises. En general, los conductores entienden conceptos basicos como tasa de interés
compuesto e inflacion. Sin embargo, este conocimiento no se traduce en acciones concretas para
su bienestar financiero.

Los usuarios conductores no toman medidas para asegurar su futuro financiero a corto o largo
plazo. Si bien existen indicaciones de que en promedio ahorran, este ahorro esta principalmente
destinado al inicio de un nuevo negocio. Ademas, la mayoria no contribuye para su pension, no ha
tomado medidas para financiar su vejez, y no tiene seguro de salud.

Existe una demanda por parte de los usuarios conductores de ahorro para emergencias. Aungue
la mayoria de los usuarios conductores no estd tomando acciones para asegurar su futuro financiero,
tienen interés en servicios a través de la plataforma de Beat que les ayude a ahorrar. Los resultados
de la encuesta confirman la importancia de encontrar soluciones —vinculados o no a la seguridad
social— que se adapten al estatus flexible de los trabajadores de la economia gig para garantizarles
mayor proteccidn ante crisis y shocks como hemos visto con la pandemia.

Los usuarios conductores tienen conocimiento, acceso e intencién de ahorrar, y, sin embargo,
la mayoria reporta baja resiliencia financiera, tanto en el mediano plazo como hacia el retiro.
De tal manera, parece ser un nicho fértil para intervenciones conductuales que impulsen el ahorro.
Utilizando las preferencias de los usuarios, expresadas, en esta encuesta, se continuara encontran-
do formas de repensar los esquemas tradicionales de seguridad social y adaptarlos a las nuevas
modalidades de trabajo para asegurar que nadie estd desprotegido.

En esta linea, el BID y BID Lab continuaran la colaboraciéon con Beat para disefar y evaluar so-
luciones de ahorro y seguridad social que se adecue a la realidad de los conductores de Beat.
A través de esta colaboracidn, se buscaran nuevas formas a través de las cuales la tecnologia, en
particular las aplicaciones de movilidad faciliten el acceso a mecanismos de ahorro para los usua-
rios conductores. Esto les permitird tener acceso voluntario a fondos de pensiones o seguridad
social, segun el mercado.
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