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Y SUS SISTEMAS DE TRANSPORTE

La Ciudad de México (CDMX) tiene una extension de 1.500 km? y un total
de 8.985.339 habitantes, concentrados en 16 delegaciones. Sin embargo,
si se considera su Zona Metropolitana (ZMVM) donde actualmente
habitan mas de 20 millones de personas, esta ciudad se ubica entre las
diez aglomeraciones urbanas mas pobladas del mundo y es la primera de

América Latina.

Segun los resultados de la Encuesta Origen-Destino del 2017 realizada por
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en la CDMX
actualmente se realizan 17,3 millones de viajes diarios, de los cuales
aproximadamente 8,62 millones (49%) se efectlan en transporte publico,
4,06 millones (24%) en transporte privado y 4,74 millones (27%) en
medios no motorizados.

Grafico 1: Modos de viaje en CDMX
Fuente: Elaboracién propia a partir de INEGI (2017)

transporte publico (49%) [l transporte privado (24%)
B no motorizado (27%)



Por otro lado, en este estudio se identificé que los principales motivos de viaje en
la CDMX son: “regresar al hogar” con 8,9 millones (51,4%), “trabajo” con
3,63 millones (21%) y “estudio” con 1,69 millones (9,7%); todos estos medidos en

numero de viajes diarios.

También se sefiala que los tiempos promedio de viaje en la CDMX y la ZMCM son
de 48 y 43 minutos respectivamente, tiempo que se ha visto incrementado
ligeramente (en un promedio de tres minutos) en comparacién con los datos de la

encuesta Origen-Destino del afio 2007.

Finalmente, el niumero de usuarios diarios de los principales sistemas de

transporte publico, son los siguientes:

Grafico 2: Nimero de usuarios diarios en principales sistemas de transporte publico
Fuente: Elaboracién propia a partir de INEGI (2017)
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MUJERES Y MOVILIDAD EN CDMX

En CDMYX, segun los datos del Consejo Nacional de Poblacién para el 2015, el

51,2% de sus habitantes eran mujeres, sumando aproximadamente 4,7 millones.

De acuerdo con la Encuesta Origen-Destino del 2017, del total de mujeres que
viajan diariamente en la ZMVM, el 49,9% se moviliza en transporte publico. Por
otro lado, apenas el 18,2% de las mujeres se desplaza en transporte privado,
mientras que los hombres tienen una tasa mas elevada de desplazamientos en

estos medios privados (26,4%).

Otra diferencia importante que se ha identificado entre los viajes realizados por
hombres y mujeres, son los trayectos diferenciados. Los trayectos realizados por
las mujeres son motivados por varias razones aparte del laboral remunerado y se
caracterizan por ser numerosos, complejos (multidestino), variados y por
concentrarse en areas geograficas alrededor del hogar, asi como también por
efectuarse en compaiiia de hijos u otros familiares mientras trasladan bultos,

compras o carritos de bebé, entre otros.

Por otra parte, el diagndstico realizado en 2017 por el Colegio de México para la
CDMX, ha demostrado que las mujeres son victimas de actos de acoso, abuso y
violencia sexual en los transportes publicos. Las formas mas frecuentes son: frases
ofensivas de caracter sexual (73%) y tocamientos impropios (58%); de estos

ultimos el 44,8% ocurre en la calle y el 11% dentro del transporte publico.

La violencia sexual contra las mujeres en el transporte publico se presenta con
mayor frecuencia en determinadas zonas de la ciudad y bajo horarios especificos.
El horario de mayor incidencia es entre las 12:00 y 18:00 horas (38%), seguido del

que va entre las 0:00 a las 6:00 horas (31%).






DE GENERO EN TRANSPORTE

En CDMX se destacan dos programas con enfoque de género en
transporte. El primero es "Viaja Segura" que se ejecutd entre los afios 2008
y 2012, e involucrd a 11 instituciones encargadas del transporte publico y
temas de género, conformado por un componente de tipo preventivo y

otro de atencidon y acceso a justicia.

El segundo programa, vigente en la actualidad, se denomina "CDMX Ciudad
Segura y Amigable para Mujeres y Nifias“, y apunta al fortalecimiento de
los derechos de las mujeres y las nifias por medio de acciones para
prevenir y erradicar la violencia sexual en los espacios y transporte publico.
También incorpora una perspectiva de género en las planeaciones urbana,
de infraestructura y de los sistemas de transporte. Una de sus acciones
mas destacadas fue la "Estrategia 30-100 Contra La Violencia Hacia Las
Mujeres en el Transporte y Espacios Publicos", que tuvo por objetivo
desarrollar acciones de impacto relevante en 100 dias. El avance,
coordinacidn e iniciativas del programa estan a cargo de una comisién

interinstitucional conformada por 45 dependencias publicas.

Las iniciativas, segun sus lineas de accién, se han clasificado en las

siguientes dimensiones:

SENSIBILIZACION OPORTUNIDADES
Y EDUCACION LABORALES
CONOCIMIENTO ACCESO A JUSTICIA

INFRAESTRUCTURA CON
Q ENFOQUE DE GENERO

NUEVAS HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS

PREVENCION

elolé
QOO



Esta iniciativa consiste en una serie de mecanismos para separar a las mujeres de
los hombres durante sus viajes en los sistemas de transporte publico; ya sea
mediante vagones y espacios exclusivos en el metro, metrobus, trolebus y tren

ligero, o por medio de la incorporacién de unidades exclusivas en los sistemas de

buses "Atenea" del Sistema M1.




Esta iniciativa consiste en determinar un niumero exclusivo de personal de control
para optimizar la segregacién de hombres y mujeres en el sistema metro, y para

actuar en casos de eventos de violencia sexual deteniendo a los agresores.

CIUDAD DE MEXICO

RESPETO A LAS MUJERES
LA POLICIA EN DEFENSA DE LA SOCIEDAD

|
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Esta iniciativa es parte del componente “Viaja Segura” de la Iniciativa Global
"Ciudades Seguras para Mujeres y Nifias de ONU Mujeres”, y consiste en la
instalacion de Mddulos de Atencidn ubicados en puntos estratégicos dentro de
estaciones del sistema metro, donde las victimas pueden acercarse para recibir los

siguientes servicios:

* Atencion especializada a usuarias victimas de violencia sexual u otras

violencias contra mujeres, cometidas en el transporte publico.

* Traslado de victimas a las agencias de |a Fiscalia Central de

Investigacion para Delitos Sexuales o al Juzgado Civico.

* Acompafiamiento de la victima en el proceso de inicio de la denuncia

correspondiente.

* Seguimiento de la resolucién juridica por una abogada/o del Instituto
de las Mujeres (INMUJERES CDMX) y un/a agente del Consejo
Ciudadano de la CDMX, de ser solicitado.

* Difusién de informacion basica por medios impresos o de manera

verbal.

* Asesoria juridica en diversas materias a mujeres que acuden a los

modulos.



ATENCION Y DENUNCIA
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CIUDAD DE MEXICO

sobre casos de violencia sexual en el transporte publico
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Inmujeres CDMX brinda atencion a
victimas por violencia sexual en los
“Mdébdulos Viaja Segura”, ubicados
en diferentes estaciones del Metro.

NEn@R

Tasquenia Balderas Mixcoac Pantitlan P. Sudrez

Modulo itinerante Médulos permanentes

Horarios de atencion:
lunes a viernes de 8:00 a 20:00 hrs.

Teléfonos de atencién y denuncia: Locatel - Linea Mujeres @ 5658-1111 ‘ Emergencia @ 066

Orientacion juridica y apoyo psicolégico
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Aplicacion movil: Es una herramienta digital de vigilancia y prevenciéon que
permite reportar eventos y recibir atencion en situaciones de violencia (mediante
la activacion del boton 066/911) dentro de los sistemas de transporte. También
ayuda a reportar infraestructura que representa un riesgo para la seguridad, tanto
del transporte publico como del espacio publico. La aplicacion se puede descargar

a través de Google Play Store y de 10S en App Store.




Pagina web: Es un portal a través del cual se puede contactar a sus usuarias y
ofrecerles asesoria juridica y psicolégica. También ofrece acompafiamiento en
denuncias ante las instancias competentes. Las acciones que se pueden realizar en
la pagina web son:

(i) Registrar una denuncia por acoso o delito sexual;

(ii) Realizar un reporte sobre situaciones de acoso;

(iii) Solicitar servicios de apoyo o acompafiamiento al INMUJERES CDMX.

& & ‘ @® vivesegura.cdmx.gob.mx/reporte Q, 32(‘ Q

. ® CDMX (3 7

Haz tu reporte

Guia para realizar tu reporte

. Proporciona tus datos generales

. Identifica el tipo de lugar en dénde ocurrio el hecho

. Identifica el tipo de acoso que has sufrido

. Realiza la ubicacion de los hechos en el mapa o bien, el tipo de transporte en donde ocurrio el
hecho

. Ingresa la fecha y hora de los hechos

. Elige si deseas recibir servicios de apoyo y de qué tipo

. Escribe algun comentario

. Envia tu reporte (el sistema te enviara un numero de folio para dar seguimiento a tu denuncia)

W N =

0~

Es importante que nos proporciones un correo electronico verdadero donde podamos mantener
contacto contigo y enviarte el namero de folio y si fuere el caso, canalizarte a la dependencia de
gobierno competente en cada situacion.

Datos de la denunciante

Los campos marcados con asterisco * son obligatorios.

Nombre de usuaria *

et Ll
Fecha de nacimiento aaaa/mm/dd
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En la CDMX se han realizado varias campafas comunicacionales para dar a
conocer las diferentes iniciativas y actividades del Programa “Vive Segura”, y otras
para acompafiar distintas campafnas de sensibilizacion bajo lemas como: "Cero

Acoso" o “Tu denuncia es tu mayor defensa”.

Estas campafias incluyen propaganda impresa, colocada estratégicamente dentro
de los sistemas de transporte, estaciones y mobiliario urbano. También incluye
spots que se transmiten por las pantallas del sistema Metroblus donde esta
infraestructura se encuentra ya instalada en estaciones y unidades, brindando
informacion auditiva y visual a las usuarias del sistema. También se han utilizado
otros mecanismos impresos de entrega directa al usuario, como postales y

pegatinas.



#PorTiPorTodas

Para denunciar acércate a la autoridad mas PGJCDMXO18000074533
£n Linea Mujeres te ayudamos .'-‘.»—_:vLOCATEL  5658-1111 y para ¢ | 066

en estacion y autobiis

(//\ :Denuncialo!
\ )

El abuso sexual se sanciona
hasta con 6 anos de prisiony
| \ se agrava cuando es cometido
a bordo de un vehiculo publico

@ @

CERO ACOSO




LA VIOLENCIA SEXUAL
ES UN DELITO Y TE PUEDE LLEVAR
A LA CARCEL, RESPETA.

Si eres victima o testigo comunicate al 911

CDMX Q@ o AT MUJERES ES

<uDAD DE MEDCO



Esta campafia se compone de dos fases:

La primera comprende dos experimentos sociales que se realizaron dentro del
sistema metro, y que se plasmaron en un doble video donde se confronta la
normalizacion de la agresion sexual, haciendo que varios hombres experimenten
en primera persona las situaciones que diariamente confrontan las mujeres dentro

de este sistema de transporte.

La segunda fase es una campafa plasmada en una serie de materiales graficos tipo
poster, que se colocaron en diferentes lugares de los sistemas de transporte
metro y metrobus y en el espacio publico (bajo puentes, paradas de buses, entre
otros), cuyo objetivo es generar conciencia en los hombres, acerca del acoso
sexual que sufren las mujeres y nifias en el sistema de transporte, identificando a

la victima como una mujer cercana a ellos (madre, hija, pareja).



Esta iniciativa consiste en fomentar el uso de un silbato como herramienta
preventiva y disuasiva para ser usado en caso de vivir u observar eventos de
agresion sexual dentro del transporte publico. La légica es que al sonar el silbato,
su sonido sirva como alarma disuasiva para el acosador, y permita alertar a otras

personas sobre la situacion de riesgo.

El silbato estd acompainado del Protocolo "A.D.A" (Acudir, Detener, Atender) que
describe el proceso que deben llevar a cabo los agentes de seguridad una vez que
escuchen el silbato:

1. Acudir. El personal de seguridad debera acudir en auxilio de la persona.

2. Detener. Se detendra al agresor siguiendo lo establecido en el

Protocolo de la Secretaria de Seguridad Publica.

3. Atender. Las victimas deberdn recibir apoyo juridico y psicolégico, asi

como atencion especializada.



Esta iniciativa consiste en la convocatoria, capacitacion e insercion de mujeres
para realizar la labor de conductoras de buses dentro del Sistema M1,

especificamente para unidades en los servicios Atenea y Escolar.

Hasta el afio 2017 habian 136 autobuses destinados para el servicio Atenea y 75

mujeres operadoras.




Esta iniciativa, liderada por ONU-Mujeres, procura que todo el personal que tenga
contacto directo con victimas de violencia (conductores y policias principalmente),
pueda ser instruido en las herramientas de actuacién, sus funciones vy
responsabilidades; y pueda fortalecer su capacidad de respuesta en caso de

denuncias.

Debido al extenso nimero de personal dentro de la CDMX y el reto que
representa capacitar a todos, se optd por trabajar bajo un esquema “cascada”,
donde se prepara y certifica a un nimero de capacitadores especializados en
temas de género, que posteriormente seran los encargados de capacitar al
personal de las entidades locales responsables (Secretaria de Movilidad,

INMUJERES CDMX, policia, etc.).

Es una iniciativa que busca mejorar las instalaciones de los Centros de
Transferencia (CETRAM) para mejorar la seguridad y calidad del espacio, a fin de
qgue este sea inclusivo para mujeres, nifias y personas con movilidad diferencial.
Este mejoramiento incluye acciones como la liberacién de pasos peatonales e

instalaciones, la reparacion de luminarias o la instalacion de cdmaras de seguridad.



O

Esta iniciativa consiste en la instalacion de botones de auxilio o emergencia dentro
de las unidades de transporte publico. Son un mecanismo para que mujeres y
nifias, u otros pasajeros, puedan alertar en caso de un episodio de violencia y que

se pueda detener oportunamente al agresor.

Estos botones pueden también ser activados de manera silenciosa por los
conductores, quienes al informar a la Unidad de Control facilitan la ubicacion de su
unidad de transporte y el envio de patrullas de la Secretaria de Seguridad Publica

para su auxilio.

O

Esta iniciativa consiste en una serie de dispositivos de video vigilancia cercanos a
los CETRAMs, dentro de las paradas y unidades de los sistemas de transporte
metro, metrobus y M1. Estas cdmaras son monitoreadas desde el Centro de
Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Calidad (C5), desde el cual se
puede enviar apoyo de una patrulla en caso de un evento violento o de riesgo

dentro de alguna de las unidades de transporte.
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¢Quieres saber mds de estas iniciativas?

BUscalas en:






