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Resumen ejecutivo

En muchos barrios de Cartagena, Colombia, las decisiones que afectan la vida
cotidiana no se toman en oficinas publicas, sino en reuniones comunitarias, en
calles sin pavimentar o en espacios donde vecinos se organizan para resolver lo
urgente del dia a dia.

“Muchas veces los errores no se deben a la falta de
oportunidades, sino a la falta de conocimiento...”

Esta reflexion de una lideresa comunitaria resume un desafio clave: las
comunidades tienen voluntad, pero no siempre cuentan con las herramientas
para transformar esa voluntad en accidon colectiva efectiva.

Este documento sistematiza la experiencia del programa de formacion

en liderazgo comunitario y accion colectiva desarrollado por el Banco
Interamericano de Desarrollo en Cartagena de Indias durante la segunda mitad
de 2025. Este fue dirigido a miembros de Juntas de Accion Comunal (JAC) y
actores comunitarios de la ciudad.

El principal aporte de esta experiencia es demostrar que una metodologia de
formacion combinada (virtual + presencial), basada en diagnosticos territoriales
precisos y centrada en el diseno practico de proyectos, puede mejorar
capacidades locales y tender puentes entre la administracion publica y la accion
comunitaria. Mas alla de Cartagena, el programa ofrece lecciones valiosas para
otras ciudades colombianas y urbes de América Latina: muestra como fortalecer
las capacidades técnicas de liderazgos locales puede traducirse en iniciativas
concretas que mejoran la gobernanza local, la cohesidon social y la eficacia de la
inversion publica.
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“ Considero que la
formacion y la actualizacion
constante son claves para
fortalecer el liderazgo
comunal y para abrir
espacios en los que las
nuevas generaciones
puedan participar con mayor
confianza y entusiasmo.
Este curso representa una
excelente oportunidad para

mejorar y avanzar en esa
direccion. ,,




Colombia ha registrado avances
importantes en materia social en las
Ultimas décadas. La pobreza monetaria
se ha reducido de niveles superiores al
50% a comienzos de los afos 2000 a 31,8%
en 2024,y la pobreza extrema también

ha disminuido de forma significativa. Sin
embargo, el pais continla siendo uno de
los mas desiguales de la regidon: en 2023,
registré un indice de Gini de 0,54, uno

de los mas altos en América Latina. Estas
brechas no solo persisten, sino que se
profundizan a nivel territorial, reflejandose
en desigualdades en el acceso a

servicios, oportunidades y capacidades
institucionales. En este contexto, la mayor
presencia de poblacién migrante puede
también plantear desafios adicionales
para la provision de servicios y la inclusion
social; por ejemplo, en Cartagena residen
68.784 personas migrantes venezolanas,
segun datos de Migracion Colombia', casi
el 6% de la poblacién total.

Dentro de este escenario, los mecanismos
gue permiten representar y canalizar las
necesidades de la ciudadania adquieren
un rol fundamental. Las JAC cumplen esta
funcioén, constituyéndose como uno de
los principales espacios de organizacion

y representacion vecinal en Colombia.
Mas alla de su marco normativo, las JAC
son actores clave en la identificacion

de necesidades barriales, la gestion
comunitaria y la interlocuciéon con los
gobiernos locales.

No obstante, muchas de estas
organizaciones enfrentan desafios
importantes: limitaciones en capacidades
técnicas y administrativas, dificultades

de articulacién con entidades publicas

y restricciones en el acceso a recursos.
Estas brechas reducen su capacidad de
incidir en el desarrollo local, a pesar de

su cercania con las problematicas del
territorio.? Las reflexiones presentadas

al comienzo de este estudio refuerzan
esta realidad y reflejan un desafio central
en muchos territorios de Colombia: las
comunidades cuentan con liderazgo,
compromiso y conocimiento profundo de
sus realidades, pero no siempre con las
herramientas necesarias para transformar
esa experiencia en accion colectiva efectiva.

Fortalecer estas capacidades no es

solo una necesidad operativa, sino una
oportunidad estratégica para mejorar la
relacion entre el Estado y la comunidad,
y potenciar el rol de la sociedad civil
como actor clave en la formulacion

e implementacion de iniciativas de
desarrollo territorial.

En este contexto, se desarrolld en 2025 un
proceso de formacion dirigido a liderazgos
comunitarios en Cartagena, orientado a
fortalecer capacidades en participacion
ciudadana, liderazgo territorial y
formulacion de proyectos. Esta experiencia
busco contribuir a cerrar la brecha entre

la identificacion de problematicas locales

T https./www.eluniversal.com.co/cartagena/2025/09/29/migrantes-venezolanos-en-cartagena-cifras-y-nuevos-apoyos/?utm_

source=chatgpt.com

2 https://www.sdp.gov.co/sites/default/files/diagnostico_accion_comunal.pdf
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y la capacidad de estructurar soluciones
concretas, promoviendo asi una mayor
articulacion con el gobierno distrital y
sentando las bases para un modelo de
formacién con potencial de escalabilidad.
Este estudio presenta la metodologiay

resultados del proceso realizado. La seccion

1 presenta el contexto de desigualdad en
Colombiay el rol estratégico de las JAC
como mecanismo de representacion
ciudadana. La seccion 2 describe el marco

normativo, la estructura organizativa

y los desafios que enfrentan estas
organizaciones. La seccion 3 detalla el
disefoy la metodologia del programa de
formaciéon implementado en Cartagena en
2025. La seccion 4 presenta los resultados
del proceso, tanto de la fase virtual como
del laboratorio presencial. Finalmente,

la seccion 5 ofrece las conclusiones y
lecciones aprendidas con miras ala
escalabilidad del modelo.
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“ Este curso ha sido

de gran aporte para mi,
especialmente porque en

mi barrio la JAC enfrenta
dificultades relacionadas
con la toma de decisiones.
Muchas veces se presentan
errores que no se deben a la
falta de oportunidades, sino
a la falta de conocimiento.
Esta situacion ha generado
desmotivacion, especialmente
entre los jovenes, quienes
no encuentran suficiente
incentivo para involucrarse
activamente en los procesos
comunitarios. ,,




Las JAC en Colombia son organizaciones
civicas, sociales y comunitarias sin animo
de lucro, integradas voluntariamente

por los residentes de un territorio (barrio,
vereda o sector), que aunan esfuerzos

y recursos para promover el desarrollo
integral de sus comunidades. Su propdsito
es canalizar la participacion ciudadana,
gestionar proyectos colectivos, resolver
problematicas locales y representar

los intereses de la comunidad ante las
autoridades, en el marco del ejercicio de

la democracia participativa®. Constituyen
uno de los pilares del movimiento comunal
en Colombia y se consolidan como
espacios fundamentales de participacion
ciudadana, siendo una entidad importante
del tejido social y la gobernanza local.

El marco normativo de las JAC esta
definido principalmente por la Ley

2166 de 2021, que las reconoce como
organizaciones sin animo de lucro

con personeria juridica y establece su
funcionamiento y relacion con el Estado. A
nivel institucional, el Ministerio del Interior
lidera su regulacion, mientras que en
Cartagena esta funcion se ejerce a través
del Instituto Distrital de Accion Comunal
de Cartagenay el Caribe (IDACCC). A su
vez, las JAC se organizan en estructuras
de representacion como las Asociaciones
de Juntas de Accion Comunal (ASOJAC),
federaciones departamentalesy la
Confederacion Nacional, permitiendo

su articulacion desde lo local hasta lo
nacional.

Marco Normativo de las JAC en Colombia

Ley 2166 de 2021

Ley de Modernizacién de la Accion Comunal. Establece el marco normativo
para la organizacién, funcionamiento y fortalecimiento de los de accién

comunal en Colombia.

Resolucion 014 de 2021 (Mininterior)

Organizaciones Comunales. Reglamenta aspectos operativos y
administrativos para el reconocimiento, registro y funcionamiento de las

organizaciones comunales.

Decreto Distrital 155 de 2024 (Cartagena)

Creacion del Instituto Distrital de Accion Comunal de Cartagena y el Caribe
(IDACCCQC). Crea el Instituto Distrital de Accién Comunal de Cartagenay el
Caribe (IDACCC) y define sus funciones para fortalecer la participacion y el
desarrollo de las organizaciones comunales en el distrito.

* La legislacion incluida es posterior a 2021 ya que sigue en vigencia.

3 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?
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En cuanto a su estructura, las JAC se
organizan bajo un modelo democratico

y flexible, cuyo maximo érgano es la
Asamblea General, conformada por los
afiliados activos. A partir de ella se elige la

Junta Directiva, integrada por cargos como
presidencia, vicepresidencia, tesoreria

y secretaria, ademas de comisiones de
convivencia, fiscalizacion y trabajo.

Figura 1. Estructura Organizativa y de Funcionamiento de las JAC

Asamblea general

Junta Directiva

Secretaria Elecciones democraticas para
General representar y administrar

Presidencia Vicepresidencia Tesoreria

Revisoria fiscal

Comisiones

Vivienda Juventud Veeduria

Comision conciliaciéon y convivencia

Conciliador 1 Conciliador 2 Conciliador 3

Comision de Empresarial

Comisionado1 Comisionado1 Comisionado1

Vigila desde el interior la adecuada gestion de la JAC

Se promueven estas y las que la
Asamblea considere para desarrollar
el plan de trabajo

Promueve la paz y la convivencia
en coordinacion con la justicia
comunitaria

Comisidn especial para
quienes promuevan

Comisionado 1 proyectos de innovacion

Fuente: Elaboracién de los autores a partir de la Ley 2166 de 2021

Sin embargo, su rol va mucho mas
alla de lo operativo. Las JAC sostienen
algo fundamental: la posibilidad de
gue las personas participen, decidan
y construyan en conjunto. Pese a esto,
esa responsabilidad no siempre viene
acompanada de las herramientas
necesarias.

En Cartagena existen mas de 400 Juntas
de Accion Comunal, distribuidas en las
tres localidades del Distrito: Historica y

del Caribe Norte, De la Virgen Turistica

y, la localidad Industrial y de la Bahia*.
Histéricamente han jugado un papel
crucial en la articulacion de necesidades
basicas y la representacion de los intereses

“Informacion suministrada por Alcaldia de Cartagena en agosto 2025.



de las comunidades de la ciudad ante
instancias gubernamentales. En el Distrito
las JAC se destacan por ser el primer canal
de articulacion entre las necesidades
comunitarias y las instituciones publicas,
Yy a su vez, por resolver de manera directa
problematicas locales. Por ejemplo,
participan activamente en el saneamiento
ambiental de ecosistemas urbanos,
lideran iniciativas de seguridad ciudadana
y realizan actividades comunitarias y
celebraciones barriales.

De la voluntad a la capacidad:

los desafios que enfrentan muchas
JAC

En contextos de alta desigualdad, las
organizaciones comunitarias son, muchas
veces, el primer y a veces Unico canal de
representacion efectiva.

El reto no es menor. Sin herramientas
técnicas y metodoldgicas, muchas
iniciativas quedan en intencidn. La distancia
entre identificar un problema y convertirlo
en un proyecto viable sigue siendo una

barrera importante para la accion colectiva
y por tanto cerrar esa brecha fue el punto
de partida de esta experiencia.

Segun la Secretaria de Planeacion

de Bogota®, en Colombia, existen

algunos desafios para las JAC, estos
pueden agruparse en tres dimensiones
principales: (i) limitaciones estructurales,
asociadas a una débil articulacion

con las entidades publicas y una baja
incidencia en la toma de decisiones; (ii)
brechas en capacidades, reflejadas en
limitaciones en conocimientos técnicos y
normativos, asi como en dificultades para
formular proyectos estructurados que
respondan a problematicas complejas; y
(iii) retos operativos y de sostenibilidad,
relacionados con el acceso a informacion
actualizada, el fortalecimiento del liderazgo
organizacional y la disponibilidad de
recursos para su gestion.

A ello se suman brechas en habilidades

de comunicacion, gestion de conflictos

y trabajo colaborativo, asi como una
participacion desigual de jovenes y mujeres
en espacios de toma de decisiones.
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Una apuesta
por fortalecer
desde el
territorio




En 2025, el BID, junto a la Alcaldia de
Cartagena, impulsé una experiencia

de formacidon orientada a fortalecer el
liderazgo comunitario y la capacidad de
accion colectiva en la ciudad.

Mas que un curso, el proceso buscd
acompanar a lideres comunitarios en
un transito clave: pasar de identificar

problemas a disefar soluciones concretas.

La formacion combind herramientas
conceptuales, normativas y practicas en
tres dimensiones:

1 Participacién comunitaria

2 Accion colectiva y desarrollo local

g3 Liderazgo territorial y formulacién
de proyectos

Ademas, incorpord un enfoque inclusivo,
integrando la perspectiva migrante

Yy promoviendo la participacion de
poblaciones diversas.

El curso conto con la participacion de
miembros con capacidad de liderazgo en la
sociedad civil de Cartagena, provenientes
de distintos barrios de la ciudad y ademas
estuvo abierto a la poblacion migrante que
residia en la ciudad.

El proceso combiné dos momentos
complementarios: 1. Formacién Virtual con
mayor acceso y alcance y 2. Laboratorio
presencial, para la profundizacién y accién
(Presencial); que permitieron ampliar el
impacto y consolidar los aprendizajes.

En la fase virtual, se logrd llegar a una

base amplia de miembros, casi 400
participantes a través del curso virtual.



Posteriormente, en la fase presencial, el
laboratorio de proyectos reunié a 78 lideres
para trabajar de manera directa sobre
problematicas reales de sus territorios

Detras de estos numeros habia
participantes con trayectorias diversas:

(i) lideres y lideresas barriales con amplia
experiencia; (ii) jovenes interesados en
participar por primera vez, y (iii) referentes

comunitarios que articulan procesos
locales. La participacion en la fase virtual
fue mayoritariamente femenina (55,8%),

y con una edad promedio de 42 anos, lo
que refleja un liderazgo activo en etapas
productivas de la vida. La distribucion
territorial fue equilibrada entre las tres
localidades de la ciudad, destacandose
barrios como Olaya Herrera, El Pozon y San
José de los Campanos.

Figura 2. Participantes por Rango Etareo etapa virtual

Mayores
de 68 anos

Menores
de 24 anos

24 - 33 anos

59 - 68 anos

33 - 42 anos

50 - 59 anos

42 - 50 anos

Fuente: Elaboracion de los autores

La participacion abarcdo 152 barrios

de los 205 existentes en Cartagena,
destacandose sectores como Olaya
Herrera, Pozén y San José de lo Campanos
entre los de mayor participacion: Olaya
Herrera (12,3%), El Pozdn (6,5%). San José
De Los Campanos (4,8%), Antonio José De

Sucre (4,5%), Nelson (3,6%) y La Castellana
(3,2%). Por localidades, la distribucion
estuvo equilibrada entre las tres zonas

de la ciudad: Localidad 1: Histérica y del
Caribe Norte, 30,6%; Localidad 2: Virgen y
Turistica, 36,5%; Localidad 3: Industrial y de
la Bahia, 32,9%.



Figura 3. Barrios con mayor participacion virtual

Fuente: Elaboracion de los autores

El laboratorio presencial permitio
profundizar estos aprendizajes con 78
representantes, el 57% de las participantes
fueron mujeresy el 44% hombres, la edad
promedio fue de 48 anos, pero participaron
liderazgos desde los 20 hasta los 77

anos. Durante la sesion, los participantes
disefaron proyectos de desarrollo local
basados en retos reales de sus territorios,
reafirmando el valor de la articulacion
entre el BID y la Alcaldia de Cartagena

para impulsar procesos de formacion
comunitaria con enfoque territorial y
participativo. A través de una metodologia
agil, basada en el pensamiento de disefo®,
la planeacion participativa y el liderazgo
comunal, fueron guiados para identificar y
priorizar desafios de su localidad, trabajar
en conjunto para definir una solucion
innovadora y disefhar una solucion creativa,
sostenible y participativa para dichos
desafios.

& El Design Thinking o pensamiento de disefio, es una metodologia que proviene del ambito del disefio pero ha sido
adaptada a la resolucion de problemas publicos, ya que contribuye a la busqueda de soluciones conjuntas entre actores
diversos (Asuntos del Sur, 2024). Es un proceso centrado en el ser humano que ayuda a disefiadores, innovadores y actores
sociales a resolver sistematicamente problemas complejos, no solo en el disefo de productos y procesos comerciales,
sistemas y otros problemas organizativos dificiles, sino también las comunidades y la vida cotidiana (IDEAS).



Figura 4. Participantes por Rango Etareo en la sesién presencial

Menores
de 24 ainos

Mayores
de 68 anos

24 - 33 anos

33 - 42 afnos

50 - 59 anos

59 - 68 anos

42 - 50 anos

Fuente: Elaboracion de los autores

Figura 5. Participaciéon presencial por localidades

Distribucién de participantes
del Laboratorio por localidad

Localidad 1:

Historicos ...

Localidad 3:

Industriales...

/.

32.9%

38.2%
Localidad 2:

Virgeny...

Fuente: Elaboracién de los autores
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El contenido de la fase virtual se estructurod
en tres modulos principales: (i) acciéon
colectiva y desarrollo local, (ii) participacion
comunitaria, y (iii) liderazgo territorial y
formulacion de proyectos. En términos

de aprendizaje, el proceso dejo resultados
gue van mas alla de los nUmeros. Los
participantes no solo adquirieron nuevos
conocimientos, sino que fortalecieron su
confianza y sus capacidades para actuar
en sus comunidades. Durante la fase
virtual, estos avances se midieron a través
de encuestas realizadas antes y después
del curso, que permitieron evidenciar
como, a lo largo del proceso, los liderazgos
pasaron de reconocer conceptos basicos

a apropiarse de herramientas que pueden
aplicar en su realidad cotidiana.

En el primer mdédulo, enfocado en el marco
normativo de las JAC y la articulacion
institucional, se hizo evidente un cambio
importante. Al inicio, los participantes
manejaban de forma parcial los conceptos
clave; al finalizar, mostraban una
comprension mucho mas sélida de como
funcionan las JAC y cOmo se relacionan
con las instituciones. En promedio, el

nivel de conocimiento sobre el marco
normativo pasd de un 64% a un 86%,
reflejando no solo una mejora en términos
de aprendizaje, sino una mayor claridad
para actuar en sus territorios. Mas alla

de la medicion, este avance se traduce

en algo mas relevante: lideres que antes
identificaban problemas, ahora cuentan
con herramientas para entender cOmo
gestionarlos, a quién acudir y como
estructurar sus iniciativas dentro del marco
institucional existente.



“ Durante este modulo
comprendi que las Juntas

de Accion Comunal (JAC)

son mucho mas que simples
organizaciones barriales
representan una forma de
participacion ciudadana directa y
un espacio donde la comunidad
se organiza para responder a
sus propias necesidades. La
normativa que las rige, resalta la
importancia de la transparencia,
la democracia internay la
gestion participativa, principios
fundamentales para fortalecer
la confianza y la legitimidad de
estas organizaciones. 99




En el mdédulo 2, enfocado en mecanismos
de participacion, también se evidencio
un avance significativo. Al inicio, los
participantes tenian una comprension
parcial de como ejercer y promover la
participacion ciudadana; al finalizar,
mostraban mayor claridad sobre los
distintos mecanismos disponibles, asi
como sobre las barreras que enfrentan
diferentes grupos para participar. En
promedio, el nivel de conocimiento
sobre mecanismos de participacion en
las localidades, pasé de un 66% a un
85%, reflejando no solo un aprendizaje

conceptual, sino una comprension

mas profunda de como hacer la
participaciéon mas inclusiva y efectiva

en sus comunidades. Mas alla de los
resultados, este cambio se traduce en
liderazgos con una mirada mas amplia:
capaces de reconocer quiénes quedan
por fuera de los espacios de decision y de
generar condiciones para gue mas voces,
incluyendo mujeres, jovenes y poblacion
migrante puedan ser escuchadas. La
participacion ciudadana comenzo a
entenderse como una practica concreta
gue puede transformarse desde lo local.



“ Me ha parecido muy
enriquecedor todo este

tema de las articulaciones,
funciones o alcances de las
JAC. No pertenezco a una JAC
pero voy a postularme para
las proximas elecciones, y el
conocer todas las alternativas
de trabajo conjunto para
aportar a los proyectos

de nuestro barrio, vereda,
municipio, o incluso de la
ciudad, es muy util. 99




En el mddulo 3, enfocado en liderazgo
comunitario y disenho de proyectos, los
participantes partian de una base mas
sélida de conocimiento, lo que explica que
el crecimiento en términos cuantitativos
fuera mas moderado. Aun asi, se observd
un avance al pasar de un conocimiento de
diseno de proyectos de 84,7% a un 88,8%,
reflejando un proceso de consolidacion
mas que de aprendizaje inicial. Mas alla
del dato, este mdédulo marcd un cambio
cualitativo importante: los participantes
no solo reforzaron conceptos, sino que
comenzaron a integrar herramientas para

pensar sus comunidades de manera mas
estratégica. Esto se tradujo en una mayor
capacidad para analizar problemas desde
una perspectiva sistémica, identificar
causas profundas y estructurar soluciones
concretas a través de proyectos.

En este punto del proceso, el aprendizaje
dejo de centrarse en “qué hacer”y

empezo6 a enfocarse en “cémo hacerlo
mejor”, fortaleciendo habilidades como la
escucha activa, la construccioén colectiva
de solucionesy la planificacién de acciones
con objetivos claros y alcanzables.

Figura 6. Resultados del aprendizaje virtual

Resultados: mas alla del aprendizaje

El proceso mostré mejoras en conocimiento en los tres mdédulos
del curso, con incrementos promedio superiores al 20%. Pero
mas alla de los indicadores, los resultados mas relevantes

fueron:

Mayor comprension del rol de las JAC

e Fortalecimiento de habilidades de liderazgo

y comunicacion

® Apropiacion de herramientas de formulaciéon de

proyectos

e Generacion de nuevas redes de colaboracion entre
lideres y miembros de la comunidad

Fuente: Elaboracion de los autores a partir de los resultados del curso



Fase Presencial:

El laboratorio presencial permitio ver e Centro cultural para jévenes:

el impacto mas tangible del proceso. Un espacio de acompanamiento

Se disefaron 12 proyectos de desarrollo psicosocial y formacioén artistica para

local, todos con fuerte arraigo territorial. prevenir consumo problematico.

Mas que ejercicios académicos, fueron

respuestas concretas a problematicas ¢ Reciclaje comunitario: Iniciativas

reales. Algunos ejemplos incluyen: gue combinan educacion ambiental
con generacion de ingresos para

e Transporte inclusivo en zonas recicladores (ver el Recuadro 3).

insulares: Un sistema de lanchas
adaptadas para personas con
discapacidad, que ademas genera
oportunidades econdmicas.

Figura 7. Ejemplo de proyecto laboratorio presencial

Recuadro 1 Recuadro 2 Recuadro 3 Recuadro 4

Basureros Cero

Fuente: Elaboracion de los autores a partir de los resultados del curso




Adicionalmente, se disenaron iniciativas
alrededor de temas como:

Recuperacion de zonas aledanas al
cerro de la popa, en aquellos sectores
ocupados para actividades delictivas
como venta de sustancias psicoactivas,
con el objetivo de promover el empleo
comunitario y el turismo.

Mejoramiento del uso del espacio
publico, mediante la creacion de
espacios formales que permitan a lasy
los vendedores informales desarrollar
su actividad econédmica de manera
organizada.

Construcciéon y mejora de las vias
barriales de la ciudad, garantizando
una movilidad segura y eficiente, y
asegurando que estas cumplan con
los requisitos minimos de accesibilidad
para las personas en condicion de
discapacidad.

Al finalizar el laboratorio los
participantes mostraron entusiasmo

y deseo de replicar experiencias
similares con sus comunidades, a la vez,
destacaron la posibilidad de trabajar
junto a otros comunales para generar
propuestas para sus localidades.

Figura 8. Resultados laboratorio presencial

Recuadro 4

Lo que cambié: confianza y accién colectiva

El cambio mas significativo no fue unicamente técnico, sino
relacional. Los participantes destacaron:

e La posibilidad de trabajar con otros lideres

e El valor de construir soluciones colectivas

e |La motivacioén para replicar lo aprendido

Se fortalecieron vinculos entre comunidades que antes
trabajaban de forma aislada, generando nuevas dinamicas de

colaboracion.

Pero, sobre todo, confirma algo fundamental: las capacidades
ya existen en el territorio y lo que falta es potenciarlas.

Fuente: Elaboracién de los autores a partir de los resultados del curso



Conclusion,

la sociedad civil
® como una aliada

estratégica




Fortalecer el liderazgo comunitario no es
solo una estrategia de capacitacion: es
una inversion en gobernanza, cohesion
social y desarrollo sostenible.

Las JAC son mucho mas que estructuras
administrativas de base: son la expresion
viva de la democracia participativa

en Colombia. En los barrios, las JAC

son con frecuencia el primer canal

de representacion efectiva para miles

de familias. Identifican necesidades,
gestionan recursos, median conflictos

y construyen comunidad. Sin embargo,

a menudo cargan esta responsabilidad
con herramientas insuficientes:
limitaciones técnicas y normativas, baja
articulacion institucional y escaso acceso a
mecanismos de formulacion de proyectos
gue les permitan convertir sus iniciativas
en politicas concretas. Cerrar esa brecha
no es un detalle operativo: es una
condicion esencial para una gobernanza
local mas justa, eficaz e inclusiva.

Con este proposito, durante la segunda
mitad de 2025, el BID y la Alcaldia de
Cartagena de Indias pusieron en marcha
un programa de formacion dirigido a
lideres comunitarios de las tres localidades
del Distrito. El disefio combina dos
momentos complementarios: una fase
virtual de amplio alcance que convoco a
cerca de 400 participantes, seguida de un
laboratorio presencial intensivo que reunid
a 78 lideres para trabajar directamente
sobre las problematicas de sus territorios.
La metodologia, basada en pensamiento
de diseno, planeacion participativa y
liderazgo comunal, no buscé importar

soluciones desde afuera: buscd activar las
capacidades que ya existian adentro.

Los resultados del programa son
esperanzadores. En la fase virtual, los
niveles de conocimiento en los tres
modulos (accidn colectiva, participacion
comunitaria y formulacién de proyectos)
mejoraron en promedio mas de un

20%, evidenciando que una formacion
bien disenada puede transformar en
pocas semanas la comprension que

los lideres tienen de su propio rol y de

las herramientas a su disposicion. En

la fase presencial, los 78 participantes
diseflaron 12 proyectos de desarrollo

local con arraigo territorial real: desde
sistemas de transporte inclusivo en zonas
insulares hasta iniciativas de reciclaje
comunitario con impacto econdémico,
centros culturales para la prevencion

del consumo problematico en jovenesy
propuestas de mejoramiento de espacios
publicos. Iniciativas como “Basureros
Cero" en Olaya Herrera ilustran como una
gueja comun puede convertirse, con las
herramientas adecuadas, en un proyecto
estructurado, articulado con la Alcaldia

e inclusivo para los recicladores locales.
Pero quizas el resultado mas valioso fue
intangible: el fortalecimiento de vinculos
entre comunidades que antes trabajaban
de forma aislada, y la recuperacion de

la confianza de los lideres en su propia
capacidad de transformar el entorno.

Esta experiencia aporta evidencia
concreta para el diseflo de intervenciones
del BID orientadas al fortalecimiento
comunitario y la gobernanza local.



Integrar formacion técnica, liderazgo

y uso de datos territoriales permite
mejorar la efectividad, escalabilidad y
sostenibilidad de programas en contextos
urbanos vulnerables. El modelo hibrido
(virtual para el alcance, presencial para

la profundizacion) demuestra que es
posible llegar a una base amplia de lideres
sin sacrificar la calidad del aprendizaje

Ni la pertinencia territorial. Mas aun, la
experiencia de Cartagena ofrece lecciones
aplicables a otras ciudades colombianas

y de Ameérica Latina que buscan

mejorar su gobernanza local a través

del fortalecimiento de la sociedad civil
organizada.
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