Banco Interamericano de Desarrollo

FOMIN

Fondo Multilateral de Inversiones

« .7 MIF/GN-78-13
Comité de Donantes 29 de enero de 2004

Para consideracion Original: espafiol
Al: Comité de Donantes

Del: Secretario

Asunto: Evaluacion de los Proyectos del FOMIN: Medio ambiente

Consultas a:

Observaciones:

Referencias:

Sefior Bernardo Guillamon (extension 1583)

El presente informe forma parte integral del programa de trabajo de la Oficina
de Evaluacion y Supervision (OVE) dirigido a evaluar las actividades del
Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) desde el inicio de sus operaciones
en 1993, conforme al mandato de su Comité de Donantes. La labor de OVE
tiene por finalidad dar una imagen cabal de las actividades emprendidas por el
Banco en apoyo del sector privado, y en especial por el FOMIN, segin lo
dispuesto en el documento MIF/GN-78 de febrero de 2002.

La evaluacion, iniciada en 2002, abarca cuatro grupos tematicos de proyectos:
métodos alternativos de resolucion de disputas (documento GN-78-2),
microfinanzas (documento GN-78-3) y reforma financiera y mercados de
capital (documento GN-78-4). Durante 2003, segtn estipula el programa
aprobado por el Comité de Donantes (documento GN-78-1), los grupos de
proyectos a evaluar comprenden el resto de los ambitos tematicos de
intervencion del FOMIN, a saber, 1) provision privada de servicios de
infraestructura; ii) desarrollo de recursos humanos (incluidas las normas sobre
aptitudes profesionales y la reforma del mercado de trabajo); iii) servicios de
desarrollo empresarial (incluidas las normas de calidad y la promocién del
comercio y la inversion); iv) desarrollo del capital de riesgo; v) medio
ambiente; y vi) promocion de la competencia y la proteccion del consumidor.

Una vez completadas las evaluaciones de los grupos tematicos en el 2003, los
resultados se compilaran en un informe general de evaluacion, en el que se
integraran los resultados de evaluacion para los 10 afios de operaciones del
FOMIN.

Proximamente se distribuird una version traducida de este documento.

MIF/GN-78(2/02), MIF/GN-78-1(11/02)



MIF/GN-78-13

Evaluacion de los Proyectos
FOMIN — Medio Ambiente

Oficina de Evaluacion y Supervision, OVE

Banco Interamericano de Desarrollo
Washington D.C.
Diciembre 2003



TABLA DE CONTENIDO

ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

PROLOGO

RESUMEN EJECUTIVO

I1.

III.

Iv.

CONTEXTO DE LA GESTION AMBIENTAL EN AMERICA LATINA Y EL

CARIBE.......eeeeereeeeeccreeeeccsssneeecssssseesssssssesssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 1
A. Problemas Ambientales y su Impacto en la Competitividad.............cccveerunennne 1
B.  El Medio Ambiente y 1as PYMES.........coooiiiiiiieeeeee e 1
1.  Cadenas de Produccion y Comercializacion ...........ccceeeeuveeeceveeninveenennens 2
2. Integracion y Comercio Internacional............cccceveieniieiienieiiiienieeienne, 4
3. Nuevas Tendencias en Mercados Sostenibles.........cooevvvveeiiieiiviiicnnnnnnn. 4
D. Respuesta del Sector Privado al Tema Ambiental..........ccccccceevierieninniniennenne. 6
E.  Gestion Ambiental en América Latina. .......c..ceevviiiiviiiiiieeiieeieiieieiieeeee e 9
1.  Instrumentos Econdmicos de Gestion Ambiental .................ocoeeuneeenn. 10
2. Procesos de Certificacion Medioambiental..............c.ccovvvvvvivieiiiiiiinnnns 10
F. CONCIUSION ...ttt e e e e e e e eetaeeeeeeataeeeeeetaeeeeennes 14

MARCO ESTRATEGICO DE LA ACCION DEL FOMIN EN MATERIA

AMBIENTAL...uuiiiiiiinicsnnsensaissanssessasssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssass 15
A. Politicas y Estrategias del Banco Relacionadas al Ambiente......................... 15
B. Intencionalidad Estratégica del FOMIN en Materia de Medio Ambiente....... 16
C.  Accion del FOMIN en Temas Relacionados con el Medioambiente. ............. 17

EVALUACION DE GRUPO DE PROYECTOS DE AMBIENTALES DEL

FIOMIN...uuieeieeeeeeeesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 20
A.  Evaluacion de 10S PrOyectos ........coouieuieriiiiiieiiieiieceeieeee e 22
1. RELEVANCIA - oo e e e e e e e aeeeeeeeees 22
2. BLeCtIVIAAG. ..o e e e e e e e e e e ee e e e e e e eeeaes 25
3. B ICIEIICIA e eeeeesenenenene 30
4. TIOVACTON ..o e e e e e e e e e e eeeaeaeeeeaees 34
5. SOStENIDIIAAA ..o 35
6. AICIONALIAAA .o e ee e e e e e e eeaees 37
7. EVATUACTON .. eeeeeeeeeeenenenene 39
CONCLUSIONES Y AREAS DE OPORTUNIDAD .....cooveveueeeeeeeeenesseesnensnsssses 43
A.  Sintesis Evaluativa y CONCIUSIONES ..........cceevieeiiienieeiieniieeieenee e esiee e eees 43

B.  Areas de Oportunidad.............cooveveuiveevieeeeeeeeeeeeeeeeee e 44



Los siguientes Anexos y Apéndices estan disponibles en la pagina de Intranet de OVE:
http://ove/ (All about OVE / Docs. Sent to Board / Independent Evaluation of the MIF).
Si necesita de una copia impresa por favor contactese con la oficina de OVE.

ANEXO I:
ANEXO II:

ANEXoO I1I:
ANEXO IV:
ANEXO V:
ANEXO VI:
ANEXO VII:

APENDICE 1:

APENDICE 2:

ANEXOS
CONTEXTO DE LA GESTION AMBIENTAL EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

MARCO ESTRATEGICO DE LA ACCION DEL FOMIN EN MATERIA
AMBIENTAL

EVALUACION DE GRUPO DE PROYECTOS DE AMBIENTALES DEL FOMIN
MARCO METODOLOGICO

LISTADO DE PROYECTOS

BIBLIOGRAFIiA

LISTA DE PERSONAS CONTACTADAS

APENDICES
EJEMPLO DE EVALUACION DE PROYECTOS: ESTUDIO DE CASO

EJEMPLO DE EVALUACION DE PROYECTOS: FICHA DE EVALUACION


http://ove/

ACOPI:
AT:

BID:

CAN:
CARICOM:
CAR:

CII:
CINSET:
CLUSA:
CONACYT:
CONAMA:
CPS:

EMS:

ENA:
EUREPGAP:
FDI

FIA:
FOMIN:
FSC:

FT:

GA+P:
GEF:

INbio:

IPA:

ISO:

L.A.:

M:

MERCOSUR:

MME:
PYMES:
MSC:

ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

Asociacion Colombiana de Pequefia Industria
Asistencia Técnica Directa en Planta

Banco Interamericano de Desarrollo
Comunidad Andina

Caribbean Community

Corporacion Autonoma de Cundinamarca

Corporacion Interamericana de Inversiones

Corporacion para la Investigacion Socioeconémica y Tecnologica

Cooperative League of the United States of America

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
Comision Nacional del Medio Ambiente
Clean Production Systems

Environmental Management System

National Environmental Strategy

Euro Retailer Produce Working Group Good Agricultural Practices

Flujo de Inversion Externa Directa

Fondos de Inversion Ambiental

Fondo Multilateral de Inversiones

Forestry Stewardship Council

Fair Trade

Gestion Ambiental mas Productividad
Global Environment Facility

Instituto Nacional de Biodiversidad
Instituto de Proteccion Ambiental (México)
International Organization for Standardization
Latino América

Millones

Mercado Comtn del Sur

Ministerio de Minas e Energia

Pequeiias y Medianas Empresas

Marine Stewardship Council



MSRP:
NAFTA:
OBADE:
OECD:
OMT:
ONGs:
OVE:
PAC:
PEU:
PIB:
PNUMA:
PPMR:

PRODEEM:

PROEXSAL:

PYMES:
SENASA:
SGAs:
TLC:
UCP:
UNEP:

UNESCO:

UNICEF:
USAID:
USEPA:
WBCSD:
WTO:
WWE:

Micro y Pequenios Productores Rurales

Tratado de Libre Comercio de América del Norte

Oficina de Biodiversidad para el Apoyo al Desarrollo Empresarial
Organizacion para Cooperacion y Desarrollo Econdomico
Organizacién Mundial del Turismo

Organizaciones No — Gubernamentales

Oficina de Evaluacion y Supervision

Plan de Acciones Correctivas

Unidad de Ejecucion del Proyecto

Producto Interno Bruto

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
Project Performance Monitoring Report

Programa de Desenvolvimiento Energético de Estados e
Municipios

Sociedad Cooperativa de Productores y Exportadores de El
Salvador de R.L.

Pequefias y Medianas Empresas

Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria.
Sistemas de Gestion Ambiental

Tratados de Libre Comercio

Unidad de coordinacion del Proyecto

Programa Ambiental de las Naciones Unidas

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
United Nations Children’s Fund

Agencia de los Estados unidos para el Desarrollo Internacional
Agencia de Proteccion Ambiental de los EEUU.

World Business Council for Sustainable Development

World Tourism Organization

World Wildlife Fund



PROLOGO

El informe sobre este grupo de proyectos forma parte del programa de trabajo de
evaluacion de las actividades del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) desde el
comienzo de sus operaciones, en 1993, emprendido por la Oficina de Evaluacion y
Supervision (OVE) por mandato del Comité de Donantes del Fondo. El trabajo de OVE
apunta al trazado de una imagen pormenorizada de las actividades de respaldo al sector
privado que lleva a cabo el Banco y, en particular, el FOMIN, conforme a lo estipulado
en el documento MIF/GN-78 de febrero de 2002.

Para proceder a la evaluaciéon, OVE cre6 un marco metodologico especial a fin
de captar los rasgos especificos de las intervenciones del FOMIN. Asimismo, se
realiz6 una estimacion inicial de su cartera de proyectos, definiendo los principales
grupos temadticos para los cuales pudiera establecerse puntos de referencia y
extraerse enseflanzas significativas comunes. La evaluaciéon se inicié en 2002 vy
abarcd cuatro grupos de proyectos, a saber: 1) Reforma financiera; ii) Mercados de
capital; iii) Microfinanciamiento y iv) Soluciones alternativas de disputas. Esos cuatro
grupos totalizaban 134 proyectos de 16 paises con un total aprobado de recursos del
FOMIN de US$159,75 millones.

Conforme al programa de trabajo para 2003, que se incluy6 en el informe de progreso de
2002 aprobado por el Comité de Donantes (documento GN-78-1), durante 2003 se
evaluarian las restantes ramas tematicas principales de las intervenciones del FOMIN, a
saber: 1) Provision privada de servicios de infraestructura; ii) Desarrollo de recursos
humanos (incluyendo normas sobre aptitudes y reformas del mercado de trabajo);
ii1) Servicios de desarrollo empresarial (incluyendo normas de calidad y promocion del
comercio y las inversiones); iv) Desarrollo de fondos de capital de riesgo; v) Eficiencia
medioambiental y ecoldgica; y vi) Promocion de la competencia y proteccion del
consumidor. La evaluacion de los dos primeros grupos se completd durante el primer
semestre del afio y la de los cuatro restantes se complet6 durante el segundo semestre.

A fines de 2003, una vez terminada la evaluacion de los principales grupos tematicos de
proyectos, OVE preparara un informe de evaluacion global, integrando los resultados de
la evaluacion de 10 afios de operaciones del FOMIN y abordando, asimismo, cuestiones
relativas a los procesos y mecanismos institucionales.



RESUMEN EJECUTIVO

Este documento es el resultado de la evaluacion de un grupo de 17 proyectos del
FOMIN por un monto total de US$19,7 millones en el drea de medio ambiente,
enmarcado dentro del programa de trabajo de evaluacion del FOMIN encomendado
por el Comité de Donantes a OVE.

El informe esta estructurado siguiendo los pasos establecidos en el marco de
evaluacién desarrollado por OVE para analizar la accién del FOMIN'. En el
Capitulo I hace una referencia del contexto dentro del cual se desarrollaron los proyectos
de promocion de medioambiente de la region. En tal sentido se hace una breve revision
de la evolucion de la gestion ambiental en América Latina y el Caribe (ALC), la
consolidacion de las instituciones ambientales y su legislacion, y la respuesta del sector
privado al desafio del desarrollo sostenible. También se analizan los desafios y
oportunidades que plantea la apertura comercial en la agenda medioambiental. El
Capitulo II analiza la evolucién del marco estratégico bajo el cual fueron concebidas
estas operaciones y el rol desempefiado por el FOMIN. El Capitulo III recoge los
resultados obtenidos del andlisis y evaluacion del grupo de proyectos siguiendo la
metodologia desarrollada especialmente para la evaluacion del FOMIN (incluida en el
Anexo IV) presentando los resultados a través de las 7 dimensiones evaluativas:
relevancia, efectividad, eficiencia, innovacidén, sostenibilidad, adicionalidad y
evaluabilidad. Finalmente, el Capitulo IV recoge las principales conclusiones basadas en
los datos facticos del andlisis presentado en el capitulo anterior, y en relacion a éstas
plantea las principales areas de oportunidad para la accion del FOMIN en esta tematica.

A nivel macro, los principales problemas ambientales que afectan a la Region son los
siguientes: la contaminacion de las grandes ciudades, la degradacion de los recursos
naturales,” los desastres naturales y el cambio climatico, la pérdida de suelos y la
desertificacion, la situacion indigena de la Region, y el deterioro del borde costero. La
problematica de los residuos téxicos es importante, pero todavia incipiente dados los
bajos niveles de industrializacion y de concentracion industrial de la region.

La degradacion del medio ambiente incide en la competitividad del sector privado a
través de varias vertientes, entre otras: (i) falta de calidad intrinseca a lo largo de la
cadena de produccion; (ii) mayores costos derivados de la necesidad de incurrir en
acciones de remediacion de ambientes contaminados; y (iii) efectos sobre la
productividad laboral derivados de la calidad del medioambiente.

En materia ambiental, la respuesta internacional ha sido tratar de manera
diferencial a las PYMES con relacion a las grandes empresas. Este gran mercado de
la PYME todavia no se ha incorporado plenamente al tema de la proteccion
ambiental. Existen varios obstidculos que han dificultado la adopcién de practicas
ambientales en las empresas, como por ejemplo, la poca demanda que existe en la region
para productos generados de forma ambientalmente amigable y la falta de medios para

" El marco metodoldgico utilizado para esta evaluacién es el mismo utilizado en toda la evaluacién del
FOMIN.
2 PNUMA, GEO 3, Perspectivas del medioambiente mundial.
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mejorar su desempeno. Ante estas dificultades es importante reconocer que las PYMES
estan insertas en una logica de interaccioén con otras firmas, ya sea como proveedores o
compradores, lo que se conoce como cadena de produccioén y comercializacion. En tal
sentido cabe destacar que en la region existen casos importantes de encadenamientos
empresariales liderados por grandes empresas que comienzan a instaurar practicas
sostenibles en sus sistemas de abastecimiento.

Adicionalmente, la apertura de los paises de la region en los 1990s y la creciente
integracion comercial imponen ciertos estandares minimos de produccion a las
empresas locales, asi como el cumplimiento de la legislacion vigente en cada pais,
incluida la legislacion ambiental. Dichas necesidades se han hecho manifiestas a través
de los procesos de integracion econdmica, los que han incorporado a su vez acuerdos de
cooperacion ambiental. A raiz de estos acuerdos, las PYMES ademds de adecuarse a
nuevos regimenes de competencia deben enfrentarse a nuevas obligaciones ambientales.

Estos factores han generado nuevas tendencias, destinadas a atacar conjuntamente
el deterioro ambiental o en respuesta a la creciente preocupacion del consumidor
respecto al medioambiente, lo cual se ve reflejado en sus habitos de compra,
particularmente en los paises desarrollados. Algunas de dichas iniciativas son: la
produccion organica de alimentos, que crecid en el Ultimo afio en un 23%, equivalente a
US$26.000 millones, el ecoturismo, que crece entre el 4 y el 10% anualmente y aporta el
7% del turismo internacional y, los Fondos de Prototipo de Carbono a través del cual las
empresas pueden comprar reducciones de emisiones de bajo costo en los paises en
desarrollo y que surgieron en respuesta a los Acuerdos de Kyoto.

Las motivaciones principales de las empresas para adoptar planes y medidas
ambientales varian de acuerdo a los diferentes tipos de necesidades y de su entorno.
Estudios realizados en Centro América’ por ejemplo, muestran que la motivacion en esta
region exportadora, esta relacionada con el hecho de que consideran como prioridad la
mantenciéon de una imagen corporativa responsable a nivel global (internacional) y del
cumplimiento de la legislacion vigente. En otras regiones, el incentivo principal es la
diferenciacion de los productos o las demandas de la comunidad local o la sociedad civil.
Sin embargo, es importante mencionar que no todas las empresas y todos los sectores
estan en condiciones de desarrollar y mantener estos tipos de sistemas.

La gestion ambiental en Latino América y el Caribe (LAC) ha tenido un avance
significativo en los ultimos 15 afios. Al respecto, la Conferencia de Rio de Janeiro
sobre Medio Ambiente y Desarrollo (1992) representé un importante punto de
inflexion que ha tenido impacto considerable sobre los sistemas de gestion publicos y
privados en LAC. Como resultado, en la década de los noventa, se ha observado un
cambio significativo en la capacidad institucional para el manejo de temas ambientales en
la region y hoy la mayoria de los paises cuentan con legislacion ambiental. En general, se
han regulado derechos y obligaciones ciudadanas, y se han materializado instituciones
publicas para la gestion ambiental. Asimismo, se han realizado progresos en la
formulacion y aplicacion de las politicas ambientales, tanto en el &mbito nacional, como

* The Greening of Business in Developing Countries. Capitulo 2.UNRISD. 2002.
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regional y local. Sin embargo, mas alla de la estructura o modelo por la que se opta, la
principal caracteristica de la implantacion de los servicios o agencias ambientales en
LAC ha sido la dificultad que han tenido dichos organismos para ejercer su labor.

El Convenio Constitutivo del FOMIN afirma dentro de sus objetivos la necesidad de
promover en todas sus operaciones un desarrollo economico y ambientalmente
sostenible. En el informe del Grupo de Estudio de 1996 se ahond6 en la necesidad de
focalizar de mejor manera la accion financiera pero no hizo referencia directa a los
proyectos de cardcter medioambiental, solo se mencionan los Fondos de Inversion,
algunos de los cuales tiene un componente ambiental. Finalmente, luego de cinco afios de
operacion el FOMIN se vio enfrentado a la necesidad de generar nuevas formas para
promover la sustentabilidad ambiental en las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(PYMES) de la Region y se desarrollo una estrategia ambiental. En dicha estrategia se
establecieron las siguientes consideraciones que el FOMIN debiera adoptar de manera de
promover el desarrollo sustentable y las inversiones del sector privado: (i) realizar un
desarrollo sustentable; (ii) invertir en la promocion de la ecoeficiencia y de los negocios
ambientales; y (iii) relacionar el drea ambiental con otras areas de proyectos del FOMIN.
Adicionalmente, en agosto de 2003, el Banco aprobd el documento de Estrategia de
Medioambiente (GN-2208-4), el cual brinda al FOMIN un rol fundamental en el
financiamiento de incitativas con impacto ambiental en el del sector privado,
principalmente al nivel de las PYMEs.

Los recursos del FOMIN orientados al tema ambiental han sido canalizados a través
de tres iniciativas fondos de inversion, normas de calidad y proyectos ambientales.
Los Fondos de Inversion con un enfoque ambiental ya fueron evaluados en su desempeio
junto con el resto de los fondos de inversion del FOMIN®. Los proyectos de normas ISO,
que incluyen componentes para la certificacion de normas de gestion ambiental, también
fueron evaluados junto al grupo de proyectos de Servicios de Desarrollo Empresarial.” El
foco de esta evaluacion son los proyectos de Medioambiente, conformados por los 17
proyectos netamente orientados a temas ambientales.

La accion del FOMIN en materia ambiental se dirigi0 a dos grandes temas:
mercados sostenibles y produccion limpia. De los 17 proyectos 8 se han enfocado en
Mercados Sostenibles (MS) repartiéndose en las areas de ecoturismo, produccion
organica, forestacion sostenible, desarrollo de fuentes alternativas de energia, comercio
justo, y biodiversidad. Estas intervenciones han reflejado las nuevas tendencias de
mercado, pero se han llevado a cabo de manera aislada, sin coordinacién o seguimiento
entre las mismas, y sin prever el relacionamiento de estas PYMEs con empresas mas
grandes o mercados internacionales para garantizar la salida de sus productos y servicios.
Otras 8 intervenciones se han enfocado en procesos de PmL y SGA. Estos proyectos
estan enfrentando limitaciones en traducir los ahorros de la PmL en beneficios medibles
para estimular la demanda parte de la PYME. Estos proyectos carecieron de diagnostico
de las necesidades de los sectores de intervencion y las PYMEs participantes, careciendo
de integracion entre las PYMEs y las empresas mds grandes para incentivar la adopcion
de este tipo de procesos. So6lo un par de ellos aborda el tema de fortalecimiento

* MIF/GN-78-11 “Evaluacion de los proyectos de FOMIN: Programas de Capital de Riesgo”.
> “Evaluacion de proyectos de Servicios de Desarrollo Empresarial”, OVE.
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institucional de la autoridad ambiental (Chile y Panama), ambas con esquemas diferentes.
Este hecho pareciera mostrar una falta de comprension de la relacidon entre la promocion
de los PmL y aplicacion de SGA, con la normativa ambiental y fiscalizacion requerida.

Las intervenciones han reflejado tendencias y preocupaciones crecientes de mercado
en materia ambiental. La relevancia de los proyectos ambientales por lo general se vio
afectada por la falta de diagndsticos y estudios de mercado para identificar las
necesidades especificas de los sectores y las empresas, y determinar, sobre la base de
estos diagndsticos, sus intervenciones.

Otra caracteristica importante de las intervenciones es su alto nivel de innovacion.
Muchos de ellos introdujeron nuevos conceptos, nuevos productos y servicios en los
contextos nacionales y regionales. También se realizaron innovaciones a nivel
institucional al vincular los sectores publicos, privados y académicos. Sin embargo, el
desafio fue internalizar las innovaciones, generar mercados sostenibles y un efecto de
demostraciéon a partir de las experiencias piloto. Si bien se trata de una cartera
relativamente joven, la efectividad de estos proyectos se vio reducida por la vaguedad en
la definicion de los objetivos planteados.

La evaluacion de los proyectos requiere de un importante fortalecimiento, definicion
de indicadores precisos y medibles, monitoreo, asi como la incorporacion de
benchmarks desarrollados en la industria. Existe una gran necesidad de desarrollo de
indicadores cuantitativos para la evaluacion del cumplimiento de los objetivos definido
por cada proyectos. En el caso de PmL o ecoeficiencia, llama la atencidon que, a pesar del
agrupamiento de los proyectos en cluster, la existencia de literatura aplicada en relacion
al uso de indicadores y la declarada estrategia de generar un efecto de demostracion, no
se hayan definido de forma especifica indicadores que puedan medir el impacto y los
beneficios de los proyectos.

Dadas la poca experiencia y familiarizacion de las agencias ejecutoras con los
procedimientos del Banco y las demoras que esto ha ocasionado, se puede argumentar
que la eficiencia de las agencias ejecutoras para gerenciar los proyectos ha sido
relativamente baja. La ausencia de criterios estandarizados y procesos uniformes de
seleccion de ejecutores, asi como el limitado andlisis institucional y financiero de los
socios ha derivado en bajos niveles de sostenibilidad de los productos y servicios
brindados a través de los proyectos de medioambiente. La adicionalidad financiera y
conceptual del FOMIN ha sido importante para avanzar algunos temas de la agenda
medioambiental, sobretodo en lo relacionado al sector privado. Sin embargo, el FOMIN
no ha volcado en el disefio de los nuevos proyectos, las lecciones derivadas de su
experiencia anterior.

La vision del FOMIN de invertir en proyectos y empresas que sirvan de modelo o
piloto, generando efectos demostrativos sobre las oportunidades ambientales y
economicas de la adopcion de estos procesos, no profundizé en los conceptos mismos
de la estrategia (ecoeficiencia, produccion limpia, agricultura sostenible y modelos
de negocios ambientalmente sélidos de inversion de los fondos de capital de riesgo).
Estos conceptos son la base estructural de los proyectos que financia en las respectivas



areas, no obstante, como surge de la evaluacion, no se conoce claramente a qué se apunta
al trabajar en esas areas del tema ambiental, no se definen los objetivos que se deben
alcanzar, las actividades que se deben realizar y los resultados que se esperan.

A la luz del analisis de operaciones se observa que, salvo en un par de proyectos, no
se ha establecido, en la concepcion de los proyectos, una expresa integracion de los
diferentes participantes de una cadena de produccion, incorporando a las empresas
compradoras de mayor porte, que podrian proveer los incentivos para la introduccion de
métodos ambientalmente sanos y el mercado concreto que reconozca y pague por los
productos.

Como resultado del trabajo de evaluacion surgen algunas areas de oportunidad para una
mejor accidn en este tipo de proyectos, que se anotan a continuacion.

o Refuerzo de la Normativa Ambiental. Dado el caricter relativamente reciente
del establecimiento de la autoridad y la reglamentacion ambiental, se considera
que el FOMIN podria haber jugado un rol importante en la adecuacion de las
mismas al desarrollo del sector privado. Un componente de este tipo de proyectos
podria dirigirse al andlisis de las regulaciones existentes para eventualmente
apoyar a las autoridades en el mejoramiento de estas y su adaptacion a la PYME.
Podria darse el caso de que existan regulaciones sin beneficios ambientales y que
ademas afecten la productividad de las empresas. Las PYMEs tienden a ser el
sector mas afectado por regulaciones inapropiadas dado que no cuentan con la
capacidad de interacciéon con los sectores regulatorios que caracteriza a las
grandes empresas. Por otra parte, durante el proceso de diagndstico y de
generacion de operaciones del FOMIN los equipos de proyectos y consultores
obtienen informacion importante con relacion a normativa y su aplicabilidad en el
sector privado y en particular en la PYME. Esto genera la posibilidad de
estructurar acuerdos para desarrollar proyectos conjuntos entre las empresas y el
gobierno, en los cuales las primeras se beneficiarian encaminado la regularizacion
de su situacion y en el proceso aumentando su productividad; y el gobierno se
beneficiaria optimizando sus recursos de fiscalizacion.

o Cambio en la Légica de Demostracion. Seria recomendable invertir la logica de
demostracion actual utilizada por el FOMIN. En el caso de PmL y SGA, por
ejemplo, se podria pensar en una logica de demostracion en la cada nueva
operacion comience con la diseminacion de casos pilotos demostrativos que ya
han sido ejecutados. EI probar previa y claramente que ciertas acciones son
rentables puede apoyar fuertemente al reclutamiento de PYMEs participantes,
ofreciendo mayor nivel de confianza y voluntad de invertir en sistemas PmL y
SGA. En estos momentos, los participantes, en general, se integran a los
proyectos, ya sea por los subsidios o impulsados por la fiscalizacion de las
autoridades. Esto obliga a concentrar los esfuerzos en proyectos que ya tengan
como punto de partida una base de empresas que puedan servir como pilotos de
demostracion, lo cual aporta mayores posibilidades de éxito y reduce poner en
riesgo los conceptos de la ecoeficiencia por una pobre implementacion. Esto
permitiria un gran incremento en el efecto demostrativo de los proyectos FOMIN,
en la medida que se sistematicen las experiencias, se haga una adecuada
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documentacién y diseminacion a la red de instituciones claves en desarrollo
empresarial que ya incluso ha operado o esta operando con otros programas del
FOMIN.

Realizar proyectos integrados entre PYMEs y empresas mas grandes
dotando de contenido al creciente interés en Responsabilidad Social
Corporativa (RSC). Se considera que la incorporacion de las empresas medianas
(o grandes) que estén relacionadas con las PYMEs en esquemas ‘“comprador-
proveedor” a los proyectos podria generar aspectos positivos, facilitindose el
desarrollo de esquemas modelo de desarrollo de proveedores con amplias
posibilidades de replicacion en la region a través de esas grandes empresas. Esto
por dos razones fundamentales: primero, por el aporte financiero que estas
empresas puedan realizar para elevar el nivel de sus proveedores, y segundo,
porque representa una manera de asegurar mercado y la traduccion de las mejoras
en precio. La realizacion de proyectos piloto o proyectos demostrativos implica
un fuerte compromiso en términos de éxito. Esto obliga a incorporar ex-ante,
elementos que aseguren un mercado para los nuevos productos y servicios
ofrecidos. Esto ofreceria mayores posibilidades de apalancar los resultados de los
pilotos y generar un efecto de demostracion. Existen oportunidades de este tipo
con la propia accion del Grupo Banco en el desarrollo del Sector Privado, por
ejemplo, en lineas de financiamiento a cadenas de proveedores que estd
impulsando la CII, asi como proyectos de desarrollo turistico regional, entre otros.

Fortalecimiento de la Relacion BID/FOMIN en Temas Ambientales. Ligado al
punto anterior, una de las areas de posible explotacion de sinergias, que estd
contemplada en el plan de accidon de la Estrategia Ambiental de Banco aprobada
en agosto del 2003 (GN-2208-4) es el desarrollo de esquemas coordinados entre
la accion del Banco y las ventanillas del sector privado (FOMIN, CII y PRI) en
materia ambiental. Un rol posible a explorar para la complementacion entre
ambos es el del FOMIN interviniendo en el desarrollo de esquemas pilotos
novedosos que, probados a una escala pequena pueden ser luego ampliados con
operaciones de seguimiento del Banco a una escala mayor, o bien replicados en
otros paises de la regiéon. Por ejemplo en el tema de desarrollo de nuevos
mecanismos de certificacion ambiental, reconocidos por compradores
internacionales destacados, o el desarrollo de fuentes alternativas de energia, una
vez probados y documentados en una fase de ‘“laboratorio FOMIN” podrian
expandirse a la linea principal de acciones del Banco. En los proyectos evaluados
no se observo ni el desarrollo ni el cultivo de este tipo de sinergias. Su
generacion requiere de un esfuerzo especial que busque identificar estas
oportunidades, entender los roles y las ventajas de instrumentar esta vision.

Apoyo a los Procesos de Certificacion. La gestion ambiental moderna, y sobre
todo en un contexto de aumentos de productividad y competitividad requieren de
sistemas formales de administracion. De la misma manera que la norma ISO
14.001 se ha posicionado con relacion a los SGAs, tema en que el FOMIN ha sido
un activo impulsar, también se puede incentivar la implementacion de otras
normas que apoyen y complementen los procesos ambientalmente sustentables, y
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que de hecho en la practica se han desarrollado (ej. MIF/AT-451 que esta
apoyando a las empresas en la implementacion de Eurep-GAP)

Integracion de Programas PmL y Programas de RSC. La nueva linea que de
proyectos que FOMIN ha comenzado a apoyar, Responsabilidad Social
Corporativa, debe ser integrada, especialmente en aquellos paises donde coexisten
proyectos, a los de produccién limpia para lograr la consolidacion del concepto de
ecoeficiencia. Esto principalmente debido a que con la generacion de normas de
responsabilidad social se ve la necesidad de incluir aspectos de derechos de los
trabajadores como por ejemplo justicia laboral y condiciones de salud y seguridad
en el lugar de trabajo. También han surgido otros mecanismos de certificacion en
ambitos como la produccion orgénica, el ecoturismo que podria ser desarrollados.

Adecuar las Empresas a los Procesos de Integracion Comercial. Existe una
fuerte necesidad de parte de las empresas de los paises de la region en poder
cumplir con los requisitos formales o establecidos de facto por los requisitos de
los mercados internacionales y de las grandes cadenas minoristas. Particularmente
la situacion se acentuaria con ocasiéon de la profundizacion de acuerdos de
integracion y comercio que puedan plantear mayores desafios en la materia. El
apoyo a las PYMEs de los paises de la region puede ser clave para lograr
materializar los beneficios esperados por un mercado ampliado. Se podrian
explorar incentivar iniciativas para apoyar mecanismos que faciliten a las PYMEs
el conocimiento de los requisitos exigidos y de las principales opciones de
certificacion para poder cumplir con las exigencias de los acuerdos comerciales
vigentes como el NAFTA, CARICOM, MERCOSUR-UE.
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I.

CONTEXTO DE LA GESTION AMBIENTAL EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

El objetivo de este capitulo es realizar un breve andlisis sobre los elementos que
definen la evolucion del contexto del tema ambiental en la region, dentro del cual
se inscribe la intervencion del FOMIN con el grupo de proyectos que se evaluo.
Estos elementos, si bien no pretenden ser exhaustivos, sirven de base para
entender el rol y contribucion de la intervencion del FOMIN en el sector. Dada la
naturaleza de los proyectos evaluados, el énfasis se pone en las Pequefias y
Medianas Empresas (PYMES) y su relacion con la gestion ambiental publica y
privada en la region.

Problemas Ambientales y su Impacto en la Competitividad

La degradacion del medio ambiente incide en la competitividad del sector
privado a través de varias vertientes, entre otras: (i) falta de calidad intrinseca a
lo largo de la cadena de produccidn; (ii) mayores costos derivados de la necesidad
de incurrir en acciones de remediacion de ambientes contaminados; y (iii) efectos
sobre la productividad laboral derivados de la calidad del medioambiente.
También afectan la competitividad la inestabilidad del marco regulatorio en
materia ambiental y la poca fiscalizacion por parte de las autoridades, lo cual
conduce a incertidumbre juridica y técnica. Esto puede influir en costos
adicionales que deben incurrir las empresas para demostrar que los productos o
servicios son “limpios” o generados amigablemente con el medio ambiente.

El Medio Ambiente y las PYMES

En materia ambiental, la respuesta internacional ha sido tratar de manera
diferencial a las PYMES con relacion a las grandes empresas. La razon ha
sido la necesidad de atender una gran cantidad de actividades productivas o de
servicios con capacidades tecnoldgicas y financieras muy disimiles que han ido
enfrentando exigencias ambientales de creciente complejidad para ambos
segmentos. Si bien las definiciones de PYMES varian de un pais a otro®, se puede
afirmar que, en términos generales, este mercado representa mas del 90% de la
cantidad total de empresas, siendo las microempresas las mas numerosas en la
region. Asimismo, las PYMES en LAC ocupan alrededor del 80% de la mano de
obra y representan en total casi el 20% de las ventas nacionales.

Este gran mercado de la PYME todavia no se ha incorporado plenamente al
tema de la proteccion ambiental. Las razones de porqué las estas empresas han
estado marginadas de la necesidad de adoptar procesos de mejora ambiental son
multiples, pero deben destacarse: las fallas en las regulaciones especificamente

® Los diferentes paises tienen diferentes criterios para definir una empresa micro, pequefia mediana y
grande. Algunos paises lo miden con las ventas, como en el caso de Argentina y Chile; otros paises utilizan
el empleo, como es el caso de Bolivia, Colombia, Guatemala, El Salvador, Costa Rica; mientras que otros
lo miden por el ingreso, como es el caso de Panama.
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orientadas este sector, o incluso ausencia de éstas, que actualmente contintian
siendo débiles y que, cuando existen, estan mayoritariamente disefiadas para las
grandes empresas; la situacion econdémica de los paises de la region y la
incertidumbre relacionada con la propia necesidades de supervivencia de las
empresas en el mercado.

Por otro lado, existen varios obstaculos que han dificultado la adopcion de
practicas ambientales en las empresas, como por ejemplo, la alin limitada
demanda que existe para productos generados de forma ambientalmente
amigable en la region. Esta limitada diferenciacion y valoracion esta asociada
en alguna forma a la falta de prioridad politica por parte de los gobiernos, que no
promueven la aplicacion de estandares normativos que estimulen la adopcion de
estas practicas, asi como por el aun limitado grado de conciencia ambiental en los
ciudadanos, que también se suma a las limitaciones de ingresos. Ademas, existe
una inadecuada infraestructura que facilite la realizacion de procesos de reciclaje,
tratamiento de desechos liquidos y solidos, facilidades para disponer los desechos,
entre otros, la cual es necesaria cuando se implementan este tipo de procesos.

En el caso de las PYME, muchas de ellas estan en situaciones de
informalidad, y en mayoritariamente enfocadas a resolver problemas de
competencia que hacen a aspectos basicos de su supervivencia, ante lo cual
las cuestiones ambientales no son por lo general percibidas como de alta
prioridad. Las PYMES de la region estan insertas en una realidad productiva
centrada en el dia a dia, en la cual es dificil introducir una visidon de largo plazo
como la que supone la proteccion medioambiental. Finalmente, la falta de
regulaciones especificas que tomen en cuenta la realidad de las empresas mas
pequenias y las pocas presiones del sector publico por falta de fiscalizacion, o de
incentivos positivos para el cumplimiento hace que las empresas no sientan la
necesidad de cumplir con los estandares ambientales.

Estas razones plantean dificultades para obtener una vigorosa demanda por
parte de las PYMES interesadas en incorporar procesos de produccion
limpia, asesorias técnicas o asesorias en sistemas de gestion ambiental. Como
dificultades adicionales de cualquier iniciativa se suma ademas la falta de
conciencia, derivada de la falta de informacion y de la realidad desagregada de las
empresas, sobre el dafio ambiental posible de generar o de los beneficios
individuales o agregados que pueden recibir al incorporar estos conceptos.

Incentivos para la Incorporacion de la Variable Medio Ambiental
1. Cadenas de Produccion y Comercializacion

Es importante, sin embargo, reconocer que las PYMES no funcionan en el
vacio sino que estan insertas en una légica de interaccion con otras firmas, ya
sea como proveedores o compradores, lo que se conoce como cadena de
produccion y comercializacion. A su vez, la apertura comercial y el ingreso de



grandes empresas a los mercados en desarrollo ha intensificado estos sistemas de
produccion en cadenas productivas dentro de la region.

1.9 La produccion en cadena y comercializacion acentian la importancia de
construir una relacion de confianza con los compradores y los proveedores, y
con el publico en general, sobretodo cuando se refiere a temas ambientales.
Este proceso es mas efectivo cuando se promueve la participacion de accionistas,
empleados, proveedores, contratistas, consumidores, comunidades locales y el
publico en general, de manera de establecer una relacion de confianza de largo
plazo y el entendimiento de los temas ambientales de interés mutuo.

1.10  En la region existen casos importantes de “clusters” empresariales liderados
por grandes empresas que comienzan a instaurar practicas sostenibles en sus
sistemas de abastecimiento, trasladando y promoviendo la adopcion de
practicas en las cadenas de proveedores. A modo de ejemplo, la empresa
multinacional Nestl¢’ tiene dentro de su politica de manejo del medio ambiente un
enfoque integrado que incluye toda la cadena de proveedores, procesadores,
empacadores y distribuidores de sus productos. Otro ejemplo reciente es el de la
empresa Coca-Cola que se comprometio, en abril de 2002, a proteger y preservar
el medio ambiente en todos los paises en que esta presente con su negocio. La
empresa ha iniciado iniciativas como auditorias ambientales, monitoreos de agua,
reduccion de residuos, y otras relacionadas con proteccion de la capa de ozono y
cambio climatico. En Chile, Minera Escondida, que opera en Antofagasta,
incentivo la certificacion ISO 14.001 a 32 de sus proveedores estratégicos
formando una alianza estratégica con la Corporacion de Desarrollo Productivo.
Cinco PYMES contratistas de Minera Escondida Limitada han implementado
Sistemas de Gestion Ambiental.

1.11 De manera similar, la expansion en la region de las cadenas de
supermercados internacionales marca otra tendencia en el incremento del
uso de estindares ambientales mas exigentes a las PYMEs que pretenden
convertirse en sus abastecedores. La apertura de los paises de la region en los
1990s marcd el “desembarque” de cadenas internacionales como grandes
hipermercados mediante la apertura de nuevas sucursales o bien mediante la
fusion o compra de cadenas nacionales.® Esta situacion ha llevado, entre otras
cosas, a cambios en las relaciones de produccion de las PYMES. Las grandes
cadenas de supermercados imponen ciertos estandares minimos de producciéon a
las empresas locales, asi como el cumplimiento de la legislacion vigente en cada
pais, incluida la legislacion ambiental. Muchas veces las auditorias de
cumplimiento que las casas matrices hacen de sus subsidiarias locales se hacen
extensivas a los contratistas y proveedores. La necesidad de generar productos de
calidad estable, ha llevado a que las empresas proveedoras implementen

7 En Meéxico, esta empresa recientemente acordd un programa de financiamiento con la Corporacion
Interamericana de Inversiones mediante un novedoso esquema destinado al financiamiento de su cadena de
proveedores, particularmente pequefios productores lecheros.

5 Hoy, las cinco cadenas mas importantes en sus respectivos paises controlan en promedio el 65% del
mercado en América Latina.



1.12

1.13

1.14

1.15

estandares de calidad y por ejemplo la aplicacion de requisitos en algunos
productos, tales como frutas o verduras, de utilizacion de practicas agricolas
sostenibles.

2. Integracion y Comercio Internacional

Algunos paises de la region han firmado acuerdos de integracion econémica
y comercial, los que han incorporado a su vez acuerdos de cooperacion
ambiental. Los casos mas destacados los representan los acuerdos del Tratado de
Libre Comercio de América del Norte (NAFTA), y el acuerdo bilateral Chile-
EEUU. Asimismo, acuerdos de integracion regional como MERCOSUR, CAN,
CAFTA, CARICOM vy otros acuerdos con la Unidon Europea y otros paises pautan
una profundizacion en los niveles de integracion comercial.

A raiz de estos acuerdos, las PYMES ademas de adecuarse a nuevos
regimenes de competencia deben enfrentarse a nuevas obligaciones
ambientales surgidas de los mismos acuerdos. En algunos de ellos se establecen
obligaciones y mecanismos de cooperacion entre las partes, que eventualmente se
transformaran en regulaciones o normativas mas estrictas. En general, las
obligaciones se refieren al compromiso de cumplir con la legislaciéon ambiental de
cada pais y los mecanismos de cooperacion a sistemas de trabajo conjunto que
permitan mejorar la calidad ambiental de los paises signatarios. Es posible que en
el futuro cercano, los acuerdos de libre comercio regionales incorporen anexos o
articulos similares. Esta posibilidad ya esta comenzando a plantear un gran
desafio para areas como la industria de los productos orgénicos y el ecoturismo,
ya que, por un lado, se abre una ventana de oportunidades de acceso a millones de
consumidores, pero por otro, establecen requisitos de formalidad que en muchos
paises de la region atin no se exigen ni ofrecen.

3. Nuevas Tendencias en Mercados Sostenibles

El anédlisis de contexto permitid identificar algunas tendencias que ofrecen
oportunidades alentadoras para el desarrollo de nuevos productos o servicios en
temas de caracter ambiental. Por ejemplo, en produccion orgénica, ecoturismo y
mercado de emisiones de carbono.

a)  Produccion Organica

La produccion organica de alimentos es un mercado que en los tltimos afios
ha generado sus propias cadenas de comercializacion y que a su vez ha
ingresado al curso principal del negocio alimentario dada la mayor demanda
por productos con esas caracteristicas. Esta produccion ha pasado desde los
simples productos agricolas, a la generacion de productos elaborados como vino,
mermeladas y derivados lacteos. El mercado mundial para los productos
organicos creci6 en el ultimo afio en un 23%, llegando al equivalente a
US$26.000 millones, con la expectativa es que se triplique para el 2008. Mientras
que el mayor crecimiento se dio en Europa, las ventas en EEUU y Canada



también aumentaron a US$9.700 millones. Esto se debe también a la creciente
distribucién masiva de estos alimentos en los supermercados, de manera que el
consumidor tiene mayor contacto con ellos.

1.16 En los paises de la region la demanda de productos organicos es todavia
incipiente, pero las oportunidades de exportacion son importantes. Sin
embargo, atin no se consolidaron sistemas de certificacion accesibles, baratos
y oportunos. De la misma manera, los reglamentos de etiquetado de alimentos
recién estan incorporando la obligacion de informar en detalle respecto a
ingredientes que pueden ser nocivos a cierta poblacion sensible. Sin embargo, se
ha observado una tendencia creciente a la produccion organica en la region, lo que
viene también aparejado con una mayor demanda de certificacion de productos, el
etiquetado u otros métodos de verificacion. A modo de ejemplo, en Argentina,
segun los datos del Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria
(SENASA), la produccion organica certificada y su comercializacion,

principalmente a través de la exportacion, han crecido en forma sostenida desde
1998.”

b)  Ecoturismo

1.17  El ecoturismo es una de las formas de turismo que ha exhibido un mayor
crecimiento en la ultima década. Este segmento del turismo crece 4 a 10%
anualmente y aporta el 7% del turismo internacional.'® En LAC se ha
producido un crecimiento exponencial de la oferta de productos de turismo
basado en el contacto con la naturaleza. Es una de las formas de turismo que
permiten el aprendizaje de la diversidad bioldgica y de las culturas locales,
contribuyendo al mismo tiempo a la conservacion ambiental y el desarrollo
sustentable del lugar.'' Si bien este es un mercado que se ha venido desarrollado
en las ultimas décadas, ha adquirido mayor fuerza en los ultimos afios. Las
experiencias pasadas y las perspectivas para el futuro del Ecoturismo se han
materializado en la Declaracion de Québec realizada en el afio 2002'* bajo los
auspicios de Naciones Unidas.

° Para ilustrar, la superficie destinada a la produccién orgénica, tanto para la ganaderia como para la
agricultura, crecié de 116.519 hectareas certificadas en 1995, a 2.684.255 hectareas en el 2000, siendo el
crecimiento mas importante la superficie dedicada a la ganaderia organica. Ver “Situacion de la Produccion
Organica en la Argentina durante el afio 2000” Buenos Aires, 2001.

' www.ecoturismo.org

" En la regién, los empresarios de este rubro (EcoTour Operadores, Agencias de Viajes, Hoteles,
Asociaciones y otras instituciones publicas y privadas relacionadas con el turismo y sobretodo con el
Turismo Alternativo), se han agrupado en algunos casos para promover conjuntamente sus actividades en
LAC (ver el sitio internet www.ecoturismolatino.com).

2 La Declaracion de Québec en Ecoturismo se desarrollo con el auspicio del Programa Ambiental de
Naciones Unidas (PUNA) y la Organizacion Mundial del Turismo en la ciudad de Québec (2002). El
documento incluye un Anexo de Recomendaciones dirigidas a los gobiernos, el sector privado, las ONG y
organizaciones comunitarias, las instituciones académicas e intergubernamentales. Ver www.puna.org



¢)  Fondo Prototipo de Carbono.

1.18 En 1999 comenzd a generarse un nuevo mercado internacional relacionado
con la reduccion de emisiones y el cambio climatico global. Un grupo de cinco
gobiernos” junto con el Banco Mundial y 17 compaiias de diversas
nacionalidades conforman el Fondo Prototipo de Carbono (PCF), a través del cual
las empresas pueden comprar reducciones de emisiones de bajo costo en los
paises en desarrollo. Los bonos de carbono corresponden a un instrumento
generado a raiz de las exigencias de reducciones de gases de efecto invernadero,
que se han establecido para aquellos paises con la mayor responsabilidad en la
emisién de tales gases y que han ratificado el llamado "Protocolo de Kyoto"."*
Como resultado de ello, los paises en desarrollo podrian obtener una nueva fuente
de recursos para financiar el desarrollo sostenible en los sectores energético,
industrial, residuos, rehabilitacion de suelos y tecnologias limpias, mientras los
paises industrializados se comprometen a reducir sus emisiones de carbono en un
5 % con respecto a los niveles del afio 1990, durante el periodo 2008-2012. De
hecho algunas empresas en los paises desarrollados, por ejemplo en el area
energética, ya han iniciado a realizar inversiones en paises en desarrollo
previendo estos cambios.

D. Respuesta del Sector Privado al Tema Ambiental

1.19 Si bien en el pasado el sector privado percibia los requerimientos
ambientales como acciones costosas y de baja productividad. A partir de la
agenda ambiental empresarial, decantada de la Conferencia de Rio 1992, esta
vision ha ido cambiado, adaptindose también al nuevo contexto
macroeconomico. A nivel institucional, se observa un avance en la
incorporacion de la gestion ambiental durante la fase de evaluacion ambiental de
proyectos relevantes para el empleo o la inversion. Crecientemente se comienza a
ver asociaciones empresariales apoyando (lobby o cabildeos), ante las autoridades
ambientales, la realizacion de esos proyectos.

Tabla 1.1: Asociaciones Empresariales en LAC y su respuesta al tema medioambiental

13 Canada, Finlandia, Holanda, Noruega y Suecia.
' Protocolo de Kyoto de la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico. Kyoto,
diciembre de 1997.



Pais Organizacion Caracteristicas
ANDI (Asociacion Tiene Gerencia de Asuntos Ambientales, junto con un Comité
Nacional de Nacional Ambiental por empresas y sectores del pais.
Empresarios de Normas y procedimientos para la gestion de aceites usados en el
Colombia | Colombia) Distrito Capital.

Metodologia para la elaboracion del plan de gestion integral de
residuos sélidos (PGRIS).
En elaboracién normas para el manejo de agroquimicos.

CIESP (Centro de Tiene un Departamento de Medio Ambiente, con grupos de trabajo

Brasil Industrias del Estado | sobre legislacion ambiental, emisiones gaseosas y residuos solidos.
de San Pablo)
SOFOFA (Sociedad | Tiene un Departamento de Medio Ambiente:
. de Fomento Fabril) Apoyo a gestion en medio ambiente a las empresas asociadas.
Chile P - .
Representacion ante el gobierno en temas ambientales.
Interlocutor en el desarrollo de la legislacion ambiental
1.20  El concepto de ecoeficiencia es la respuesta operativa que genero el sector

1.21

1.22

privado ante el desafio del desarrollo sustentable. Una empresa ecoeficiente
debe sostenerse en los tres pilares del desarrollo sustentable: el uso racional de los
recursos naturales, la rentabilidad y desarrollo social (ej: desarrollo de las
habilidades de los empleados). Las empresas del sector privado han ido
avanzando en la vision de integrar al proceso productivo las consideraciones del
desarrollo sustentable, y convenciéndose que es posible obtener mayores
beneficios, incrementar las ventajas competitivas, y aumentar las ventas
utilizando una imagen corporativa positiva, lo cual finalmente se traduce en la
incorporacion de valor a la empresa. Esta es la idea sobre la cual se apoya el
concepto de ecoeficiencia."

Asi, una condicidn necesaria para mantener procesos ambientalmente
sostenibles es la produccion limpia. Lo que impulsa la implementacion de los
procesos de produccion limpia es la escasez de recursos, lo cual, a la vez,
encarece toda la cadena de produccion. De esta manera, el concepto principal de
produccion limpia es la eficiencia en el uso de los recursos. Una empresa
ecoeficiente debe también ser rentable y esa rentabilidad no puede lograrse
violando las regulaciones ambientales y sociales propias de cada pais, o
impactando el medio ambiente con relacion a variables no normadas. La
evolucion del concepto ha incluido también una dimension de transparencia
institucional y desarrollo de habilidades de los empleados.

Independientemente del entorno regulatorio existente, la empresa
ecoeficiente define su propio conjunto de normas y procedimientos. El
proceso ecoeficiente puede ser ensefiado y tener aspectos conceptuales comunes
para distintas empresas, pero la materializacion en cada actividad es tUnica y
depende tanto de la actividad misma como de su entorno. La existencia de
procesos claramente definidos implica la posibilidad de identificar problemas e
implementar soluciones.

> Ecoeficiencia es el proceso de agregar valor al mismo tiempo reduciendo el uso de recursos, la
produccion de residuos, y la contaminacion (Schmidheiny y Zorraquin, 1996). El concepto de ecoeficiencia
incluye la produccion limpia y los Sistemas de Gestion Ambiental.



1.23  Otra condicion necesaria para desarrollar procesos ecoeficientes y que estos
sean medibles es la existencia de sistemas de gestion ambiental (SGAs). La
ausencia de SGAs y, por lo tanto, la carencia de una vision formal y cuantificable
respecto al destino ambiental de la empresa, lleva a que los empresarios
desconozcan el marco regulatorio en el cual deben desempefiarse o los cambios
que se producen y por ende quedan expuestos a sanciones o a tener que
implementar acciones correctivas sin la planificacion necesaria.

1.24  Las motivaciones principales de las empresas para adoptar planes y medidas
ambientales varian de acuerdo a los diferentes tipos de necesidades de las
mismas y de su entorno. Estudios realizados en Centro América'® por ejemplo,
muestran que la motivacion en esta region exportadora, esta relacionada con el
hecho de que consideran como prioridad la mantencion de una imagen
corporativa responsable a nivel global (internacional) y del cumplimiento de la
legislacion vigente. En otras regiones, el incentivo principal es la diferenciacion
de los productos o las demandas de la comunidad local o la sociedad civil. Sin
embargo, es importante mencionar que no todas las empresas y todos los sectores
estan a nivel de desarrollar y mantener estos tipos de sistemas.

1.25 En los paises menos desarrollados, y en especial en aquellas empresas de
menor tamaiio y sin acceso al capital, el desarrollo de procesos de produccion
limpia y sistemas de gestion ambiental es limitado. Sin embargo, como se
menciond anteriormente, un factor importante que estd comenzado a impactar el
comportamiento de las PYMES es la presion que ejercen las empresas de mayor
tamafio (clientes) y las cadenas de comercializacion, de las cuales, las PYMES
son proveedores, en la adopcion de estdndares y procesos de calidad requeridos
por sus mercados

1.26 De acuerdo a la experiencia internacional, es posible esperar que en el futuro,
las exigencias ambientales para el sector productivo sean cada vez mayores y
mas sofisticadas. Un consumidor informado y con conciencia ambiental preferira
productos y empresas ambientalmente mejores. Lo anterior genera la necesidad de
que las empresas utilicen indicadores ambientales que informen y potencien sus
“ventajas comparativas ambientales”, y las comuniquen adecuadamente. La
preferencia de los consumidores por este tipo de empresas podria empujar a que
exista mayor transparencia con relacion al tipo y calidad de los productos, lo que
redundaria en una proteccion del consumidor.

1.27  En este sentido, es una responsabilidad basica y urgente del sector privado el
generar indices que permitan evaluar los costos y beneficios de la
implementacion de diversas practicas de ecoeficiencia. La falta de generacion
de indices o pardmetros de desempeiio redunda en dos situaciones: la
imposibilidad de evaluar el desempefio de la propia empresa; y la imposibilidad

'® The Greening of Business in Developing Countries. Capitulo 2.UNRISD. 2002.
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de poder dialogar informadamente con las autoridades con relacion a la atingencia
técnica' de las regulaciones.

Gestion Ambiental en América Latina.

La gestion ambiental en Latino América y el Caribe (ALC) ha tenido un
avance significativo en los ultimos 15 afios. La Conferencia de Rio de Janeiro
sobre Medio Ambiente y Desarrollo (1992) representd un importante punto de
inflexion que ha tenido impacto considerable sobre los sistemas de gestion
publicos y privados en LAC. Como resultado, en la década de los noventa, se ha
observado un cambio significativo en la capacidad institucional para el manejo de
temas ambientales en la region. Hoy, la mayoria de los paises cuentan con
legislacion ambiental. En general, se han regulado derechos y obligaciones
ciudadanas, y se han materializado instituciones publicas para la gestion
ambiental. Asimismo, se han realizado progresos en la formulacion y aplicacion
de las politicas ambientales, tanto a nivel nacional, como regional y local.

Entre los indicadores de este avance en los niveles de gestion en la region pueden
destacarse: (1) generacion de politicas ambientales globales por pais y por
recursos, reune o aglutina los esfuerzos sectoriales en la materia;
(i1) establecimiento de una institucionalidad ambiental; (ii1) establecimiento de
sistemas de evaluacion ambiental de proyectos de inversion; (iv) aplicacion de
programas ambientales para la solucion de problemas especificos (planes de
descontaminacion, proteccion de lugares o ecosistemas especiales); (v) creciente
involucramiento de la sociedad civil en materias ambientales; y (vi) aparicion de
conflictos por la localizacién de proyectos de inversion, especialmente cuando
estos colisionan con areas naturales o culturas y grupos étnicos sensibles.

De esta forma, impulsados por los problemas ambientales apremiantes de la
region y por el aumento de la conciencia global sobre el tema, los gobiernos
de la region aprobaron leyes de proteccion ambiental y constituyeron
instituciones ambientales que tomaron formas variadas. Basicamente en LAC
se optd por dos modelos: Comisiones interministeriales (Chile, Peru) o
Ministerios (Venezuela, Colombia). Ambos modelos de gestion han funcionado
con distintos grados de efectividad y bajo distintos escenarios lo que se ha
reflejado en resultados no necesariamente comparables, pero que si permiten una
reflexion que ilumina la discusion.

Mas alla de la estructura o modelo por la que se optd, la principal
caracteristica de la implantacion de los servicios o agencias ambientales en
ALC ha sido la dificultad que han tenido dichos organismos para ejercer su
labor. Por ejemplo su accién ha sido atn limitada ante las otras agencias
gubernamentales, ante el sector productivo, ante la ciudadania organizada y hacia

7 Como se decia anteriormente las regulaciones ambientales son producto de acuerdos politicos basados en
informacion técnica relativa a los efectos ambientales de ciertos parametros. La inexistencia de informacion
técnica aumenta el riesgo de que las decisiones politicas sean incorrectas y por lo tanto que puedan implicar
la imposicion de exigencias ambientales o incumplibles o sin sentido.



el publico en general. Las dificultades surgen desde la base conceptual misma de
la gestion ambiental, abarcadora e integradora por definicion.

1.32 En la ultima década, el sector privado, ademas, especialmente las empresas
insertas en el mercado internacional, se han involucrado en la busqueda de
enfoques mas eficientes de sus operaciones. Tienen en perspectiva la
posibilidad de acceder a mercados denominados “verdes” en Europa y los Estados
Unidos, asi como en los niveles de mayor ingreso dentro de los mismos paises en
vias de desarrollo. A continuacion se presentan dos importantes temas que estan
tomando fuerza en la region: los instrumentos econémicos de gestion ambiental y
los procesos de certificacion ambiental.

1. Instrumentos Economicos de Gestion Ambiental

1.33  Varios paises de LAC han incluido en sus legislaciones ambientales el uso de
instrumentos econémicos de gestion ambiental.'”® Ejemplos de esto se resumen
en la Tabla 1.2. La implementacién de estos instrumentos, por otra parte, ha
estado limitada por diversas causas: escasa voluntad politica, falta de cooperacion
estratégica entre la autoridad ambiental y los ministerios (como en el caso de
Chile), falta de recursos para las agendas ambientales (en Brasil, Chile), fragilidad
de las instituciones, discontinuidad administrativa, y falta de coordinacion e
integracion de las agencias ambientales (en Brasil), y alta resistencia de grupos
econdmicos privados a la internalizacioén de costos ambientales (en México), entre
otras.

Tabla 1.2: Instrumentos Economicos de Gestion Ambiental

Pais

Instrumentos cuya implementacion fue objeto de analisis en la primera fase del proyecto CEPAL/PNUD

Brasil

Compensacion financiera por explotacion de petroleo (cargo por extraccion de recursos naturales no renovables).
Pagos por derecho de uso del agua (cargo o impuesto orientado a incentivar el consumo 6ptimo del recurso agua).
Tarifa de efluentes industriales (incentivo econdémico orientado a compensar las externalidades generadas).
Reconocimiento y premios por mejoras en el desempeilo ambiental de la industria (iniciativa no-gubernamental).

Colombia

Tasa retributiva por contaminacion hidrica aplicada a nivel de cuencas por las Corporaciones Autonomas Regionales
(CAR) Incentivo econdmico orientado a compensar las externalidades generadas.

Chile

Sistema de compensaciones por emisiones de material particulado en la Regiéon Metropolitana. Instrumento
econoémico tendiente a minimizar el costo de control de la contaminacion atmosférica.
Cuotas individuales transferibles de pesca (asignacion de derechos de propiedad para controlar tasas de extraccion).

Guatemala

Permisos de uso de agua transables (asignacion de derechos de propiedad para controlar tasas de extraccion).
Esquemas de certificacion (agricultura organica, y ecoturismo) (informacion tendiente a incentivar consumo que
internalice los costos ambientales de los productos).

Incentivos (subsidios) a la reforestacion (compensacion de externalidades positivas).

Financiamiento de proyectos de produccion limpia a tasas preferenciales (compensacion de externalidades positivas).

México

Derechos de descarga de aguas residuales industriales (incentivo econdmico orientado a compensar las
externalidades generadas).

Sistemas de depdsito reembolso para baterias, neumaticos, y lubricantes usados (incentivo econémico orientado a
compensar las externalidades negativas generadas por la disposicion ambientalmente controlada de estos productos).

2. Procesos de Certificacion Medioambiental

'8 Aplicacion de instrumentos econdmicos en la gestion Ambiental en América Latina y El Caribe: desafios
y factores condicionantes. Juan Aquatella. Division de Medio Ambiente y Asentamientos Humanos.
CEPAL, 2001.
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1.34

1.35

La certificacion es un
elemento insustituible para
generar confianza en las
relaciones cliente-
proveedor y para superar
las fallas de informacion
de los mercados. Por esta

Cuadro 1.1: Alcances de ISO 14.001

La norma especifica los requisitos, para un Sistema de
Gestion Ambiental (SGA) basada en ISO 14.001, le
permiten a una organizacion de cualquier tamafo o
caracteristica formular una politica y objetivos, teniendo
en cuenta los requisitos legales y la informacion sobre los

posibles impactos ambientales significativos. Se aplica a

razon, . conStlFuye una aquellos aspectos ambientales que la organizacion puede
herramienta valiosa en las | controlar y sobre los cuales puede esperarse tenga
transacciones comerciales | influencia. La politica debe ser adecuada a la naturaleza de

nacionales e internacionales | la organizacion.

En términos técnicos, la | Sin embargo, la norma ISO 14.001 no establece criterios

certificacion es el | absolutos de desempefio ambiental, excepto la existencia
procedimiento mediante el de un SAG y una Politif:a 'Ambier'ltal. Tamppco garantiza
resultados ambientales optimos, ni cumplimiento, aunque

cual una tercera parte, | . o :
) incorpora el concepto de mejoramiento continuo, el que se
diferente al productor y al entiende como el proceso de mejora del SGA para
comprador asegura, por | alcanzar mejoras en todas las areas ambientales, en linea

escrito, que un producto, | con la politica ambiental.

proceso o servicio, cumple

los requisitos especificados por el sistema y la legislacion vigente. Uno de los
sistemas de certificacion mas difundidos son las normas del Sistema Internacional
de Estandares (ISO por sus siglas en inglés) vigentes relacionadas con
ecoeficiencia son las normas ISO 14001 (Gestion Ambiental) e ISO 18000 (Salud
Ocupacional y Gestion de Seguridad). Se encuentran en desarrollo para su pronta
implementacion normas CSR (Corporate Social Responsibility), para incorporar
sistemas de responsabilidad social en las empresas, como la norma SA8000 de
SAI (Social Accountability International).”

La certificacion presenta una serie de beneficios para los gobiernos, el sector
empresarial y los consumidores. Para los gobiernos, la certificacion asegura que
los procesos productivos cumplen con la normativa respectiva y los bienes y
servicios cumplen requisitos obligatorios relacionados con la salud, la seguridad y
el medio ambiente. Asimismo, la certificacion permite facilitar el intercambio
comercial. Por ejemplo, siendo una herramienta importante en la evaluacion de
proveedores en procesos contractuales y verificando que el bien adjudicado en un
proceso contractual cumple los requisitos establecidos en los pliegos de
condiciones. Para el sector empresarial, la certificacion permite demostrar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en los acuerdos contractuales o que
hacen parte de obligaciones legales. Para el consumidor, la certificacion permite
identificar los productos que cumplen requisitos y atributos que busca.

' La norma ISO 14001 surgié como una respuesta ambiental a la aceptacion global de la ISO 9000 (calidad
de productos). Adicionalmente pretendié uniformar las distintas normas sobre gestion ambiental que
estaban en etapa de implementacion (BS 7750 y EMAS vy otras) y se ha convertido en el incentivo para que
las empresas, en los diferentes paises, incorporen la variable ambiental en sus actividades. A la vez de ser
un sistema que fomenta la integracion de los tres sectores: gubernamental, empresarial y consumidores.
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Figura 1.1: ISO 14 001 en paises de la OECD

1.36

La gestion ambiental a través de las normas ISO 14001 es un sistema
relativamente nuevo en todo el mundo y el nimero de empresas certificadas
se ha venido incrementando en los diferentes paises, pero con niveles
diferentes de crecimiento. Las Figuras 1.1 y 1.2 muestran el crecimiento de
empresas certificadas en los paises de la OECD, que han sido los impulsores del
sistema y en Latinoamérica. Estados Unidos, Canadd, Japon y China, también han
registrado niveles importantes de crecimiento de empresas certificadas en normas
ISO 14001.

Figura 1.2: Total de ISO 14 001 en LAC
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La region se ha ido incorporando paulatinamente al sistema ISO. Los paises
que se destacan por el incremento en el nimero absoluto de certificaciones ISO
14001 son Brasil, México y Argentina, seguidos por Colombia y Chile. Sin
embargo, si se analiza el crecimiento porcentual de empresas certificadas, Chile
es el pais que muestra el porcentaje de crecimiento mas alto de empresas
certificadas. Costa Rica, Perti y Uruguay también han mostrado crecimiento de
empresas con certificacion ISO 14001 muy importantes.

Sin embargo, comparado con el resto del mundo, en ALC puede verse que la
norma ISO 14.001 lleva, ademas de numeros menores de empresas
certificadas, un retraso importante en su tasa de crecimiento. Lo anterior se
puede apreciar principalmente debido a que a finales del 2002 se otorgaron
aproximadamente 49.462 certificaciones en ISO 14.001 en un total de 118 paises
siendo que en el 2001 existian 36.765 certificados en 112 paises. En cambio en
América Latina y El Caribe, el total de certificados en ISO 14.001 a finales del
2002 correspondieron a apenas 4.101, lo cual no supera el 8 % de las
certificaciones a nivel mundial.

Ademas existen otros sistemas de certificacion de uso y reconocimiento
creciente:

o Certificacion Forestal. La asociacion de ONGs (RAG, FoE-UK, WWF)
en contra de la deforestacion de las selvas tropicales, y las empresas
madereras, tuvo como resultado la formacion del Forestry Stewardship
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Council (FSC)* en 1993. Este consejo de certificacion forestal compuesto
por ONGs ambientales, representantes de la empresa forestal,
comunidades forestales y organizaciones de certificacion, basado en el
concepto de desarrollo sustentable. En el 2002 en LAC habia 3,62
millones de hectareas certificadas por el FSC, que corresponden al 12,2%
de las hectareas certificadas por esta organizacion en el mundo.

Marine Stewardship Council. E1 World Wide Fund for Nature (WWF)
formoé una asociacion en 1996 con Unilever para crear los incentivos de
mercado para el desarrollo de la pesca sostenible a través del
establecimiento del organismo independiente Marine Stewardship Council
(MSC). El objetivo del MSC es velar por la sostenibilidad de la pesca
marina a través de la promocion de una practica pesquera responsable,
ambientalmente apropiada, con beneficios sociales y econdmicamente
viable manteniendo la biodiversidad, productividad y procesos ecoldgicos
del medioambiente marino.

Certificacion de Buenas Practicas Agricolas (EUREP: Euro Retailer
Produce Working Group; GAP: Good Agricultural Practices —
EUREPGAP). El EUREPGAP responde a la preocupacion de los
consumidores en lo que respecta a la seguridad de los alimentos, el
bienestar de los animales, la proteccion del medioambiente y el bienestar
de los trabajadores. El programa comenz6 en 1997 como una iniciativa de
los comerciantes minoristas.”' Este programa de certificacion de buenas
practicas agricolas, ya tiene certificadores en diferentes paises de América
Latina, incluidos Chile, Uruguay, Argentina, Peru y Costa Rica.

Estos sistemas de certificacion se desarrollaron en la ultima década como una
respuesta a la integracion de los mercados y la necesidad de contar con reglas
claras y proveedores confiables. Este desarrollo surgio producto del aumento de
la conciencia de la calidad de los productos y servicios, la mayor preocupacion
por producir de manera laboralmente segura y medioambientalmente amigable, la
necesidad de realizar un desarrollo sustentable y ademas, por los beneficios que
estdn asociados a la certificacion. La certificacion permite mejorar las
oportunidades de insercion en mercados internacionales, considerando que cada
vez son mas las empresas que exigen la certificacion como un factor fundamental
en sus relaciones de mercado.

0 Ver http://www.fscoax.org

! La version actual del documento EUREPGAP y de los procedimientos, ha sido acordada entre los
miembros de toda la cadena de alimentos del sector de frutas y hortalizas. Un Comité Técnico de
Normalizacion integrado por miembros agricultores y del sector minorista, es responsable de su
implementacion correcta y eficiente. También se ha disefiado un sistema de analisis comparativo de
Equivalencia (benchmarking) que facilita la equivalencia de los programas nacionales y regionales de
calidad ya existentes con los requerimientos del EUREPGAP. Este documento normativo, esta a su vez
acreditado seglin la norma ISO 65 de Productos orgéanicos. De esta manera, la industria evita multiples
auditorias a nivel del agricultor y fomenta sistemas de gestion de cultivos a nivel regional.
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Conclusiones

La gestion ambiental en LAC ha tenido un avance muy significativo desde la
Conferencia de Rio de Janeiro sobre Medio Ambiente y Desarrollo (1992).
Hoy, la mayoria de los paises cuentan con legislacion e institucionalidad
ambiental. Si bien en el pasado el sector privado percibia los requerimientos
ambientales como acciones costosas y de baja productividad, esta vision ha ido
cambiando. El sector privado, inserto en el mercado internacional, se esta
involucrando en la bisqueda de enfoques mas eficientes de sus operaciones y en
la posibilidad de acceder a mercados denominados “verdes” en los paises
desarrollados, aumentando a su vez su competitividad internacional. Los
gobiernos y el sector productivo han buscado acercarse a las ONGs ambientales, y
se han estado dando gradualmente mayores niveles de participacion ciudadana en
relacion a estos temas.

Las PYMES enfrentan varios obstaculos en la adopcion procesos
ecoeficientes relacionados con la alin limitada demanda para productos y
servicios ambientalmente amigables en sus paises, la falta de prioridad politica
por parte de los gobiernos, la inadecuada infraestructura, el alto costo del
financiamiento y las dificultades para cambiar su vision de inversion del corto al
largo plazo. Finalmente, la falta de regulaciones especificas y la falta de
fiscalizacion, o de incentivos positivos para el cumplimiento de legislacion, son
otras limitaciones con que cuenta la gestion ambiental privada y publica en LAC.
No obstante, se observa un proceso gradual de cambios, sobretodo en lo
relacionada con mayores controles en el etiquetado y en las normas de contenido
de los productos. La regién se ha ido incorporando paulatinamente al sistema de
certificacion ISO 14.001. También, han comenzado a surgir nuevos sistemas de
certificacion de distinto tipo de actividades. Las grandes empresas y cadenas de
tiendas estan incorporando con mayor fuerza el uso de estas certificaciones en sus
proveedores ante lo cual surgen menos oportunidades para las empresas que las
adoptan.

El proceso de globalizacion del comercio y los nuevos acuerdos de
integracion comercial representan un gran desafio para las PYMES que
deben adecuarse a nuevos regimenes de competencia. Estas tendencias
también generan nuevas areas oportunidades en temas tales como la industria de
los productos organicos, el ecoturismo y utilizacion de instrumentos financieros
que compensen por mantenimiento de condiciones favorables al ambiente.
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II. MARCO ESTRATEGICO DE LA ACCION DEL FOMIN EN MATERIA AMBIENTAL

El proposito de este Capitulo es analizar el marco de estrategias ambientales del Grupo
Banco, bajo el cual oper6 el FOMIN. Para ello se analiza en forma particular la evolucion
en el enfoque estratégico del FOMIN, tanto a través de lo declarado en documentos
formales de indole estratégica, como a través de la estrategia revelada por la asignacion de
los recursos en los proyectos en materia ambiental. El Anexo II incluye una sintesis
detallada del analisis resumido en este capitulo.

Politicas y Estrategias del Banco Relacionadas al Ambiente

La Octava Reposicion de Recursos, realizada en 1994, tom6 en cuenta estas prioridades
y establecié como areas de accion del Banco al sector social (alivio de la pobreza y
equidad social), modernizacion e integracion, el desarrollo del sector publico y el apoyo al
sector privado y el medio ambiente. Ademas establecié que el Banco continuaria con las
lineas de accion que habian sido definidas en la Séptima Reposicion que son los
beneficiarios de bajos recursos, desarrollo de la mujer, manejo ambiental y apoyo a los
microempresarios. En concordancia con estas prioridades, se han desarrollado numerosas
politicas operacionales que incorporan el medio ambiente dentro de sus prioridades.
Algunas de ellas se destacan a continuacion: (i) Politica del sector agropecuario (OP-721);
(i1) Politica Saneamiento Basico Ambiental (OP-745); (iii) Politica de Energia Eléctrica
(OP-733-1); (iv) Politica del Desarrollo Forestal (OP -723); y (v) Politica de
Reasentamiento Involuntario de personas o comunidades (OP-710).

En la dltima década (1990-2000) los programas y operaciones del Banco han incluido
sistematicamente inversiones en recursos naturales y medio ambiente. En el
documento “BID y el Medio Ambiente (1990-2002)” se destaca que las operaciones del
BID destinadas al medio ambiente en este periodo totalizaron US$10.600 millones, con
un promedio de US$964 millones por afio. En el afio 2000 los préstamos para medio
ambiente fueron de US$531 millones, lo que representd un 10% de los préstamos totales
del Banco. De lo establecido anteriormente se ha observado que el Banco ha financiado
diversos proyectos en el area ambiental, mayoritariamente dirigidos al manejo sustentable
de cuencas, manejo de recursos costeros, energia, manejo ambiental, fortalecimiento
institucional, desastres naturales, conservacion de recursos naturales, control de la
contaminacion y otros.

Otro papel muy importante de apoyo desarrollado por el Banco ha sido a través de
Cooperaciones Técnicas, que han ayudado al fortalecimiento del manejo ambiental
en los paises de la region. Estas incluyen, entre otros, cooperaciones para el desarrollo
de estudios de factibilidad, fortalecimiento institucional para manejo ambiental,
participacion publica y sistemas de manejo ambiental. S6lo en el 2000 el Banco financio
68 Cooperaciones Técnicas en el sector ambiental por un total de US$29.8 millones, un
45% del monto destinado por el Banco en Cooperaciones Técnicas. Una fuente nueva de
recursos en la materia es el Programa GEF del Programa de las Naciones Unidas para el
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2.5

2.6

2.7

Medio Ambiente (PNUMA) que a partir del 2000 otorgd acceso directo al Banco a los
fondos para proyectos ambientales en temas como biodiversidad, contaminacién de aguas
internacionales y calentamiento global. Aunque la nueva relacion entre el Banco y el
GEF aun esta en desarrollo, ya se han aprobado 6 proyectos ambientales en la Region y se
estima que a futuro la alianza BID/GEF otorgara un financiamiento entre US$30 y 40
millones por afio.

Finalmente, el documento de Estrategia de Medioambiente del Banco (GN-2208-4),
recientemente aprobado por el Directorio (Agosto 2003) identifica el rol del FOMIN
como fundamental en el financiamiento de incitativas con impacto ambiental en el
del sector privado, principalmente al nivel de las PYMEs. La estrategia reconoce la
oportunidad de participacion del BID en el sector privado, sobretodo a nivel de la
competitividad, propone la coordinacion de las acciones del MIF, IIC, PRI en esta
materia.

Intencionalidad Estratégica del FOMIN en Materia de Medio Ambiente

El Convenio Constitutivo del FOMIN destaca que “promover en todas sus
operaciones un desarrollo econémico y ambientalmente sostenible”. En el informe
del Grupo de Estudio de 1996 se ahond6 en la necesidad de focalizar de mejor manera la
accion financiera del FOMIN definiendo con mayor precision sus objetivos y prioridades
para los préximos afios. Se propuso como uno de los principios operativos, “estimular y
apoyar la ampliacion del sector privado en nuevas areas de actividad, tal como provision
de infraestructura y servicios publicos, generacion y difusion de la tecnologia, desarrollo
de mercados nacionales de capital y de un entorno propicio para las empresas pequefias y
medianas, administracion de la seguridad social y otros servicios, capacitacion de la
fuerza laboral y apoyo a las micro y pequeia empresas”.”> No hay referencia directa a los
proyectos de cardcter medioambiental, solo se mencionan los Fondos de Inversion,
algunos de los cuales tiene un componente ambiental.

En el afio 1999, el FOMIN materializa su enfoque conceptual al medio ambiente
mediante el documento “Environmental Investment Strategy” 1999, donde se
establecieron las siguientes consideraciones que el FOMIN deberia adoptar: (i)
realizar un desarrollo sustentable; (ii) invertir en la promocion de la ecoeficiencia y
de los negocios ambientales; y (iii) relacionar el 4rea ambiental con otras areas de
proyectos del FOMIN. El FOMIN enfoco su estrategia ambiental hacia las PYMES y la
promocion de la integracion entre los negocios y el medio ambiente. De manera de lograr
los objetivos y fortalecer la posicion del FOMIN en la promocion del desarrollo
sustentable, se planted que invirtiera en proyectos y empresas que sirvan de modelo. Se
buscé generar un efecto demostrativo y por lo tanto educar, comunicar, establecer réplicas
que permitan reconocer las oportunidades ambientales que surgiran de la adopcion de
procesos ecoeficientes. La participacion del FOMIN en estos proyectos se proponia
generar resultados que puedan contribuir a acelerar mejoras en las practicas de negocios.
De esta manera, se recomendd concentrar las inversiones en aquellos mercados

*? Informe de Grupo de Trabajo, Guillermo Perry, 1996
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ambientales donde las PYMES puedan desarrollar una ventaja competitiva. Por ejemplo,
se destaco el uso eficiente de energia, el uso de los recursos renovables, la promocion del
turismo sostenible o ecoturismo, la diversificacion de productos agropecuarios y
agricultura sustentable, entre otros). La estrategia del FOMIN se propuso concentrarse en
cuatro areas de accion: generadores de mercado, fondos de inversion, manejo de
empresas y conocimiento aplicado, y cambio de condiciones estructurales.

2.8 Derivado de las recomendaciones del Grupo de Trabajo del 2000, con respecto a las
intervenciones relacionadas con el medioambiente se planted la creacion del “Cluster
de Produccion Limpia y Gestion Ambiental” y el cumplimiento de normas de
calidad ambiental a través del “Cluster de Normas ISO” (que incluye ISO 9000 y
14001). El documento del Grupo de Trabajo del 2000 establece que las PYMES deben
considerar la gestion ambiental como una oportunidad y no solamente como un costo.
Este documento destaca que las necesidades de que empresas comprendan que las
mejoras en el desempefio ambiental conducen finalmente a una mayor rentabilidad. Las
razones estan basadas en el aprovechamiento mas eficiente de los insumos de produccion
y el incremento de oportunidades comerciales como resultado del cumplimiento de
normas de calidad ambiental.

Tabla 2.1: Evolucién de la Estrategia del FOMIN en materia Medioambiental
1993 1996 . 1999 . . 2000

Acuerdo Constitutivo Grupo de Estudio LIS EER SO SO A GG Grupo de Trabajo

del FOMIN

Fomentar el desarrollo | Estimular y apoyar la Apoyar Generadores de Eficiencia y Produccion

del sector privado ampliacion del sector Mercado que catalizan los Ecologica bajo el cluster

mediante el privado en nuevas areas de | mercados latentes de productos de Ecoeficiencia;

financiamiento a las actividad: infraestructura 'y | y servicios y que utilizan .

. ~ , Cumplimiento de

micro, y pequeilas tecnologia, mercado de sustentablemente los recursos )

. . . ) Normas de Calidad

empresas. capital, seguridad social, naturales; . .

capacitacion de la fuerza . Ambiental bajo el

Promover en todas sus Continuar con los Fondos de cluster de ISO

. laboral y apoyo a las .,

operaciones un ) ~ Inversion enfocados en temas .

- micro y pequefia empresas . Desarrollo de Sistemas

desarrollo econémico y ambientales ., X

. L de Gestion Ambiental

ambientalmente No hay referencia directa .

. . Apoyar el manejo de Empresas
sostenible a los proyectos de caracter . .
. . y Conocimiento Aplicado;
medioambiental, solo se
mencionan los Fondos de | Mejorar las condiciones
Inversion, algunos de los estructurales, fortalecimiento de
cuales tienen una sistemas de regulacion y apoyo a
componente ambiental. los sistemas de certificacion.

2.9

2.10

Accion del FOMIN en Temas Relacionados con el Medioambiente.
Los recursos del FOMIN orientado

s al tema ambiental han sido canalizados a través de tres iniciativas: a) Capital de Riesgo,
constituidos por los Fondos de Inversion con un enfoque ambiental cuyo desempefio ya
fue evaluado junto con el resto de los fondos de inversién del FOMIN®, b) Servicios de

2 MIF/GN78-11 “Evaluacion de los proyectos de FOMIN: Programas de Capital de Riesgo”.
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2.11

Desarrollo Empresarial mediante Normas ISO, que incluyen componentes para la
certificacion de normas de gestion ambiental, y cuyo desempefio ya fue evaluado junto al
grupo de proyectos de Servicios de Desarrollo Empresarial®* y ¢) Proyectos de
Medioambiente, conformado por los 17 proyectos netamente orientados a temas
ambientales que son el foco de esta evaluacion.

El monto total de aporte del FOMIN para los 17 proyectos evaluados fue de US$19,7
millones. Estos proyectos fueron sub-clasificados en tres grupos: >

a. Mercados Sostenibles: Este grupo de proyectos esta constituido por 8
intervenciones por un monto total de US$10,3 millones. Estas intervenciones
incluyen proyectos en las areas de Ecoturismo (2), Biodiversidad (1), Energia
Renovable (1), Forestacion Sostenible (1), Produccion Orgénica (1), Agricultura
Sostenible (1) y Responsabilidad Social (1). Si bien estos proyectos constituyen
intervenciones aisladas, el objetivo principal fue aumentar la competitividad de las
empresas a través del manejo sostenible de los recursos, implementando nuevas
practicas de produccion, favoreciendo la comercializacion de productos y
servicios ambientalmente amigables, y certificando de procesos y productos.

b. Produccion Limpia: Este grupo de proyectos esta constituido por 8§
intervenciones por un monto total de US$7,5 millones e incluyen los proyectos
que forman parte del cluster de “Produccion mas limpia y una Gestiéon ambiental”
del FOMIN. El objetivo principal de este grupo de proyectos es aumentar la
competitividad de las empresas a través de la utilizacion de procesos de
produccion mas limpia y sistemas de gestion ambiental, de modo de mejorar su
desempefio ambiental y su eficiencia productiva. El documento de “cluster”
plantea dos mecanismos de desarrollo de proyectos de produccidon limpia.
Primero, a través del vinculo de las grandes empresas de las cuales las PYMES
son proveedoras en la cadena de produccidon; y segundo, a través de la
identificacion de sectores en donde se pueda ejercer presion entre los pares para la
adopcion de procesos ecoeficientes.

c. Regulacion: En esta area se realizo una sola intervencion en 1994 de U$S1,9
millones y que tenia como objetivo principal fortalecer institucionalmente a la
Autoridad Ambiental de Chile (CONAMA). En el afio 2000 y como parte del
proyecto MIF/AT-383 en Panamd, el FOMIN incluye un componente destinado
fortalecer la Autoridad Ambiental en Panama. Sin embargo dicho proyecto fue
incluido dentro del grupo de proyectos de Produccion Limpia debido a que su
principal objetivo era ese tipo de produccion.

2.12  De un total de 17 proyectos de medioambiente, 13 proyectos fueron aprobados

después de la materializacion de la Estrategia Ambiental del FOMIN en el afio 1999.
A partir de esa fecha se aprobo el 76% del total de proyectos de medioambiente y el
69% del total de los recursos de esta cartera. Previo a esa fecha, solo se realizaron 4

# Evaluacién de proyectos de “Servicios de Desarrollo Empresarial”, OVE.
3 El listado de proyectos se encuentra adjunto en la Tabla 3.2 del Capitulo 3.
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intervenciones, 2 en 1998 (Biodiversisdad y Produccion Organica) y las otras 2 en 1994
(Ecoturismo) y 1995 (Regulacién) en los cuales no se observa ninguna conexion evidente
con el resto de los proyectos. También se observa una tendencia creciente en el nivel de
aprobaciones en el tema de medioambiente dado el alto nivel de proyectos en el
“pipeline”, donde en septiembre 2003 habia 7 proyectos enfocados mayoritariamente a
“Produccion Limpia” y “Responsabilidad Social Corporativa”.

19



3.1

3.2

III. EVALUACION DE GRUPO DE PROYECTOS DE AMBIENTALES DEL FOMIN

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la evaluacion realizada a
los proyectos aprobados por el FOMIN en el area de medioambiente entre 1993 y
2002. La metodologia de evaluacion fue desarrollada por OVE para todo el ejercicio de
evaluacion del FOMIN (ver Anexo IV detalle de metodologia). Dicha metodologia
involucra la calificacion de los proyectos bajo siete dimensiones: relevancia, efectividad,
eficiencia, innovacién, sostenibilidad, adicionalidad y evaluaciéon. Estas dimensiones
fueron analizadas en los diferentes momentos de los proyectos, es decir al momento de su
disefio (ex ante), durante la ejecucion, y una vez finalizados 6 cerca a la finalizacion (ex-
post). Dentro de cada tema se analizaron diferentes aspectos, los cuales aparecen anotados
en la Tabla 3.1.

Tabla 3.1: Dimensiones de Evaluacion

ETAPAS DE PROYECTO

A. EX-ANTE >B EJECUCION C.

1.A Diagnéstico de 1.B Demanda de 1.C Generacion de

DIMENSIONES
EVALUATIVAS

EX-POST

1. RELEVANCIA

Necesidades Servicios Mercado
2.A Prevencion de 2.B Manejo de 2.C Resultados del
2. EFECTIVIDAD . . .
Riesgos Contingencias Proyecto
3. EFICIENCIA 3.A Asignacion de 3'B.qe$t'9n 3.C Productividad
Recursos Administrativa

4. INNOVACION

4.A Innovacion de

4.B Innovacién de

4.C Efecto Demostracion

Producto Proceso
5. SOSTENIBILIDAD 5.A Ana."s's de 5.B MO"'.toreo de 5.C Institucionalizacion
Socios Socios

6. ADICIONALIDAD

6.A Valor Agregado
FOMIN

6.B Sinergia entre
Proyectos

6.C Efecto Catalitico

7. EVALUACION

7.A Evaluabilidad

7.B Monitoreo

7.C Evaluacion de
Impacto

Siguiendo el marco metodologico, la evaluacion abord6 el analisis de los proyectos
tomando en cuenta su avance en ejecucion. En primer lugar, cabe sefalar que todo el
andlisis referido al disefio (ex-ante) incluyen el universo de los 17 proyectos de esta
cartera. En segundo lugar, el andlisis de la ejecucion incluye los 13 proyectos que han
tenido mas del 50% de desembolso o que han sido aprobados mas de dos afos atrds. En
tercer lugar, la evaluacion de los resultados (ex-post) se realizo en base a los 8 proyectos
que han finalizado o se encuentran préximos al final de periodo de ejecucion, con
productos y/o resultados tangibles para su evaluacion. La tabla 2.2 presenta el listado de
proyectos evaluados, los momentos calificados y sub-clasificacion de cada uno.
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Tabla 3.2: Listado de Proyectos Evaluados

Memo Monto Etapas
Pais Donantes Nro. Operacion Nombre del proyecto Ap{JoSb;ldo Aiio Calificadas Subgrupo
MERCADOS SOSTENIBLES
BO |MIF/AT-26 |[ATN/ME-4757-B0 [Pesarrollo sostenible y ecoturismo 1,250,000 1994 |  Todas Ecoturismo
en San José de Uchupiamonas
Apoyo al desarrollo del uso de la
CR |MIF/AT-211|ATN/ME-6255-CR |biodiversidad por pequefias 1,670,000| 1998 Todas Biodiversidad
empresas
ES  [MIF/AT-218 ATN/ME-6282-ES | \ueVas microempresas de frutas y 1,300,000(1998 |  Todas Agricultura
hortalizas organicas. Organica
BR [MIF/AT-293|ATN/MT-6697-BR | iodelos comerciales de suministro| 554 600/ 1999 | Ex-Ante Energla
privado de energia renovable Renovable
BL [MIF/AT-343 |ATN/MH-7092-BL | rograma de capacitacion en 700,000[2000 | EXACY | goorismo
ecoturismo Ejecucion
RG  IMIF/AT-451 |ATN/ME-7724-RG Programa de servicios de asesoria 495,850/ 2001 E)}—Ant.e’ y Agrlcul'tura
para agronegocios Ejecucion Sostenible
Mejoramiento de la competitividad Forestacion
RG |MIF/AT-487 |ATN/ME-7953-RG |de las pequenas empresas del sector 1,684,200/ 2002 | Ex Ante bl
forestal Sostenible
Competitividad Agricola con Responsabilidad
BR [MIF/AT-495|ATN/ME-8031-BR |Responsabilidad Social en el 975,000/ 2002 | Ex-Ante pSocial
Noreste
TOTAL 10,325,050
PRODUCCION LIMPIA
PR [MIF/AT-236 ATN/ME-6399-PR | rograma de integracion 1,200,000 1999 | Todas
empresarial
ME  [MIF/AT-303 |ATN/MH-6742-ME [M0delo Guia para la ejecucion de 395,000(1999|  Todas
los sistemas de gestion ambiental
PE  [MIF/AT-318 ATN/MH-6919-PE |>15temas de control de calidad y 469,250/2000 |  Todas
manejo ambiental
ES  [MIF/AT-333 |ATN/MH-7007-ES | oYecto de promocion de procesos 749,0002000 |  Todas
de produccion mas limpia
Instrumentos de gestion ambiental Ex-Ante
PN |[MIF/AT-383 |ATN/MT-7257-PN |y participacion empresarial en la 1,613,880| 2000 . ©y
S Ejecucion
produccién limpia
EC  [MIF/AT-463 |[ATN/ME-7833-EC | romocion de sistemas de 737,000 2002 | EX-Antey
producciéon mas limpia Ejecucion
CO  |MIF/AT-385|ATN/MH-7269-CO |Lccnologias mis limpias para 1,423,000[ 2000 | Ex Antey
empresas colombianas Ejecucién
AR |MIF/AT-517|ATN/ME-8129-AR |Ccniro para produccion mds limpia 940,000[2002 |  Ex Ante
Mendoza
TOTAL 7,528,030
REGULACION
Fortalecimiento de la Comision
CH |MIF/AT-33 |ATN/MH-4905-CH [Nacional de Medio Ambiente 1,902,500( 1995 Todas
(CONAMA)
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Con miras a recoger mayor informacion sobre el desempefio de los proyectos,
particularmente los terminados 0 mas avanzados en su ejecucion se realizaron visitas
a los paises’’. Adicionalmente se utilizaron los documentos disponibles en el Banco”,
asi como en entrevistas telefonicas, y contactos con funcionarios del Banco y del FOMIN.
La evaluacion incorpor6 ademas la informacion recogida a través de una encuesta
estandarizada a las agencias ejecutoras™.

Para todos los proyectos se prepararon informes de evaluacion bajo la modalidad de
“Ficha” o “Caso” dependiendo del nivel de informacion disponible. En varios de los
proyectos visitados se prepard un estudio en profundidad denominado “Estudio de Caso”
* (se incluye ejemplo en el Apéndice 1) y para los restantes proyectos se prepard una
revision analitica mas breve denominada “Ficha de Evaluacion” (Apéndice 2), recogiendo
en ambos documentos un analisis pormenorizado siguiendo la matriz de evaluacion, de
acuerdo a la metodologia aplicada.

Evaluacion de los Proyectos
1. Relevancia

La evaluacion de relevancia mide en qué proporcion los proyectos atendian necesidades
de mercado. Consiste de un analisis de los diagnésticos de necesidades, la materializacion
de estas necesidades en demandas de mercado y finalmente la generacion de mercados
sostenibles para los productos y servicios una vez que los proyectos finalizan su
ejecucion.

La evaluacion determiné que el disefio de los proyectos de medioambiente identifico
necesidades y problemas validos en el contexto de la Region, como son la falta de
competitividad y productividad de las PYMES y la necesidad de mejorar su desempefio
ambiental. Sin embargo, cabe destacar que no existe evidencia que al momento del
disefio las intervenciones hayan sido planeadas analizando las necesidades de las
empresas.

En general, no se realizaron diagnésticos de necesidades especificas de los distintos
segmentos de la industria para determinar en qué sectores era prioritario mejorar la
productividad de las empresas. La revision del disefio de los proyectos evidencia que
no se realizaron estudios de mercado, encuestas o entrevistas a potenciales clientes y, en
pocos casos se han identificado empresas antes de la iniciacion del proyecto. De los 16

?% Se visitaron los 7 proyectos en Chile, Colombia, México, Paraguay y Costa Rica.

" Los documentos de revisados incluyen: Documentos de Estrategias y Politicas del BID y del FOMIN, Documentos
de programacion de Pais y Documento de Evaluacion de las Programacion de pais, Documentos de Proyectos
(Memorando de Donantes), Evaluaciones de medio termino y finales, Informes de Progreso Semestral, PPMR, LMS.
** 60% respondieron la encuesta.

¥ Los proyectos dentro del grupo de medioambiente que fueron evaluados como “casos” fueron los proyectos
“Gestion Ambiental e Incorporacion de Tecnologias mas Limpias” MIF/AT 385 para Empresas Colombianas,
“Fortalecimiento de la Reglamentacion Ambiental y de su Aplicacion” MIF/AT 33 para la Comision Nacional del
medio Ambiente (CONAMA) en Chile, el MIF/AT 303 “Modelo Guia para la ejecucion de los sistemas de gestion
ambiental” de México, MIF/AT-236 en su componente de “Produccion Limpia”de Paraguay.
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3.8

3.9

3.10

proyectos que son parte del grupo de “Produccion Limpia” y Mercados Sostenibles”, en
solo 5 de ellos existe evidencia en el Documento de Donantes que hayan incluido como
parte de su disefio, algun tipo de estudio de mercado y, en solo 2 casos estaban accesibles.

La ausencia de estudios de mercado o simplemente la identificacion individual de
beneficiarios enfrenta a los proyectos a los riesgos originados en la “ausencia de
demanda”. Es asi que, durante el disefio del proyecto, 12 de los 17 proyectos (70%)
reconocen que uno de los principales riesgos del proyecto radica en la potencial “ausencia
de demanda”. Dada la limitada capacidad de intervencion del FOMIN en los paises, no
demostrd ser de gran utilidad para los efectos de la ejecucion identificar ex-ante que el
pais contaba con un gran numero de PYMEs que forman parte de los potenciales
beneficiarios de los proyectos. La relevancia de estas intervenciones se podria haber
beneficiado mediante un diagnéstico previo mds preciso de las necesidades de las
empresas ¢ identificando nichos especificos de mercado. Un ejemplo de estas dificultades
que desembocaron luego en baja relevancia se presenta en el Cuadro 3.1.

Cuadro 3.1: Ejemplo de Proyecto con Baja Relevancia

MIF/AT-236 “Cooperacion Técnica no Reembolsable para un programa de articulacion empresarial”
en Paraguay

El proyecto, aprobado en 1999, tenia como objetivo principal “fomentar la articulacion entre pequefias y
grandes empresas y la utilizacion de tecnologias limpias”. La coordinacion se realizaria siguiendo el sistema
japonés de Centro-Satélite (Keiretsu). Durante su disefio solo se menciona la existencia de
“aproximadamente 9000 micro, pequenias, medianas y grandes industrias de la cuales un total de 3000
cuentan con mas de 7 empleados” y no se identifico ninguna empresa especifica donde implementar el
modelo ni siquiera un sector donde actuar concentrar los esfuerzos.

Posteriormente la ejecucion del proyecto se vié dificultada principalmente porque se evidencio que la forma
de operar de las grandes empresas no coincidia con los supuestos que se habian planteado. Adicionalmente,
y como parte de la reestructuracion del proyecto, se incluyeron actividades de promocién y difusion para
atraer interesados pero aun hoy el ejecutor del proyecto no puede dimensionar el tamafio del mercado de
actuacion.

Dentro de las lecciones aprendidas reconocidas en el PPMR, se identifica que el “esfuerzo comercial no
debe estar dirigido a vender un programa pre-establecido, sino a detectar los problemas del empresario y
responder a ellos con servicios de desarrollo empresarial especificos”.

La falta de estudios y conocimiento de mercado queda ain mas en evidencia en la
ausencia de lineas de base en los indicadores propuestos para medicion de los
objetivos. El analisis de la informacion previa demostrd que solo 2 de los 17 proyectos
(12%) de medioambiente cuentan con indicadores con una linea de base establecida. En
ausencia de lineas de base, se dificulta aun mas medir la relevancia ex-ante de los
proyectos y el impacto logrado.

Como mecanismo para mitigar los riesgos de ausencia de demanda, los proyectos
incluyeron componentes especificos de promocion, difusion y capacitacion para la
sensibilizacion de las PYMES sobre los beneficios de la gestion ambiental y de la
produccion limpia. No obstante, segun evidencia recogida por las encuestas de
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3.11

3.12

ejecutores, pareciera ser que aun hoy los propios ejecutores no pueden dimensionar el
mercado sobre el cual estan actuando debido a que en 66% de las encuentras recibidas, las
AE no pudieron identificar las dimensiones del mercado o el nimero de potenciales
clientes antes del inicio del proyecto.

Otro aspecto clave de las intervenciones respecto a la relevancia de las mismas
radica en las justificaciones de proyecto. La ausencia de ejemplos de intervenciones
exitosas a nivel de proyectos, o bien en el ambito de las empresas, constituye un
indicio de la débil relevancia de las intervenciones. De todo el grupo sélo un proyecto,
el MIF/AT-517 “Cooperacion técnica no reembolsable para el programa de promocion
mas limpia y ecoeficiencia industrial” en Argentina, incorpora dentro del Memorandum
de Donantes ejemplos de intervenciones similares que hayan producido los resultados que
deseados. Sin embargo, a pesar de que el proyecto fue aprobado en noviembre del 2002,
ninguno de dichos ejemplos corresponde a empresas asistidas por algin proyecto del
FOMIN del grupo de proyectos de “Produccion Limpia” que ya venia operando de afios
atras e incluso se utilizan referencias del afio 1995. Un fortalecimiento de la relevancia
durante el disefio de las intervenciones podria verse incrementado con la clara
demostracion de los beneficios econdmicos y productivos de la aplicacion de las técnicas
propuestas por los proyectos, vinculando mas estrechamente los aprendizajes de
experiencias anteriores impulsadas por el propio FOMIN. El siguiente ejemplo ilustra
sobre un proyecto que estuvo dotado de un fuerte respaldo de estudios sobre los mercados
a los que se orientaba.

Cuadro 3.2: Ejemplo de Proyecto con adecuado Analisis de Relevancia ExAnte

MIF/AT 495 “Promocion de Oportunidades de Mercado Socialmente Responsables”

Este proyecto empez6 a gestarse en el 2002 en Brasil (y estd actualmente en ejecucion) con el proposito de
mejorar los servicios de mercado de Micro y Pequefios Productores Rurales (MSRP) ubicadas en los estados
de Alagoas, Pernambuco y Rio Grande do Norte. Para ello el proyecto consideré mejorar los servicios de
comercializacion de las MSRP, fortalecer su capacidad productiva, promover el concepto y las practicas de
“Comercio Justo” o “Fair Trade (FT)” y establecer un sistema de certificacion en FT.

Las MSRP aportan un 12,5% al total de la produccion interna del Nordeste de Brasil, sin embargo, la zona
concentra una poblacion que vive bajo el limite de la pobreza. Ademas, las PYMES rurales tienen poco
acceso a los mercados nacionales y menos aun a los internacionales. Al ayudar en el desarrollo de los
pequetios productores rurales, es posible mejorar los niveles de ingreso y atacar el problema de pobreza. Se
considera que los beneficiarios seran al menos 2.500 PYMEs (que representan aproximadamente el 30% de
la produccion agricola total de la Region) de las que se estima que el 80% seran microempresas y el 20%
restantes pequefias empresas. Segun los PPMRs hay evidencia de aumentos de ingresos en las PYMEs dado
que el proyecto atiende las necesidades de los productores rurales de mejorar sus servicios y con ello
facilitar su acceso a los mercados nacionales e internacionales y permitir un mejor nivel de vida.

Intervenciones orientadas a cumplir con la normativa internacional en materia de
medio ambiente han mostrado que elevan la relevancia de los proyectos. Como se ha
mencionado en el Capitulo I, la creciente integracion comercial esta forzando a las
empresas exportadoras a adoptar sistemas de produccion limpia, o certificar su
produccion. En el marco de actuacion del FOMIN algunos proyectos fueron enfocados
con la idea de enfrentar esta amenaza. Por ejemplo, el proyecto MIF/AT-303
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3.13

3.14

3.15

3.16

“Cooperacion técnica no reembolsable para un modelo de guia para la implementacion de
sistema de gestion ambiental” en México fue concebido para enfrentar la amenaza
creciente de las restricciones comerciales originadas en la debilidad en el cumplimiento
de las normas ambientales de produccion. Ademas fue basado en estudios realizados por
el Instituto Nacional de Tecnologia (INE) en el cual se detecto esa necesidad. Otro
ejemplo destacado en este sentido fue el proyecto MIF/AT-383 “Cooperacion técnica no
reembolsable para un programa sobre instrumentos de gestion ambiental y participacion
empresarial en la produccion limpia” en Panama que tenia como objetivo general mejorar
la competitividad de las PYME mediante la implementacion de sistemas de gestion
ambiental, se evidencia que los componentes destinados al fortalecimiento del marco y la
autoridad regulatoria tenian como objetivo cumplir con la normativa ambiental debido a
la adhesion de Panama a la Organizacion Mundial de Comercio (OMC).

Durante la etapa de ejecucion, los proyectos atienden, en cierta medida, las
necesidades del mercado. Sin embargo, es importante mencionar que se observé un
mantenimiento de la demanda de servicios durante la ejecucion de los proyectos
principalmente porque se trata de servicios de asistencia técnica no reembolsable y/o
con provision de servicios a precios subsidiados. Por ejemplo, segun datos obtenidos a
través de las encuestas de ejecutores de proyectos, se evidencia que existe voluntad de
pago, pero en todos los casos la misma esta basada en que los servicios provistos por el
proyecto estan subsidiados. También se constatdé mediante las visitas a las empresas que
la demanda por los servicios de asistencia técnica provistos por los proyectos disminuye
una vez que los subsidios se retiran, debido a que en un contexto de limitaciones
financieras, estos servicios no son reconocidos como de primera necesidad para una gran
parte de las PYMES asistidas.

En los casos de proyectos mas avanzados y aun en los ya culminados, no se ha
encontrado evidencia de que se haya generado un mercado para este tipo de
intervenciones. Esto se debe principalmente a que, si bien existe un escenario de baja
productividad de las PYMES y poco cumplimiento de las regulaciones ambientales, no
necesariamente existe una relacion directa entre el mejoramiento de la competitividad y
productividad de las PYMES y la implementacion de métodos de produccion industrial
limpia o produccion agricola organica.

2. Efectividad

La efectividad mide el grado en el que los proyectos han alcanzado sus objetivos de
desarrollo. Se analizan también los mecanismos de prevencion de riesgos, manejo de
contingencias y se documenta el logro de resultados de los proyectos.

El objetivo principal de los proyectos de Produccion Limpia como los proyectos de
Mercados Sostenibles fue aumentar la competitividad de las empresas. De hecho, en
63% de los proyectos ese fue el objetivo y en otro 19% fue aumentar la eficiencia de la
empresa, lo cual puede estar estrechamente vinculado a aumentar la competitividad.
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3.17 La diferencia entre los proyectos de Mercados Sostenibles y los proyectos de
Produccion Limpia reside en como se proponian lograr dichos objetivos, lo cual
puede ser analizado a través de los objetivos especificos. En el caso de los proyectos
de Produccion Limpia el 88% de los proyectos incluyé componentes destinados a
capacitacion de recursos humanos ya sea dentro de las empresas (enfocado en la
demanda) como asi también en el entrenamiento de consultores en implementacion de
sistemas de produccion limpia (enfocado en el fortalecimiento de la oferta.) En el caso de
los proyectos de Mercados Sostenibles, en 50% de los proyectos el enfoque fue puesto en
intentar favorecer la comercializacién productos que hayan sido generados a través de
técnicas ambientalmente amigables a través de certificaciones de productos, normas de
calidad o incluso fortaleciendo canales comerciales. En los dos grupos de proyectos, las
operaciones fueron acompanadas con componentes especificos destinados a fortalecer la
capacidad técnica de alguna institucién (generalmente el ejecutor) encargada de dar
continuidad al proyecto una vez retirado el FOMIN.

3.18 No existe una clara evidencia sobre la vinculacion entre los objetivos generales
propuestos y los componentes u objetivos especificos de los proyectos. Los proyectos
adolecen de una clara explicacion de la correlacion que deberia existir entre el aumento de
la competitividad de las empresas y la implementacion de sistemas de produccién limpia
o métodos de produccion ambientalmente amigables.”® Cuando la conexién entre los
objetivos generales y los objetivos especificos o los componentes del proyecto no es muy
evidente, se torna de vital importancia para el éxito de los proyectos contar con
indicadores bien definidos que permitan orientar la ejecucion del proyecto detras de metas
concretas que posteriormente permitan evaluar los resultados.

3.19 Un analisis cualitativo de los indicadores demostré que solo la mitad de los proyectos
tenian indicadores adecuados para medir los resultados esperados. Aunque el analisis
detallado de los indicadores y la evaluabilidad de los proyectos se presenta mas adelante
en la dimension de Evaluacioén, en la siguiente tabla (3.3) se pueden observar los
problemas de estructuracion y disefio que conspiraron contra una mayor efectividad. Por
otra parte, y como ya se ha comentado en la dimension de Relevancia, la falta
generalizada de lineas de base sobre las cuales medir los objetivos dificulta aun mas la
compresion de los objetivos.

3% En la dimensién de Relevancia se indicé que so6lo un proyecto brindaba ejemplos del aumento de los ahorros
producidos en las empresas por la implementacion de métodos de produccion limpia.
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Cuadro 3.3: Vinculacion entre objetivos generales, especificos, componentes e indicadores.

Ejemplos de inadecuada vinculacién

MIF/AT-463 “Promocion de procesos de produccion mas limpia”en Ecuador: Objetivo general: Mejorar la Eficiencia de las
PYMEs en Ecuador. Objetivos Especificos: Ninguno. Componentes: Aumentar la conciencia acerca de la PmL, Fortalecer la
oferta local en PmL, Implementar proceso de PmL en empresas: Indicadores Gral.: En tres afios un 70% de los beneficiarios
mejoran sus indicadores de competitividad, eficiencia, calidad, precio y oportunidad. Indicadores Especificos: Incremento de
30% en la demanda de servicios de PmL entre empresas ecuatorianas, Aumento de 20 profesionales calificados que ofrezcan
servicios para responder a esta demanda.

MIF/AT-318 “Instruccion para la implementacion de sistemas de gestion ambiental” en Peru. Objetivo General: Elevar la
eficiencia, calidad y competitividad en un grupo de PYMES en Peri. Objetivos Especificos: Formar profesionales en la
aplicacion de ISO 14001, Experimentar y reproducir la paliacion de ISO 140001, Fortalecer institucionalmente a Pert
2021 (ejecutor). Componentes: Idem Objetivos especificos. Indicadores Gral.: Mejora en desempeiio econdmico y ambiental
de las PYMEs participantes. Indicadores Especificos: Ninguno

MIF/AT-303 “Modelo guia para la implementacion de sistemas de gestion ambiental (SGA)” en México Objetivo General:
Mejorar la competitividad de las PYMEs en los sectores de la manufactura. Objetivos Especificos: Ampliar el niimero de
profesionales y técnicos nacionales capacitados en la instrumentacion de SGA, Mejorar el rendimiento economico ambiental de
PYME participantes en el proyecto, proporcionar acceso al crédito a las PYMES participantes. Componentes: Idem objetivos
especificos. Indicadores Gral.:Rendimiento econdémico ambiental mejorado de las PYMEs participantes Indicadores
Especificos: Numero suficiente de consultores locales calificados, Diez PYMEs con acceso a crédito para asistencia técnica

Ejemplos de adecuada vinculacion

MIF/AT-293 “ Programa de desarrollo de modelos de negocios para servicios de energia renovables” en Brasil Objetivo
General: Promover el uso de energias renovables a través de ejecucion de tres modelos empresariales. Objetivos Especificos:
Ninguno. Componentes: Implantacion de modelo empresarial vinculado a ONG, para varios productos y vinculado a
concesionario y permisionarios de electricidad, Fondo rotatorio para la iniciacion de empresas, Recopilacion de informacion e
informacion de retroalimentacion para comparar modelos implementados, Evaluacion de los modelos empresariales y del fondo
rotatorio y, divulgacion de resultados Indicadores Gral.: Antes y después de la ejecucion: Numero de personas y hogares que
cuentan con suministro de energia, horas de energia disponible al dia, uso de la electricidad para iluminacion Indicadores
Especificos: Numero de agentes del sector privado que participan en el mercado de energia renovable, Nimero de empresas
establecidas, Tipo y cantidad de nuevas instalaciones de energia, margen de utilidad de las empresas.

MIF/AT -495 “Programa de Promocion de oportunidades de Mercado Socialmente responsables” en Brasil. Objetivo General:
Aumentar la competitividad de los pequefios y micro productores rurales mediante el aumento de la productividad y el acceso a
los mercados nacionales e internacionales. Objetivos especificos: Ninguno Componentes: Estructurar y Fortalecer la capacidad
de la empresa comercializadora, promocion y comercializacion de productos en mercados de comercio justo, fortalecimiento de
la capacidad productiva, promociéon de los conceptos y las practicas de comercio justo, mejora en los servicios de la
comercializadora. Indicadores Gral. 2500 PYMEs beneficiadas con el proyecto con nuevas ventas por US$7,3 millones de las
cuales US$6,3 millones corresponden a productos organicos o en comercio justo, comercializadora a contabilizado aportes de los
socios por US$200 mil adicionales al capital inicial, comercializadora con sostenibilidad financiera (gastos admin., Financieros y
Operativos / Ingresos Financieros y de operacion<=1) Indicadores Especificos: Ninguno.

3.20 Uno de los problemas que afecté el grado de efectividad de los proyectos fue el
desarrollo de medidas de mitigacion efectivas. Este crecid ante el riesgo mas comun
identificado en las operaciones que fue la debilidad o ausencia de demanda por parte de
las empresas. Este riesgo fue identificado por 7 de los 8 proyectos de Produccion Limpia
y por 5 de los 8 proyectos de Mercados Sostenibles®’. Pocos proyectos incluyeron
medidas de mitigacion efectivas. En este grupo se deben destacar las intervenciones
MIF/AT -303 de México y el MIF/AT-318 de Perti que estaban basadas en la articulacion

1 Ly . . . . . . . ., .
3! Una andlisis de las implicancias de la ausencia de demanda fue realizado en la dimension de Relevancia
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entre empresas pequefias y grandes con el objetivo de implantar sistemas de Produccion
mas Limpia (PmL). Previo a la aprobacion de los proyectos, ambos poseian cartas de
compromiso de grandes empresas que actuaban como clientes de las PYMEs beneficiarias
del proyecto y que estaban dispuestas a participar de la iniciativa. Sin embargo so6lo 3
proyectos de los 8 de Produccion Limpia tenian como iniciativa lograr este tipo de
encadenamiento® y soélo estos dos contaron con cartas de compromisos de grandes
empresas. En el caso de los proyectos de Mercados Sostenibles ninguno de los proyectos
incluyo6 algtn tipo de compromiso de grandes empresas, aunque existen al menos dos
casos donde esta articulacion podria mejorar la ejecucion del proyecto:

Cuadro 3.4: Ejemplo de Mejora en Mitigacion de Riesgos.

Proyecto regional MIF/AT-487 “Cooperacion técnica no reembolsable para el mejoramiento de Ila
competitividad y medianas empresas forestales” cuyos objetivos son el de fortalecer la gestion empresarial y la
capacidad técnica de las PYMEs forestales a través de un mejor desempefio empresarial y ambiental. Uno de sus
componentes incluye el apoyo para la comercializacion de productos forestales, y el proyecto afirma que “la gestion
exitosa de las PYMEs forestales dependera de varios aspectos, incluyendo la identificacion y promocion de mercados
con precios adecuados a sus productos”. Adicionalmente, el proyecto reconoce que “el éxito en la busqueda y
aprovechamiento de nuevos mercados es el establecimiento y consolidacion de relaciones transparentes y confiables
entre productores y compradores”. El proyecto fue aprobado en 2002 y es muy temprano para evaluar sus resultados.
Sin embargo, se puede afirmar que el riesgo de ausencia de demanda se podria haber reducido significativamente si
previo a la aprobacion del proyecto se hubiese realizado una investigacion de los potenciales compradores de madera
certificada a los fines de vincularlo desde el inicio a productores con compradores de esa forma aumentar las
posibilidades de éxito.

Proyecto MIF/AT-211 “Cooperacion técnica no reembolsable para apoyar al desarrollo del uso de la biodiversidad por
pequefias empresas” en Costa Rica. El proyecto fue aprobado en el afio 1998 y tenia como objetivo general
promocionar el desarrollo de la pequefia empresa a través del aprovechamiento comercial sostenible de la
biodiversidad. El proyecto fue ejecutado por el Instituto Nacional de Biodiversidad (INBio) el cual cuenta con
experiencia con grandes empresas como Merck & Co., Bristol Myers Squibb e Indena. INBio acepto €l desafio de
trabajar junto al FOMIN para “desarrollar proyectos comerciales para las pequefias empresas basados en el uso
sostenible de la biodiversidad hasta la etapa pre-comercial”. Durante el disefio se reconocid la “incertidumbre
relacionada a la disponibilidad de financiamiento para las inversiones necesarias previstas en los planes de negocios” y
se destaco que “el programa apoyaria la obtencion de financiamiento como por ejemplo en el Fondo de Empresas
Ambientales de Centroamérica”. Sin embargo, luego de la visita realizada se evidenci6 que una de las falencias
principales del programa residia en la limitada vision comercial de los emprendimientos. En este sentido, un
compromiso previo de las empresas grandes que trabajaban con INBio junto a los productores pequefios podria haber
beneficiado al proyecto o una articulacion efectiva con Fondos de Capital de Riesgos que hubieran dotado de un mayor
enfoque comercial en la gestion.

3.21 Otro de los riesgos identificados frecuentemente fue la posible limitacion financiera
de las empresas. En este caso el 50% de los proyectos de Produccion Limpia y Mercados
Sostenibles reconocieron a este riesgo. El mecanismo de mitigacion propuesto fue el de
subsidios decrecientes en el tiempo y componentes de “sensibilizacion de la demanda”
basados en la difusion del programa y capacitacion de recursos humanos dentro de la
empresa. Sin embargo el FOMIN no ha acompafado las operaciones con ejemplos de
intervenciones exitosas a nivel empresas que le permitan a los potenciales beneficiarios
conocer los beneficios econdmicos de tomar e implantar los componentes destinados a

32 El tercer proyecto, MIF/AT 236 Cooperacion técnica no Reembolsable para un “programa de articulacion
empresarial” ya fue comentado en el Cuadro 3.1.
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3.22

3.23

3.24

3.25

hacer mas eficiente la produccion. Para el caso del cluster de “Produccion Limpia”, no se
ha observado una accion coordinada por parte del Banco/FOMIN (y trasladada al disefio y
ejecucion de los proyectos) con el objetivo de recopilar, y difundir experiencias que hayan
logrado un impacto financiero exitoso al nivel de las firmas. Solo en el caso del proyecto
MIF/AT-383 “Programa sobre instrumentos de gestion ambiental y participacion
empresarial” en Panama se evidencia una accion destinada a rescatar y difundir los casos
exitosos, pero los mismos aun no han sido publicados en su sitio de Internet
(www.conep.org.pa)

Adicionalmente se identificaron riesgos relacionados con la ejecucion de los
proyectos, principalmente vinculados a la debilidad institucional o capacidad técnica
de las agencias ejecutoras o del marco regulatorio. En este sentido, en general lo
proyectos actuaron sobre estos riesgos incluyendo componentes especificamente
orientados a mejorar la capacidad técnica. El 60% de los proyectos (10 de 17 proyectos)
incluyeron algiin componente orientado para fortalecer la capacidad técnica en el pais y el
grupo de proyectos de Mercados Sostenibles, 3 proyectos incluyeron algin componente
destinado a mejorar el marco normativo. E1 Comité de Elegibilidad del FOMIN™ detectd
la necesidad de que el aumento de la capacidad institucional no se limitara a la AE a cargo
del proyecto. En este sentido, el 50% de los Memorandum de Elegibilidad revelan que el
Comité recomendo el desarrollo de mecanismos de coordinacion con otras instituciones
en el pais

El avance en el cumplimiento de los productos y actividades planteadas y el manejo
de contingencias por parte de las Agencias Ejecutoras y del Banco ha sido
relativamente bueno. Sin embargo, es importante mencionar que la efectividad en la
ejecucion se mididé mas por el cumplimiento de las actividades y el desarrollo de
productos especificos al interior de los proyectos que por el logro de sus objetivos de
desarrollo.

En cuanto al manejo de contingencias, se destaca que existieron eventos externos que
contribuyeron o fueron en detrimento de la efectividad de los proyectos. De acuerdo
a los datos suministrados por las agencias ejecutoras, los principales elementos que
dificultaron el desarrollo de los proyectos fueron el contexto econdémico desfavorable
(66%) y el contexto politico desfavorable (44%). Con respecto a los elementos que
beneficiaron la ejecucion, los encuestados destacan el apoyo institucional recibido (90%).
En segundo plano aparecen las “legislaciones y regulaciones favorables”, que parecen
tener menos relevancia en la ejecucion de los proyectos, segun arrojan los resultados de
las encuestas.

La posibilidad de evaluacion de la efectividad ex-post de los proyectos esta limitada
por la debilidad de los indicadores. Solo dos proyectos poseen indicadores con lineas
de base, con lo cual se hace muy dificil la evaluacion de los resultados. A su vez, la
falencia en la definicion de los indicadores apropiados para la medicion se traslada al

33 Se han revisado los 11 Memorandos de Elegibilidad disponibles. En todos los casos corresponden a Memorandos
de Elegibilidad de Proyectos aprobados a partir de 1999.
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sistema de monitoreo del PPMR que recoge de manera idéntica los indicadores planteados
en losMemorandum de Donantes. En algunos casos utilizaron indicadores vinculados al
objetivo general, en otros casos se tomaron objetivos de algunos de los componentes lo
cual generd problemas de monitoreo. Segln las propias agencias ejecutoras es posible
decir que los proyectos no han creado una diferencia significativa en la industria o
mercado que funcionaron con relacion a la situacion “sin proyecto”. También es claro que
los beneficios tuvieron dificultad en llegar a las empresas. Solo el 31% de la encuestas
reconocen que los beneficiarios de los proyectos fueron las empresas, cuando en 16 de los
17 proyectos (95%) estaban orientados a apoyar a las PYMEs a través del aumento de la
eficiencia o mejora en la competitividad. En los Cuadros 3.5 y 3.6 se presentan ejemplos

de baja y alta efectividad respectivamente.

Cuadro 3.5: Ejemplo de Baja Efectividad

MIF/AT 218 “Nuevas Microempresas de Frutas y Hortalizas Organicas”

El proyecto Salvadorefio fue desarrollado entre 1998 y 2003 por las agencias ejecutoras PROEXSAL Y CLUSA.
Los objetivos del proyecto fueron capacitar, ayudar y aumentar la competitividad de los pequefios productores
agricolas en la implementacion de la agricultura organica y a la vez estimular este rubro que permite preservar los
recursos naturales y utilizarlos en forma sostenible. La evaluacion final del proyecto concluy6 que, al finalizar el
proyecto, los productores abandonaron las técnicas de produccion organica por carecer de opciones de
comercializacion que paguen un “premio” por dicho tipo de produccion. Por ende, los productores volvieron a los
métodos tradicionales con lo que se desprende que el proyecto no alcanzé sus objetivos de desarrollo de
implementar agricultura organica. La gran debilidad del programa fue no que incluyd ex-ante socios o co-
ejecutores, que garantizaran el acceso a mercados organicos.

Cuadro 3.6: Ejemplo de Alta Efectividad

MIF/AT 385 “Gestion ambiental e incorporacion de tecnologias mas limpias para empresas colombianas”

Este proyecto se inici6 en el 2000 y esta a cargo de CINSET y ACOPI. El proyecto tuvo como objetivo mejorar
la productividad y competitividad de las PYMES colombianas a través de una adecuada gestion ambiental,
incorporacion de practicas de produccion mas limpia, optimizar el uso de insumos y minimizacion de residuos y
reconvertir ambientalmente a las PYMES. Un beneficio adicional que entrega el proyecto es el cumplimiento de
la legislacion ambiental.

Antes de su inicio se identificaron potenciales riesgos de mercado, como la baja disposicion a pagar por parte de
los empresarios, resistencia al cambio y dificultad al acceso al crédito para implementar las recomendaciones
(limitaciones financieras). De modo de minimizar estos riesgos, se incluyeron medidas de mitigacion en el disefio
del proyecto como establecer mayores subsidios a las primeras empresas que participan en el programa de manera
de disminuir la desconfianza y desconocimiento del proyecto, considerar acciones de sensibilizacion y
capacitacion emprendidas por el proyecto. El proyecto ha sido exitoso en establecer importantes alianzas y redes,
tanto publicas como privadas, con lo cual ha podido alcanzar a mas beneficiarios y generar mayor credibilidad de
sus actividades. Si bien el proyecto estd en fase de ejecucion se observa en los informes de progreso que se han
cumplido satisfactoriamente con los obijetivos.

3. Eficiencia

3.26

La dimension de eficiencia mide la relacion insumo-producto. En otras palabras, la
cantidad de insumos, financieros y de otras clases, que fueron necesarios para producir un
cierto producto. Elementos como la planificacion de actividades, la gestion
administrativa, la experiencia del ejecutor y la duracion de los proyectos, son
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3.27

determinantes fundamentales de la productividad final de los proyectos, y
consiguientemente de su eficiencia.

En relacion a la experiencia de los ejecutores segun los datos de la encuesta, el 80%
de los ejecutores no tenian experiencia previa con proyectos del BID/FOMIN. De
hecho, durante la etapa de ejecucion, la capacidad demostrada de las agencias ejecutoras
para ejecutar eficientemente este tipo de proyectos fue relativamente baja. Esta poca
experiencia de los ejecutores sumada a la falta de familiarizacion de las mismas con los
procedimientos administrativos del BID/FOMIN, generan retrasos en la ejecucion de los
proyectos. Entre las actividades reportadas por los ejecutores que presentaron demoras
mas significativas se encuentran las contrataciones de consultorias y los retrasos por
cumplimiento de requisitos de elegibilidad para el desembolso de los proyectos. También
se mencionan las contrataciones con una alta gravedad, mientras que los desembolsos y
adquisiciones, si bien representaron obstaculos, la gravedad fue baja. (Ver Tablas 3.3 y
3.4).

Tabla 3.3: Actividades con Demoras Tabla 3.4: Obstiaculos Administratives que
Significativas Dificultaron la Ejecucion del Proyecto

Frec % Meses Prom

Firma del
contrato
Condiciones previas de no 3 30%
elegibilidqd 3 23% 10 33 NC 1 10%
Contrataciones y
consultoria 7 54% 30 43 10

., o
Capac.lt.ac.:lron . 0 0% O 0.0 Alto Bajo
Adquisicion de equipos y
software 2 15% 21 105 Adgquisiciones 0 3
Contrataciones 4 0

9 Desembolsos 2 3

Cuadro 3.7: Ejemplo de Alta Efectividad

En el proyecto MIF/AT-333 de Produccion mas Limpia en el Salvador se produjo una demora de 15 meses en la
contratacion del coordinador del programa que fue resultado de problemas de coordinacion interna del ejecutor.
La AE manifestd6 que “se habia contratado personal carente de experiencia gerencial, administrativa y
financiera”.

El1 MIF/AT-463 de PML de Ecuador present6 6 meses de demora en cumplimento de las condiciones previas de
elegibilidad debido a que una de las instituciones que debia apoyar la creacion del Centro de Produccion mas
Limpia, demostr6 no tener interés. En contrataciones de consultorias se manifesto un retraso de otros 4 meses
en la seleccion del Coordinador técnico del proyecto. Se realizaron 3 procesos de seleccion.

En el MIF/AT-218 de Produccion Organica en El Salvador se produjeron demoras significativas en las
contrataciones y consultorias. Se produjo una demora de 6 meses en las condiciones previas de elegibilidad
debido a la poca claridad y apoyo en los tramites exigidos por el BID/FOMIN para la creacion de un
fideicomiso y la poca claridad y apoyo en los tramites exigidos para la contratacion de la firma consultora que
realiz6 la auditoria final del Proyecto.
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El atraso en las actividades durante la ejecucion de los proyectos se traduce en
significativos atrasos para culminar los proyectos. Asi, los proyectos terminados y
aquellos desembolsados a mas del 50% tuvieron, en promedio, un periodo original de
ejecucion (desde la firma hasta la fecha planeada del ultimo desembolso) de 36 meses, y
se les otorgd una extension promedio de 12 meses, por lo que el periodo total de ejecucion
fue, en promedio, de 48 meses (4 afos). El analisis de los tiempos de las distintas
instancias del proyecto muestra que, en promedio, transcurren 3 meses desde la
aprobacion hasta la firma del convenio y otros 7 meses para el primer desembolso (4
meses en promedio desde la firma hasta la elegibilidad, y otros 3 meses una vez que el
proyecto es elegible hasta su primer desembolso). Esto significa que el 20% del tiempo
total planeado de ejecucion transcurre entre la firma y el primer desembolso. Si a esto se
agrega el tiempo transcurrido desde el registro de la cooperacidon técnica hasta su
aprobacion, el ciclo promedio total de un proyecto de medioambiente es mas de 5 afos.
La Figura 3.1 presenta la sintesis del ciclo de los proyectos observados.

Figura 3.1: Tiempos de Ejecucion Promedio de los Proyectos de Medioambiente

12 meses 3 meses 7 meses 29 meses 12 meses
A
' N )
— _/

Duracion Planificada del FOMIN

Duracion Actual del FOMIN

—

Respuesta del FOMIN al Mercado

En cuanto a la relacion entre el tiempo de ejecucion y el nivel de desembolsos, los
proyectos del grupo de medioambiente siguen la tendencia general del total de
proyectos del FOMIN. En la Figura 3.2 se ilustra esta relacion, la curva representa el
promedio de desembolso del total de los proyectos del FOMIN en ejecucion a marzo del
2003, mientras que los puntos representan los proyectos del grupo de medioambiente en
ejecucion a la fecha de corte (Septiembre 2003).
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Figura 3.2: Perfil de Tiempo de Ejecucion y Desembolso Acumulado del Grupo de Proyectos de
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3.31

Los proyectos que se encuentran mas alejados de la curva son aquellos que
presentan demoras significativas y/o problemas de desembolso. El proyecto MIF/AT-
211, programa de Biodiversidad de Costa Rica, tuvo grandes demoras, primero
ocasionadas por el cambio de especialistas en la representacion local, lo cual genero
cambios en los criterios de ejecucion del proyecto, y luego, por una auditoria que paroé la
ejecucion del proyecto por problemas de conflicto de intereses. Estas demoras incidieron
en la relacion de la AE con las empresas e hicieron que el programa perdiera momento. El
proyecto MIF/AT-303 Certificacion SGA de México, estd alejado de la curva de
desembolsos ya que present6 atrasos en la contratacion del consultor internacional debido
al limitado presupuesto destinado para ello, y otros 4 meses de atrasos en la seleccion de
las PYMES participantes debido a las numerosas exigencias impuestas por la AE, sin
embargo, esto no resulté en grandes demoras al final del proyecto. Para los proyectos
terminados (MIF/AT-26 y MIF/AT-33) se observo que también se otorgaron varios meses
de extension. Con respecto al caso del proyecto MIF/AT-33 de CONAMA en Chile,
ademas del corto plazo otorgado a la ejecucion del proyecto (16 meses), éste fue atin mas
reducido debido a demoras que se produjeron en la contratacion de la Agencia de
Proteccion Ambiental de los Estados Unidos (EPA). La limitacion del plazo y de
financiamiento disminuy6 el impacto esperado de las campafas educacionales. Con
respecto al proyecto MIF/AT-26 de Ecoturismos en Bolivia, el plazo de ejecucion fue
prorrogado (27 meses) de modo de asegurar la adecuada infraestructura del Albergue
Ecologico Chalalan S.A., y para consolidar las minimas bases que asegurarian la
sostenibilidad del mismo.

Finalmente, en cuanto al disefio de los proyectos de medioambiente, se ha observado
que, en general, los proyectos realizan planificacion de sus actividades y destinan los
recursos necesarios para la realizacion de estas actividades. Los proyectos de PmL,
por ejemplo, son los que realizan una mejor planificacion en la etapa de disefio. Sin
embargo, al tratarse de un cluster, se concluye que el disefio conduce a ineficiencias.
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El equipo de evaluacion encontré problemas de eficiencia y asignacion en el uso de
los recursos del cluster de Produccion Limpia. Por ejemplo, se incluyen en cada uno
de los proyectos de PmL, actividades o componentes repetidos, tales como desarrollo de
manuales de funcionamiento, homologacion de normas, desarrollo de curricula de
capacitacion y materiales didacticos, entre otros, en donde se pagan varias veces por
productos similares, en vez de aprovechar economias de escala y experiencias
compartidas. Estos son aspectos a incorporar en los disefios de los proyectos. También se
incluyen, en todos los proyectos, actividades o componentes de promocion. Siguiendo la
logica de “cluster”, segiin lo recomendado por el Grupo de Trabajo del 2000, seria de
esperar que estos proyectos contaran con una estrategia de promocién integrada que
permita la difusion de los éxitos y fracasos y la incorporacion de lecciones aprendidas a
través del tiempo. Finalmente, tampoco se previo una definicion integrada de términos de
referencia para las evaluaciones o estandarizaciones de costos para estas actividades.*

4. Innovacion

La innovacion fue identificada como una de las caracteristicas mas buscadas por los
proyectos financiados por el FOMIN. La innovacion se relaciona con el grado en el
que una intervencion introduce productos, servicios o procesos que son nuevos en un
mercado particular. Los procesos mediante los cuales se disefian los productos y
servicios son determinantes del grado de innovacion. Asimismo, la prueba ultima de que
una innovacion ha sido exitosa es el efecto demostracion que esta produzca, tanto en el
ambito local, como internacional.

En general, los proyectos de medioambiente fueron calificados como altamente
innovadores en sus disefios. Esto fue incluso confirmado por los ejecutores, dado que el
90% considera que los servicios, procesos, productos introducidos con los proyectos han
sido innovadores para el contexto nacional o regional. La mayoria de los ejecutores de
programas de PmL manifestaron que no se habian identificado esfuerzos en dicha materia
anteriormente. Las formas de intervencion en los proyectos Fortalecimiento Institucional
de CONAMA en Chile y de Energia Sostenible en Brasil también fueron muy
innovadores en el contexto de los paises respectivos (Ver Cuadro 3.8).

Otro caso interesante para el analisis de innovacion lo constituye el MIF/AT-383 de
Panama que se diferencia del resto de los programas de PmL ya que es el unico
proyecto que presenta una modalidad de intervencion sistémica, uniendo los sectores
publico y privado, con la particularidad adicional de vincular los procesos de PmL
con los de SGA. Los objetivos principales de estos proyectos son mejorar la
competitividad y el comportamiento ambiental de las PYMEs, fortalecimiento
institucional del Consejo Nacional de la Empresa Privada (CONEP) sobre todo en
aspectos relacionados con PmL y apoyo al gobierno a través de su Autoridad Ambiental
(ANAM) en el fortalecimiento del marco regulatorio. En el contexto de Panama,
promover la coordinacion entre los sectores publicos y privados en relacion a los temas
del medioambiente, es una innovacidn institucional en si misma. En este proyecto

34 Sin embargo, muchos de ellos se terminaron realizando por una misma empresa consultora.
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también introduce una innovaciéon de producto al implementar conjuntamente la estrategia
de PmL y el SGA a través de normas ISO14001.

Cuadro 3.8: Ejemplos de Proyectos con Alto Nivel de Innovacion

MIF/AT 33 “Fortalecimiento de la Reglamentacion y de su Aplicacion” EIl proyecto aprobado en 1994 tuvo como
objetivo fortalecer las capacidades del sector publico y privado en la aplicacion de reglamentos ambientales y en la
capacidad de los profesionales de la agencia ejecutora CONAMA de desempeiiar su funcion de coordinacion. La
innovacion de este proyecto la constituye el apoyo al mejoramiento de la gestion y gerenciamiento de una institucion
publica en el desarrollo de planes de descontaminacion con participacion de la sociedad civil y de normativa ambiental ya
que no existia experiencia en Chile en esos temas y la actividad de desarrollo curricular era muy limitada en el area
ambiental.

MIF/AT 293 “Entrega de Energia Renovable.” Este proyecto se esta desarrollando en Brasil y fue aprobado en 1999. La
principal innovacion incorporada en este proyecto es la descentralizacion de la prestacion de servicios de suministro de
energia a comunidades aisladas y la incorporacion de la participacion de empresas privadas en estos servicios. El proyecto
pretende aplicar a proyectos pilotos en diferentes regiones del pais, tres modelos empresariales orientados al sector privado
cuyo objetivo es prestar servicio en el suministro de energia renovable a comunidades aisladas de Brasil y aumentar la
demanda en el mercado por los servicios de suministro de electricidad al demostrar la eficacia de tecnologias renovables.
El proyecto considera actividades relacionadas a la colaboracion entre empresas privadas del rubro y ONGs sociales o
ambientales locales para satisfacer las necesidades comunitarias de energia, modelos empresariales para varios productos
(agua potable, suministro de redes de television, y otros), modelo empresarial de concesionarios y permisionarios de
electricidad (puesta en marcha de un modelo piloto de caracter empresarial vinculado con la prestacion de servicios de
electricidad), fondo rotatorio para iniciacion de empresas, recopilacion de informacion de desempefio de los modelos y
evaluacion de los modelos empresariales y del fondo rotatorio y divulgacion de los resultados.

3.36 No obstante, si bien las innovaciones se implementaron durante el proceso de
ejecucion, un gran desafio para este grupo de proyectos fue llevar esas innovaciones
al“mainstream” y generar un efecto de demostracion. El desafio de generar efecto de
demostracién en este grupo de proyectos también esta relacionado con la falta vinculacion
entre los mismos. En este sentido, la tnica AE que consideré que el proyecto no habia
sido innovador (MIF/AT-463), mencioné que “no se habia incluido un una asesoria
externa para transmitir las experiencias, obstaculos, limitaciones, éxitos, fracasos y
soluciones en la administracion de un centro de PmL o programa similar dentro de la
Region”. Este proyecto se aprob6 en el 2002, cuando el FOMIN ya habia desarrollado 5
proyectos en esta area.

3.37 Otro factor que limita el efecto de demostracion de estos proyectos es la falta de
definicion de indicadores de resultados y de los beneficios derivados del uso de
procesos de PmL, SGAs, o de la promocion de mercados sostenible, que permitan la
promocion de estos servicios, productos o procesos innovadores. Sin un diagnostico
preciso que sirva como linea de base, sin una clara determinacién y monitoreo de
indicadores de resultados, seria muy dificil actuar como catalizador ya que no es posible
demostrar el efecto positivo de estos procesos, productos y servicios.

5. Sostenibilidad

3.38 La dimension de sostenibilidad se refiere a la medida en que los productos o
servicios impulsados con los proyectos a través de los proyectos continian mas alla
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3.43

del financiamiento del FOMIN. Esta caracteristica, en la mayoria de los casos, suele
estar relacionada a la sostenibilidad de las agencias ejecutoras. Los factores que
influencian la sostenibilidad son el proceso de seleccion y analisis de la agencia ejecutora
en la etapa de disefio, la capacidad demostrada y el compromiso del ejecutor en la
implementacién del proyecto, y la viabilidad institucional y financiera de continuar
prestando los servicios.

La mayoria de los proyectos de medioambiente fueron aprobados después de 1999 y
ain no han concluido, por lo que no se cuenta en todos los casos con informacion
suficiente de todos los proyectos para determinar el grado de institucionalizacion de
los beneficios directos e indirectos generados por los proyectos. Sin embargo, de la
evaluacion del disefo y la ejecucion de aquellos proyectos que estan avanzados se derivan
las siguientes conclusiones.

Uno de los problemas que conspir6 contra la sostenibilidad fue la falta de un analisis
previo detallado de los ejecutores de los proyectos del FOMIN en medioambiente. La
revision de los 17 Memorando de Donantes del grupo de Medioambiente sugiere que sélo
2 proyectos (MIF/AT-218 y MIF/AT-495) ofrecen evidencia en sus archivos técnicos de
documentos con analisis institucionales y de los estados financieros de las AEs. En estos
casos, los documentos incluyen informacion relacionada a los afios de experiencia de los
ejecutores, los proyectos similares que estan desarrollando, el area de especialidad, la
cobertura geografica, el nimero de empleados, los ingresos y gastos anuales y el valor de
los activos. El analisis de las capacidades institucionales y financieras es crucial para
poder vincular los proyectos del FOMIN a entidades con suficiente capacidad para
impulsar temas novedosos y que requieren un esfuerzo de mediano y largo plazo.

Entre los criterios que se destacaron en los Memorandum de Donantes para la
seleccion de las agencias ejecutoras fueron: la trayectoria y experiencia en el tema, y
la alianza de estas organizaciones con el sector publico y privado. Sin embargo,
cuando se busca evidencia concreta de experiencia previa de estas agencias, se obtiene
que solo el 60% (5 proyectos) del grupo de Mercados Sostenibles y 25% (2 proyectos) del
grupo de Produccion Limpia (50% del total de los proyectos de medioambiente
evaluados) identifican que tipo de experiencia previa concreta que tenian estas agencias.

La evaluacion también permitié observar la ausencia de procesos uniformes de
seleccion de ejecutores, ni criterios estandarizados para la aceptacion y rechazo de
demandas, salvo los criterios generales del FOMIN para todos sus proyectos. En el caso
del “cluster” de PmL, si se constatd un esfuerzo para determinar lineamientos sobre lo que
el FOMIN financiaria en el area de Regulacion Ambiental, Capacitacion y
Financiamiento e Inversion, pero los criterios se definen de una manera muy general.

En cuanto al tipo de socio, los ejecutores de los proyectos de medioambiente son
variados. En dos casos se trabajé con gobiernos a través de su autoridad ambiental
(CONAMA en Chile y ANAM en Panamd), en otros proyectos se trabajo ONGs (Vision
Mundial Brasil, Perti 2021), Asociaciones Profesionales (federaciéon econdmica, unién
industrial, camaras de industria) e instituciones académicas y de investigacion (Earth,
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InBio, CATIE). En este punto es importante resaltar el esfuerzo que ha realizado el
FOMIN en la vinculacién entre los sectores académicos, privados y publicos.

3.44 Algunas de las caracteristicas de los proyectos que han demostrando tener buenas
perspectivas de sostenibilidad son: (i) que las agencias ejecutoras posean experiencia
practica en la tematica de los proyectos que estan desarrollando y (ii) que posean
capacidad institucional para coordinar, solucionar problemas, entregar capacitacion
técnica, y (iii) que cuenten con capacidad financiera. Por otro lado, debe existir un
fuerte nivel de compromiso con la ejecucion del proyecto, por lo que éste debe ser de
especial interés para la agencia ejecutora. Influye, también, en la sostenibilidad de un
proyecto las necesidades del pais, el sector privado y la industria por obtener los servicios
y productos del proyecto, asi como también las condiciones econdmicas y el nivel de
desarrollo de la normativa y fiscalizacion ambiental. Un ejemplo en el logro de altos
niveles de sostenibilidad se presenta en el Cuadro 3.9.

Cuadro 3.9: Ejemplo de Proyecto con Alta Sostenibilidad

MIF/AT 303 “Entrenamiento en Sistemas de Gestion Ambiental”

El proyecto fue aprobado en 1999 en México. El objetivo principal fue de aumentar la competitividad y lograr mejoras
en el rendimiento ambiental empresarial de 36 PYMES de Nuevo Ledn de modo de servir como modelo para mejorar la
gestion ambiental en otras pequefias empresas.

El proyecto finalizo el 13 de marzo del 2003 y a la fecha el nivel de institucionalizacion del proyecto es relativamente
alto. La institucion ha salido fortalecida, se ha incorporado personal técnico capacitado y se encuentra desarrollando
servicios de consultaria en implementacion de gestion ambiental. Ademas se ha desarrollado un sistema de informacion
en donde los consultores “senior” vuelcan periddicamente los datos de seguimiento de las diferentes actividades
previstas en la implantacion de los Sistemas de Gestion Medioambiental en las empresas. El nivel de prestaciones se
mantiene, no se trabaja con el nimero de empresas que se trabajaba durante la ejecucion del proyecto, pero se presentan
servicios de consultaria y auditoria. La viabilidad institucional de seguir prestando los servicios también es alta, aunque
no se cuenta con datos sobre la viabilidad financiera. Sin embargo, el echo de que estan vendiendo los servicios de
asesoria a precio de mercado, asegura la sostenibilidad financiera del servicio, mientras se crea una demanda
importante en la region de influencia del proyecto.

3.45 A pesar de existir algunas experiencias como la ilustrada en el cuadro anterior, los
proyectos en el medioambiente han tenido problemas de sostenibilidad. Si bien,
como se ha mencionado con anterioridad, se trata de una cartera relativamente joven,
estos proyectos no han logrado asegurar un mercado que pague por los productos y
servicios ambientalmente sustentables desarrollados a través de estos proyectos. Tampoco
han logrado traducir los beneficios de la ecoeficiencia en precios y mercado.

6. Adicionalidad

3.46 La dimension de adicionalidad describe en que medida la participacion del FOMIN
fue esencial para que una determinada intervencion ocurriera, ya sea porque no
existian otras alternativas financieras disponibles para llevarlo a cabo en los tiempos
previstos, o por el rol y contribucion técnica especial que se le ofrecié. La
adicionalidad durante la ejecucion mide el grado de interaccion de los proyectos y la
utilizacion de las lecciones aprendidas para mejorar las intervenciones. En un grado
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extremo, la adicionalidad se manifiesta como un fenémeno que podriamos llamar “efecto
catalitico”, en el que se producen beneficios directos e indirectos en areas relacionadas,
sin que sea necesario ningun fondeo directo de FOMIN.

La actuacion del FOMIN en los proyectos de medioambiente reflejo la falta de una
vision articulada de los diferentes proyectos como parte de una accion coordinada en
los temas de intervencion. Esta falencia derivd en que el grupo de proyectos trabaje en
forma desarticulada, ya sea dentro del mismo cluster de “Producciéon Limpia” como
también entre todo este grupo. Mas aln, esta desarticulacion es evidente cuando no se
observan enlaces con otras iniciativas del FOMIN destinadas a proveer capital de riesgo
para empresas ambientales o bien los proyectos destinados a impulsar la certificacion de
la gestion ambiental.

Durante la fase preparatoria no existe evidencia que los proyectos hayan planeado la
coordinacion con otros que estaban en ejecucion o bien con otras agencias. En busca
de esta posible coordinaciéon se revisaron los Memorandum de Donantes buscando
especificamente identificar la intencionalidad de coordinar junto a otros proyectos.
Especificamente se buscaron indicios para tres puntos: (i) si el proyecto estaba vinculado
a la estrategia del Banco con el pais; (i1) si el proyecto estaba vinculado a otro proyecto
del Banco; y (iii) si el proyecto estaba vinculado a otro proyecto del FOMIN vy
especificamente para los proyectos de Produccion Limpia,. Solamente la mitad de los
proyectos mencionaron estar vinculados a la estrategia del Banco con el pais, 24%
estaban vinculados con otros proyectos del Banco, 10% estaban vinculados con otro
proyecto del FOMIN, y sélo un 6% mencionaba la posibilidad de coordinar con otros
proyecto del “cluster”.

Esta baja coordinacion ex ante es coincidente con las acciones del Comité de
Elegibilidad del FOMIN, segun surge de los Memorandos de Elegibilidad. En el 45%
de los casos el Comité recomendd aumentar la coordinacion con otros proyectos en
ejecucion o otras iniciativas previas. Por ejemplo en el caso de proyecto MIF/AT-343
“Apoyo técnico para el desarrollo de un programa de entrenamiento en ecoturismo” en
Belice, el Comité de Elegibilidad recomendd “comprobar si los estandares laborales ya
estaban definidos en Belice. En caso negativo se sugiere estudiar como adaptar a Belice
los estandares desarrollados por un proyecto turistico regional desarrollado en el Caribe
con apoyo del FOMIN™.

Con relacion a la adicionalidad financiera, se observa que para todos los proyectos
de medioambiente, el FOMIN aporté en promedio el 65% del monto total requerido
para la ejecucion del proyecto y el 35% restante fue aportado por las contrapartes.
El aporte del FOMIN es esencial para el desarrollo de los proyectos de medioambiente,
sin los cuales es muy probable que no se hubieran realizado. En el Cuadro 3.10 se
presenta un ejemplo de un proyecto que presento una alta adicionalidad.
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Cuadro 3.10: Proyecto con Alta Adicionalidad

MIF/AT 383 “Instrumentos de Manejo Ambiental y Asociacién con Industria para Produccion Limpia”

Este proyecto esta siendo actualmente ejecutado en Panama (2000 — 2005). El proyecto propuso mejorar la
competitividad de las PYMES por medio del desarrollo e implementacion de instrumentos de gestion ambiental que
promuevan procesos de produccion limpia en el sector industrial, realizar actividades relacionadas a asesorias
ambientales, asistencia técnica ambiental y capacitacion. El proyecto se estd desarrollando a través de los
componentes de marco regulatorio, calidad y gestion ambiental empresarial y fortalecimiento institucional y difusion.
El proyecto es necesario actualmente dado que la Ley 41 promulgada en 1998 ha establecido 3 afios, desde la
creacion de estandares de calidad ambiental, para regular efluentes, emisiones y impactos ambientales producidas por
operaciones industriales. Ademas, establecié un plazo de 8 afios para realizar cambios en los procesos productivos o
en las tecnologias de modo de asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad ambiental. A raiz de lo anterior,
surge la necesidad de realizar asesorias ambientales para el sector industrial y establecer la necesidad de adoptar
procesos de produccion limpia. La adicionalidad del proyecto es alta debido a que el sector gubernamental y el
sector privado no manifestaron interés en financiar un proyecto como este, por lo que, sin el financiamiento del
FOMIN no se podrian obtener los productos esperados de la ejecucion del presente proyecto.

3.51 En el caso de los proyectos de Produccion Limpia, las posibilidades de una mayor
adicionalidad fueron amplias. A pesar de que el cluster de “Producciéon Limpia” ya
cuenta con una trayectoria de varios proyectos a través de varios afos, no se observo
evidencia que las operaciones hayan tenido retroalimentacion en su disefio con las
lecciones aprendidas de otros proyectos anteriores. Por otro lado, la falta de coordinacion
entre ellos se manifiesta por la alta repeticion de items que podrian financiarse una vez y
luego hacerse disponible a los siguientes (ej. manuales, materiales didacticos, etc.).

3.52 Sin embargo se debe destacar que en la ejecucion de los proyectos se encontraron
algunos niveles de interaccion entre proyectos. Las respuestas a las encuestas a los
ejecutores revelan que 55% de los proyectos destacan que intentaron vincularse a otros
proyectos. En este caso, los ejecutores al ver que existian operaciones en la region a través
de otros donantes (como por ejemplo GTZ y ONUDI) intentaron e intentan vincularse
para ejecutar acciones conjuntas, generalmente vinculadas a los componentes de
promocion y difusion. El grupo de proyectos de medioambiente es de muy reciente
aprobacion como para poder dar un diagnostico sobre los efectos cataliticos que puedan
generarse. Sin embargo, cabe destacar que en los proyectos concluidos se ha visto que las
practicas ambientales tienden a desecharse una vez que el proyecto finaliza su ejecucion.
Se debe sefialar que este efecto catalitico se puede lograr en la medida que los proyectos
del FOMIN poseen un alto efecto demostracion de manera que otras instituciones puedan
tomar y replicar las iniciativas.

7. Evaluacion

3.53 La dimension de evaluacion hace referencia al grado en que los proyectos fueron
diseniados de forma tal que puedan ser evaluados y sus resultados se puedan medir.
Bajo este parametro se analizan la adecuada seleccion de indicadores (si se definieron
lineas de base, metas y benchmarks), plan de monitoreo, y evaluacion de impacto.

3.54 En general, la evaluabilidad de los proyectos es muy pobre. Los proyectos presentan
grandes limitaciones desde su disefio y dicha falencia en el disefio se traslada a la
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3.55

ejecucion y al monitoreo. Como ya se han comentado previamente en el analisis de
relevancia y efectividad la revision de los Memorando de Donantes evidencia debilidad
en la definicion de los indicadores. Por ejemplo, los indicadores de seguimiento se
definen sobre la base de las actividades y los productos, no cubriendo resultados e
impactos esperados, lo cual dificulta la evaluacion del desarrollo de los proyectos.
Adicionalmente y como parte de la ejecucion, los PPMR no se recogen indicadores en el
ambito de las firmas, lo cual dificulta las actividades de evaluacién de impacto y la
verificacion de cambios en la operacion de las empresas.

Una correcta definicion de indicadores puede constituir un valor afadido de los
proyectos para las empresas al proveerles informacion que pueda ser usada por la
gerencia como herramienta para la toma de decisiones. Esto puede ser util para los
empleados, para mejorar el proceso de produccion, para las companias de seguros, para
evaluar los riesgos y por la comunidad, en la definicién de los costos-beneficios de la
actividad econdémica. De hecho, la estrategia del FOMIN para el cluster de Produccion
mas Limpia define que “Al adoptar procesos "ecoeficientes", las empresas pueden
conseguir un ahorro de costes a largo plazo, reducir la responsabilidad, hacer un mejor
uso del activo, producir mds con menos recursos naturales, mejorar su posicion
competitiva y aumentar los margenes de beneficio”. Sin embargo es en los proyectos de
Produccion Limpia donde se evidencia la mayor debilidad en términos de evaluacion.
Algunos ejemplos pueden ilustrar este punto:

o De los 8 proyectos solo 2 proyectos han logrado definir un indicador general de
manera adecuada.

o De los 8 proyectos, 4 poseen indicadores de objetivos correctamente definidos, 2
proyectos cuentan con indicadores con metas y 2 proyectos cuentan con linea de
base.

o El FOMIN ha presupuestado para este grupo de proyecto mas de US$330 mil
destinados a realizar 15 evaluaciones individuales entre intermedias y finales de
los proyectos pero no existe evidencia que el FOMIN haya planeado una
evaluacion de impacto conjunta de todo el cluster. Sin embargo, hay que destacar
que para el 2004 el FOMIN ha planeado una reunion para definir las lecciones
aprendidas en el marco de la ejecucion de los proyectos de Produccion mas
Limpia.

o A pesar de que todas las evaluaciones fueron y seran contratadas por el FOMIN,
los términos de referencias ni el costo de las mismas no han sido estandarizados,
reduciendo posibilidades de eficiencia y “benchmarking”.

o En el diseno del Marco Logico de los proyectos no existe homogeneizacion entre
los objetivos propuestos y los indicadores. Para mismos objetivos se proponen
diferentes métodos de comprobacion. Por ejemplo, para el objetivo de mejorar la
competitividad de las empresas se definieron indicadores tan variados como: (i)
“Que las empresas mejoren sus indicadores de eficiencia, calidad, precio y
oportunidad” (MIF/AT-463); (ii) “Una mejora en el rendimiento econémico y
ambiental de las empresas” (MIF/AT-303 y MIF/AT-318); (ii1) “La calidad de los
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efluentes liquidos del sector industrial con sistemas de PmL cumple con los
pardmetros del Reglamento Técnico DGNTI-COPAINT 35-20000 a partir del
2004” (MIF/AT-383); (iv) Reduccion de por lo menos un 10% en la relacion de
materias primas e insumos por producto producidos y reduccién de un 20% en la
cantidad de desperdicios generados (MIF/AT-517); y (v) “Mejoria en los indices
de productividad de las PYMEs y mejoria en el desempefio ambiental en las
empresas participantes” (MIF/AT —385).

3.56 Para el grupo de proyectos de Mercados Sostenibles la evaluabilidad de los
proyectos es mejor. En este grupo 5 de los 8 proyectos poseen un indicador adecuado
para medir el objetivo general, pero igualmente solo 4 poseen metas y ninguno linea de
base.

Cuadro 3.11: Ejemplo de Proyecto con Bajo Nivel de Evaluabilidad

MIF/AT-303 “Modelo Guia para la Ejecucion de los Sistemas de Gestion Ambiental” y MIF/AT 318 “Modelo Guia para
la Implementacion de Sistemas de Gestion Ambiental”

Tal como se indica en las evaluaciones de estos proyectos la aplicacion de la metodologia para la Evaluacion Final del Programa
requiere de ajustes importantes. Los conceptos utilizados en las evaluaciones, como Cobertura, Efectividad/ Impacto,
Sostenibilidad, etc., son dificilmente evaluables ya que, o bien no hay suficientes datos, o el componente no permite realizar una
evaluacion coherente en esos términos. Adicionalmente, esos conceptos estan definidos como “indicadores”, cuando en realidad
son “categorias de analisis”, por lo que la aplicacion de ellos resulta compleja y poco objetiva.

Algunos de los indicadores cuantitativos utilizados en la evaluacion de este proyecto fueron el nimero de PYMES participantes
al final del proyecto con respecto a la linea base que determinaba el nimero de MPYMES que ingresaron al proyecto al inicio y
el nimero de consultores. En tanto, se utilizaron indicadores cualitativos para determinar el mejoramiento de la relacion entre
grandes empresas y PYMES.

En términos generales, tanto los informes semestrales, como la evaluacion final y el PPMR son de buena calidad. Sin embargo,
no se presentan indicadores de resultado sobre el rendimiento econdmico y ambiental de las PYMES. Una sugerencia seria
introducir una seccion especial con los resultados del seguimiento de este tipo de indicadores en estos informes.

Cuadro 3.12: Ejemplo de Proyecto con Adecuado Nivel de Evaluabilidad

MIF/AT-293 “Entrega de Energia Renovable”.

El proyecto considera utilizar indicadores para determinar el desarrollo de los componentes, el cumplimiento de los objetivos y
el seguimiento del progreso del proyecto. En el primer caso, para el componente de implementacion de los modelos, el indicador
a utilizar es la propia implementacion. Los indicadores para el componente Fondo Rotatorio seran el niimero de préstamos
efectuados y el porcentaje de recuperacion; para la implementacion de un sistema de informacion se utilizaran como indicadores
el mismo sistema de difusion de informacion y de retroalimentacion establecido (indicador circular). Por otro lado, para el
componente del modelo empresarial, del fondo rotatorio y la divulgacion de resultados se utilizaran como indicadores la
efectividad y eficiencia de los modelos, asi como también los factores de éxito de estos.

Para evaluar el cumplimiento de los objetivos se establecieron los siguientes indicadores: nimero de personas y hogares que
cuentan con suministro de energia, reduccion del consumo desde fuentes de energia no renovables, nimero de compaiiias del
sector privado que participan en el mercado de energia renovable y numero de negocios establecidos, cantidad de nuevas
instalaciones de energia, numero de personas que participan en nuevas actividades y generacion de ingresos, porcentaje de
préstamos entregados a empresas de energia y el porcentaje recuperado, establecimiento de plan piloto, entre otros.

3.57 Las evaluaciones intermedias y finales, como ya ha sido mencionado, han debido
enfrentar las falencias en el disefio de indicadores. Esta vaguedad se ha hecho notar en los

41




propios informes de evaluacion contratados con recursos de los proyectos. Por ejemplo
ver Box 3.13:

Cuadro 3.13: Consecuencias de los Problemas de Evaluabilidad

“Para los programas del BID hay mucho interés en tener resultados cuantificables de impacto. El marco l6gico de un programa y
los indicadores de impacto orientan la ejecucion de un proyecto y a la vez sirven como punto de referencia para la evaluacion. Por
lo tanto, es imprescindible que los indicadores del marco l6gico sean lo suficientemente especificos para evitar cualquier duda
sobre como interpretarlos.” (Evaluacion Final, Proyecto MIF/AT-218 “Programa para Nuevas Microempresas de Frutas y
Hortalizas Organizas”, Pag. 39, Parrafo 8.12, Mayo 2000)“El Objetivo general que se marcaba en el Marco Logico del programa
CADENA consistia en ‘Incrementar el nivel de eficiencia, calidad competitividad entre las PYMES en Perti mediante el
desempeiio econdmico y ambiental de las PYMES participantes.

Este objetivo, que como se aprecia en su definicion es altamente genérico, se ha evaluado a través de datos aportados por la AE, y
las entrevistas personales realizadas por el consultor.”(Evaluacion intermedia, MIF/AT-3018”Modelo de gestion y aplicacion de
sistema de gestion ambiental, Pag. 26, Febrero de 2003)

3.58 Existe gran cantidad de literatura aplicada con relacion al uso de indicadores de
ecoeficiencia e impactos ambientales que podria ser de beneficio a los programas de
Produccién Limpia en ejecucion. Algunos evaluables en términos monetarios y otros
usables como referencias, pero todos corresponden a herramientas de la ecoeficiencia que
permiten medir el nivel de eficiencia ambiental, especialmente en las grandes
organizaciones pero que pueden facilmente adaptables para las PYMEs. Entre estas
herramientas estin el ecobalance, los indicadores de ecoeficiencia y el benchmarking™.
El World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) ha desarrollado una
serie de indicadores para medir los ahorros generados de la ecoeficiencia, con una
metodologia de recoleccion de informacion y establecimiento de benchmarks para este
tipo de programas. Segiin el WBCSD existen una serie de indicadores, que pueden ser
utilizados practicamente para monitorear todas las industrias. Al mismo tiempo, los
programas enfocados en nichos especificos deben incorporar adicionalmente indicadores
especificos para reflejar la particularidad de cada industria.

3.59 Finalmente, si bien la mayoria de los proyectos no han finalizado, no se ha previsto
la realizacion de evaluaciones de impacto para ninguno de ellos. Es importante
destacar que la evaluacion de presentes y futuros proyectos requiere de un importante
fortalecimiento.

3 El ecobalance permite identificar los flujos de entrada y de salida de energia, materia prima, productos, residuos
que son requeridos en un proceso especifico y durante un determinado tiempo, es por lo tanto, una manera de
contabilizar el medio ambiente. . Los indicadores de ecoeficiencia desarrollados por WBCSD ayudan a contabilizar
los avances hacia la sustentabilidad econdmica y ambiental en las empresas. El benchmarking, en tanto, es un a
herramienta utilizada para comparar y medir los servicios y productos, procesos, funciones, desempefio y estrategias
de una empresa contra las empresas mas competitivas y lideres del area.
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IV. CONCLUSIONES Y AREAS DE OPORTUNIDAD

Sintesis Evaluativa y Conclusiones

Del total de proyectos de medioambiente analizados de proyectos, 8 se han enfocado
en Mercados Sostenibles (MS) repartiéndose en las areas de ecoturismo, produccion
organica, forestacion sostenible, desarrollo de fuentes alternativas de energia, comercio
justo, y biodiversidad. Estas intervenciones han reflejado las nuevas tendencias de
mercado, pero se han llevado a cabo de manera aislada, sin coordinacién o seguimiento
entre las mismas, y sin prever el relacionamiento de estas PYMEs con empresas mas
grandes o mercados internacionales para garantizar la salida de sus productos y servicios.

Otras 8 intervenciones se han enfocado en procesos de Produccion Mas Limpia
(PmL) y Sistemas de Gestion Ambiental (SGA). Estos proyectos estan enfrentando
dificultades en traducir los ahorros de la PmL en beneficios medibles para estimular la
demanda parte de la PYME. Por lo general estos proyectos carecieron de diagndstico de
las necesidades de los sectores de intervencion y las PYMEs participantes. Asimismo se
observo falta de integracion entre las PYMEs y las empresas mas grandes que puedan
actuar como incentivos para la adopcion de este tipo de procesos. S6lo un par de ellos
aborda el tema de fortalecimiento institucional de la autoridad ambiental (Chile y
Panamad), ambas con esquemas diferentes. Este hecho pareciera mostrar las mayores
oportunidades para una vinculacion mas estrecha entre la promocion de los PmL y
aplicacion de SGA, con la normativa ambiental y fiscalizacion requerida.

Al calificar los proyectos de medioambiente bajo las 7 dimensiones evaluativas, se
observa que la relevancia de estos proyectos se vio afectada por la falta de diagnostico de
necesidades e identificacion de nichos de mercados especificos. Sin embargo, las
intervenciones han reflejado tendencias y preocupaciones recientes de mercado. Es por
ello, que esto proyectos fueron altamente innovadores. Muchos de ellos introdujeron
nuevos conceptos, nuevos productos y servicios en los contextos nacionales y regionales.
También se realizaron innovaciones a nivel institucional al vincular los sectores publicos,
privados y académicos. Sin embargo, el desafio fue internalizar las innovaciones, generar
mercados sostenibles y un efecto de demostracion a partir de las experiencias piloto. Si
bien se trata de una cartera relativamente joven, la efectividad de estos proyectos se vio
reducida por la vaguedad en la definicion de los objetivos planteados. También, aunque
los proyectos identificaron los riesgos de generar mercado, no incorporaron en el disefio
elementos que vinculen estratégicamente oportunidades de negocios con los nuevos
productos y servicios desarrollados.

Dadas la poca experiencia y familiarizacion de las agencias ejecutoras con los
procedimientos del banco y las demoras que esto ha ocasionando, se puede argumentar
que la eficiencia de las agencias ejecutoras para gerenciar los proyectos ha sido
relativamente baja. La ausencia de criterios estandarizados y procesos uniformes de
seleccion de ejecutores, asi como la limitado andlisis institucional y financiero de los
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4.5

socios ha derivado en bajos niveles de sostenibilidad de los productos y servicios
brindados a través de los proyectos de medioambiente. La adicionalidad financiera y
conceptual del FOMIN ha sido importante para avanzar algunos temas de la agenda
medioambiental, sobretodo en lo relacionado al sector privado. Sin embargo no se
observo en el disefio de los nuevos proyectos, la incorporacion de las lecciones derivadas
de su experiencia anterior, lo cual podria aumentar su rol y contribuiria en la evolucién de
estas intervenciones. Finalmente, la evaluacion de los proyectos requiere de un
importante fortalecimiento, definicién de indicadores precisos y medibles, monitoreo, asi
como la incorporaciéon de “benchmarks” desarrollados en la industria.

Areas de Oportunidad

Como resultado del trabajo de evaluacion surgen algunas areas de oportunidad en relacion
a este tipo de proyectos, que se anotan a continuacion.

o Refuerzo de la Normativa Ambiental. Dado el caricter relativamente reciente
del establecimiento de la autoridad y la reglamentacion ambiental, se considera
que el FOMIN podria haber jugado un rol importante en la adecuacion de las
mismas al desarrollo del sector privado. Un componente de este tipo de proyectos
podria dirigirse al analisis de las regulaciones existentes para eventualmente
apoyar a las autoridades en el mejoramiento de estas y su adaptacion a la PYME.
Podria darse el caso de que existan regulaciones sin beneficios ambientales y que
ademas afecten la productividad de las empresas. Las PYMES tienden a ser el
sector mas afectado por regulaciones inapropiadas dado que no cuentan con la
capacidad de interaccion con los sectores regulatorios que caracteriza a las grandes
empresas. Por otra parte, durante el proceso de diagnéstico y de generacion de
operaciones del FOMIN los equipos de proyectos y consultores obtienen
informacion importante con relacion a normativa y su aplicabilidad en el sector
privado y en particular en la PYME. Esto genera la posibilidad de estructurar
acuerdos para desarrollar proyectos conjuntos entre las empresas y el gobierno, en
los cuales las primeras se beneficiarian encaminado la regularizacion de su
situacion y en el proceso aumentando su productividad; y el gobierno se
beneficiaria optimizando sus recursos de fiscalizacion.

o Cambio en la Légica de Demostracion. Seria recomendable invertir la l6gica de
demostracioén actual utilizada por el FOMIN. En el caso de PmL y SGA, por
ejemplo, se podria pensar en una logica de demostraciéon en la cada nueva
operacion comience con la diseminacion de casos pilotos demostrativos que ya
han sido ejecutados. El probar previa y claramente que ciertas acciones son
rentables puede apoyar fuertemente al reclutamiento de participantes, ofreciendo
mayor nivel de confianza y voluntad de invertir. En estos momentos, los
participantes, en general, se integran a los proyectos, ya sea por los subsidios o
impulsados por la fiscalizacion de las autoridades. Esto obliga a concentrar los
esfuerzos en proyectos que ya tengan como punto de partida una base de empresas
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que puedan servir como pilotos de demostracion, lo cual aporta mayores
posibilidades de éxito y reduce poner en riesgo los conceptos de la ecoeficiencia
por una pobre implementacién. Esto permitiria un gran incremento en el efecto
demostrativo de los proyectos FOMIN, en la medida que se sistematicen las
experiencias, se haga una adecuada documentacion y diseminacién a la red de
instituciones claves en desarrollo empresarial que ya incluso ha operado o esta
operando con otros programas del FOMIN.

Realizar proyectos integrados entre PYMEs y empresas mas grandes dotando
de contenido al creciente interés en Responsabilidad Social Corporativa
(RSC). Se considera que la incorporacion de las empresas medianas (o grandes)
que estén relacionadas con las PYMES en esquemas “comprador-proveedor” a los
proyectos podria generar aspectos positivos, facilitindose el desarrollo de
esquemas modelo de desarrollo de proveedores con amplias posibilidades de
replicacion en la region a través de esas grandes empresas. Esto por dos razones
fundamentales: primero, por el aporte financiero que estas empresas puedan
realizar para elevar el nivel de sus proveedores, y segundo, porque representa una
manera de asegurar mercado y la traduccion de las mejoras en precio. La
realizaciéon de proyectos piloto o proyectos demostrativos implica un fuerte
compromiso en términos de éxito. Esto obliga a incorporar exante, elementos que
aseguren un mercado para los nuevos productos y servicios ofrecidos. Esto
ofreceria mayores posibilidades de apalancar los resultados de los pilotos y
generar un efecto de demostracion. Existen oportunidades de este tipo con la
propia accion del Grupo Banco en el desarrollo del Sector Privado, por ejemplo,
en lineas de financiamiento a cadenas de proveedores que esta impulsando la CII,
como el caso de Nestl¢ descrito en el Capitulo I, asi como proyectos de desarrollo
turistico regional, entre otros

Fortalecimiento de la Relacion BID/FOMIN en Temas Ambientales. Ligado al
punto anterior, una de las areas de posible explotacion de sinergias, que esta
contemplada en el plan de accion de la Estrategia Ambiental de Banco aprobada
en Agosto del 2003 (GN-2208-4) es el desarrollo de esquemas coordinados entre
la accion del Banco y las ventanillas del sector privado (FOMIN, CII y PRI) en
materia ambiental. Un rol posible a explorar para la complementacion entre ambos
es el del FOMIN interviniendo en el desarrollo de esquemas pilotos novedosos
que, probados a una escala pequena pueden ser luego ampliados con operaciones
de seguimiento del Banco a una escala mayor, o bien replicados en otros paises de
la region. Por ejemplo en el tema de desarrollo de nuevos mecanismos de
certificacion ambiental, reconocidos por compradores internacionales destacados,
o el desarrollo de fuentes alternativas de energia, una vez probados y
documentados en una fase de “laboratorio FOMIN” podrian expandirse a la linea
principal de acciones del Banco. En los proyectos evaluados no se observo ni el
desarrollo ni el cultivo de este tipo de sinergias. Su generacion requiere de un
esfuerzo especial que busque identificar estas oportunidades, entender los roles y
las ventajas de instrumentar esta vision.
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Apoyo a los Procesos de Certificacion. La gestion ambiental moderna, y sobre
todo en un contexto de aumentos de productividad y competitividad requieren de
sistemas formales de administraciéon. De la misma manera que la norma ISO
14.001 se ha posicionado con relacion a los SGAs, se puede incentivar la
implementacion de otras normas que apoyen y complementen los procesos
ambientalmente sustentables, y de hecho en la practica se observa creciente interés
y reconocimiento (ej. MIF/AT-451 que estd apoyando a las empresas en la
implementacién de EUREPGAP)

Integracion de Programas PmL y Programas de RSC. La nueva linea que de
proyectos que FOMIN ha comenzado a apoyar, Responsabilidad Social
Corporativa, debe ser integrada, especialmente en aquellos paises donde coexisten
proyectos, a los de produccion limpia para lograr la consolidacion del concepto de
ecoeficiencia. Esto principalmente debido a que con la generacion de normas de
responsabilidad social se ve la necesidad de incluir aspectos de derechos de los
trabajadores como por ejemplo justicia laboral y condiciones de salud y seguridad
en el lugar de trabajo. También han surgido otros mecanismos de certificacion en
ambitos como la produccion orgénica, el ecoturismo que podria ser desarrollados.

Adecuar las Empresas a los Procesos de Integracion Comercial. Existe una
fuerte necesidad de parte de las empresas de los paises de la region en poder
cumplir con los requisitos formales o establecidos de facto por los requisitos de los
mercados internacionales y de las grandes cadenas minoristas. Particularmente la
situaciébn se acentuaria con ocasiéon de la profundizaciéon de acuerdos de
integracion y comercio que puedan plantear mayores desafios en la materia. El
apoyo a las PYMES de los paises de la region puede ser clave para lograr
materializar los beneficios esperados por un mercado ampliado. En base a las
necesidades observadas en el terreno, se podrian explorar incentivar iniciativas
para apoyar mecanismos que faciliten a las PYMES el conocimiento de los
requisitos exigidos y de las principales opciones de certificacion para poder
cumplir con las exigencias de los acuerdos comerciales vigentes como el NAFTA,
CARICOM, MERCOSUR-UE.

46



	Comité de Donantes
	Para consideración




