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Resumen Ejecutivo

Alcance y Objetivos del Estudio

1. El desarrollo integral de los nifios y nifias a temprana edad ha sido definido como
prioridad por el actual gobierno y también es tema central en las orientaciones
programaticas de los tres principales candidatos a la Presidencia de la Republica. Desde
1990 hasta la fecha la atencion parvularia entendida como la asistencia de los menores
a una unidad educativa ha crecido y expandido su cobertura. Esta expansién se ha
concentrado en nifios y ninas mayores de 3 afios y no en edad temprana. Practicamente
la totalidad de los nifios y las nifias entre 0 y 3 no asiste a un establecimiento
educacional, no existiendo casi diferencias segun quintil de ingreso del hogar. Estas se
hacen notorias a partir de los 3 afos de edad, y se manifiestan en diferencias en
asistencia entre familias del quintil mas alto y el 80 % restante de las familias (tabla 1).
Al preguntar a las madres sobre las razones de no tener al nifio menor en sala cuna o
jardin infantil dos concentran la mayor parte de las respuestas: “no tiene edad” y “no es
necesario porque lo cuidamos en la casa”.

Tabla 1. Porcentaje de menores de seis afnos que no asisten a Sala Cuna o Jardin Infantil o
establecimiento escolar segun edad y quintil de ingreso familiar, afio 2003

Edad del menor

0-1 1-2 2-3 3-4 4-5 5-6
1 Mas bajo 99% 98% 91 76% 56% 30%
2 100 98 90 75 54 21
3 98 94 88 73 47 23
4 99 91 91 73 45 18
5 Mas alto 95 90 74 58 25 11
Total 99 95 88 73 48 22

Fuente: Encuesta CASEN 2003, tabulaciones entregadas gentilmente por Fernanda Melis de MIDEPLAN y por Marcela
Perticara de la Universidad Alberto Hurtado.

2. La asistencia de los menores a instancias de cuidado externas al hogar se ha estudiado
en la literatura desde dos perspectivas: la insercion de la madre en un empleo o
actividad productiva; y el aporte de estas instancias al desarrollo integral del nifio. Este
estudio se enmarca esta Ultima linea'. Lo que preocupa en este estudio y es objeto de
andlisis es el desarrollo integral del menor de 4 afos, centrando la atencion en el 40%
mas pobre de los hogares.

3. El estudio recoge y sistematiza informacién disponible sobre (1) el nivel de desarrollo
infantil en sectores de pobreza; (2) la oferta de programas e instancias de apoyo al
desarrollo infantil que existen para esta poblacién (metodologias, estrategias, agentes
educativos); (3) la efectividad de estos programas e instancias, esto es, sus resultados
para el desarrollo infantil; (4) los costos de las principales modalidades de atencion; y (5)
explora cualitativamente en las pautas de crianza, necesidades y demandas de apoyo
para la crianza de los nifios y alternativas de cuidado infantil que tienen las madres.

4, El estudio pone su foco en la “atencion integral” de nifios menores de 4 afos y no solo
en su acceso a instancias de cuidado infantil. Vale decir, la atencion recae sobre las
politicas y programas dirigidos a dar apoyo a las madres o tutoras en la crianza de los
nifos y no solo en las modalidades de atencion directa a parvulos y preescolares fuera
del hogar. La motivacion final del estudio es identificar la costo-efectividad de las

! Un estudio complementario y previo también contratado por el BID, a cargo de Elaine Acosta, Marcela Perticara y
Claudio Ramos de la Universidad Alberto Hurtado, se detiene en la oferta laboral femenina y el cuidado infantil en Chile.
Este estudio entrega evidencia sobre la legislacion laboral respecto a salas cunas y jardines infantiles, tema que por esta
razoén no fue incluido en este estudio.




politicas, programas e instancias de atencion al nifio menor y concluir sobre alternativas
de politicas pertinentes y viables y costos-efectivas para que cada nifio crezca en un
entorno que apoye y estimule al maximo su desarrollo como persona y sus habilidades
cognitivas, emocionales y sociales.

5. El estudio se plante6é en dos fases: una primera de sistematizacion de la informacién
disponible y definiciéon de prioridades / necesidades de estudio que serian cubiertas en
la segunda fase. Este informe sintetiza los resultados de la primera fase que tuvo una
duracién de dos meses y consistid en (a) una recopilacion de lo existente en cuanto a
experiencias, estudios, informacion y (b) una indagacion cualitativa en las necesidades y
demandas de atencion y de apoyo en la crianza de sus hijos menores que expresan las
madres de nifios menores de 4 afios de nivel socioeconédmico medio bajo y bajo.

6. Para la primera tarea se sistematizaron documentos y estudios, entrevistaron a
informantes calificados y personeros de instituciones que han desarrollado programas
dirigidos al desarrollo y cuidado infantil.

7. Para la segunda tarea, la exploracibn en las pautas de crianza, demandas y
necesidades de las madres, se realizaron 8 entrevistas grupales a madres con nifios
entre 0-2 anos y 2-4 afos de edad de nivel socioecondmico medio bajo y bajo, 2 a
madres adscritas al Sistema de Proteccion Social Chile Solidario (situacion de extrema
pobreza), y 2 a madres embarazadas, una de adolescentes (menores de 19 afios) y otra
de embarazadas primigestas de mas edad. Las entrevistas grupales fueron del tipo focus
siguiendo una pauta de temas a conversar con las madres y embarazadas. En total se
converso con 99 personas distribuidas en los 12 grupos: 33 madres de nifios entre 0 y 2
afos; 29 con nifos entre 2-4 afios; 19 adscritas al Sistema Chile Solidario y 18
embarazadas.

8. El reclutamiento de las madres lo hizo la empresa STATCOM especializada en estas
tareas asegurando que ellas residieran en distintas comunas del area metropolitana de
Santiago y pertenecieran a los segmentos E, D y C3 que definen los estudios de opinién
publica en Chile. Las entrevistas grupales fueron realizadas por dos psicélogas,
integrantes del equipo de trabajo, y se realizaron en la sala de reuniones de Asesorias
para el Desarrollo en la comuna de Providencia entre el 4 y el 26 de julio de 2005. Cada
entrevista fue transcrita y analizados sus contenidos, énfasis y silencios, buscando
identificar elementos comunes y diferenciadores segun intensidad de la pobreza del
hogar, edad del nifio e insercién laboral de la madre.

9. El informe completo consta de 6 capitulos. El primero inserta el tema del desarrollo
infantil integral en los Ultimos hallazgos de la literatura sobre la psicologia del desarrollo
y la neurociencia. El segundo remite a los objetivos, general y especificos y al enfoque
metodolégico del estudio. El tercero entrega los resultados de la indagacién cualitativa
en las necesidades y demandas que expresan las madres de hijos menores de 4 afos.
El cuarto da cuenta y cualifica las caracteristicas de la oferta de instancias de cuidado
infantil y apoyo al desarrollo integral de los nifios existente. El quinto aborda el tema de
los costos de las modalidades de atencion y de apoyo al desarrollo infantil. El capitulo
sexto identifica necesidades de estudio para profundizar en los temas de costo y costo-
efectividad y esboza algunos lineamientos generales preliminares de prioridades de
politica que se derivan del analisis realizado.

Principales Resultados y Hallazgos
Acerca del desarrollo infantil en Chile

10. Insuficiencia en la crianza y aprendizaje a temprana edad en nifios de hogares que viven
en condiciones de pobreza. Estudios dispersos realizados entre fines de los 80 y el
presente verifican que a los 2 afios de edad porcentajes significativos (entre 16 y 25 %)



1.

de los nifios de estos hogares muestran déficit en su desarrollo psicomotor, cifra que
crece al avanzar la edad de los nifios alcanzando al 40 % en el grupo etario 4-5afios. En
zonas muy pobres y rurales la magnitud del déficit a los 2 afios puede llegar hasta el 35
% y al entrar a primero basico mas del 50 % de los nifios y nifias muestran un notorio
atraso en el desarrollo del lenguaje.

No existe en el pais una mediciéon consensuada del desarrollo infantil y tampoco existe
un estudio nacional que permita diagnosticar el desarrollo infantil y sus diferencias segun
sectores sociales.

De esta forma no se cuenta con un panorama del perfil de desarrollo infantil en la
poblacién nacional y las variaciones de este perfil segin caracteristicas de la familia
(pobreza en ingreso, escolaridad paterna, nimero de hermanos, edad de la madre,
insercion laboral de la madre); residencia rural o urbana y caracteristicas de la
comunidad (redes sociales, cohesion, oferta de servicios, participacion); asistencia del
nifo o su madre a servicios de salud e instancias de cuidado infantil.

Los distintos estudios que entregan evidencia sobre el desarrollo infantil se apoyan en
instrumentos distintos. Para nifios menores de 2 afios existe un instrumento
relativamente consensuado que mide el desarrollo psicomotor. Para nifios preescolares
mayores de 2 afios los estudios aplican instrumentos disimiles, sdlo a veces
estandarizados, que miden distintos aspectos del desarrollo infantil: lenguaje, habilidades
sociales, autoestima, desarrollo cognitivo, bienestar socioemocional.

La segunda fase del estudio se va a beneficiar de una iniciativa del Ministerio de Salud y
la Pontificia Universidad Catolica de Chile, quienes han disefiado un modulo de
desarrollo infantil a la encuesta de calidad de vida que se aplicara en octubre de este
afno. Este modulo incluye informacion sobre el desarrollo del lenguaje y de habilidades
sociales en los menores de 6 afios, diferenciados por edad. Los consultores de este
estudio han tomado contacto con el equipo de la PUC a cargo de la elaboracion del
cuestionario, sugiriendo algunas preguntas y solicitando acceso a la informacion. De esta
forma, en la segunda fase de este estudio se dispondra de una primera aproximacion a
las diferencias en desarrollo infantil entre distintos sectores sociales, caracteristicas de
la familia, insercion laboral de la madre y asistencia del nifio a sala cuna o jardin infantil.

Demanda y necesidades de apoyo a la crianza infantil de las madres (evidencia de
las entrevistas grupales)

12.

Las madres se describen como las mas adecuadas y responsables cuidadoras de sus
hijos y al mismo tiempo expresan inquietudes, dudas y temores frente a la educacion
que ellas y sus familias entrega a sus nifios.

Las madres y familia de los nifios de estrato medio bajo y bajo, siguiendo los resultados
de la exploracion cualitativa realizada en el contexto de este estudio, estan convencidas
que nadie como ella puede cuidar al nifio o nifia. Este resultado en coherencia con otros
estudios, corrobora la importancia que en Chile y con mas fuerza en los estratos bajos,
se adjudica al rol tradicional de la madre.

Sin embargo, concomitantemente una parte de las madres de estos estratos expresan
inquietud y dudas en torno a la crianza que ellas estan entregando a sus nifios.
Plantean que nadie les ha ensefiado cémo hacerlo y que aprendieron con los afos,
cometiendo errores con los hijos / as mayores. Entre los temas que mencionan como
problematicos resaltan tres:

= Apego exagerado del nifio a la madre, definiéndose ella como aprehensiva y sobre —
protectora.
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14.

15.

» Desconcierto frente a conductas cotidianas basicas de ella en relacion con el nifio:
como hacerlo comer, cdmo inculcarle disciplina, cuando castigar, cuando premiar,
como hacerlo, qué hacer cuando llora, cuando desobedece, cuando grita y patalea,
cémo manejar los celos entre hermanos.

= Dificultades para acceder a informacién y herramientas para estimular a los nifios y
manejarlos en el plano emocional

Situaciones del contexto comunitario y del hogar interfieren y dificultan la crianza de los
nifos.

Las madres experimentan conflictos en el hogar en relacion con la crianza y educacion
de su hijo o hija y tienen temores. Destacan las situaciones siguientes:

= Tensiones y conflictos que derivan del hacinamiento y falta de lugar para que el nifo
juegue, haga ruido, explore el mundo, situaciones que se dan con mayor frecuencia
cuando la familia vive allegada.

= Conflicto de autoridad en el hogar por la presencia en éste de la madre o suegra, la
hermana o cufiada y otros integrantes adultos, cada uno con una opinién distinta
sobre la educacion del nifo o nina.

= Escaso involucramiento del padre y preocupacién por la forma brusca y a golpes con
que el padre juega con el nifio (cuando lo hace), situacion que afecta en particular a
las madres en extrema pobreza (adscritas al Sistema Chile Solidario)

= Temor frente a la posibilidad de que algun integrante del hogar abuse del hijo, en
particular de la hija.

= Temor a salir y aprovechar los espacios publicos, que es menor cuando hay amistad
entre vecinas y no existen pandillas de adolescentes y jovenes que puedan pasar a
llevar al hijo o hija.

La mayoria de las madres embarazadas entrevistadas no tiene conciencia de que esta
etapa de la vida tiene importantes implicancias para el desarrollo futuro del nifio.

La mayoria de las madres embarazadas no visualiza el embarazo como una posibilidad
de comenzar a estimular al bebé y de establecer una vinculo con él. Cuando ella siente
que cuenta con el apoyo de la familia este vinculo se hace mas probable, y también ella
logra un manejo personal mas adecuado de los cambios en su estado de animo (mayor
sensibilidad, tristeza e irritabilidad).

Las embarazadas adolescentes entrevistadas presentan algunas caracteristicas que las
diferencian del resto de las embarazadas. Para ellas resulta muy relevante contar con
sus propias madres como fuente de apoyo, aunque éste les resulta, algunas veces,
bastante intrusito. Muchas de ellas tratan de mantener al padre del bebé al margen del
embarazo. Ellas presentan una fuerte preocupacién por el tema del vestuario y les
cuesta aceptar los cambios que experimentan en cuanto a su imagen corporal, al punto
que algunas refieren tener conductas alimenticias inadecuadas, sabiendo que éstas no
son las optimas para el desarrollo del bebé.

Las madres tienen necesidad y buscan mas y mejor informacion sobre el desarrollo y
educacion de los nifios.

Una parte de ellas, las mas escolarizadas e inquietas, indica que ellas conversan con
amigas, intentan obtener el consejo de personas profesionales (educadoras parvularias),
miran libros y revistas, juntan juegos y materiales y tratan de informarse sobre temas
vinculados al desarrollo de los nifios. Al mismo tiempo, una parte de ellas plantea
sentirse cansadas y agobiadas por el hecho de estar todo el dia séla con los hijos,
demandando un espacio para comunicarse, para socializar con mas gente, intercambiar
experiencias e ideas. Algunos agregan “aspirar a mas” y “no querer quedarse
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18.

estancada”. En este contexto valoran charlas y talleres y grupos que tengan estos fines.
Los que han accedido a estas actividades a través de su iglesia, organizacion
comunitaria, una ONG, un consultorio de salud, las valoran positivamente. Incluso,
sefialan que estarian dispuestos a pagar por asistir a actividades de este tipo, los montos
flucttan entre $500 y $3.000 por sesion.

Las madres enfrentan dificultades en la interacciéon que tienen con sus hijos / as que
probablemente frenan el desarrollo de ellos.

Mirando las narraciones de las madres desde la perspectiva de la psicologia del

desarrollo infantil destacan los siguientes elementos como posibles factores negativos

para el desarrollo del nifio:

= Las madres pasan bastante tiempo con su hijo pequefio, pero este tiempo no lo
utilizan para interactuar con el nifio ni para estimularlo. Las madres juegan con los
nifos, pero rara vez realizan actividades que tengan una intencionalidad educativa
especifica, como ser desarrollar su motricidad, el ambito socio - emocional, el
lenguaje, desarrollo cognitivo, etc. El tiempo que tiene la madre con el nifio muchas
veces lo utiliza para ver television juntos, viendo programas que son de interés de la
madre; otras veces las madres les ponen programas para que el nifio la deje hacer
tareas domésticas.

= Muchas madres no tienen estrategias adecuadas para enfrentar situaciones
especificas de los nifios: llantos y pataletas, contencion emocional, disciplina y
horarios, castigos y premios, etc.

= Muchas madres tienen una actitud aprehensiva y de sobreproteccion del nifio, lo que
se traduce en la creacién de lazos muy estrechos, lo que dificulta el desarrollo de la
necesaria diferenciacion e independencia entre el nifio y la madre a medida que éste
crece.

= Asociado a lo anterior, ellas muestran dificultad para reconocer y diferenciar entre
sus propias necesidades y las del hijo.

= El amamantamiento es una conducta de mucha importancia para la madres que ellas
por distintas razones prolongan hasta los dos y hasta tres afos, edad en la cual el
nifo debiera alimentarse de modo independiente. Esto tanto por la necesidad de
autonomia e independencia que presentan los nifios mayores de 16 meses como
también por el aspecto nutritivo y de la formacién de la dentadura.

La forma mas frecuente y deseada de cuidado del nifio cuando la madre sale a trabajar
o hacer tramites es el apoyo de una integrante de la familia.

La madre, la suegra, una hermana son las personas de confianza mas frecuentes. En
caso de necesidad extrema puede ser la hija mayor, la que incluso puede faltar al colegio
para que se quede con el nifio en la casa. Una vecina no es una alternativa fiable y se
recurre a ella en casos excepcionales o cuando son amigas hace largo tiempo. En
general, existe desconfianza hacia cualquier persona externa a la familia para que cuide
al nino. No obstante, en variadas ocasiones las madres no tienen otra alternativa que
poner al hijo o hija al cuidado de alguien fuera del hogar, sea ésta una persona natural o
un centro de cuidado infantil.

Las madres muestran desconfianza y rechazo a la posibilidad de que el hijo o hija asista
a sala cuna o jardin infantil hasta que éste no muestre dominio del lenguaje y pueda
contar en casa lo que hizo en el dia y como lo pasé.

Las madres de nifios muy pequefos muestran una actitud de desconfianza frente a
salas cunas y jardines infantiles, a no ser que estén cerca del lugar de trabajo o
residencia y que puedan visitarlos sin obstaculos cuando ellas puedan y lo deseen. A
medida que crece el nifio y cuando ya habla se valora positivamente el jardin infantil

porque “le ensenan cosas”, “el nifio se hace mas independiente”, “aprende a compartir”,
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“conoce mas gente alrededor”, “conoce el medio ambiente y aprende a respetar normas,
reglas, todo esto”.

19.  Acceso, uso e imagenes acerca de los jardines infantiles.

Cerca de la mitad de las madres de nifios de 2 a 4 afios de edad que participaron en las
entrevistas grupales llevan o han tenido a su hijo o hija en jardin infantil o sala cuna.
Unas pocas indican que no lo tienen en jardin por dificultades de acceso: quedan lejos,
son caros Y el perfil de la familia no cumple con los requisitos para acceder a los jardines
gratuitos. Otras, también pocas, sefialan que ella lo llevaria pero que el nifio no quiere ir,

“lo traté y no se acostumbrd”, “no se separa de mi”, “tiene problemas de salud”, “el padre
/ esposo no deja que lo lleve”.

Las que tienen o han tenido al hijo en sala cuna o jardin infantil en general han tenido
buena experiencia. Sin embargo, muchas saben de historias dramaticas sobre estas
instancias de cuidado, que les han contado las vecinas y amigas asi como de denuncias
en la television2. Muy pocas han tenido una mala experiencia personal.

Las caracteristicas de la sala cuna o jardin infantil que son importantes para las madres

tienen que ver con la calidad del cuidado que recibe el nifo. Ellas destacan los

siguientes elementos:

= Seguridad, infraestructura e higiene, siendo central que cada sala tenga sus bafos
independientes (unas pocas, mas influidas por la television, sefialan que cada sala
tenga “una camara oculta”).

= El desayuno y almuerzo

= Eltrato que las tias dan a los nifios y que el nifio esté a gusto

= El nimero de nifios por adulto a cargo (no mas de 20 dicen algunas)

= Perfil profesional del personal: que tengan vocacion, paciencia y sean confiables
(algunas senalan que el personal debiera contar de evaluacién psicoldgica)

= Posibilidad de ella de visitar el jardin o sala cuna a cualquier hora, de colaborar en la
medida de su tiempo, en turnos y tareas

= Tener reconocimiento oficial o respaldo de una institucion.

Algunas madres agregan que son importantes la cercania del jardin a la casa o al lugar
de trabajo y que el horario sea flexible, lo que incluye extension horaria. Otras
mencionan que es importante que el jardin entregue prepare al nifio para el colegio, que
entregue los aprendizajes y el apresto necesarios para la escuela.

Los jardines que mas conocen las madres son los de la JUNJI o de la Fundacion Integra.
Las madres entrevistadas tenian poco conocimiento de alternativas de atenciéon no
convencionales y jardines comunitarios. Las que reconocian estas alternativas, las
valoraban al igual que los jardines tradicionales siempre que tuvieran apoyo y
supervision técnica de una institucion reconocida y el personal haya tenido un proceso
de seleccion y capacitacion. Varias madres sefialan que el proceso de seleccién debiera
contemplar un test psicolégico a la “monitora”, “agente educativa” o “educadora
comunitaria”.

La opinidn es distinta y de mayor recelo frente a “madres cuidadoras”, que por un pago
reciben algunos nifios en su casa. El recelo es frente a la madre que cuida y frente a los
otros integrantes de ese hogar (el marido, el hijo mayor, el allegado). Las madres
expresan dudas sobre la ecuanimidad de la “cuidadora” para tratar a los nifios y no
privilegiar el propio; sobre el niumero de nifios que recibe ( 5 o 6 se califican de
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demasiados para una personas); sobre condiciones de menor seguridad fisica en una
casa que en un centro, la menor disponibilidad de recursos didacticos y juegos, la
ausencia de control sobre la alimentacion que recibiria del nifio. Algunas madres sefalan
que esta modalidad es pagada y, en ese caso, ellas prefieren pagarle a un familiar de
confianza para que cuide al nifio o nifia.

20. Las madres entrevistas tienen una disposicién favorable a aportar a la crianza de sus
nifos colaborando con tareas y obligaciones hacia el jardin. Una parte de ellas incluso
indica que estarian dispuestos a pagar algo por una buena atencién del nifio.

La mayor parte de las madres no paga por llevar al nifio al jardin infantil, aunque si
realiza algun tipo de aporte mensual, ya sea a través de dinero, materiales o trabajo.
Esto, por lo general, les parece adecuado. Estas colaboraciones son mas dificiles en los
casos de las madres adscritas al Chile Solidario. Aportar al jardin con su propio trabajo,
en el caso de las madres que no trabajan jornada completa, es visto como positivo
principalmente porque permite a la madre sentirse involucradas con el jardin y saber
cémo éste funciona.

Las madres que pagan a una familiar o vecina o jardin infantil o sala cuna por el cuidado
del hijo pagan alrededor de 20 mil pesos al mes incluida la alimentacion, mil pesos por
dia habil.

Algunas madres prefieren un jardin particular o uno gratuito (municipales, de JUNJI o
INTEGRA) y ofras son enfaticas en sefialar que no habria diferencias, y unas pocas
incluso piensan que los jardines gratuitos de la JUNJI o Integra son mejores. Las que
valoran mas los jardines pagados sefialan que en ellos hay menos nifios por parvularia,
que como ella paga es licito reclamar y hacer valer sus derechos.

21. Crianza de los nifios: centralidad y limites del consultorio de salud

Las madres entrevistadas, casi sin excepcién, llevan a sus hijos a control en el
consultorio de salud, accediendo a las vacunas, suplementos alimenticios, control de
peso y talla y demas actividades regulares que incluye el programa control del nifio sano
y lo llevan también en caso de enfermedad, aunque en este ultimo caso cuando pueden
prefieren el sector privado. Ellas saben de la importancia de estos controles y la
necesidad de llevar al nifio en caso de enfermedad. Sin embargo, expresan fuertes
criticas referidas a la demora en la atencién, lo corto o rapido ésta, las pocas
explicaciones que entregan a la madre y el trato que reciben. Un pequefio grupo de
madres, principalmente aquéllas adscritas al Programa Chile Solidario, se expresa mas
favorablemente sobre el consultorio porque ahora ultimo estan obteniendo informacion
respecto a la alimentacion, el desarrollo y cuidado del bebé, y sefialan que existen salas
especiales “para los nifios que no van a jardin infantil que ahi les ensefan e incluso nos
dan charlas a nosotras”. Otras entrevistadas recuerdan que en el hospital, al nacer el
hijo, le entregaron un libro con canciones para hacer dormir la guagua y que mostraba
las etapas y necesidades en su desarrollo. Otras que en la parroquia u otra instancia la
invitaron a ella y al papa del nifio a talleres. No cabe duda que complementar las
acciones que entrega el consultorio con este tipo de actividades, por minimas que sean,
favoreceria la imagen que las madres tienen del consultorio y les entregaria informacion
para un mejor desarrollo del nifio. Las entrevistadas también valoran talleres y reuniones
de intercambio de experiencias entre madres, charlas informativas, videos y la entrega
de material para trabajar con el nifio en la casa.
Oferta de programas e instancias de cuidado y apoyo al desarrollo infantil

22. Segmentacion y desarticulaciéon de las politicas y programas hacia la poblacién
parvularia y poca oferta para la ninez menor de 4 afos.
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23.

24.

Existe una variada oferta publica de politicas y programas, parte de ella antigua, otra
nueva (de la década de 1990) y otra que esta en fase de disefo. Esta oferta en general
persigue uno de tres objetivos, cada uno vinculado especificamente a un sector o
ministerio:

a) Atencion de salud y nutricién de la embarazada, la madre y el nifio;

b) Preparacion de los menores para una insercion exitosa y mayor rendimiento en la
escuela; y

c) Facilitacion de la insercidn laboral de la madre.

No obstante, no existe una politica coordinada intersectorial dirigida a la nifiez menor de
4 afios y la oferta que existe, exceptuando la sector salud, beneficia preferentemente a
parvulos de 4 y mas afos de edad.

Oferta del sector salud: centrada en crecimiento fisico, salud y nutricion de la madre
embarazada y el nifio menor de 6 afos.

El pais tiene una larga y exitosa tradicién de politicas e intervenciones en el area de
salud materno infantil como consecuencia de las cuales casi la totalidad de las madres
cuentan con controles de salud y aporte en alimentos durante del embarazo, los nifos
nacen en hospital con atencion de médico o matrona y posteriormente cuentan con
controles regulares gratuitos a nivel del consultorio de atencion primaria, que incluye las
vacunaciones requeridas y la entrega de suplementos alimenticios para la madre
embarazada y nodriza y para el nifio menor de 6 anos. Esta politica, de larga data, no se
ha adecuado a la nueva realidad de la salud infantil, especificamente al problema
creciente de sobrepeso y obesidad en embarazadas y nifios. Los programas del sector
salud no han acogido tampoco acciones educativas y formadoras de conductas de
crianza de los nifos asociadas a su estimulacion, afecto, interaccion y comunicacion con
otros, proteccién, modelaje apropiado, etc. El Ministerio de Salud inicié hace mas de tres
décadas un programa de estimulacién psicosocial para recién nacidos y menores de 2
afios, que no tuvo continuidad. En la actualidad, los menores se diagnostican, pero no
hay acciones preventivas y de tratamiento si fuese necesario y los resultados de los
diagnésticos no se sistematizan ni la informacién se consolida a nivel central. En el nivel
local existen algunas iniciativas interesantes impulsadas por ONGs, Fundaciones e
instancias de Iglesia y, a veces, municipalidades y servicios de salud que entregan
apoyo en esta direccion. Pero lo mas frecuente es que el sector salud visualice el apoyo
a la embarazada y al nifio menor en una dimension que es importante pero restringida.
En esta perspectiva, la iniciativa de la JUNJI “sala cuna en el consultorio”, es un camino
posible que amplia la vision restringida, que debiera ser evaluado cuidadosamente en
cuanto a su costo e impacto en el desarrollo infantil.

Oferta desde el sector publico de educacion: salas cunas y jardines infantiles
convencionales con una expansion lenta pero creciente de instancias no convencionales
de atencién

Las modalidades de atencidn que tienen origen en el sector educacion se han ampliado
en los ultimos afos pero llegan preferentemente a los nifos y nifias de mas de 4 afios y
solo excepcionalmente a nifios menores, como se pudo apreciar en la tabla 1, al inicio
de este resumen ejecutivo. La modalidad de atencién que llega a mas niflos menores de
4 anos es la de sala cuna y jardin infantil convencional. Esta modalidad a partir de 1990,
en el caso de la JUNJI, se complementa o amplia con jardines alternativos de caracter
comunitario y con programas dirigidos hacia el apoyo de las madres sin dejar al hijo o
hija en un jardin. Entre estas ultimas iniciativas destaca la “sala cuna en el consultorio”
porque construye un puente con el sector salud, privilegia la atencion de nifios de muy
corta edad, fortalece el rol parental, y se ha ido expandiendo gradualmente desde 1999
hasta la fecha, acogiendo ya cerca de 6 mil nifios.
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25.

26.

También la Fundaciéon Integra ha expandido modalidades de atencion no
convencionales, Jardines rurales y Jardines sobre ruedas y las Veranadas Pehuenches.
Estas ultimas destacan porque su concrecion obligé a crear vinculos de colaboracion con
mas de seis servicios publicos de la region de la Araucania.

La oferta publica no convencional se encuentra en expansion. Tanto en la JUNJI como
en la Fundacion Integra. Estas modalidades tienen origen muchas veces en
adaptaciones locales indispensables s para responder a las necesidades y problemas
especificos del entorno, en particular en zonas rurales, con poblacion dispersa y sin
cobertura de jardin infantil convencional. Los Centros de Cuidado Diario del Servicio
Nacional de Menores (SENAME), por parte, muestran como es posible trabajar con
modalidades no convencionales y con la colaboracion de las madres y la comunidad en
la provision de servicios de cuidado infantil, como también lo verifican las experiencias
privadas no gubernamentales revisadas en este estudio (ver punto 17 de este resumen).

El MINEDUC, JUNJI e INTEGRA junto con la ampliacién de cobertura de instancias de
cuidado infantil, en los Ultimos afios han priorizado elevar la “calidad de la atencion” que
entregan y el aprendizaje que logran los nifios.

En el afio 1998 el Ministerio de Educacién define las bases curriculares de la educacion
parvularia que diferencia aprendizajes segun edad del nifio desde los 0 a los 5 afos.
JUNJI e Integra han realizado ajustes a sus programas coherentes con las bases
curriculares. La Fundacién Integra hizo una revisidon y adaptacién completa de su
curriculo a las bases ministeriales, preparando nuevos materiales, estimulando el
liderazgo de las directoras, la conformacién de comunidades educativas, el desarrollo
actividades de planificacion, estrechando lazos con las familias de los nifios, cambiando
las expectativas y las practicas de trabajo de las educadoras, técnicas y asistentes de
parvulos. La Fundacion se sometié a una evaluacion del impacto de su nuevo curriculo,
materiales y formas de trabajo, con resultados altamente positivos tanto en la dimensién
desarrollo o aprendizaje de los nifios como en la de satisfaccién y modificacién de
practicas de trabajo de las “tias”.

La JUNJI, por su parte, ha reordenado sus programas e intensificado actividades de
planificacion y de formaciéon de comunidades escolares en cada Jardin y sala cuna.
Simultaneamente, ha dedicado esfuerzos en disefiar una propuesta de certificacion y
mejora continua de calidad del servicio que entregan las instancias convencionales de
cuidado infantil. Esta propuesta esta actualmente en una fase piloto de capacitacion y
aplicacion.

El MINEDUC, por su parte, ha subcontratado un estudio para definir estandares de
aprendizaje por edad del nifio, coherentes con las bases curriculares que, en el mediano
plazo, seran insumo para la medicién de los aprendizajes adquiridos por los parvulos.

En conjunto estas iniciativas constituyen avances fundamentales en la direcciéon de
asegurar calidad de atencién que provee el sector publico y potenciar el desarrollo /
aprendizaje de los nifios.

La oferta privada y no gubernamental es variada, de asiento local, minoritaria en
matricula (en lo que se conoce), trabaja con agentes de la comunidad, mujeres, que son
seleccionadas y formadas para ser “monitoras”, “agentes educativos”, “educadoras
comunitarias” que asumen una o mas de las siguientes tareas: administrar “jardines o
salas cunas comunitarias”, formar una “sala cuna en el hogar”, formar redes locales en
torno al tema infantil y sensibilizar a la comunidad sobre los derechos de los nifios y sus
necesidades de desarrollo y cuidado. A esta oferta se suma una oferta no cuantificada
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27.

de “madres guardadoras” que reciben nifios en su hogar a cambio de un pago y no se
encuentran respaldadas por alguna institucion.

Si bien la mayor parte de las salas cunas y jardines de la JUNJI y de la Fundacion
Integra son de administracion directa, una parte del sector privado cuenta con apoyos de
la JUNJI o Integra. A veces por el camino de la “administraciéon delegada”, y otras veces
a través de apoyo en alimentacion y/o utiles o materiales. No obstante, parte de la oferta
no tiene relaciéon con JUNJI o la Fundacién Integra. En el cuerpo del trabajo se
describen las experiencias principales: salas cuna convencionales, sala cuna familiar y
centros comunitarios del Hogar de Cristo; los centro de cuidado diario de la Fundacion
Cerro Navia Joven; los Centros Comunitarios de Atencion Parvularia del CEANIM vy las
actividades de capacitacion de monitores y madres que realiza la misma institucion;
diversas experiencias centradas en apoyar el rol parental, como el programa Padres e
Hijos del CIDE y el programa comunitario de apoyo a la paternidad adolescente de la
Vicaria Pastoral Social.

Todas estas experiencias trabajan con madres o monitoras de la comunidad
seleccionadas, capacitados y formadas rigurosamente para esta tarea y sometidas, casi
sin excepcidn, a la supervisidon regular de alguna institucion u ONG, que aporta
materiales y recursos didacticos. Estas iniciativas a veces se dirigen a grupos
especificos de madres (adolescentes, de campamentos, jefas de hogar solas), a veces
focalizan su labor en nifios y nifias lactantes y menores de 2 o 3 afos, mientras que
otras veces acogen a nifilos mayores, algunas tienen por objetivo facilitar la insercién
laboral de las madres mientras que otras se dirigen a educar a las madres y la familia
para que potencien el desarrollo infantil, casos en los cuales entregan atencion
individualizada al hogar via visitas domiciliarias, en las cuales se observa la interaccion
madre/hijo y se intercambian ideas relacionadas con la crianza y necesidades de
desarrollo del hijo / a, incorporando a veces al padre. Son programas de apoyo a la
parentalidad. En estos casos, el camino para alcanzar a madres con hijos pequefios es
el el consultorio de salud de determinado sector, a lo que se suman actividades
comunitarias de difusion, sensibilizacién e invitacion a participar.

A estas iniciativas se suma una oferta privada familiar de cuidado infantil que no ha sido
y es dificil de cuantificar. Se trata de madres que por iniciativa propia deciden cuidar
niRos en su casa a cambio de un pago.

El Programa Sembrar de la Fundaciéon Arauco es una iniciativa privada de alta calidad,
evaluada y monitoreada rigurosamente cuyo propdsito era crear un modelo comunal de
atencion integral de la infancia. El modelo se desarrolla e implementa en la comuna de
Los Alamos, Provincia de Arauco, Region del Bio Bio. Tiene la particularidad que es una
iniciativa privada que trabaja horizontalmente con el municipio, los consultorios de salud,
las escuelas y los jardines infantiles, sensibilizando en torno al tema de la atencién
infantil y creando redes de trabajo. Al mismo tiempo realiza con las otras instituciones
actividades de apoyo con la madre para fortalecer su rol en la crianza del nifo.
Representa un trabajo potente, riguroso, con resultados positivos, no necesariamente
sustentables en el tiempo, debido a las inercias institucionales del sector publico y la
precariedad de la organizaciéon municipal. Esta experiencia entrega aprendizajes y debe
ser evaluada en cuanto a su costo-efectividad.

También se han desarrollado redes locales de infancia que sensibilizan en el tema,
desarrollan acciones, fomentan el control ciudadano en el tema.

Hay tres ofertas en proceso de disefio o en etapa piloto que tienen origen en
distintas unidades del aparato publico y en el sector privado. Dos de ellas tienen por
propdsito compatibilizar dos objetivos: crear empleo para mujeres que viven en condicion
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28.

de pobreza y entregar atencion infantil de calidad. La tercera se propone fortalecer el rol
parental entregando apoyo a mujeres embarazadas adscritas al Sistema Chile Solidario.

Las tres iniciativas son:

= El programa Piloto de SERNAM para madres trabajadoras que propone multiplicar
instancias de cuidado infantil comunitarias a nivel comunal, con el apoyo de los
municipios, certificadas asi como “crear” y “certificar” el oficio de cuidadora de nifios
en la comuna, pudiendo emplearse ya sea en jardines comunitarios o en jardines en
casa particular. Este proyecto, disefiado con detalle, esta en este momento en fase
de coordinacién y compromiso de algunos municipios de la region metropolitana,
con la idea. Superada esta etapa iniciaria la seleccion y capacitacion de las madres.

= Un proyecto de la Fundaciéon Nacional para Superacion de la Pobreza que tiene
como objetivo absorber la desocupacion femenina apoyando la capacitacion y
creacion de empleos del tipo de servicios comunitarios. Dentro de éstos contempla
servicios de cuidado infantil. Para ello ha convocado a ONGs de la Region
Metropolitana y la V Regién para que capaciten mujeres/jévenes en las areas de su
competencia. Es asi como CEANIM (Centro de Estudios y Atencion del Nifio y la
Mujer) ha iniciado la capacitacion en atencion integral infantil (cuidado infantil) para
100 mujeres, las cuales se insertaran en distintos lugares de trabajo en los cuales
puedan desarrollar una labor en beneficio de nifios y nifias de comunidades pobres.

= MIDEPLAN y FOSIS estan trabajando en el disefio de un proyecto que va en apoyo
al desarrollo infantil integral de Familias Puente (en extrema pobreza) y seria parte
del Sistema de Proteccion Social Chile Solidario. La idea es entregar apoyo integral
a la madre beneficiaria del Programa Puente, que se iniciaria durante la fase de
embarazo.

El cuadro general de la oferta y sus caracteristicas revela una diversidad rica de
experiencias, tanto en el sector publico como en el privado. Estas se han
implementado con entusiasmo y mucha voluntad. En general una aisladamente de la
otra. No esta claro si existen o no aprendizajes y cudles serian los més importantes.

Salvo excepciones, no existen analisis rigurosos que sefialen cual es el impacto que
tiene una experiencia o programa sobre el desarrollo infantil. Tampoco estan los
elementos y no se han hecho esfuerzos por comparar los resultados que obtienen
programas de distintas instituciones o de modalidades distintas de atencion de una
misma institucién. Es cierto que no son pocos los estudios que evaluan las distintas
modalidades de atencion y experiencias. Estos tienden a centrarse en el analisis de
procesos, en recoger opiniones, en el cumplimiento de actividades y no en los resultados
en el desarrollo infantil. Esto constituye un importante vacio de conocimiento, que como
se vera en el punto 21 dificulta estimaciones de costo — efectividad, insumo importante
para la tima de decisiones.

Estudios de costos y costo efectividad

20.

La informacién disponible sobre costos no se encuentra sistematizada y es, en la
mayoria de los casos, incompleta, lo que dificulta la estimacién de costos efectivos de la
atencion y la comparacion entre diferentes modalidades.

Durante la primera fase se determiné la informacién disponible para las distintas
modalidades de atencion de nifios de 0 a 4 afos, a partir de lo cual se disend una
estructura de costos que permitiria comparaciones entre ellas. Se identificaron cuatro
modalidades principales en la oferta actual que se diferencian en su forma de operar v,
por tanto, en sus costos: los establecimientos de atencidon tradicionales (Jardines
Infantiles y Salas de Cuna Convencionales), los centros de atencidon comunitarios, las
guarderias infantiles y los programas destinados a la parentalidad.
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30.

Los gastos efectivos de las modalidades tradicionales de atencion varian entre las dos
principales instituciones, JUNJI e INTEGRA, y segun si se trata de establecimientos
administrados por éstas o por terceros. Estas variaciones pueden corresponder a
diferencias en la eficiencia de las instituciones o a diferencias en la calidad de los
servicios que se ofrecen como también a diferencias de localizacion geografica y de
cantidad de nifios atendidos y sus edades.

El levantamiento de informacién manejada por las principales Instituciones, Fundaciones
y Organismos No Gubernamentales, que financian y/o administran programas para la
atencion de nifios en edad preescolar, muestra que existen diversos factores, derivados
de la forma en que es registrada y manejada la informacién sobre gastos, que dificultan
la realizacion de un analisis comparativo de los costos de funcionamiento de estos
programas.

En el caso de JUNJI e INTEGRA, se cuenta con el registro sistematico de gran parte de
la informacién necesaria para determinar la totalidad de los costos operacionales de los
programas ofrecidos al nivel de cada centro educativo. Ademas, a este mismo nivel se
encuentra la informacion sobre matricula y asistencia. Sin embargo, esta informacién se
encuentra en distintas bases de datos que no estan vinculadas entre si, por lo que
actualmente no es posible identificar los costos efectivos de funcionamiento en cada
establecimiento educacional. Las mismas instituciones han diferido los proyectos de
establecer un sistema de gestion que conecte las distintas bases de datos por no contar
con los recursos necesarios para semejante esfuerzo. En este momento sélo se cuenta
con indicadores de desempefio de la gestién a nivel institucional o regional.

Para el caso de programas y centros de atencién administrados por otras instituciones y
organismos privados, se observa que una de las principales razones de la falta de
informacioén requerida para estimar los costos totales de los distintos programas, es que
muchas veces éstos son financiados simultdneamente por los aportes de diferentes
fuentes Esto significa que cada agente involucrado en el desarrollo del programa lleve en
forma separada registros de los gastos en los que incurre o que muchas veces ni
siquiera exista tal informacion. También se constaté que la mayoria de las veces solo se
registran gastos operacionales y no aquellos relacionados con los costos iniciales de
implementacion de los programas. Ademas, la forma en que se registran los gastos
operacionales varia entre diferentes administradores.

En virtud de lo anterior, se requiere y propone realizar en la segunda fase de esta
consultoria un estudio que determine de manera més certera los gastos efectivos de las
distintas modalidades de atencion parvularia, diferenciando por regién, modalidad de
atencion y tamano del establecimiento (entendido como el nimero de nifios atendidos de
forma simultanea). Ello requiere desarrollar una metodologia que permita recolectar la
informacién de costos necesaria para las diferentes modalidades identificadas. Este
informe propone esta metodologia, la cual varia de acuerdo a la tipologia de programa
que se desea caracterizar, a las diferencias en los modos de funcionamiento y
administracion, al tipo y calidad de informacion registrada.

El analisis de costo efectividad o costo beneficio para el desarrollo infantil no es
abordado en las evaluaciones que existen de las distintas modalidades de atencion.

Son pocas las modalidades y programas que han sido evaluadas rigurosamente en
cuanto a sus beneficios para el desarrollo infantil (las excepciones son evaluaciones de
la Fundacion Integra y el programa Sembrar de la Fundacién Arauco, ambas apoyadas y
evaluadas por CEDEP). Los andlisis de costo-efectividad y costo beneficio estan
totalmente ausentes. Cada institucion aplica sus propios instrumentos, los que en varias
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ocasiones no miden el impacto en el desarrollo infantil sino que se limitan a evaluar
procesos Yy satisfaccion con el servicio.

Esta situacién lleva a proponer para la segunda fase del estudio la realizacién de un
meta andlisis sobre la efectividad de las soluciones apoyandose en una revision
bibliografica exhaustiva centrada en identificar los factores y elementos que la literatura
indica favorecen el desarrollo infantii a la vez de elaborar un marco analitico—
metodoldgico para el analisis de costo efectividad que pudiera ser ejemplo para estudios
de este tipo en Chile y en otros paises de la regién. Este marco incluye la discusion de
instrumentos alternativos para medir desarrollo infantil en distintas edades del nifio y el
costo efectividad de las intervenciones.

Algunos lineamientos preliminares generales de prioridades de politicas

31.

32.

Es prematuro detenerse en definir lineamientos de politica cuando solo se ha
completado la primera fase del estudio y no se tiene un conocimiento, al menos
aproximado, de las diferencias en el perfil del desarrollo infantil segun sectores sociales,
caracteristicas de la familia, trabajo de la madre y acceso a programas de apoyo y
cuidado infantil ni se cuenta con suficiente informacién sobre costos y efectividad de las
distintas modalidades de atencion. Lo que se plantea a continuacion son algunos temas
que serian importantes de explorar dentro de una estrategia mas global que debera
desarrollarse en base a los resultados de la segunda fase que, como se ha sefalado,
apunta precisamente a cubrir las tres lagunas de informacién / conocimiento mas
importantes detectadas que constituyen insumos clave para una toma de decisiones
informada.

A continuacién se plantean de modo preliminar algunos temas de politica que serian
importantes de explorar dentro de una estrategia mas global que debera desarrollarse en
base a los resultados de la segunda fase que apunta precisamente a cubrir las lagunas
de informacion / conocimiento mas importantes detectadas. Las prioridades que
debieran abordarse se ordenan bajo tres temas: institucional, reformulaciéon o
reorientacién de lo hay, y el papel que los medios de comunicacion de masas pueden
tener en el fortalecimiento del rol parental en el desarrollo infantil.

Institucionalidad, intersectorialidad y desarrollo infantil integral

33.

34.

Resulta imprescindible que la politica empuje e incentive la intersectorialidad de las
acciones, favorezca la articulacion de la oferta disponible en salud y educacién asi como
entre lo privado y lo publico, y las instancias que trabajan directa y presencialmente con
los nifios y las que lo hacen de modo indirecto, trabajando con la madre y las familias.
Las ofertas, como se vio, rara vez se coordinan y articulan entre si.

Se necesita una politica intersectorial coherente, pertinente y costo-efectiva, cuyo eje
ordenador sea el desarrollo infantil en sus distintas etapas y dimensiones, privilegiando
el apoyo a los nifios y la familia de los hogares mas vulnerables y pobres. Lo anterior
requiere que los agentes que participan y aportan al desarrollo infantil tomen cierta
distancia de los intereses organizacionales de su institucion y enfoquen su labor en
funcién del aporte que la institucion hace al desarrollo infantil. Posiblemente, un paso
previo indispensable es la construccidon de una vision mas sistémica y comun del
desarrollo infantil y sus ingredientes fundamentales, definiendo la contribuciéon que hace
cada institucion, y en ese contexto, los ingredientes imprescindibles que estan ausentes.
La envergadura de esta tarea requiere de voluntad politica que se exprese en claridad y
legitimidad para quien asuma la responsabilidad de dirigir y velar por el conjunto de la
politica y autoridad para tomar las decisiones que corresponden. Lo anterior supone
ordenar la institucionalidad existente, en términos de responsabilidades, funciones vy
dependencias administrativas y revisar la normativa y reglamentacion vigente.
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Reformulaciones a lo que hay, con mayor énfasis en acciones preventivas y de apoyo a la
parentalidad y una mirada al desarrollo integral infantil.

35.

36.

37.

38.

Las madres entrevistadas reconocen los beneficios y dificultades de JUNJI e INTEGRA.
Plantean elementos importantes que apuntan a un jardin confiable y que de estar
presentes lo harian mas atractivo para la familia. En esta linea, como se vio, hay
avances e iniciativas en curso (bases curriculares, definicion de estandares de
aprendizaje, acreditacién de la calidad del servicio).

La evidencia reunida sefala la necesidad de sumar a lo anterior la definicién e
implementacion de iniciativas preventivas, a muy temprana edad, en lo posible desde el
embarazo, que apunten al fortalecimiento del rol parental. Pareciera ser importante que
estas politicas y programas combinen atencién individual, visitas domiciliarias y talleres y
actividades grupales para las madres, sin dejar de lado actividades que involucren los
padres en la crianza del nifio o nifia. Es fundamental buscar mecanismos que permitan a
las madres compartir sus inquietudes, debilidades, fortalezas y reforzar sus
conocimientos sobre la importancia de la interaccidn con el nifio (el apego), la nutricion,
la higiene, la estimulacién, entre otras.

En todas las modalidades de atencién y apoyo (salas cunas, jardines infantiles y apoyo
a la parentalidad) es posible y pertinente que madres monitoras, adecuadamente
seleccionadas, capacitadas y supervisadas técnicamente, sean agentes formadores, lo
que ademas permitiria compatibilizar oportunidades de empleo para la madres con el
fortalecimiento del desarrollo infantil.

La evidencia sugiere que existe un quiebre tanto por el lado de la oferta como por el de
la demanda que apunta a la necesidad de diferenciar las politicas y programas segun la
edad del nifio: entre de 0 y 3 afios (cuando ya habla) y 3 y 4 aios (antes de entrar a la
ensefianza pre-basica).

= El segmento de nifios de 0-3 afos es en el presente el mas desprotegido por los
programas y las modalidades de apoyo existentes, siendo la etapa en el desarrollo
de los nifios que si falla es mas dificil de recuperar. Las madres de estos nifios
muestran una actitud mas reacia a instancias de cuidado fuera del hogar y estas
instancias tienen en general un costo mayor que los jardines infantiles. Una via de
acceso a este segmento de nifios, segun los corroboran las experiencias revisadas,
es el sector salud. En esta perspectiva, los antecedentes reunidos sugieren la
conveniencia de reactivar la evaluacion del desarrollo psicomotor de los nifios,
desarrollando actividades con las madres en los casos en que el hijo o hija muestre
atraso de algun tipo, entregando material de apoyo especifico, organizando charlas y
talleres, apoyando con visitas domiciliarias, etc. El consultorio de salud es un espacio
desaprovechado al que las madres recurren en forma regular, que puede utilizarse
como lugar de la entrega de informacién general sobre crianza y desarrollo infantil:
folletos, afiches, videos cortos (el Programa Sembrar entrega importantes pistas en
esta area). Estas actividades podrian iniciarse desde el control del embarazo, en
particular cuando se trata de madres adolescentes. El tema se conecta también con
la necesidad que tiene la poblacién adulta joven de educacion sexual y de mejorar la
comunicacién y relaciones de pareja. El tema no es ajeno y debiera conectarse con
la forma en que los colegios entregan informacién y abordan comunicacion y
construccion de relaciones de pareja y la educacién sexual.

= Para el segmento de nifios de 3 - 4 afos habria que aumentar la oferta de jardines
infantiles, con alternativas convencionales y no convencionales, previa revision y
analisis de la efectividad y costo efectividad de las modalidades mas importantes.
Otra area de accidon que debe explorarse es la habilitacion en los barrios
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39.

salas/lugares donde las madres asisten con el propio nifio/a, de manera de aprender
nuevas formas de jugar, interactuar y estimularlo, promoviendo una sana relacion
entre madre e hijo. Este tipo de espacios posiblemente contribuiria al mismo tiempo
a fomentar el uso de otros espacios publicos menos protegidos (plazas, parques),
ampliando las posibilidades de interacciéon con el medio y con otras personas del
nifo.

En el area de la salud es oportuno actualizar y flexibilizar el Programa de Alimentacién
Complementaria (PNAC) y en el area de educacion el Programa de Alimentacion Escolar
de modo que respondan y frenen el problema en expansién de sobrepeso y obesidad
infantil, si dejar de lado el apoyo en alimentos que puedan requerir algunas familias. La
actualizacion de estos programas requiere un enfoque que va mas alla de los sectores
de educacion y salud en la medida en que ellos se vinculan a conductas aprendidas y
nuevos estilos de vida.

El papel de los medios de comunicacién

40.

41.

Las madres entrevistadas se mostraron altamente sensibles frente a noticias y reportajes
en los medios de comunicacién, en particular la televisién. En esta perspectiva, se
sugiere estudiar la posibilidad de aprovechar estos medios para sensibilizar y formar la
poblacién en temas de desarrollo infantil. Algunas de las experiencias revisadas
muestran lo provechoso que puede ser trabajar en programas radiales. Estos tienen una
importancia audiencia en los sectores pobres, son de bajo costo, resultan familiares,
amenos y comprensibles a la madre, y los profesionales acuden cuando son invitados a
dar entrevistas en estas emisoras. Su impacto se percibe puesto que se forman grupos
de padres, en especial de madres, que van a la radio para saber si pueden conversar
con la o el profesional que dio la entrevista.

La televisidon es un medio costoso. No obstante, se podrian estimular reportajes positivos
(y no solo denuncias, como es en la actualidad) y pensar en mensajes cortos, bien
disefiados, llamativos que muestren “buenas practicas” tanto en los hogares como en
salas cunas y jardines infantiles, convencionales y no convencionales.
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Antecendentes

42.

43.

44.

45.

46.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ha solicitado la colaboracién de Asesorias
para el Desarrollo en la elaboracion de un estudio para Chile sobre Alternativas de
Atencion Integral a la Nifiez menor de 4 afios.

Como es sabido, los primeros afios de vida son cruciales en el desarrollo integral de las
personas. En esta etapa, en particular en los primeros tres afios de vida, es posible
desarrollar con mayor intensidad que en cualquier momento posterior de la vida una
serie de capacidades complejas que condicionan profundamente el desarrollo de cada
persona. La atencién integral temprana y oportuna de los nifios, desde su nacimiento,
marca sus posibilidades futuras de desarrollo y tiene consecuencias profundas en el
desarrollo humano y social de un pais y para la equidad social.

El desarrollo integral de los nifios y nifias a temprana edad ha sido definido como
prioridad por el actual gobierno y también es tema central en las orientaciones
programaticas de los tres principales candidatos a la Presidencia de la Republica. Desde
1990 hasta la fecha la atencion parvularia entendida como la asistencia de los menores
a una unidad educativa ha crecido y expandido su cobertura. Como se vera en detalle
mas adelante esta expansion se ha concentrado en nifios y nifilas mayores de 3 afos y
no de edad temprana. Practicamente la totalidad de los nifios y las nifias entre 0 y 3 no
asiste a un establecimiento educacional, no existiendo asi diferencias entre quintiles de
ingreso.

El estudio, cuyos resultados se presentan en este documento, siguiendo los TOR del
BID, planteaba tres focos centrales que son:

(1) La sistematizaciéon de las experiencias existentes (metodologias, estrategias,
agentes educativos, lecciones aprendidas y desafios);

(2) La necesidades y demandas de las familias en lo que concierne apoyo para la
crianza de los nifios y alternativas de atencion; y

(3) Los costos de las modalidades de atencion (formales y no-formales) y posibles
escenarios de financiamiento.

La atencion debia estar puesta en la “atencidn integral” de nifios menores de 4 afos de
nivel socioecondmico medio bajo y bajo y no solo en su acceso a instancias de cuidado
infantil. Vale decir, los TOR pedian analizar no sélo politicas y modalidades de atencion
a parvulos y preescolares fuera del hogar sino incluir también politicas y programas
dirigidas a dar apoyo a la familia en la crianza de los nifios; a la creacion de vinculos
significativos del nifio con un adulto, preferentemente la madre; a fortalecer lazos de
apego y la estimulacion psicosocial y motora, y el desarrollo del lenguaje, por nombrar
algunas dimensiones del desarrollo integral del menor. El objetivo final del estudio
solicitado planteaba concluir sobre alternativas de politicas pertinentes y viables para
que cada nifo crezca en un entorno que apoye y estimule al maximo su desarrollo como
persona y sus habilidades cognitivas, emocionales y sociales. Coherente con este marco
el estudio recogid los resultados de los andlisis y las experiencias existentes,
releyéndolas en la dptica de sus implicancias para un “desarrollo infantil integral” de
nifias y nifos menores de 4 anos; exploré cualitativamente a través de entrevistas
grupales en las necesidades y demandas de las madres para una mejor crianza y
desarrollo de los hijos; y se detuvo en una arista hasta ahora poco estudiada: los gastos
y el costo de las experiencias mas significativas existentes, delimitando las dificultades
de informacién que enfrenta el analisis de costos (y por tanto costo-efectividad) de las
experiencias en curso, desarrollando lineamientos metodoldgicos para un estudio
especifico sobre este tema, central al momento de tomar decisiones de politica.
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47.

48.

49.

50.

51.

El estudio se plante6 en dos fases. La primera fase que culmina con este informe, tuvo
una duracion de dos meses y consistié en una sistematizacion de lo existente en cuanto
a experiencias, estudios, evaluaciones e informacién sobre costos, y costo efectividad si
la hubiese, y una indagacién cualitativa en las necesidades y demandas de atencién y
de apoyo en la crianza de sus hijos menores que expresan las madres de nifios
menores de 4 afios de nivel socioecondmico medio bajo y bajo.

Este informe final se subdivide en 6 capitulos. El primero desarrolla un breve marco
analitico para el estudio. El segundo remite a los objetivos y al enfoque metodoldgico del
estudio. El tercero entrega los resultados de la indagacion cualitativa en las necesidades
y demandas que expresan las madres de hijos menores de 4 afios. El cuarto da cuenta
y cualifica las caracteristicas de la oferta de instancias de cuidado infantil y de apoyo al
desarrollo integral de los nifios existente. El quinto aborda el tema de los costos de las
modalidades de atencion y de apoyo al desarrollo infantil. Como la informacién sobre
costos es desigual y no comparable entre modalidades de atencién y entre instituciones,
el capitulo no concluye sobre el tema sino que plantea una metodologia de estimacion
de costos. El capitulo VI esboza algunos lineamientos preliminares semanales de
prioridades de politica que se derivan del andlisis realizado.

Desarrollo Infantil Integral: Importancia y Dimensiones

La investigacion contemporanea concuerda ampliamente y ha recabado abundante
evidencia sobre la importancia que la infancia temprana (0 - 3 afios) tiene como cimiento
fundamental de la trayectoria posterior de las personas. Diversos trabajos en las areas
de la neurociencia, la psicologia del desarrollo, la sociologia, la economia revelan que el
periodo de desarrollo temprano — que incluye el periodo intrauterino- puede demarcar
trayectorias de salud, aprendizaje y conductas presentes y futuras®. Si los nifios no
cuentan con la estimulacion adecuada del medio en estos periodos criticos del
desarrollo, se hace mucho mas dificil que las capacidades que no se adquirieron, se
puedan lograr en el futuro (Saferoff y Seifer, 1992). Evans, Myers y lifeld (2000)
entregan un completo y actualizado panorama que revela “lo dificil que resulta modificar
mas adelante los circuitos establecidos durante la temprana infancia”. Rutter y Rutter
(1992) concluyen que a mayor cantidad de factores de riesgo acumulados, aumenta la
posibilidad de que un nifio presente dificultades en su desarrollo, tales como problemas
conductuales o un nivel intelectual mas bajo. La evidencia empirica sefiala que, en
condiciones de estrés, como lo es el vivir en situacion de pobreza, se eleva la presencia
de hormonas que pueden ser dafiinas para el cerebro, en especial para el sistema
limbico. Esto explicaria, en parte, las dificultades en el desarrollo que presentan nifios de
familias en situacion de pobreza (Rutter y Rutter, 1992).

Siguiendo los mismos autores, wuna relacién estable y segura con un cuidador
significativo es un factor fundamental para alcanzar un desarrollo cerebral normal y, en
particular, para el desarrollo de un sistema limbico saludable. En este sentido, un apego
seguro, entendido como la relacién entre un nifio y un cuidador primario acogedor,
consistente, constituiria un factor primordial para prevenir o para revertir las situaciones
de estrés y falta de estimulacién que afecta al desarrollo de los nifios que viven en
situacion de pobreza. De aqui se desprende la importancia de trabajar en torno a los
vinculos tempranos y al apego que establecen las madres con sus hijos.

En sintesis, la calidad de la relacion madre-hijo y el hecho de que los nifios se sientan
queridos incondicionalmente, ha mostrado ser un mecanismo protector por excelencia.
Incluso, al interior del mundo de la pobreza, es en un marco de carifio y de refuerzo

3 . . - . . L .
Hay evidencia contundente que indica que situaciones estresantes de los nifios a corta edad derivan con alta
probabilidad en conductas disruptivas en edades posteriores (violencia, delincuencia, alcoholismo).
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positivo que el nifio pueda tener patrones regulatorios y emocionales adaptativos y ser,
por tanto, flexible en la resolucién de problemas, tener esperanza y expectativas en si
mismo, a pesar de la adversidad de la condicién de vida.

52. Por otra parte, en la medida en que en sectores significativos de una sociedad, los nifios
no reciben oportunamente los estimulos que requieren ni se desarrollan en un entorno
fisico y social adecuado no interactian de modo positivo con éste, se hipoteca el
desarrollo de esa sociedad. Esta conclusion es de primera importancia, en particular en
la época actual donde el conocimiento, el aprender a aprender y la flexibilidad para
adaptarse a cambios, son factores clave de produccion y de insercidon social; y en
América Latina, uno de cuyos rasgos mas caracteristicos son fuertes desigualdades
sociales y culturales. En este contexto, para romper el circulo de la pobreza, es de
primera importancia atacar la desigualdad de oportunidades en el punto inicial del ciclo
de vida de las personas (lo primeros afios de vida) que es la etapa que cimenta el
desarrollo posible en las etapas posteriores.

53. El beneficio que han mostrado tener programas para la nifiez a temprana edad sobre los
ninos y sus oportunidades futuras, como destacan Evans, Myers e lifeld (2000), se
traslada a los adultos, a la comunidad y a la sociedad entera. Los autores resumen e
ilustran los efectos benéficos con el cuadro siguiente:

Tabla1 Beneficios de programas para la nifiez de temprana edad
Beneficios Cambios en Naturaleza del cambio
para

Nifios Desarrollo Psicosocial -Desarrollo cognitivo (pensamiento, raciocinio)
-Desarrollo social (relacién con otros)

-Desarrollo emocional (autoimagen, seguridad en si
mismo)
-Desarrollo de competencias de lenguaje

Salud -Probabilidad de sobrevivencia; menos enfermedades;
mejor nutricion; desarrollo fisico; balance entre
micronutrientes

Progreso y desempefio -Mayor probabilidad de entrar y permanecer en la
escuela; menos repitencia, mas aprendizaje

Adultos Conocimiento general -Salud e higiene; nutricién, propia y del nifio

Actitudes y practicas -Liderazgo; salud e higiene; practicas preventivas;
tratamiento oportuno; mejora en dieta

Relaciones -Mejor autoestima; mejor relaciéon de pareja; relacion
padres -hijo y relaciones entre nifios

Empleo -Mas posibilidad de insertarse laboralmente; creacién
de empleos en el contexto del programa; mercado para
los productos que utiliza el programa

Comunidades Ambiento fisico - Mejor infraestructura sanitaria; espacios para juegos
y facilidades multipropésito

Participacién social - Mas solidaridad; espacios de participacion para las
mujeres; realizacién de proyectos comunitarios

Instituciones -Mas eficiencia; mejor atencion de salud por
integracion de servicios o por cambios en las practicas
de uso; menor repitencia y desercién en colegios

Efectividad -Mayor cobertura

Capacidad -Mayor habilidad y confianza en la organizacion;
mejores métodos y curriculo,

Sociedad Calidad de vida - Poblacién mas sana; menos perdida de dias por
enfermedad; mas alfabetismo y escolaridad; mas
participacion social; mas participacion laboral; menos
delincuencia; menos fecundidad y nacimientos
prematuros; menos desigualdad social

Fuente: Evans, Myers e lifeld (2000)
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54.

55.

56.

La psicologia del desarrollo ha verificado que hasta los 6-8 afios los nifios aprenden
principalmente a través de la manipulacién de objetos, explorando el mundo que los
rodea y experimentando o ensayando soluciones por si mismo, siempre que estén en un
entorno seguro y estimulante. En esta etapa los nifios aprenden haciendo, observando,
escuchando. A partir de los 6 afios la forma de aprender de los nifios tiene un vuelco
hacia la manipulacién de ideas y el desarrollo de conceptos. El aprendizaje en la primera
etapa es esencial para la segunda. En los nifios la continuidad de experiencias es
importante. Los avances de la neurociencia indican que el desarrollo de la estructura
del cerebro esta determinada biolégicamente en la fase prenatal, y que el fundamento
para el desarrollo posterior depende de la interaccion del nifio a temprana edad con su
entorno. El periodo mas rapido de desarrollo del cerebro (de las conexiones de células
en el cerebro) y critico para desarrollos futuros es en los primeros 2 afos de vida. Es en
este periodo que se abren las oportunidades para lograr funciones intelectuales,
emocionales, fisicas, inmunolédgicas y sociales significativas mas adelante. A su vez,
experiencias de los nifios entre los 2 y 5 afos crean los fundamentos para aprendizajes
posteriores (Mustard 1998; Carnegie Corporation, 1994).

Los primeros afnos de vida no solo son una etapa esencial sino que es una de las etapas
de desarrollo mas rapido del ser humano que si no se aprovecha bien y oportunamente
se pierde casi irreversiblemente. Estudios sobre el desarrollo cerebral revelan que,
desde el periodo prenatal hasta aproximadamente los seis afios, existen etapas o
“tiempos primordiales” en los cuales cierto tipo de aprendizajes especificos pueden
realizarse de forma o&ptima, con resultados que son irrepetibles en cualquier otro
momento de la vida. Se trata de diferentes necesidades que nifios y nifias requieren
satisfacer en las etapas de su crecimiento para realizar en forma plena su potencial. Lo
que se abre es una ventana de oportunidad y su aprovechamiento efectivo depende del
modo en que el nifio interactie con su medio ambiente familiar y social. Ese periodo
critico es mas intensivo en los 3 primeros afios de vida, cuando las distintas dimensiones
del desarrollo de la persona estan inextricablemente relacionadas entre si, de modo que
el efecto sobre una dimensién impacta también sobre las otras. De esta forma, la
atencion integral de la infancia supone la entrega de un ambiente apropiado para el
desarrollo del nifio en todas sus dimensiones: salud (higiene, nutrientes, alimentacion,
actividad fisica adecuados a la edad); afectos y apoyo; comunicacién y desarrollo del
lenguaje (socializacion); educacion entendida adecuada estimulacion, formacién de
habitos, disciplina, curiosidad y responsabilidad; proteccion y seguridad.

Bedregal y Pardo (2004) plantean que el desarrollo infantil es reflejo y consecuencia de
un proceso continuo de interacciéon del nifio con el medio ambiente. No hay una
trayectoria de desarrollo predeterminada biolégicamente sino que ésta depende del tipo
de relaciones que el nifio establece con su entorno familiar y social. Son tres las
unidades sociales basicas con las cuales el nifio interactia y que condicionan su
desarrollo: la familia, la comunidad y el Estado, como lo sintetiza el esquema a
continuacion.
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MODELO HOLISTICO E INTERACTIVO DE LOS CONDICIONANTES DEL DESARROLLO
DEL NINO

FAMILIA
Cuidado, Carga Energética

Relaciones entre lo

Fuente: Bedregal y Pardo (2004), a partir de Pan American Health Organization 2001. Regional Strategic Plan for Health
Promotion and Integratd Child Development. Working Document. September 2001. Washington DC.

57.

58.

Cuestiones como la actitud de cuidado y apego de los padres o familiares, asi como los
patrones con que estos ordenan la crianza y que son experimentados por el nifio en la
vida cotidiana, son las que determinan mas central y directamente el desarrollo del nifio.
Por su parte, también la comunidad y el estado cumplen funciones basicas en ese
proceso al brindar un marco de apoyo a la familia y a veces directamente al nifo. Del
conjunto de ellos depende que el nifio reciba la atencién que necesita: “La nutricion
apropiada, la salud, la alimentacion, la estimulacién, la comunicacion, la seguridad, la
proteccion, el apoyo, el afecto, el modelaje apropiado, y el tiempo que requiere el nifio
para asimilar y crecer”. En los primeros afios de vida las relaciones y la interaccion
interpersonal con la madre y en la familia son ejes centrales del desarrollo del nifio. A
medida que éste se hace menos dependiente de la madre se incorporan nuevos agentes
al cuidado del nifio.

El esquema sefala que el desarrollo de los nifios es holistico lo que significa que no
puede ser compartimentalizado en variables de salud, educacion, social, emocional o
espiritual. Mas bien todas estas dimensiones estan entretejidas en la vida del nifio y se
desarrollan simultaneamente de modo que el progreso / retroceso en un area afecta el
progreso / retroceso en otra. De forma que siempre es necesario atender
simultaneamente a todas las dimensiones del desarrollo. Otro principio que marca el
desarrollo infantil es que el nifo no es solo receptor de cuidado sino que participante
activo en su propio desarrollo ya que este ocurre por la interacciéon del nifio con

* Ibid, p33.
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59.

60.

personas y su medio por lo que el tema de los vinculos y la creacion de vinculos sociales
significativos es central.

Un importante paso adelante en el tema de la atencion integral de la infancia es su
conceptualizacion como derecho. La Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN),
promulgada en el afio 1989 por la Asamblea General de las Naciones Unidas, protege y
promueve el desarrollo integral de todos los nifios y les reconoce el derecho a un nivel
de vida adecuado para su desarrollo fisico, moral, espiritual y social. Asimismo,
establece como responsabilidad de los padres o de los encargados de la crianza del nifio
satisfacer este derecho, indicando el deber de los organismos del Estado y de las
politicas publicas apoyar a los padres en el cumplimiento de esta responsabilidad. De
esta forma “los derechos del nifio se cumplen en la medida en que su desarrollo se
realiza del mejor modo™.

El esquema a continuacion extraido de Evans, Myers y lifeld (2000) muestra de modo
ilustrativo lo que los niflos segun estudios debieran hacer a determinada edad y los

apoyos o caracteristicas del entorno que requieren para lograr este aprendizajee'

Tabla 2. Necesidades de desarrollo de los nifios, desde su nacimiento hasta los tres afios y

medio

Lo que los niios hacen

Lo que los nifios necesitan

NACIMIENTO A 3 MESES

Aprenden por sus sentidos sobre el mundo

Siguen a personas y objetos con sus ojos
Responden a caras y colores fuertes

Tocan y descubren sus manos y pies

Levantan la cabeza y la mueven en direccion de
los sonidos

Lloran, pero se consuelan cuando alguien los toma
Empiezan a sonreir

Empiezan a desarrollar un sentido de si mismo

Proteccion del peligro fisico

Nutricién adecuada (es mejor la leche materna
exclusiva)

Adecuado cuidado de la salud (inmunizacion, terapia de
rehidratacion oral si se requiere, higiene)

Un adulto con quien formar apegos

Un adulto que pueda comprender sus sefiales

Cosas para mirar, tocar, oir, oler y gustar

Oportunidad para ser abrazado, cantado y mecido

4 A 6 Meses
Se sonrien con frecuencia A lo anterior agregar:
Prefieren a los padres e integrantes mayores del Oportunidad para explorar el mundo
hogar Apropiada estimulacion linguistica
Imitan o repiten acciones Oportunidades diarias para jugar con variedad de
Escuchan intencionadamente objetos
Responden cuando se les habla
Rien y emitan sonidos
Exploran manos y pies
Introducen objetos en la boca
Se sientan apoyados
Toman objetos sin usar el dedo gordo

7 A 12 MESES

Recuerdan eventos simples

Se autoidentifican a si mismos, a partes de su
cuerpo y a voces familiares

Entienden su nombre y palabras frecuentes
simples

Balbucean primeras palabras con sentido
Exploran, golpean y mueven objetos
Encuentran objetos escondidos y los ponen en
cajas

A lo anterior agregar:

Incorporacion de alimentacion suplementaria
Oportunidad para oir historias

Un ambiente seguro para explorar

s Paula Bedregal y Marcela Pardo, Desarrollo Infantil Temprano y Derechos del Nifio, Abril 2004, UNICEF,

818'

El esquema se extiende hasta los ocho afios, aqui sélo se reproduce hasta los 3,5 afios.
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Se sientan solos
Gatean, se paran sujetos, dan pasos
Pueden parecer timidos o molestos son personas

desconocidas

1A 2 ANOS
Imitan acciones de adultos A lo anterior agregar:
Hablan y entienden palabras e ideas Apoyo en la adquisicion de nuevas herramientas
Gozan historias y experimentan con objetos motoras, linguisticas y de pensamiento
Caminan firmemente, suben escaleras, corren Oportunidad para desarrollar independencia
Afirman su independencia, pero prefieren a Ayuda para aprender a controlar su comportamiento.
personas familiares Oportunidades para comenzar a jugar y explorar
Reconocen propiedad de los objetos Jugar con otros nifios
Desarrollan amistades Leer y oir historias diariamente
Resuelven problemas Cuidado de la salud debe incluir deparasitacion si es
Muestran orgullo por logros necesario

Ayudan con gusto en tareas
Empiezan a pretender a jugar

2 A 3 ANOS Y MEDIO

Gozan aprendiendo cosas nuevas A lo anterior agregar oportunidades para:
Aprenden lenguaje rapidamente Hacer elecciones

Se mueven todo el tiempo, hacen cosas Participar en juegos de roles
permanentemente Cantar sus canciones favoritas

Ganan control de sus manos y dedos Armar rompecabezas simples

Se frustran facilmente

Son mas independientes, pero aun son
dependientes

Representan escenas familiares

Fuente: Tomado de Evans, J.; R. Myers; E. lifeld. 2000. “Early Childhood Counts. A Programming Guide on Early
Childhood Care for Development”. Washington D.C. World Bank: 3, 392.

61. Entre los factores que atentan contra el maximo desarrollo infantil estan las fallas o
inadecuaciones en el entorno, donde a temprana edad son de especial relevancia las
relaciones y la comunicacién al interior de la familia, el consumo de sustancias, la
depresion materna, la malnutricién, la pobreza.

62. Dado que el nifio entre 0 y 3 afios es un ser basicamente dependiente del mundo adulto,
brindar a cada nifio la posibilidad de un desarrollo integral que capitalice las
oportunidades en su momento adecuado, minimizando los factores de riesgo, depende
de que el entorno familiar y social otorgue prioridad a la proteccidon especifica de este
grupo. Este principio de prioridad y esquema de analisis orienta el estudio que se
propone. La propuesta de disefio, como se vera, en lo que concierne las necesidades de
apoyo y demandas que expresan las madres diferencia entre los nifios de 0-2 afios y de
2-4 anos, un quiebre de edad que marca énfasis distintos en las caracteristicas de la
atencion integral que requiere el nifio y una mayor apertura de las madres a delegar
parte del cuidado del nifio en otros.

63. Adicionalmente hace una distincién entre madres primigestas y madres con dos o mas
hijos, bajo el entendido que las necesidades sentidas y demanda de apoyo pueden ser
mas intensas en las primeras. Por otro lado, por la importancia del periodo prenatal en
la construccion de los vinculos madre — hijo, el disefio incluye una exploracion del tema
en madres embarazadas, diferenciando madres adolescentes (menores de 19 afios) y
madres adultas. Esta ultima distincion se apoya en dos hechos: (a) la fecundidad en
madres adultas ha descendido y la edad del primer embarazo es mas tardia, mientras la
fecundidad en adolescentes se ha mantenido relativamente estable en numeros
absolutos, aumentando su proporcidn en el total de los nacimientos; y (b) la maternidad
adolescente no es exclusiva, pero es mas frecuente en los niveles socioeconémicos
bajos y constituye un factor que favorece la reproduccion de la pobreza.
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1.

Objetivos y Enfoque Metodoldgico del Estudio

Objetivo general

64.

El objetivo general de este estudio de consultoria es apoyar antecedentes para la
definicidn y el disefo de politicas y programas de apoyo y fortalecimiento de la atencion
integral del nifio menor de 4 afios (hasta los 3 afios y 11 meses).

Objetivos especificos

a) Caracterizar la oferta existente, formal e informal, publica, privada y comunitaria, de
atencién al nifilo menor de 4 afios.

b) Estudiar caracteristicas béasicas de las pautas de crianza de nifios menores en
familias de estrato medio bajo y bajo (40 % mas pobres de los hogares),
diagnosticando necesidades, expectativas, demandas que tienen las madres en
cuanto a la atencién de sus hijos y distintas alternativas de atencién infantil.

c) Determinar los gastos unitarios por experiencia y analizar el costo/efectividad de las
distintas opciones y modalidades de atencion.

d) Proponer opciones y recomendaciones para la implementacion de politicas vy
programas de atencion de los nifios y nifias de 0 a 3 afios.

Enfoque metodolégico general del estudio

65.

Para responder a estos objetivos, el estudio conjuga la perspectiva de la psicologia
infantil y social, y la economia con la mirada de la politica publica hacia la poblacion
infantil de temprana edad y las familias con nifios menores de 4 afios. Al mismo tiempo,
combina evidencia provenientes de estudios disponibles, con entrevistas y opiniones de
expertos y con la generacién de informacién primaria sobre pautas de crianza,
necesidades y demandas de madres de nifios entre 0-3 afos, indagando también en
algunas facetas de la etapa prenatal: especificamente la aceptacién de su propio
embarazo de parte de la mujer, la opinién que tiene la mujer embarazada sobre la
posibilidad, ventaja y desventaja de estimular e interactuar con su futuro hijo durante la
etapa prenatal y si ella conoce las etapas del desarrollo pre natal del nifio y su
colaboracién en que el nifio se encuentre bien, participacion del padre en la estimulacion
e interaccion con el nifio en la etapa prenatal, presencia de estrés cotidiano como lo vive,
presencia de algun tipo de depresion anterior al embarazo si la esta viviendo en el
presente, que medidas ha tomado, que antecedentes tiene sobre la depresion post
parto, si cuenta con la informacion de donde recurrir en caso que se sienta angustiada
deprimida o tenga dudas sobre el estado de su embarazo y de su nifio en gestacion, si
cuenta con redes parentales, redes vecinales y se cuenta confiadamente en su pareja.
La indagacion sobre estos temas se hizo en base a entrevistas grupales tipo focus a
madres de nifios menores de 4 afios, contemplando madres de diferentes edades,
duefias de casa y mujeres trabajadoras, que han accedido y que no han accedido a
instancias de cuidado y/o programas de apoyo a la crianza infantil. Este levantamiento
permitié reunir evidencia sobre los siguientes temas:

a) las necesidades sentidas de apoyo a la crianza de su hijo o hija que tienen las
madres asi como las caracteristicas de algunas conductas clave para la crianza
de los menores;
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66.

67.

68.

b) informacién sobre alternativas de cuidado infantil formales e informales que
conoce la madre;

c) las razones por la cuales las ha utilizado, los temores y resistencias que la llevan
a no utilizarlas y las imagenes o caracteristicas que espera de un lugar en el cual
dejaria con tranquilidad y gusto a su hijo / hija, diferenciando entre instancias
formales e informales y comunitarias;

d) la disposicion a incorporarse a una modalidad de apoyo a la atenciéon y a pagar
por el servicio.

Junto con lo anterior el estudio hizo una revision y sistematizacion de estudios y
documentos asi como entrevistas a informantes calificados a fin de identificar y
caracterizar la oferta de programas y modalidades de atencién vigente para nifios
menores de 4 afos, para a partir de esta informacién emitir un juicio fundamentado
sobre el conjunto de la oferta existente para nifios menores de 4 afios y sus
caracteristicas centrales: objetivos e hipdtesis de intervencion; destinatarios y cobertura
actual; necesidades de los niflos a que responden y forma en que lo hacen; ambiente
didactico, estrategia educativa, perfil y capacitacién de los adultos a cargo; organizacion
y gestion; costos y financiamiento. Esta revision al mismo tiempo permitié construir una
topologia de las principales modalidad de atencién.

Concomitantemente, el estudio indagé y recopild la informacion disponible sobre costos
asociados a las distintas modalidades de atencion, intentando estimar el gasto realizado
y construir una estructura de costos totales y por nifio que permita comparar las
diferentes modalidades de atencion.

Los capitulos Ill, IV y V entregan los resultados del trabajo realizado y el capitulo VI
concluye planteando lagunas y necesidades de informacion y estudio asi como temas
necesarios de explorar para una futura politica dirigida a apoyar el desarrollo infantil a
temprana edad.
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1.

Necesidades y Demandas de Madres de Ninos Menores de

4 Anos (Analisis de Entrevistas Grupales a Madres
Embarazadas)

Introduccion

69.

70.

71.

72.

73.

74.

Este capitulo explora en las necesidades y demandas, las inquietudes y temores, que las
madres de niflos menores de 4 afos tienen en torno a la crianza de su hijo o hija; indaga
en algunas caracteristicas de las pautas de crianza y la disposicion de las madres frente
a distintas instancias de cuidado infantil; incursiona en algunas facetas de la etapa
prenatal, especificamente la aceptacion de su propio embarazo de parte de la mujer, la
opinién que tiene la mujer embarazada sobre la posibilidad, ventaja y desventaja de
estimular e interactuar con su futuro hijo durante la etapa prenatal y su conocimiento de
las etapas del desarrollo pre natal del nifio y su colaboracién a que el nifio se encuentre
bien.

La indagacién se hizo en base a entrevistas grupales tipo focus a madres de nifos
menores de 4 afos, contemplando madres de diferentes edades, duefias de casa y
mujeres trabajadoras, que han accedido y que no han accedido a instancias de cuidado
y/o programas de apoyo a la crianza infantil. Todas ellas de nivel socioecondémico bajo o
medio bajo. Se privilegid este nivel porque la evidencia nacional disponible muestra
déficit en el desarrollo de estos nifios y porque la literatura muestra que la pobreza, asi
como la indigencia, son contextos que presentan caracteristicas adversas para el
desarrollo infantil’.

Este levantamiento reuni6 evidencia sobre los siguientes temas:

a) las necesidades sentidas de apoyo a la crianza de su hijo o hija que tienen las
madres asi como las caracteristicas de algunas conductas clave para la crianza de
los menores;

b) informacién sobre alternativas de cuidado infantil formales e informales que conoce
la madre;

c) las razones por la cuales las ha utilizado, los temores y resistencias que la llevan a
no utilizarlas y las imagenes o caracteristicas que espera de un lugar en el cual
dejaria con tranquilidad y gusto a su hijo / hija, diferenciando entre instancias
formales e informales y comunitarias;

d) la disposicion a incorporarse a una modalidad de apoyo a la atencion y a pagar por
el servicio.

Las entrevistas grupales se hicieron con las madres de los menores ya que ella es la
principal figura de apego para los nifios, y la literatura sefala la importancia de trabajar
con ella desde las primeras etapas de vida del nifio, aun antes de su nacimiento (Eliot,
1999; Reynolds y Ou, 2003).

Se realizaron 10 entrevistas grupales a madres con nifios entre 0-2 afos y 2-4 afios de
edad de nivel socioeconémico medio bajo y bajo, asi como dos entrevistas a madres
embarazadas, una de adolescentes (menores de 19 afos) y otra de embarazadas
primigestas de mas edad.

Las entrevistas grupales fueron del tipo focus siguiendo una pauta de temas a conversar
con las madres y embarazadas. En total se convers6 con 99 personas distribuidas en 12

7 Ademas de la literatura citada en el capitulo I, ver Bradley et.al. (1994), Curtisa y Nelson (2003). Kaufman y Charmey

(2001).
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grupos. El reclutamiento de las madres lo hizo la empresa STATCOM especializada en
estas tareas asegurando que ellas residieran en distintas comunas del area
metropolitana de Santiago y pertenecieran a los segmentos E, D y C3, que corresponden
a los estratos mas bajos que definen los estudios de opinion publica en Chile. Dos
grupos se definieron especificamente con madres de familias incorporadas al Sistema
Chile Solidario para asegurar contar con madres en extrema pobreza. Pese a esta
precaucion, nuestro conocimiento de las caracteristicas de las situaciones de pobreza en
el pais, nos llevan a reconocer un cierto sesgo “hacia arriba” en la muestra. Es probable
que haya operado un factor de autoseleccion. No es parte de la vida cotidiana de las
madres ser invitadas a una reunion para conversar sobre el tema de la crianza de los
hijos, salas cuna, jardines infantiles y el consultorio de salud. Es probable que las que se
animaron a participar tenian mas escolaridad, un desarrollo mas activo del lenguaje, y
vivian menos problemas en el hogar que las que no aceptaron la invitacion. Como
incentivo para venir a la entrevista grupal y con el compromiso de no traer con ella al
nifo (que no todas cumplieron), a cada madre y embarazada participante se le entregé
un estipendio de ocho mil pesos, ademas del refrigerio y el regalo de rigor que
acompana las entrevistas grupales.

75. Las entrevistas grupales fueron realizadas por dos psicologas, integrantes del equipo de
trabajo, y se realizaron en la sala de reuniones de Asesorias para el Desarrollo en la
comuna de Providencia entre el 4 y el 16 de julio de 2005. La duracién de cada
entrevista fluctué entre 60 y 90 minutos. En todos los grupos las madres estaban atentas
e interesadas, todas intervenian y respetan la opinién del otro, concordando, disintiendo
o planteando un punto de vista distinto. Cada entrevista fue transcrita y analizados sus
contenidos, énfasis y silencios, buscando identificar elementos comunes vy
diferenciadores segun intensidad de la pobreza del hogar, edad del nifio e insercion
laboral de la madre. Para el analisis de los datos se utilizé el Software Atlas.ti 5.0, que
permite categorizar y ordenar la informacion recogida. Una vez obtenidas las categorias
se realiz6 una descripcién de los principales resultados y un andlisis de éstos.

76. La muestra total quedd constituida por 99 mujeres de nivel socioeconémico bajo y
medio bajo pertenecientes a las comunas de Cerrillos, Cerro Navia, Conchali,
Independencia, La Granja, La Pintana, Macul, Maipu, La Reina, Pefalolén, Pudahuel,
Puente Alto, Quinta Normal, Recoleta, San Bernardo y San Ramén, con las siguientes
caracteristicas:

Tabla 3. Situacion laboral y escolaridad de las madres y embarazadas que participaron
en las entrevistas grupales
A. Situacion laboral
Trabaja No trabaja Total
Embarazadas Adolescentes 0 9 9
No adolescentes 2 7 9
Madres de nifios Madres de nifios 0-2 afios 8 25 33
menores de 4 Madres de ninos 2-4 afos 18 11 29
Madres Sistema Chile Solidario | 8 11 19
Total 36 63 99
B. Escolaridad
Basica Basica Media Estudios
incompleta completa completa Superiores

Embarazadas Adolescentes 3 4 2 0

Embarazadas no adolescentes 0 3 6 0

Madres de nifios 0-2 afios 2 11 18 2

Madres de nifios 2-4 afios 0 12 17 0

Madres Sistema Chile Solidario 5 11 3 0




Total 10 41 46 2

77. Los principales resultados se ordenaron en cinco puntos centrales. En primer lugar se
presentan los temas relacionados con la forma en que las madres abordan la crianza de
los nifios; luego la informacién y percepciones acerca del embarazo; a continuacion las
actitudes y opiniones de las madres frente a la posibilidad de trabajar; y, posteriormente,
la visién de ellas frente a las distintas alternativas de atencion infantil y sus posibilidades
de acceso a ellas: finalmente, las principales necesidades y demandas de apoyo que
expresaron las madres.

Resultados
Crianza de los nifos

Percepcion de la experiencia de maternidad

Se observé que la mayoria de las madres de nivel socioeconémico medio-bajo siente que su
experiencia de maternidad no ha sido muy dificil. En general, refieren no tener mayores
problemas en cuanto a la crianza del nifio.

Sin embargo, esto es distinto en el caso de las madres del Sistema Chile Solidario, que con alta
frecuencia reconocen que para ellas ha sido dificil el ser madres, lo que relacionan
principalmente con sentir que sus hijos son muy demandantes de tiempo y atencion.

“A veces uno esta tan cansada que dice jhasta cuando!, cortala po’ y no po’, super lora, lora,
lora; como que enferma,” (F6, madres Chile Solidario).

En todos los grupos, se observa que algunas mujeres asocian el tener una buena experiencia de
maternidad con el poder estar todo el dia con el nifio.

“Mi nombre es Marcela, tengo una hija de dos meses y no me preocupa na porque estoy con ella
todo el dia y, entonces no la dejo sola, cuando chiquitita no me gustaria dejarla sola ... no estoy
preocupa.” (F8, madres nifios 0-2 afos).

La percepcién que las madres tienen de la maternidad como una experiencia sin mayores
dificultades contrasta con el hecho de que cuando a las madres se les pregunta especificamente
por sus preocupaciones en relacién al nifo, si aparecen diversos temas que las inquietan o que
no saben cémo enfrentar.

Se pudo apreciar que algunas mujeres asocian el haber sabido criar a los hijos con el hecho de
no haber recurrido a los golpes como método de ensefianza, mientras que otras lo relacionan
principalmente con el saber explicarles a los nifios los peligros que los rodean y darles algunas
orientaciones sobre cémo protegerse frente a ellos.

Existe otro grupo de madres que se cuestiona respecto a su modo de criar a los hijos. Por una
parte ellas lo relacionan con sentir que les faltan conocimientos sobre el desarrollo infantil. Por
otra, con el hecho de que constantemente reciben criticas y comentarios negativos desde el
entorno familiar.

Principales preocupaciones y conflictos en relacién a la crianza
Las inquietudes comunes entre las madres de sectores medio-bajo y bajo en cuanto a la crianza
de su hijo, son muchas y diversas:

= separarse del nifio para ir a trabajar, por un lado porque no les dan confianza las alternativas
de cuidado infantil que conocen vy, por otro, por la relacion muy estrecha que tienen con su
hijo.
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“Lo que me preocupa es que tengo que dejarla, ahora tengo que empezar a trabajar y tengo que
dejarla en algun lugar, en alguna sala cuna o un jardin, no me da confianza, no, esa etapa en
que tengo que desprenderme de ella es como fuerte” (F8, madres nifios 0-2 afios).

= que el nifio sea muy apegado a ellas, dejandoles poco espacio para hacer sus propias
cosas.

= que sus hijos desarrollen principios, habitos y valores y el darles una buena educacion.

= no saber cdmo estimular a sus hijos para que se desarrollen sanamente.

= no saber cdmo manejar distintas situaciones dificiles con el nifio, tales como: problemas para
comer, inquietud excesiva, peleas y celos entre los hermanos

= sentirse desplazada en su rol de madre en relacion a la persona que cuida al nifo, la cual
frecuentemente es la abuela materna.

“Gracias a Dios mi mami me la cuida, pero mi preocupacion es que siento que él esta demasiado
acostumbrado con ella, que de repente yo pierdo como el lugar de mama, con ella”, (F8, madres
nifios 0-2 afios).

= no poder ponerle limites al nifio y no saber mostrarse como una figura de autoridad

“A veces estoy como a la par con ella, soy amiga de ella, entonces me cuesta que de repente,
ya, yo soy tu mama y me tenis que hacer caso, se le olvida de repente eso me cuesta, que yo
Soy su mama, porque como yo veo monitos con ella ... jugamos mucho, entonces me cuesta ser
mama.” (F5, mujeres nifios 2-4 afios)

= temor frente a la posibilidad de que abusen de sus hijos, desconfiando de todos, incluso de
la propia familia y del padre del nifio.

“Mi esposo y yo le digo cuidadito con hacerle algo a las nifias, porque mira que el diablo es
tentador en cualquier lado, como se te ocurre, yo le digo, no importa y yo le digo a la mayor, que
tu papa no te esté haciendo nada, hay que cuidarlas de todo, papa, mama, abuelos, de todo, a ti
alguien que te venga a tocar, sea tu papa, tu abuelo, sea cualquier persona, tu me tienes que
decir’. (F4, madres nifios 2-4 afios).

Se observo, con menor frecuencia, que a las madres les inquieta el estado emocional del nifio.

Una preocupacion especifica que aparece sélo en el grupo de madres del Sistema Chile
Solidario, es que sienten que no es bueno para el nifio que el padre les ensefie a jugar a golpes.

“El papa no le ensefia a jugar como un nifio de cinco afios, sino que le ensefia a jugar asi a
golpes,” (F12, madres Chile Solidario).

Estimulacion del nifio

Se pudo apreciar que la gran mayoria de las madres refiere que pasa mucho tiempo junto a su
hijo y perciben esto como algo muy importante. Algunas sefialan que tratan de simplificar al
maximo las tareas de la casa para que les quede mas tiempo para estar con el nifio. Otras sélo
trabajan en actividades en las cuales puedan llevar a los hijos.

“Yo todo el dia, como vendo productos Avon o hago algunos negocios vendiendo cosas de
hogar, de cama, pero igual, voy con ella y no me complico, estoy todo el dia con ella.” (F3,
madres nifios 2-4 afios).

Por otro lado, existe un grupo mas pequefio de madres que refiere que pasa poco tiempo con el

nifio. Ellas tratan de compensar esto intentando brindarles un tiempo de buena calidad, es decir,
que cuando estan con el nifio se dedican realmente a jugar con él, a ensefiarle y hacer las
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actividades que le gustan, enfatizando el contacto afectivo (abrazos y besos). A pesar de lo
anterior, aparece una sensacion de culpa por parte de estas madres por la poca disponibilidad
de tiempo.

“Tengo momentaneamente re poco tiempo y eso igual me lo critico, por un tema, por mis
estudios, o sea, yo llego, por ejemplo, de la universidad y tengo que hacer todo lo que es de una
casa, entonces ahi como que, no la dejo de lado, pero, o sea, busco que se entretenga sola,”
(F3, madres nifios 2-4 afios).

La mayoria de las madres realiza actividades con los hijos, principalmente de juego. Entre éstas
destaca el bailar con él, jugar a las mufiecas, los autitos, la pelota, entre otros. También se
aprecia que ellas tratan de involucrar a los nifios en las rutinas de actividades cotidianas.

Con menor frecuencia las madres realizan otras actividades que suponen desafios que
promueven directamente el desarrollo del nifio, tales como asociar palabras con objetos, repetir
palabras, copiar letras y estimularlo a caminar.

“Jugamos a bailar, le pongo musica y bailamos, o vamos a comprar y juguemos al monito
mayor, y empiezo a mover los pies y ella tiene que hace lo mismo que yo, cosas asi. O, a ver
con qué otra cosa, no sé, trato de estimularla harto, porque me gusta que aprenda hartas cositas
en el dia. Le enserio palabras con las frutas, le muestro la fruta y, o sea, nos entretenemos todo
el dia, puro jugando. Eso.” (F8, madres nifios 0-2 afios).

En general las madres no tienen una clara conciencia de que ellas pueden realizar actividades
de estimulaciéon en forma sistematica con sus hijos. Incluso, algunas veces no perciben que lo
que hacen con sus hijos son efectivamente formas de estimularlo.

También se pudo apreciar que en algunos casos son los hermanos mayores quienes realizan
actividades y juegos con los menores, que podrian considerarse formas de promover su
desarrollo.

Por otro lado, se pudo ver que en algunas ocasiones es el nifio quien debe adaptarse a las
actividades y necesidades de la madre; no es ella quien busca actividades apropiadas para el
nifio segun su edad.

Respecto al tiempo que los nifios dedican a ver television durante el dia, se pudo observar que
una gran mayoria pasa muchas horas frente a ésta. Las madres dicen que sus hijos ven
television entre dos horas diarias hasta practicamente todo el dia.

“Entonces puede estar todo el dia en la cama y ella feliz, viendo monitos.”(F8, madres nifios 0-2
afnos).

Hay madres que dejan que el nifio vea muchas horas de television, a pesar de tener conciencia
de que eso puede no ser lo mejor para él. En general, ellas justifican lo anterior diciendo que el
que los nifos vean television les permite tener mas tiempo para realizar otras actividades.

Se pudo apreciar que existe diferencia en cuanto a las horas que los nifios ven television de
acuerdo a la edad. Los que tienen entre 0 y 2 afios verian menos horas que el grupo entre 2 y 4,
ya que algunas madres consideran que son muy pequefios para ver television.

Existe un grupo menor de madres que restringen el horario de television del nifio, ya que piensan
que con otras actividades ellos pueden aprender mas.

“Trato de comprarle unos juegos didacticos que tengan juegos entretenidos y pa’ aprender,

porque yo se que la tele es muy adictiva, entonces yo trato de ponerle horario, “(F5, madres
nifios 2-4 anos).

32



En cuanto al tipo de programas de televisidon que los nifios ven, se observo que las madres no
ejercen un control al respecto, ya que son ellos mismos quienes deciden qué ver. Incluso se
aprecié que muchos nifios ven programas con altos contenidos de violencia. Dentro de sus
programas preferidos estan los programas musicales (Mekano) y programas infantiles (Chavo
del Ocho). Con menor frecuencia los nifios ven programas educativos, tales como Barney, a
veces porque ellos los prefieren o a veces porque las madres los incentivan.

Por otro lado, se pudo ver que la gran mayoria de las madres se dirige a su hijo usando las
palabras en forma correcta, sin utilizar diminutivos. Ellas sienten que hablarles con un lenguaje
mas infantil, llevaria a que el nifio no desarrolle adecuadamente su vocabulario.

“Yo le hablo normal porque por ejemplo en las jornadas a ti te critican, por ejemplo mi mama en
vez de zapato le dice tato, entonces yo no po, digo que diga zapato, y dice zapato, habla hartas
cosas, prefiero hablarle normal” (F 2, madres nifios 0-2 afios).

Las madres no refieren usar un tono o un ritmo especial cuando se comunican con su hijo. Las
Unicas veces en que ellas utilizan un lenguaje distinto para dirigirse a el, es en los momentos de
mayor cercania e intimidad. Sin embargo, éste consiste en el uso de diminutivos, y no en el de
un tono o ritmo diferente.

“Yo le hablo como una mama, para que sepa que es una mama pero igual llega un momento
cuando estoy chocheando con él que, como chiquitito, todo chiquitito pero cuando estoy
regaloneando hablo de esa forma como todo mas regaloén pero en sus momentos mas, hablo
como normal, cuando estamos incluso hablamos los cuatro y el David esta escuchando y
también escucha una palabra y también la repite” (F2, madres nifios 0-2 afios).

Pautas de Manejo
Se pudo observar que las madres utilizan distintas estrategias frente al llanto del nifo:

= |a gran mayoria de ellas atiende al nifio cuando llora. En general esta atencion consiste en
ceder frente a las exigencias que él manifiesta a través de su llanto o en hacerle carifio
mientras llora.

= oftras tratan de distraerlo mientras llora, para que deje de hacerlo.

= un pequefio grupo de madres, trata de explicarle al nifio que el llanto no es una herramienta
para obtener lo que ellos quieren, luego de atenderlo, lo dejan para no reforzar esta
conducta.

= algunas recurren a otra persona para que lo calme, por sentirse incapaces de hacerlo ellas
mismas.

= otro pequefio grupo de madres deja que el nifio llore, sin embargo, a veces, lo hace incluso
cuando el nifio esta enfermo.

Se observa que algunas madres son capaces de usar estrategias adecuadas para enfrentar el
llanto del nifio cuando estan descansadas o de buen animo. Sin embargo, cuando estan
cansadas pierden esa capacidad.

“En la manana siempre llora y como que yo estoy como despejadita, descansa, entonces, ya qué
le pasa, le paso lo que quiere, si quiere salir pa afuera y hace mucho frio la distraigo con otra
cosa, pero después en la noche, ya cuando estoy como agotada, ella llora y yo ya no quiero
nada con ella, me enojo con ella.” (F8, madres nifios 0-2 afios).
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En general, se pudo ver que hay un grupo considerable de madres que se angustian frente al
llanto del nifio por no saber a qué se debe, lo cual las lleva a no saber qué actitud adoptar.

“Es que trato de que no llore, porque yo funciono bien hasta que ella llora, ella llora y me
derrumba entera, ella consigue todo conmigo con llanto” (F3, madres nifios 2-4 afos).

Se pudo apreciar especialmente en algunas mujeres del Sistema Chile Solidario, que al no
atender el llanto del nifio, se sienten culpables, lo que finalmente las lleva a ceder y terminar
haciendo lo que el nifio desea.

“Porque si yo estoy ocupada, yo lo dejo llorar después digo, igual el cargo de conciencia, digo
total después hago esto, venga pa’ aca y le hago carifio y ahi se le pasa,” (F6, madres Sistema
Chile Solidario).

En el grupo de madres embarazadas, se aprecia que algunas de ellas logran darse cuenta de
que su propio estado de animo puede afectar al bebé, por lo que reconocen que si ellas estan
calmadas es mas probable que logren contener al nifio.

“Pero yo pienso que las guaguas sientes asi como cuando uno esta como alterado, o teni algo y
si queri hacerlo callar asi, desespera, menos lo vas a lograr po, cachai, entonces.” (F10, madres
embarazadas).

Las embarazadas adolescentes refieren que les da susto pensar en cédmo van a reaccionar
frente al llanto del bebé, principalmente por sentir que no van a saber reconocer qué es lo que
les ocurre.

Por otra parte, en relacion a la actitud que las madres adoptan frente a la desobediencia del nifio,
la mayoria de ellas sefiala que la estrategia que mas utiliza es privarlo o amenazarlo con privarlo
de algun privilegio, principalmente dejarlos sin ver television.

“La castigo con cosas que a ella le gusta hacer, por ejemplo, como da vuelta los juguetes y esta
viendo tele, ya, le apago la tele y cuando termines de recoger la prendemos de nuevo,” (F3,
madres nifios 2-4 afios).

Otras actitudes que adoptan las madres frente a la desobediencia son:

= ceder frente a lo que el nifio quiere hacer, de manera de evitar los conflictos.
= poner cara de enojada y hablarles mas rapido y con un tono mas duro.

= golpearlos 0 amenazarlos con golpes.

= distraerlo y hacer lo solicitado junto con él para que después lo haga solo.

= rogarle y ponerse a discutir con él a su mismo nivel.

Un grupo de madres de nifios entre 0 y 2 afios siente que sus hijos son muy pequefios aun para
castigarlos, ya que no entienden cuando se les reta.

“No, yo igual le hablo fuerte y él entiende pero no retarlo asi porque no sabe, no saco nada con,
0 sea un nifio ya de cuatro afios para arriba uno lo puede retar porque ya saben” (F9, madres
nifios 0-2 anos).

Se observa que en algunos casos las madres temen castigar a sus hijos, por miedo a que éste
piense que ella ya no lo quiere.
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“Cuando le dan los cinco minutos asi, yo ya sé, por qué estay enoja, sube y sube también él la
escalera, entonces sube de a dos y me dice, tu no me amai, yo tampoco te amo, entonces yo no
sé si lo atribuyo, yo digo, castigo significa que no lo amo y si lo regaloneo, cedo en las cosas que
quiere, me amai, igual es mas apegado que el grande, es bien carifioso, pero igual cuando le
dan los cinco minutos, yo le digo, ya sube y después baja, puede pasar un rato largo y dice
mama, se te paso, si, ahora estoy bien, vas a llorar, no, y ahi baja y se le quita” (F7, madres
nifios 2-4 afnos).

Muchas mujeres del grupo de madres embarazadas tiene la idea de que conversar es la mejor
estrategia para que el nifio obedezca y para solucionar los conflictos con él.

En cuanto a la opinién que las madres tienen sobre el castigo fisico, se observé que la mayoria
lo connota como algo negativo y como una estrategia de crianza poco adecuada, a excepcion de
las madres del Programa Chile Solidario, que si lo validan como una forma de educar al nifio.

Las razones por las que las madres creen que no es bueno golpear a los nifios son
principalmente el que piensan que después se ponen mas rebeldes y el que asumen una actitud
temerosa hacia los padres. También por la culpa que ellas sienten después de golpear al nifio,
por el hecho de haber sido ellas mismas victimas de maltrato y por haber sentido que golpear a
sus hijos mayores fue una mala experiencia.

Pese a lo anterior, muchas madres sefialan que si recurren a “palmazos” y “coscorrones”, ya que
sienten que esto no constituye realmente un golpe. Ellas distinguen claramente entre estas
conductas y el maltrato.

“No, yo no le pego asi, es que son muy nifios, asi, en el poto pam-pam le hago o si le
hago asi, no, no lastimarlo, pero asi de pegarle, céllate, no, nunca” (F1, madres nifios O-
2 afios).

De todos modos, existe un grupo pequefio de madres que dice que si utiliza el castigo fisico.

“Simplemente me falta el respeto, yo le digo, yo soy tu mama y te doy un solo charchazo
en la boca y tu te callas, porque soy tu mama, y él dia que tu seas mama vas a darte
cuenta que uno, los hijos la tienen que respetar a uno y en ese aspecto yo creo que uno,
a lo mejor ahora ella esta grande, no sé, un coscacho, a veces la pesco de la oreja, con
la otra yo tengo mas problemas, yo tengo 3 hijos igual, que es mas desobediente, pero
mi hijo chico no, zamarreo, pero aparte que usa el pelo demasiado cortito, asi que no le
puedo tirar el pelo, pero lo zamarreo,” (F3, madres nifios 2-4 afios).

Se observé una diferencia de percepcion por parte de las madres sobre el castigo fisico, segun
la edad de los nifios. Es asi como la mayoria del grupo con hijos entre 0 y 2 afios piensa que no
es una estrategia adecuada para nifios tan pequefios. Piensan que hay otras maneras mas
apropiadas para ensefarles, por ejemplo, quitdndoles algun privilegio. Las embarazadas
rechazan cualquier tipo de castigo fisico, en forma aun mas categdrica.

“Entonces va la mama y en vez de explicarle, no sé po, para algo existen las palabras, yo
siempre he dicho lo mismo, ella va y le dio un charchazo, lo retd y lo entr6. Entonces, yo eso lo
encontré muy feo, porque uno entiende con palabras po, y asi teni que ensefiar a los nifios
porque o sino los nifios va a andar igual a charchazo con los demas po” (F10, madres
embarazadas).

Por otra parte, hay un grupo pequefio de madres que sefalan que les pegan a su hijo como una
manera de descargar sus propios problemas, sin embargo, algunas expresan que esto es un
error.
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Las madres sefialan con frecuencia la existencia de conflictos de autoridad en la casa. Por un
lado se observa una falta de acuerdo entre los padres en la crianza del nifio, o que es visto por
ellas como una dificultad.

“La mia no llora mucho pero si tengo un poco de, o sea no problema como que he discrepado
mucho con mi esposo porque el quiere darle en todo el gusto, entonces eso a mi no me gusta al
final termino igual, me convencen pero igual me molesta un poco porque cuando yo estoy sola
con ella, a pesar que no llora nada, es mal genio, pero ella asi en su mundo mal genio y si ella
esta mal genio nadie le habla no mas, eso le gusta estar tranquila pero si eso, ayer salimos y ella
queria andar en brazos entonces yo le dije que no y el papa el dijo que si y el papa la tomo en
brazos” (F7, madres nifios 2-4 afios).

En la mayoria de los casos, es la abuela materna, quien desautoriza a la madre y ahi comienzan
los conflictos en cuanto a la crianza. Esto sucede, muchas veces, porque es la abuela quien
cuida al nifio, ya que la madre tiene que salir a trabajar.

“A mi me pasé algo igual, yo no trabajé hasta que mi hija cumplié 1 afio y después empecé a
trabajar y era como que a mi no hacia caso la nifia, era como ah ya, tu no, ella me manda, mi
mama, porque ella la cuida y era como bien dificil que ella me hiciera caso a mi. Desde que ella
cumplié el afo, yo 6 meses he trabajado y como que empez6 a ser, no es que tu no estay
conmigo, como me habla, tu no estay, me dice, y es como bien complicado eso, porque yo al
menos soy mama solfera y tengo que trabajar para mantenerla, asi que es bien complicado eso”
(F1, madres nifios 0-2 afios).

Otras madres sefnalan que les es dificil mantener la autoridad ya que no tienen un hogar propio,
por lo cual perciben que las reglas son impuestas por otros.

Por otra parte, se pudo apreciar que, en general, las madres tratan de establecer horarios en su
hogar, aunque esto les resulta, muchas veces, bastante dificil. Se observé que aunque la
mayoria refiere que es importante tener horarios para los nifios a esta edad, les cuesta lograrlo,
principalmente porque terminan cediendo frente a la insistencia del nifo.

“Yo a mi hija la pongo acostada a las nueve y media pero empieza a ver tele y después se ve la
granja y después los...y ahi tengo que estar, duérmete, duérmete le digo duérmete, al final se
duerme como a las once y media.” (F5, madres nifios 2-4 afios).

Se observo que algunas madres adaptan al nifio al horario de los adultos.

“Horario de acostarse no, lo que pasa es que nosotros somos pajaros nocturnos, con mi marido
siempre salimos de noche y sobre todo el fin de semana, donde amigos o qué se yo, nos hemos
amanecido y siempre andamos con él, entonces él esta acostumbrado a andar hasta tarde, 2 0 3
de la mafiana y no se hace ningun problema, entonces andamos, no puedo acostumbrarlo a
dormir a una hora,” (F3, madres nifios 2-4 afos).

Por otra parte, se aprecié que a las madres de niflos mas pequeinos se les hace mas dificil el
tener horarios para las comidas, especialmente por el tema del amamantamiento, ya que ellos
todo el tiempo quieren estar tomando pecho. Las mujeres ven esto como algo problematico, ya
que no les permite salir, trabajar...

“Ya se... Mi hija tiene dos afios y hace tres semanas que le quité el pecho, nunca ha tenido
horarios porque ella no almorzaba, no tomaba leche, ella todo el dia teta, al despertar o cuando
se quedaba dormida con la teta, y yo, por mi que yo no anduviera con polera porque a cada rato
ella pedia” (F8, madres nifios 0-2 afos).
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Otro tema que las madres sienten que es relevante es el como relacionarse con sus distintos
hijos. Un grupo considerable de ellas refiere tener dificultades para manejar los celos entre los
hermanos, los que tratan de resolver procurando repartir el tiempo que dedican a cada uno de
ellos en forma equitativa.

“No, mis hijos van al jardin, con la que mas me quedo es la de dos meses, y ella pasa todo el
rato pega conmigo porque toma pecho y ahora... va a tomar su mamadera, con un poco de nan,
asi que igual se me hizo un poco dificil pero siempre ella me esta mirando, me mete conversa,
ella se rie y después con el otro mas chiquito, el de dos afios, cuando llega del jardin yo dejo un
poco de lado a la nifia y le entrego todo el carifio a él y al otro mayor para que no se pongan
celosos” (F9, madres nifios 0- 2 afios).

Se pudo apreciar que algunas madres sienten que se relacionan de manera diferente con sus
distintos hijos. Varias de ellas asocian dicha diferencia con la historia de concepcién, embarazo y
nacimiento del nifio. Sienten que cuando ese periodo fue mas dificil, aparecen mas dificultades
para relacionarse con ese nifio.

“Mi carifio es diferente para cada uno de ellos, no es igual, yo reconozco eso, no quiere decir que
a mi hija no la quiera, si igual la quiero, pero diferente, no igual que a los otros 2, ahi tengo
sentimientos como mas encontrados con ella que con los chicos, sera porque la tuve soltera,
sera porque la tuve a los 18, sera porque la tuve sola, seré porque tuve que trabajar para poderla
criar, no asi a los chiquillo, que después me casé, después los tuve, he tenido mas apoyo, el
apoyo de mi marido, entonces, a lo mejor por eso” (F3, madres nifios 2- 4 afios).

En cuanto a la relacion madre hijo, se pudo apreciar que una gran parte de las mujeres se define
a si misma como aprehensivas y sobreprotectoras. También se observd que varias de ellas
manifiestan una sensacién de "posesion” sobre el nifio.

“Darle un momento a ellos, en ese aspecto estoy mas aprensiva, claro soy hija tnica, siempre fui
igual yo, pero no sé, yo no puedo estar mucho rato sin que a mi me vea la Francisca, mientras
esta en la escuela qué estara haciendo, estara jugando, me estara echando de menos y cuando
llegan me las como, yo digo que son mias, o sea, pucha mi marido me dice, soy muy aprensiva,
como muy, no pisi esto que te vai a caer,” (F9, madres nifios 0-2 afios).

Algunas mujeres refieren que no se pueden separar de su hijo porque sienten que el propio nifio
no lo tolera.

Hay otras madres que dicen que a pesar de tener una relacion de mucha cercania con el nifio,
tienen muchos conflictos con él.

Un grupo considerable de mujeres siente que la razén por la que tiene una relacion tan estrecha
con el nifio es por haberlo amamantado por un tiempo prolongado.

Con cierta frecuencia la relacion entre la madre y el nifio es tan estrecha, que pasa a ser una
fuerte razén por la que a ellas les cuesta llevar a su hijo al jardin infantil, sefialando que no
pueden separase de ellos, incluso cuando al nifio no le resulta tan dificil hacerlo. Aparecen,
ademas, comentarios como la necesidad de “posesion” de los nifios de parte de ellas.

“Es que mi hijo yo no lo puse en el jardin tampoco y cuando entré al colegio me costé un mundo,
0 sea yo queria estar toda la mafiana ahi cuando estuvo en el colegio y él me decia mama
déjame no mas si estoy bien y yo ahi y la tia”. (F7, madres nifios 2-4 afios).

Otro tema relevante es que la mayoria de las madres tiene dificultades para darle instrucciones y

ponerle limites al nifio. También se aprecia que algunas tratan de hacerlo, pero finalmente no
logran hacerlos cumplir.
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Entre las causas que las madres sefialan para explicar dicha dificultad aparece:

= que a ellas les da mucha pena ponerle limites y retar al nifio.

= la ausencia de una figura paterna.

= su propia experiencia infantil, en la que sintieron que las retaron mucho y que eso fue muy
doloroso.

Un tema particular en el que algunas madres tienen dificultades para ponerles limites a sus hijos
es en relacion a hacerlos dormir separados de ellas. Muchas senalan que les gusta que duerman
con ellas, ya que lo asocian a mantener una relacién de mayor cercania. Dentro del grupo de
embarazadas adolescentes, se vio que tienen la expectativa de que el nifio duerma con ellas
hasta los dos afios 0 mas.

La gran mayoria de las madres sefiala que su principal fuente de aprendizaje sobre cémo criar y
educar a un nifio ha sido su propia experiencia. Se observa que ellas sienten que en muchos
aspectos han criado a sus hijos tal como las criaron a ellas. Sin embargo, algunas madres
sienten que han tratado de diferenciar ese estilo de crianza respecto del que ellas recibieron.

Entre las mujeres que participan en el Programa Chile Solidario, se observé que una de sus
grandes preocupaciones es no repetir las pautas de maltrato que ellas vivieron durante su
infancia.

Por otra parte, las embarazadas adolescentes que refieren sentirse mas preparadas para cuidar
a sus hijos, lo asocian principalmente a que las habia tocado ayudar en la crianza de otros nifios
dentro de sus familias.

Periodo de amamantamiento

El amamantamiento es positivamente valorado y juega un rol muy importante para la gran
mayoria de las madres. Ellas sienten que éste periodo les permite tener una cercania especial
con el nifo.

“Genial, yo encuentro que es la etapa mas maravillosa, incluso es como lo mas importante entre
mama e hijo, es como una cercania muy especial. Me encantaba darle a mi nifio, Es super lindo”.
(F12, madres programa Chile Solidario).

Sin embargo, hay un grupo pequefio que refiere que la etapa de amamantamiento fue dificil.
Algunas incluso sefialan que experimentaron sentimientos agresivos hacia el bebé.

“A mi todo lo contrario, o sea de la nifia mas chica, yo le tuve que dejar de dar pecho a los dos
meses, porque cuando ella me mamaba me daban ganas de tirarla, entonces no podia, tuve que,
yo le hable a la matrona, me dijjo que eso se me iba a pasar pero yo lo veia que era cada dia
peor, entonces yo dije antes de hacerle dafio a ella, mejor no le doy mas pecho, entonces yo le
empecé a darle nan y empecé a llevarla al consultorio y yo decia que le daba pecho, pero yo se
lo tuve que quitar porque para mi era terrible, yo le estaba dando de mamar y era una cosa que
yo no la podia soportar, no podia dejar que ella me chupara el pecho porque sentia como que
cuando ella estaba mamando, sentia una cosa tan grande, puras ganas de pegarle (F12, madres
Sistema Chile Solidario).

También se pudo ver que hay madres que le siguen dando pecho al nifio, a pesar de que esto
les resulta muy doloroso. Algunas dicen que se sienten culpables por no querer seguir
amamantando a sus hijos, debido a que otras personas de la familia las tildan de "malas madres"
por ello.

“Algunos me dicen que soy mala madre, métele la tetita, mira como llora, pero es que es una la
que sufre y ellos ... también.” (F8, Madres nifios 0-2 afios).
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Se pudo observar que las madres perciben que el amamantamiento tiene una serie de
beneficios, entre los que destaca el lograr que el nifio se apegue mas a ella y que se establezca
un contacto especial entre ambos. Otro beneficio es la posibilidad de transmitir defensas al nifio,
lo que los haria mas sanos.

Sin embargo, también hay un grupo que piensa que existen riesgos asociados a la lactancia
materna, entre los que incluyen la posibilidad de transmitir enfermedades al nifio a través de la
leche.

Respecto al sistema que las madres usan para amamantar a sus hijos, se pudo ver que la
mayoria de ellas prefiere la libre demanda, por sobre el tener horarios fijos. Sin embargo,
algunas de las adolescentes embarazadas sefalaron que si bien les gustaria usar la libre
demanda, temen que el nifio sea muy poco demandante y que, por lo tanto, se desnutra.

En general, se vio que muchas de las adolescentes embarazadas se sienten ansiosas frente a
no saber si van a poder amamantar bien al nifio. Ellas sienten que en el consultorio no les han
entregado suficiente informacion respecto a como hacerlo. Por su parte, las mujeres del
Programa Chile Solidario sefalaron que en el consultorio si les dieron informacién sobre este
tema.

En cuanto a la duracion del periodo de amamantamiento, se pudo observar que la mayor parte
de las madres piensa que es bueno darles pecho durante bastante tiempo. Algunas lo hacen
hasta que el nifio tiene dos, tres e incluso cuatro afios.

“La Ailine es la que tiene 4; ella todavia me busca y me mama, ese calorcito rico, eso, yo todavia
no lo pierdo con ella.” (F3, madres nifios 2-4 afios)

Las principales razones que llevan a las mujeres a querer dejar de amamantar al nifio tienen que
ver con que piensan que hay una edad en que la leche materna ya no los alimenta y también
con el hecho de que ellas sienten mucho dolor.

A pesar de lo anterior, se pudo apreciar que algunas madres siguen dandole pecho al nifio por
mas tiempo del que desearian, porque sienten que es algo muy valorado por sus familiares v,
sobretodo, porque no saben cdémo hacer para quitarselos. Algunas mujeres refieren haber usado
técnicas como echarse café u otras sustancias en las mamas, de manera de que el nifio rechace
el pecho.

“Yo me eche aji, me frote ajenjo que es amargo” (F12, madres Sistema Chile Solidario).

Se vio que algunas madres piensan que lo ideal es darle pecho al nifio hasta los seis meses, sin
embargo, igual deciden seguir haciéndolo hasta que son mucho mas grandes.

“Se dice que hasta los seis meses hay que darle pecho a un nifio, porque ya después la leche te
complica, a mi hijo mayor le di hasta los 3 afios y tanto” (F9, madres nifios 0-2 afios).

Por otro lado, se observd que varias madres sienten que han recibido informacién contradictoria
por parte de distintas fuentes, sobre como debe ser la alimentacion adecuada de una mujer que
estd amamantando.

Informacién y apoyos en la crianza

La mayor parte de las madres siente que cuenta con personas de confianza con quien dejar al
nifo en situaciones en que lo requiere. En la gran mayoria de los casos esta persona es algun
miembro de la familia, siendo su propia madre la persona a quien mas recurren y con la que se
sienten mas tranquila de dejar al nino. La principal razén por la que explican eso, es por sentir

39



que saben como ellas mismas fueron criadas, lo que las hace pensar que sus hijos van a estar
bien cuidados.

“La dejo con mi mama, porque yo sé que en ninguna parte va a estar mejor que con ella porque
a si como se dedicé a mi, esta pendiente de todas las cosas que yo puedo hacer, asi que voy a
poder estar tranquila po’, o sea, no dejo al nifio en otro lado” (F4, madres nifios 2-4 afios).

Otras sefialan que pueden dejarlo con la suegra, otro hijo (generalmente mujer) o alguna
hermana. El padre del nifio es mencionado en pocas ocasiones e incluso algunas mujeres
sefalan que no confian en él.

Se pudo apreciar que existe una gran desconfianza hacia cualquier persona externa a la familia
para que cuide al nifio. Esto lleva a que algunas madres opten por que los hijos mayores falten al
colegio cuando tienen que salir y no hay otro familiar que pueda quedarse a cargo del nifo.

“No, yo no, prefiero que mi hija falte al colegio y se quede con mi hija, en la casa” (F3, madres
nifios 2-4 anos).

Algunas madres sienten que no cuentan con personas de confianza con quien dejar al nifio, lo
que las hace sentirse solas y poco apoyadas. En algunos casos eso las lleva a tener que pagar a
alguien para que lo cuide, pero esa alternativa no las deja tranquilas, ya que les cuesta confiar.

Al seleccionar a esa persona, le dan gran importancia a que viva sola, ya que piensan que eso
disminuye las posibilidades de que haya otros que puedan maltratar al nifio.

En cuanto a la posibilidad de pedirle a alguna vecina que cuide al nifio, practicamente todas las
madres coinciden en que no estarian dispuestas a hacerlo.

“Pero con una vecina no los dejaria, en realidad tengo vecinas que converso pero prefiero
pegarme el pique donde mi suegra” (F7, madres nifios 2- 4 afios).

Por otra parte, en cuanto a cuan apoyadas se sienten las mujeres en la crianza del nifio, se pudo
apreciar que una gran parte de ellas siente que su propia madre las ayuda a criarlo. En general,
esto lo asocian a que muchas de ellas viven con sus madres o mantienen un contacto muy
estrecho con ellas. Las principales formas en que sienten que las apoyan es a través de ayuda
econdmica, cuidar al nifio cuando tienen que salir y darles informacion sobre distintos aspectos
del desarrollo.

“Mi mama ve a mis nifios, ellas los ve y ella me ensefio a tener horario en cuanto a las comidas,
y lo que tienen que hacer cada uno de ellos” (F12, madres Sistema Chile Solidario).

A pesar de que a la mayoria le gusta contar con el apoyo de la abuela, se vio que hay un grupo
considerable que teme que ésta termine desplazandola en su rol de madre. También les
preocupa que las desautoricen o que los mal crien, ya que sienten que les cuesta mucho
pedirles que no lo hagan.

“Como que los mal ensenan, el fin de semana todo los funde, la casa esta patas para arriba,
patas para abajo y ella, pero déjalos si son chicos, él es guagua y no sabe” (F2, madres nifios 0-
2 afios)

Muchas sefalan que el padre del nifio se involucra muy poco en la crianza y que estan
excesivamente dedicados al trabajo. Otro grupo indica que son ellas mismas las que lo marginan
porque sienten que los nifios les “pertenecen” a ellas. Hay otras que han tenido que tratar de
involucrar al padre del nifio a hacerse cargo de algunos aspectos de su crianza.

“No, yo lo ensefé a ser papa. Cuando la Ailine nacié, un dia le dije, mudala po’, ;mudarla
como? No po’, por qué, seguro que la guagua la hice yo sola, le dije yo, tu soy el papa, tu
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también tenis que, ah, me dijo, yo no sé, te ensefio y él ahi empezd a aprender” (F3, madres
nifios 2-4 anos).

Se vio que en algunos casos, principalmente entre las madres del Programa Chile Solidario, es
la hija mayor la encargada de ayudar a la madre en la crianza de los mas pequefos. Esto es
considerado por ellas como algo positivo y adecuado.

Por otro lado, si bien algunas madres sienten que saben sobre el desarrollo de los nifios, la gran
mayoria sefala que le gustaria tener mas informaciéon. Lo que ellas conocen es a partir del
consultorio, de sus propias redes cercanas (familiares o amigas) y de la comparacién que hacen
con los otros hermanos.

Se pudo apreciar que, en general, no se muestran satisfechas en cuanto a la informacién que
reciben del consultorio. Sin embargo, las madres del Programa Chile Solidario si sefialan estar
conformes. Ellas sostienen que en el consultorio si les entregan informacion respecto a la
alimentacion, desarrollo y cuidados médicos del bebé, y algunas indican que a veces tienen
salas especiales para los nifios que no van al jardin y que incluso hacen charlas.

“Yo lo llevo al control sano, a la que es enfermera, les pongo sus vacunas, como sale a los seis
arios en el control, me gusta porque lo miden, le ven su estatura, le revisan a las nifiitas su
vagina, le miran por encima, testiculos, su pene, todas esas cosas, que uno de repente no sabe,
de repente el nifio tiene una enfermedad, esa del frenillo que se le pone al nifio, uno no sabe
hasta que lo lleva al control, entonces les ensefia cosas, me gusta” (F12, madres Sistema Chile
Solidario).

Sin embargo, estas mujeres perciben que no existe apoyo grafico (manuales, afiches, videos), lo
que consideran que si seria importante. Indican que, a veces, el personal es poco atento.

Otro importante grupo de madres opina que en el consultorio sdlo realizan los controles, otorgan
recetas, pero no dan mayores explicaciones, y ademas se muestran muy disconformes con el
trato del personal.

“En el consultorio no dan informacién, solo te dicen cuando ta lo llevai que estan enfermos o
resfriados te explican pero no te explican como te debieran explicar la enfermedad que tiene tu
hijo, si tu lo llevai, sabe que mi hijo tiene moquitos, ah ya, tiene que darle esto, pero que es lo
que tiene, a que se debe, por que, y no te explican nada, pero por que viene ese resfriado o por
que, mi hijo tenia el otro dia unas pelotitas aqui, a que viene, no que es debilidad, pero ¢por
que?, ;Que tiene que comer?, ;Que le pasa?, claro, como que no te dan muy buena informacién
en el consultorio,” (F9, madres nifios 0-2 afios).

Algunas perciben que si ha habido una mejora entre la informacién que recibieron del consultorio
sobre sus hijos mas grandes y la que estan recibiendo actualmente. Ellas muestran una fuerte
valoracion respecto a recibir informacién relacionada con el nivel del desarrollo en que se
encuentra su hijo.

Otras sefalan que se les entregd cierta informacion cuando los nifios eran mas pequefios,
principalmente a través de libros. Sin embargo, sienten que cuando ellos son un poco mas
grandes ya no se les da e indican que les hace falta.

Un grupo de adolescentes embarazadas tienen expectativas favorables respecto a la informacién
que creen que les brindaran en el consultorio. Sefialan que les han dicho como estimular al bebé
(cantandoles, hablandoles). Sin embargo, otras sienten que no es una fuente a la que podrian
recurrir para obtener informacion, principalmente porque perciben que el trato de enfermeras y
matronas es malo.

Algunas madres sefalan que hay diferencias en cuanto a la atencion médica que se entrega en
los consultorios y aquella que se da en lugares particulares.
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“Como que no te dan muy buena informacién en el consultorio, pero particular es obvio que te
van a dar una buena informacién, te muestran video y todo” (F9, madres nifios 0-2 afios).

Se pudo apreciar que muchas madres obtienen informacién del desarrollo a partir de sus redes,
principalmente a través de:

= libros sobre el tema que les han regalado familiares.

= consejos de la abuela materna.

= conversaciones con otras madres.

= personas cercanas mas capacitadas.

También obtienen informacion del desarrollo de sus hijos, comparando a los mas pequefios con
los mayores. Algunas sienten que el haber criado a otros hijos antes les permite sentirse mas
tranquilas en relacion al mas pequefio. Sin embargo, a veces el comparar a los hermanos
dificulta la relacion de la madre con el nifio, ya que ella espera del menor el mismo
comportamiento que el del mas grande.

En general, se aprecia inquietud por parte de las madres por saber mas acerca del desarrollo y
estimulacion del nifio.

“Yo igual, yo leo, voy a internet y me meto a esos sitios de bebe, trato de ir a todas partes donde
estén de bebe, asi de la edad de mi hija, es que la crianza de antes no es igual que la de ahora.”
(F1, madres nifios 0-2 afios).

Algunas madres embarazadas sefalan que no saben nada sobre desarrollo del bebé, lo cual
relacionan al hecho de que ellas no deseaban tener un hijo

“Yo no sé nada..., los primeros meses. No, nunca me relacioné con los nifios, por el hecho de
que yo decia, ah no, nunca voy a tener guagua, entonces pa que me interesan esas cosas a mi
po. Y no me imagino, o sea, que va a hacer, me siento tan extrafia cuando me diga mama, no
sé.” (F10, madres embarazadas).

Contacto del nifio con los espacios publicos

En términos generales se pudo apreciar que la mayoria de las madres refiere que hace poco o
ningun uso de los espacios publicos, como plazas y parques, para llevar a sus nifios menores de
4 anos. También dicen que no los dejan salir a la calle. Dentro de las principales razones que las
llevan a preferir que el nifio esté en la casa son:

= el ver los espacios publicos como una potencial fuente de peligros para el nifio

= la posibilidad de que los nifios peleen con los hijos de los vecinos.

= el ser sobreprotectoras.

= el que puedan aprender conductas y actitudes que para ellas son negativas

= el frio que hace en el invierno.

Hay algunas que piensan que es importante que el nifio salga de la casa para que pueda
desarrollar habilidades sociales.

Se pudo observar que las madres que reportan un mayor uso de los espacios comunitarios son
las que participan del Programa Chile Solidario.

Vivencia del embarazo

Percepcion del embarazo

Las participantes se refieren a sus embarazos en términos distintos. Algunas sefalan que ésta
ha sido una etapa agradable, que han podido disfrutar; mientas que otras sefialan que ha sido
una experiencia dificil en sus vidas.
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Por una parte, cabe mencionar que hay diversos factores que las mujeres asocian a una buena
experiencia durante el embarazo; entre ellos destaca el contar con el apoyo de familiares y seres
queridos (principalmente de su propia madre), haber tenido el apoyo de la pareja, no haber
presentado mayores complicaciones médicas o sintomas fisicos y el sentirse estables
animicamente.

En el caso de la mayoria de las adolescentes embarazadas, sus propias madres son quienes
mas las apoyan. Ademas ellas asumen fuertemente el rol de cuidarlas, diciéndoles todo lo que
deben y no deben hacer. Si bien algunas sienten esto como un apoyo, hay otras que lo sienten
como muy intrusivo, lo que les molesta bastante.

También se aprecia entre las adolescentes, a diferencia de otros grupos, que muchas de ellas
tratan de mantener al padre del bebé al margen del embarazo, a pesar de que ellos quieren
participar. Sefalan que prefieren contar con la compafiia y cuidados de sus propias madres o
hermanas. Otras refieren que el padre si participa, pero que eso las hace sentir agobiadas y que
les molesta que ellos estén presentes en los controles médicos.

Otra fuente de apoyo, en el caso de algunas adolescentes embarazadas, es el que obtienen a
través de centros para madres adolescentes en su poblacién, lo que ha sido una muy buena
experiencia, ya que pueden recibir contencion emocional y aprender sobre el embarazo y crianza
del nifio.

Por otra parte, hay un alto nimero de mujeres que se refiere al embarazo como una experiencia
dificil. Esto lo relacionan principalmente a:

= ausencia de apoyo por parte de la familia

= haber vivido situaciones muy dificiles en sus familias cuando contaron que estaban

embarazadas (haber sido victimas de violencia y expulsadas del hogar).

= problemas con la pareja.

= no haber querido tener un bebé.

= dificultades en el plano laboral (no ser acepadas en diversos trabajos)

Por otra parte, entre muchas de las participantes aparece como relevante el tema de los cambios
de animo que han experimentado durante el embarazo, lo que ha sido dificil para ellas. Senalan
que se han sentido mas sensibles e irritables.

Cabe destacar que gran parte de las mujeres con nifios entre 0 y 2 afios refiere haber
experimentado sentimientos de tristeza durante al embarazo, sin embargo, sienten que esto no
ha repercutido en su relacion con el bebé. Ellas asocian estos sentimientos con una fuerte
sensaciéon de inadecuacién en cuanto a su imagen corporal. Muchas sefalan que se sentian
gordas y feas, lo que a su vez las llevaba a sentirse inseguras en su relacion de pareja.

“lgual quedé gorda, me miraba al espejo, me sentia fea, me sentia mal, entonces me deprimi,
lloraba todos los dias y si él salia y llegaba tarde del trabajo, pucha donde andabai, a lo mejor
fuiste para otro lado, me sentia pésimo, mal, mal,” (F9, madres nifios 0-2 afios).

Ademas, dentro del grupo de las embarazadas adolescentes se aprecia una fuerte preocupacion
por el tema del vestuario, ya que sienten que no tienen ropa que les quede bien, lo que también
contribuye a aumentar su sensacién de inadecuacion personal.

En cuanto a la actitud y responsabilidad de las madres en torno a los cuidados necesarios
durante el embarazo, se pudo observar que la mayoria de las mujeres dice que asiste a todos los
controles médicos. Sin embargo, se pudo apreciar que algunas mujeres tienen conductas
alimenticias inadecuadas, a pesar de saber que éstas no son las 6ptimas para el desarrollo del
bebé. En general, dicen que no se alimentan bien debido a las molestias que sienten. Sin
embargo, sefialan que esto las hace sentir pena y culpa por las posibles consecuencias que
podria ocasionarle al nifio.
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Expectativas sobre su hijo y su relacioén con él

Se pudo observar que la gran mayoria de las madres embarazadas trata de establecer algun tipo
de comunicacién con el bebé. Las principales formas en que lo hacen es hablandoles,
cantandoles, leyéndoles y poniéndoles musica.

Sin embargo, se pudo apreciar que ellas no perciben que esto es importante para el desarrollo
del nifo. Se aprecia que algunas madres embarazadas piensan que los recién nacidos sélo
duermen y comen.

“Todos durmiendo, bien, comen y duermen. Nada mas po, después ya se van como viendo mas,
0 sea, estan mas tiempo despiertos, eso es lo que veo como raro, que duerman tanto” (F10,
madres embarazadas).

Se aprecia que ellas no logran imaginarse como sera su rutina y su relaciéon con el nifio, no se
plantean como interactuaran con él, ni cémo lo estimularan y educaran.

Algunas madres si tienen expectativas en cuanto a qué es lo que va a significar este nifio para
ellas. Sienten que el hijo que esta por nacer va a ser “el” sentido de su vida y que gracias a él ya
nunca mas van a estar solas.

“Aparte que una ya no va a estar sola en la vida, va a tener una razén de vivir, alguien por qué
luchar, porque yo encuentro que uno al estar sola, o sea, si trabaja, para quién po. Entonces
ahora no, porque sabemos que tenemos que salir adelante, superarnos como persona, crecer a
la vez por la personita que te va a necesitar toda la vida.” (F 10, madres embarazadas).

Por otra parte se pudo observar que existe entre las madres la idea de que el estado animico
que predomine en ellas durante el embarazo, determinara, en gran parte, la forma de ser del
nifio.

“A mi me han dicho que como es una en él embarazo, si uno llora la guagua va a ser llorona, si
uno es enojona, va a ser enojona, si uno es floja va a ser floja. Es como super, a los nueve
meses como a va a salir tu guagua igual.” (F11, embarazadas adolescentes).

Algunas madres tienen expectativas muy exigentes respecto a cdémo les gustaria desempenar su
rol de madres, frente a lo cual no se permiten cometer errores en la relacién con el nifo.

Por otro lado, para algunas madres el tener un hijo supone la percepcion de que la pareja pase a
un segundo plano.

También se pudo apreciar que en muchos casos el embarazo fue no programado. Es asi como
se hace mas dificil para ellas aceptar las implicancias para su vida que supone tener un bebé, ya
que perciben que sus proyectos personales se hacen inviables.

“Ya nunca mas voy a poder vivir sola, porque ese era como mi suefio asi, terminar de estudiar,
seguir estudiando digamos y tener mi casa sola. Pero ahora ya no po, ya no se puede, cachai, y
es todo diferente.” (F 10, madres embarazadas).

En el caso de las madres adolescentes, aparece la dificultad de aceptar el dejar de vivir las
experiencias que definen como propias de su etapa de desarrollo, tales como el estudiar y salir
con las amistades

Temores en relacion al embarazo

Se pudo observar que, en general, el principal temor de las madres en cuanto al embarazo es el
parto.
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“Lo que si me asustaba, porque yo hablaba con puras sefioras, cuando vayas a tenerla vai a
Sufrir y te va a doler y te van a poner puntos, pero eso era como lo que mas me asustaba cuando
estaba embaraza’.(F8, madres nifios 0-2 afios).

Otras preocupaciones que refieren las madres frente al embarazo son:

= el hacerle dano al bebé con ciertas posturas.

= ¢l que el bebé no se mueva por mucho rato o que se mueva mucho, frente a lo cual no
saben cdmo reaccionar, lo que las lleva, a veces, incluso a pegarle a su estomago

Temores de las embarazadas en relacion a la crianza

En cuanto a la crianza, con frecuencia, las madres embarazadas refieren que les preocupa

= no tener paciencia con su hijo cuando éste nazca.

= no saber cdmo tomarlos en brazos o manipularlos, por verlos demasiado fragiles.

= no saber donde hacer dormir al nifio, ya que algunas quieren hacerlo dormir con ella, pero
temen aplastarlo.

= no saber como criarlo

= no poder tener espacios propios cuando nazca el bebé.

Embarazadas y trabajo

Se observa en las madres embarazadas un mayor deseo de trabajar después de tener al bebé,
respecto de las que ya han tenido hijos. Algunas quieren hacerlo cuando el hijo sea aun muy
pequeno.

“Yo voy a trabajar, porque, yo digo, teniendo dos meses mi guagliita yo pienso trabajar.” (F 10,
madres embarazadas).

Se aprecia que muchas de ellas se ponen metas muy exigentes, ya que quieren trabajar,
estudiar y ademas no dejar al nifio solo.

“Pienso los primeros meses estar con él, pero ya en Marzo del otro afio quiero ponerme a
estudiar, quiero en Marzo, entrar a estudiar pedagogia. En Marzo yo quiero ponerme a estudiar y
obviamente voy a tener que trabajar en el dia, estudiar en la tarde. Ya cuando la guagua tenga
cinco meses pienso que va a ser un caos total mi vida. Entre guagua, trabajo y estudio, pero
pienso, no lo voy a dejar, voy a arreglarmelas pa hacerlo todo y todo bien, porque no quiero dejar
de estudiar, obviamente si quiero estudiar tengo que trabajar y..., puro trabajar.” (F 10, madres
embarazadas).

Las embarazadas adolescentes refieren que quieren terminar sus estudios después del
nacimiento del bebé. En general, piensan que van a poder hacerlo ya que cuentan con que sus
propias madres cuiden al nifo.

A pesar de que a la mayoria de las madres les gustaria poder trabajar, si hay ciertos aspectos
que les hacen mas dificil dicha posibilidad, entre los que destaca el tema del amamantamiento y
el tener que dejar solo al nifio.

Actitud y opinién de las madres frente al trabajo

Se pudo apreciar que frente al tema del trabajo existen dos actitudes o posturas por parte de las
madres. Por un lado hay un grupo que se siente contenta de poder trabajar, mientras que hay
otras que refieren sentirse muy cansadas y con poco tiempo para dedicarle al nifio, lo que las
lleva a tener sentimientos de culpa.
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“Pero igual siento que es poco lo que yo le entrego, y me gustaria mas pero el cansancio de
repente, traerse de repente, yo, pegas a la casa, eso como que igual me quita tiempo. Y el fin de
semana trato de darselo a él, pero siempre siento que es poco lo que le entrego.” (F8, madres
entre 0-2 afos).

Se aprecia que un grupo considerable de mujeres que trabajan quisieran poder estar mas tiempo
con el nifio, por lo que una vez que llegan a sus casas se dedican a estar con él.

Varias madres que trabajan sienten que preferirian no hacerlo ya que les resulta muy dificil
separase del nifio. Dicen, por lo general, que estan muy nerviosas por llegar luego a verlos y que
sienten que se pierden cosas importantes del crecimiento y desarrollo del nifio. Sin embargo,
sefalan que en sus casos prima la urgencia econdmica. Algunas de ellas sostienen que después
de un tiempo logran acostumbrarse.

“Es que cuesta mucho separarse de los hijos, porque cuando yo recién empecé a trabajar era
como desesperada por llegar a la casa...a veces uno se exagera mas de lo que...ponte tu, yo
salia llegaba del trabajo y al tiro - y como estay y qué comiste -...porque si yo pudiera feliz me
quedaria todos los dias con ella, porque a veces te perdi’ cosas, las mamas que trabajan asi
toda la semana, se pierden cosas de los hijos. (F5, madres nifios 2-4 afos).

Por otra parte, dentro de las mujeres que no trabajan hay muchas que lo atribuyen a que no han
encontrado empleo. Esto es aun mayor entre las participantes del Programa Chile Solidario,
quienes sienten que el no haber terminado la educacion media les imposibilita conseguir empleo.

Otra razdn por la que algunas mujeres dicen que no trabajan es porque sienten que no tienen
con quien dejar al nifio, ya que las alternativas de atencion infantil que conocen no les dan
confianza. Se pudo apreciar que este grupo de madres muestran mayor desconfianza hacia los
jardines y salas cunas, con respecto a las que si trabajan.

Entre las madres de nifios entre 0 y 2 afios aparece una dificultad aun mayor para trabajar,
porque sienten que el nifio es todavia muy pequefio y que, por eso, va a tener mas dificultades
para separase de ella.

“Me preocupa el dia que yo tenga que trabajar, cuanto va a sufrir y nadie le va a aguantar las
mafias que yo le aguanto, nadie lo va a tratar como yo lo trato. Eso me da miedo, tener que,
porque quiero trabajar y no puedo, porque no se desprende de al lado mio.” (F8, madres nifios
entre 0-2 afios).

Las mujeres que tienen nifios entre 2 y 4 anos refieren que las principales causas por las que no
trabajan son porque el marido no las deja, porque las jornadas laborales son muy largas, porque
no tienen un lugar de confianza donde dejar al nifio o porque sienten que no tienen la necesidad
de hacerlo.

Algunas madres que no trabajan dicen que se sienten muy mal por el hecho de no poder darle a
su hijo las cosas que ellos piden.

El tema de contar con alguna alternativa confiable donde poder dejar al nifio para salir a trabajar
aparece como una gran necesidad para muchas madres, principalmente entre las que tienen
hijos entre 2 y 4 afos.

“No puedo trabajar asi porque no tengo quien me cuide los nifios, es que yo no vivo con mi
mama cerca, no tengo, ellos trabajan, mis suegra también, entonces no hay quien me cuide los
nifios y eso, si yo tuviera alguien que me los cuidara yo estaria trabajando y seria todo mejor
pero no puedo” (F7, madres nifios 2-4 afios).
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Visién y acceso a las distintas alternativas de atencion infantil
Alternativas Informales

Se pudo apreciar que, en general, existe poco conocimiento respecto a las alternativas
informales de atencion infantil, ya sea madres cuidadoras o jardines comunitarios. Algunas
refieren que saben sobre mujeres que en forma no organizada y sin tener ningun tipo de
capacitacién, cuida a algun nifio en su casa.

La mayor parte de las participantes dice que no llevaria al nifio donde una madre cuidadora,
principalmente porque no confiarian en que una persona desconocida estuviera a cargo de su
hijo. Ademas sefialan que tendrian susto de otras personas que puedan vivir en esa casa.

“Yo no lo haria por la desconfianza, no por la persona que me va a cuidar al nifio, si no al
contorno de la persona que me lo va a cuidar, porque nunca es la persona sino que siempre es
otra, el papa, el marido, por eso no lo haria” (F6, madres Sistema Chile Solidario).

Muchas madres no confian en las mujeres guardadoras ya que creen que ellas siempre van a
atender antes y a privilegiar a su propio hijo, dejando de lado a los otros nifios.

“No, porque sabe que si la persona esta cuidando los nifios de ella y los nifios ajenos, obvio que
va a tirar por sus hijos, entiende, mi hijo va a llegar con un juguete igual al del nifio de ella..., oye
pasamelo pa aca porque es de ni nifio, pero tu llegai, ay no po hijo pasaselo al nifio (F9, madres
nifios 0- 2anos).

Algo similar ocurre respecto a los jardines comunitarios

“Si, no me gusta mucho, porque a veces, por ejemplo, en los jardines comunitarios trabajan los
mismos apoderados y a veces tienen como diferencias con los otros nifios a los propios de él,
por ejemplo, a mi me cuidaba una vecina, a mi me trataba muy mal, entonces y a su hija la
cuidaba también y a nosotras, y a su hija era todo, por ejemplo, mi mama le dejaba plata para
que nos diera a nosofras, las colaciones y todo eso y ella se lo gastaba todo en su hija y a
nosotros nos dejaba sin nada, nos pegaba a nosotras por cosas que hacia su hija. (F1, madres
nifios 0-2 anos).

Otras razones por las que las madres no llevarian a sus hijos donde mujeres cuidadoras es
porque no sabrian qué es lo que el nifio hace durante el dia, ni como es el espacio y los
materiales con que contaria. También piensan que no se cumplirian normas minimas de
seguridad, principalmente respecto a infraestructura y alimentacion.

“Lo mismo de la cocina en el jardin le tienen especialmente como una sala distinta de cocina, en
una casa a lo mejor la cocina va a estar a un lado...la tetera, se pueden quemar, los mismos
enchufes”. (F5, madres nifios 2-4 afos)

El que una mujer cuidadora tuviera a su cargo a varios nifios seria otra razén que las haria no
llevar a su hijo, ya que opinan que una sola persona no puede estar pendiente de las
necesidades de todos.

“Es que seria una persona pa tantos, tampoco me daria confianza., porque no le brindaria todo
lo que necesita mi hija, porque estaria una sola persona con cinco o seis nifios” (F8, madres
nifios 0-2 afios).

Varias madres sefalan que no estarian dispuestas a pagar por llevar al nifio a alguna instancia

de atencién informal, ya que preferirian utilizar ese mismo dinero en pagarle a algun familiar para
que lo cuide.
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Solo algunas madres del Programa Chile Solidario dijeron que si estarian dispuestas a llevar a
su hijo donde alguna mujer cuidadora, siempre y cuando la conocieran y sintieran que ella puede
cuidarlo bien. También recalcan la importancia de tener buenas referencias respecto a ella.

Salas Cunas

Se pudo apreciar que la gran mayoria de las madres de nifios entre 0 y 2 afios, no lleva a su hijo
a la sala cuna, lo cual se debe a diversas razones.

Por un lado, manifiestan que existen pocas salas cunas. Varias madres, especialmente aquellas
del Programa Chile Solidario, sefalan que les gustaria que hubiesen mas.

“Donde vivo, ya no hay sala cuna, puros jardines de dos afios en adelante y con lo, que los nifios
tienen que controlar esfinteres y no tomar mamadera” (F12, madres Sistema Chile Solidario)

Ademas indican que hay pocas vacantes y que es dificil la admisién, ya que refieren que sélo
entran las madres que mas lo necesitan.

“He buscado oftros jardines, pero pa la sala cuna sobretodo dan tan pocos cupos y se lo dan
justo a las mamas mas, que necesitan mas, a veces ni siquiera estudian los casos de uno, no,
prefiero no. Ni estoy buscando porque no voy a encontrar”. ( F8, madres nifios 0-2 afios)

Por otra parte, muchas madres refieren que ellas no han tenido la necesidad de enviar a su hijo a
la sala cuna. Otras dicen que no los llevan porque han tenido malas experiencias anteriores,
relacionadas con que no les cambian los panales, se resfrian e incluso que les han pegado.

“Lo llevé una semana y después pedi que me dieran solamente el trabajo del fin de semana
porque yo no me iba tranquila, una porque mis demas comparieras, que también los llevaban a
la sala cuna a sus nifios, me decian que a ellos no les respetaban la mamadera que era de ella
pasaba por todos los nifios. Sus pariales no los usaba ella, los usaba cualquier otro nifio menos
ella. La ropa de cama también, entonces eso no me dio confianza y preferia trabajar menos pero
estar mas segura con ella en la casa” (F8, madres nifios 0-2 afios).

Se vio que una gran cantidad de mujeres no confian en las salas cunas, y prefieren dejar a sus
hijos con sus madres

“Yo no tengo para que tomarme esa molestia, porque a mi hijo lo cuida mi mama, y no lo pondria
porque las cosas que yo también he escuchado, eso lo que tu dijiste, no sé po, ... cosas o que
les cambien las mamaderas, me da miedo o que le hagan algo.” (F8, madres nifios 0-2 afios).

La gran mayoria de las embarazadas adolescentes refieren que no llevarian a los nifios a las
salas cunas ya que prefieren que alguien los cuide en la casa (ya sea ellas misma o sus
madres). Sefalan que han conversado el tema con sus pareja y que, en general, ellos no quieren
que los lleven, ya que prefieren que ellas se dediquen cuidar al nifio, sobretodo cuando son muy
pequefios. Muchas refieren que sus propias madres no las dejarian enviarlo a la sala cuna,
frente a lo cual ellas adoptan una actitud sumisa.

Por otra parte, algunas madres si sefalan haber tenido buenas experiencias con las salas cunas,
especialmente las del Programa Chile Solidario.

“Yo la sala cuna si, buena, yo con mis tres hijos mayores, yo de sala cuna para adelante, se
preocupan harto, por lo menos el jardin que iban ellos, unas tias excelentes, preocupadas de
todo, no sé, yo tuve buena experiencia con todos,” (F6, madres Sistema Chile Solidario).

Algunas madres refieren que estarian dispuestas a pagar por la sala cuna para que ésta fuera de
mejor calidad, lo cual relacionan con mas seguridad y mas parvularias por nifios.
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Jardines Infantiles: Asistencia del nino

Se pudo apreciar que aproximadamente la mitad de las madres de nifios entre 2 y 4 afios lleva a
su hijo al jardin infantil, mientras que la otra mitad no lo hace. Sin embargo, dentro de las
mujeres del Programa Chile Solidario hay una mayor cantidad que si lo lleva. Las embarazadas
adolescentes y no adolescentes refieren que, en general si estarian dispuestas a enviar a su hijo
mayor de 2 o 3 afios al jardin.

Dentro de las razones que las madres mencionan para llevar a los nifios, aparece el que en la
casa se aburren, mientras que en el jardin pueden aprender cosas nuevas.

También piensan que el jardin ayuda a los nifilos a aprender a hacer algunas cosas por si solos y
a desarrollar su independencia y autonomia.

“Ahora ya como va al jardin esta como mas apartada de mi, y ahora eso yo pienso que ha sido
un adelanto para ella, para mi, tiempo para, porque me sentia como muy apretada, muy ahogada
y ahora ya poco a poco estoy, me estoy separando de ella.”(F5, madres nifios 2-4 afios)

Ademas piensan que el jardin ayuda a los nifios a socializar, a aprender a compartir y a
considerar las necesidades de los otros y a respetar normas y reglas.

“Yo pienso que tienen que aprender a socializar, a saber que hay mas gente alrededor, que no
son ellos el eje el centro de la tierra, de la vida, que hay mas personas, que tienen que respetar,
no sé po’, conocer el medio ambiente, respetar normas, reglas, todo eso.” (F3, madres nifios 2-4
anos).

Hay madres que sienten que el llevar al nifio al jardin les hace mas féacil el posterior ingreso y
adaptacién al colegio.

Entre aquéllas que no llevan a sus hijos al jardin infantil, una de las principales causas
mencionadas es el que no confian en dichas instituciones y que sienten miedo de lo que les
podria ocurrir. Esta desconfianza se observa mayormente entre las madres que no trabajan.
Algunas perciben que a sus hijos les gustaria asistir al jardin, sobretodo por la posibilidad de
interactuar con otros nifios, sin embargo, ellas no los llevan por su propio temor a que les pase
algo.

Hay un grupo considerable de madres, principalmente dentro del grupo con hijos entre 0 y 2
afos, que no enviaria al nifo porque consideran que es muy pequefio aun, principalmente
cuando él todavia no ha aprendido a controlar esfinteres o a hablar.

“Yo nunca mandaria a mi hija al jardin, sea una sala cuna o jardin, mientras ella no pueda hablar,
comunicar lo que a ella le puede estar pasando (F7, madres nifios 2-4 afios).

También mencionan el que los niflos son demasiado “regalones”, por lo que creen que les
resultara muy dificil separarse de ellas y que lloraran mucho.

“Yo tampoco sé, si seria capaz de mandar al Alexander al jardin, ahi topo. Es demasiado
regalén, Porque es demasiado fundido.” (F3, madres nifios 2- 4 afos).

Algunas sienten que la etapa escolar es demasiado larga como para prolongarla aun mas,
mientras que otras prefieren que el nifio se quede en la casa para poder estar mas tiempo con él
y “disfrutarlo”.

“Yo no lo queria mandar por ser de la idea de que a los hijos cuando chicos hay que disfrutarlos
al maximo porque después crecen y ellos ya no quieren (F3, madres nifios 2- 4 afios).
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Varias refieren que no lo llevan, a pesar de que a ellas les gustaria hacerlo, porque él no quiere
ir. Otras mencionan el hecho de que asistié por un breve periodo y nunca se acostumbro.

Hay un pequefio grupo que sefiala que el esposo no les permite llevar al nifio al jardin, otras no
lo llevan porque piensan que su hijo tiene muchos problemas de salud y otras temen que el que
no se vaya a alimentar adecuadamente.

Otras causas por las que algunas madres dicen que no envian a sus hijos, se relacionan con las
caracteristicas de los jardines. Algunas sefalan que les preocupa el hecho de que hay muy
pocos adultos por numero de nifios.

Hay varias madres que refieren tener dificultades de acceso a los jardines, principalmente
porque éstos quedan muy lejos de sus casas.

“Porque caminando con la lluvia se enferman y no hay como un jardin asi como podria haber por
cada pedazo de villa o de poblacién un jardin asi como para, porque a lo mejor ahi yo ya hubiese
podido, pero ya dejarlo tan lejos, yo creo que es eso lo que me paso también, que no hay jardin
cerca,” (F7, madres nifios 2-4 afos).

Algunas mujeres, especialmente las del Programa Chile Solidario, mencionan el hecho de que el
barrio en que viven es peligroso, lo que las hace no querer sacar al nifo.

Otras madres de sectores medio-bajo, sefialan tener dificultades de acceso por el hecho de que
la via de ingreso a los jardines es a través de la medicion del nivel de riesgo social de la familia,
y en los casos en que dichos factores no son tan altos, los nifios no son aceptados.

Experiencias con jardines infantiles

En general, la mayor parte de las madres que si lleva a su hijo al jardin infantil refiere haber
tenido buenas experiencias, las que asocian con que:

= el nifio reciba un buen trato

= |ogre aprendizajes significativos

= esté mejor preparados para ingresar al colegio

= aprenda a socializar.

= eljardin muestre preocupacién por el nifio

= reciban una buena alimentacion,

= haya preocupacion por la higiene

= lainfraestructura sea adecuada.
Si bien hay pocas madres que senalan haber tenido ellas mismas malas experiencias con
jardines, hay un numero considerable de ellas que relata que ha escuchado sobre malas
experiencias de otros. Estas provienen de lo que les cuentan familiares o amigos y
principalmente de lo que han escuchado a través de los medios de comunicacion.

“Porque hoy en dia uno ve tanta cosa en la televisién que no es llegar y dejar tan confiadamente
a un hijo en un lugar” (F3, grupos madres nifios 2-4 afios).

La mayor parte de las malas experiencias tiene que ver con casos en que los nifios han sido
victimas de maltrato o abusos sexuales dentro de los jardines.

Pago por la atencion

Se pudo apreciar que la mayor parte de las madres no paga por llevar al nifio al jardin infantil,
aunque si realiza algun tipo de aporte mensual, ya sea a través de dinero, materiales o trabajo.
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Esto, por lo general, les parece adecuado. Sin embargo, en varios casos de madres del
Programa Chile Solidario, aparece el hecho de que ese aporte mensual les resulta muy dificil de
costear. Ellas sefialan que eso es algo que las complica mucho y que incluso las hace dejar de
llevar al nifio al jardin en los dias que el aporte debe ser entregado.

Las mujeres que aportan al jardin con su propio trabajo, sefialan que les parece algo muy
positivo, porque supone un alivio en términos econémicos y porque les permite sentirse mas
involucradas con el jardin y saber cémo éste funciona.

Por otra parte, se pudo observar que existe discrepancia entre las madres respecto a si prefieren
un jardin particular o uno gratuito (municipales, de JUNJI o INTEGRA). Hay algunas que sienten
que por el hecho de pagar se aseguran que sus hijos reciban una mejor atencion y que dichos
jardines les dan mas confianza. Otras sostienen que eso no es asi necesariamente y que no
existen diferencias significativas entre ambos tipos de establecimientos.

Una de las razones por las que algunas madres prefieren los jardines particulares es porque
piensan que en ellos hay una mayor cantidad de parvularias por nimero de nifios, lo que haria
que los nifos recibieran una atencion mas personalizada.

Perfil profesional de las personas que trabajan en los jardines

Se pudo apreciar que existe cierta discrepancia respecto al perfil profesional y técnico que las
madres prefieren que tengan las personas que van a estar a cargo de sus hijos. Hay un grupo de
mujeres que prefiere que sean exclusivamente parvularias, ya que piensan que ellas saben
mejor como ensefiarles a los ninos.

“Por algo existen parvularias, porque a ellas les ensefian para que ellas ensefien, o sea, tienen
una forma de ensefar que nosotras las mamas no tenemos. (F3, madres nifios 2-4 afios).

Sin embargo, hay otro considerable grupo que prefiere que en los jardines también trabajen
madres, ya que sienten que ellas se centran mas en entregarle carifio y cuidar a los nifios.

Se vio que la gran mayoria de las madres le asigna gran importancia al tema de la vocacién para
trabajar con nifios. Esta se reflejaria en el trato carifioso y paciente que puedan brindarles.

“En el jardin, o sea, te da confianza porque se que es gente profesional, que trabaja en el jardin,
que se, que tiene vocacion, y se nota, eso se da, se da de presencia cuando la gente tiene
vocacion para tratar a los nifios.” (F5, madres nifios 2-4 afios).

Algunas plantearon que seria conveniente que las parvularias fueran constantemente evaluadas,
de manera de poder detectar si estdn muy sobrecargadas, ya que eso podria traducirse en
malos tratos hacia los nifios.

Aspectos deseados en una alternativa de atencién infantil

La mayoria de las madres que no lleva a su hijo a ninguna instancia de cuidado infantil, indica
que si lo enviaria, si existiese una alternativa con ciertas caracteristicas que a ellas las hicieran
confiar. Sin embargo, otro pequefno grupo de madres, no lo enviaria aunque haya tal alternativa.

Las madres sefalan como un aspecto muy importante para poder confiar, el que hayan pocos
nifos por parvularia (no mas de 20) y el que les brinden atencién y carifio.

“Atencién y carifio, que no lo..., que no le griten, que los nifios se sientan cémodos y que les
guste y digan ah, voy a ir al jardin ... (F8, madres nifios 0-2 afios).

También es para ellas fundamental la educacion y la preparacion que reciben para el colegio.
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“Lo mas importante que sean independientes, que como que los capaciten como para cuando
ellos entren al colegio, esa es la funcion principal de los jardines, o sea como prepararlos para el
colegio para que ellos no leguen, tan que sé yo, despistados, que sepan compartir con sus
comparieros, que sepan tener el habito de estudiar porque eso igual es importante para los
nifios, o sea de chiquititos ensefiarle a estudiar para que cuando sean mas grandes les sea mas
facil, tengan mayor concentracion” (F12, madres Sistema Chile Solidario).

Sefialan también como importante el que les ensefien a socializar, a compartir con los
compafieros, a formar habitos y el que hayan valores comunes entre la casa y el jardin

“Yo creo que todo es compartido, o sea los papas es lo mismo que con los profesores, o sea los
papas con las profesoras o con las tias del jardin tienen que ser una sola, o sea tratar de inculcar
valores, que sean los mismos de la casa, los de la tia” (F7, madres nifios 2-4 afios).

Valoran mucho la seguridad del jardin, en cuanto a que cuente con una infraestructura
adecuada. Incluso algunas indican que seria bueno que tuvieran camaras ocultas.

“Seguridad, que no vayan a haber cosas donde los nifios se caiga, se rompan la cabeza o se,
eso y ademas que les enserfien, las ensefianzas que les dan”. (F1, madres nifios 0-2 afios)

También el que sea supervisado, reconocido (que tenga patente, permisos), que tenga buenas
referencias, y que sea un lugar acogedor para el nifo.

“El ambiente influye mucho yo siempre o he pensado, todo entra por la vista, si uno entra a un
lugar y ve que el ambiente es grato para un nifio, puede ser, pero si uno entra a un lugar y no le
gusta cualquier cosa, uno no va a estar tranquila”. (F4, madres nifios 0-2afios).

Algunas madres sefialan el que les den buena alimentacion y el que haya alguien que se
encargue de esto.

“Que uno sepa que van a hacer de comida todos los dias, que uno acredite que van a hacer esto
de comida, que haya una persona especial para la alimentacion de los nifios” (F7, madres nifios
2-4 afos).

Para muchas madres lo ideal es que la guarderia quedara en su lugar de trabajo, o al menos,
cerca de éste, 0 sino, que hayan buses de acercamiento.

“Que una vaya al trabajo con la guagua y la deje en una guarderia y no es necesario que esté
ahi, porque una tiene que hacer dos viajes..”. (F8, madres nifios 0-2 afios).

Indican que les gustaria que los horarios en los jardines y salas cunas fueran mas extensos y
flexibles. También que haya mas comunicacién entre las parvularias y las madres ya que refieren
que eso les daria mas confianza.

“Un jardin yo, que esté cerca de mi trabajo y que hable con las otras mamas y que digan que la
tia es simpatica, que nunca les hizo nada a los nifios”. (F8, madres nifios 0-2 afios)

También que sea limpio y que tenga bafnos independientes.

“Le dan desayuno, almuerzo, o nifio que llega de repente sucio, tienen su bario independiente los
nifios, hasta los bafios y almuerzo, buen almuerzo”, (F7, madres nifios 2-4 afios)

Para ellas es importante conocer a las personas que trabajen en el jardin, ya que asi sienten la
confianza de saber con quién estan dejando a sus hijos.
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En cuanto a las caracteristicas que ellas desearian que tuviera el personal que trabaja en el
jardin, sefialan que es importante que sean personas que tengan vocacion, paciencia y que sean
de confianza. En relacion a esto ultimo, sienten que la confianza es algo que ellas pueden
percibir en forma intuitiva respecto a otra persona.

“Es que se ve cuando una persona, uno presiente como es una persona uno, con puro mirarla
dice debe ser mas pesa de genio.

- Con la cara asi

- En cambio hay personas que son tiernas, adorables con la cara” (F11, embarazadas
adolescentes).

Hay algunas madres que indican que les daria confiabilidad el saber que el personal ha sido
psicolégicamente evaluado.

Otras mujeres se refieren a la importancia de que el personal sea responsable, lo que creen que
es algo que sélo podrian ir descubriendo a lo largo del tiempo. También les importa tener
recomendaciones de parte de otras madres.

Necesidades y demandas de apoyo que expresan las madres

Necesidades en relacion al nifio

Se pudo ver que la gran mayoria de las madres refieren que si les gustaria poder contar con mas
informacion sobre el desarrollo y la crianza de sus hijos. En general, ellas sienten que saben
poco al respecto.

“Tu no sabes o nadie te a dicho, nadie te ha ensefiado, en esta etapa tu hija tiene que hacer
esto, esto y esto, entonces yo a eso me refiero.(F5, madres nifios 2- 4 afios).

Muchas de ellas indican que les gustaria saber mas sobre desarrollo infantil, ya que eso les
permitiria poder criar mejor a sus hijos.

“Yo pienso por eso que necesitamos alguien que nos guie para saber como ensefiar a nuestros
hijos, que en realidad el mundo como esta ahora uno no sabe como criarlos” (F7, madres nifios
2-4 afios).

Ademas, se vio que hay un gran numero de mujeres que no sabe o que se siente confundida
respecto a cdmo reaccionar frente a determinadas situaciones o conductas del nifio.

Un temor frecuente entre las madres es el no saber qué tanto exigirle al nifio de acuerdo a lo que
es esperable para su edad. Les da susto pensar que estan siendo demasiado exigentes o
apurandolo en su desarrollo.

Necesidades de la propia madre

Se pudo observar que un grupo considerable de mujeres siente que necesita tener un espacio
propio de desarrollo y realizacion personal. En la mayoria de estos casos, ellas piensan que esta
necesidad deriva del hecho de sentirse cansadas o agobiadas por el hecho de estar todo el dia
con los hijos.

El trabajo es visto como la principal posibilidad de contar con un espacio de desarrollo personal,
aunque, entre las madres con nifios entre 0 y 2 afios, aparece la complicacion que ellas sienten
respecto al no poder dejar solo al nifio.

“En mi caso, lo que me gustaria, porque yo en mi caso, necesitamos crecer como personas
todavia, no podemos quedar ahi estancadas, porque cuando estén mas grandes los bebes, qué
mas les va a ofrecer, entonces uno tiene que crecer también sea, para mi, mi opcioén, es que yo
estoy buscando un trabajo, donde se pueda trabajar medio dia, no es mucho lo que me van a
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pagar, pero en algo le voy a ayudar a mi marido y trabajar medio dia y el resto con mi bebe.” (F1,
madres nifios 0-2 afios).

Necesidades de instancias de apoyo e informacion

La gran mayoria de las madres refiere que le gustaria poder contar con alguna instancia de
apoyo e informacion sobre el desarrollo y la crianza del nifio. Se muestran muy motivadas frente
a la posibilidad de asistir a algun taller en el que se abordaran estos temas.

Las razones que las llevan a sentir que necesitan dicho espacio son principalmente el que nunca
nadie les ha ensefiado como ser madres y el hecho de que, muchas veces, reciben informacién
contradictoria por parte de su entorno familiar respecto a como criar al nifio, lo que finalmente las
lleva a no saber como actuar.

“Claro porque la abuelita, por ejemplo...me dice una cosa, mi mama me dice otra y la tia me
dice otra cosa y el médico me dice otra cosa y al final uno sigue sus instintos.” (F5, madres nifios
2-4 afos).

Sin embargo, algunas de las embarazadas adolescentes sostienen que no les gustaria participar
en charlas o talleres sobre estos temas, porque prefieren ir aprendiendo por si mismas lo que
sus propios hijos vayan necesitando.

La mayor parte de las mujeres refiere que si estaria dispuesta a pagar por participar en estas
instancias, siempre y cuando el valor estuviera dentro de sus posibilidades. Varias sefialaron que
si pagarian, aunque esto supondria un importante esfuerzo en términos econémicos.

En general, el rango de precio que ellas mencionaron fluctué entre los quinientos y los tres mil
pesos por sesiéon. Hay algunas mujeres que manifestaron que el precio debiera consistir en un
aporte voluntario.

Un grupo de madres sefal6 que si les gustaria poder participar, pero que no podrian hacerlo si
tuvieran que pagar ya que no cuentan con los medios. Otras, principalmente las que trabajan,
piensan que se verian complicadas por el tema de horario.

Otro tema que plantearon fue que, en general, tienen pocos espacios de conversacion y que les
gustaria mucho contar con alguna instancia donde poder compartir con otras mujeres que
tuvieran hijos de edades similares a los propios. Piensan que eso les permitiria compartir dudas,
experiencias e inquietudes. Ademas creen que las aliviaria el saber que hay otras personas que
pasan por lo mismo que ellas con sus hijos.

“Uno se da cuenta que no es una, sola a una lo que le pasa, todos tienen problemas.” (F4,
madres nifios 2-4 afios).

Analisis y Conclusiones

78. Las percepciones, reacciones y comportamientos de las mujeres participantes del
estudio, ya sean madres embarazadas, adolescentes embarazadas, madres de nifios
entre 0 - 2 y entre 2 - 4 afios, todas de sectores medio-bajo y madres de nifios que viven
en extrema pobreza (Chile Solidario) que tienen hijos menores de 4 afios, presentan
caracteristicas y opiniones tanto similares como diferentes frente a los distintos temas
tratados en las entrevistas grupales.
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Es importante destacar que si bien se percibieron semejanzas entre los grupos también
se aprecian algunas respuestas variadas tanto entre ellos como al interior de cada uno,
lo que sugiere, desde ya, la necesidad de contemplar en un disefio de propuesta la
especificidad de las percepciones, emociones y demandas sentidas por las distintas
personas, parte de este estudio.

A continuacién se expondran las principales conclusiones y andlisis de los resultados
desde una visién experta. Cabe mencionar que los puntos que se desarrollaran son los
concernientes a la planificacion de politicas de intervencién en nifios y nifias menores de
4 afios.

Principales preocupaciones de las madres sobre la crianza de sus hijos

81.

82.

Las inquietudes que las madres de todos los grupos plantean son: dificultades en la
alimentacién del nifio, educacion, peleas y celos entre los hermanos, desarrollo de
principios y valores, temor a que abusen de sus hijos, dificultad para separarse del nifio y
para ponerle limites y sentirse desplazadas en su rol de madre.

Se pudo observar ciertas preocupaciones especificas de cada grupo de madres. Entre
aquellas de 0 a 2 anos, destaca la gran desconfianza que sienten hacia las salas cunas,
lo que lleva a que no sepan con quién dejar al nifio. Entre las de 2 y 4 aios, aparece con
mayor frecuencia el tema de la salud, el no saber como estimular al nifio, el que sea
poco sociable y que tenga problemas emocionales. Por su parte, las madres del
Programa Chile Solidario, destacan el que el nifio sea muy inquieto y el no saber qué
hacer frente a sus pataletas y el modelo de juego violento que les ensefia el padre.
Ademas, a las reiteradas ausencias de éstos.

Pautas de crianza que requieren de un mayor desarrollo y refuerzo

83.

84.

85.

86.
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Se pudo ver que muchas madres pasan bastante tiempo con su hijo, sin embargo, no lo
utilizan para interactuar con el nifio ni estimularlo. Muchas veces este tiempo es
dedicado a ver televisidon juntos por largos periodos. Incluso a veces lo que el nifio ve en
la television son programas o peliculas violentas y algunas madres no se dan cuenta de
que, si eso se transforma en una rutina, puede ser perjudicial para su desarrollo, en
cuanto aprenden modelos de interaccién poco adecuados.

Gran parte de las actividades de estimulaciéon que realizan las madres tienen que ver
con hacer "tareas", es decir, con la realizacién de actividades con lapiz y papel,
orientadas a favorecer el desarrollo de la motricidad fina. Sin embargo, no se aprecia
que las madres realicen actividades de estimulacién de otras areas del desarrollo, tales
como el ambito socioemocional, el desarrollo cognitivo, del lenguaje, de habitos y
valores, etc.

Por otra parte, la estimulacién que las madres realizan esta centrada en los contenidos
de las actividades. Esto no es concordante con lo que plantea la literatura actual, que
sostiene que mas que los contenidos que se ensefan, importa la relacién que se
establece entre el nifio y quien lo estimula (Greenspan, 2000).

En general, las madres entienden la estimulacién como “jugar con el nifio a las cosas
que a él le gusta”, sin plantearles actividades novedosas y desafios que promuevan su
desarrollo.

Otro tema relevante es el tipo de lenguaje que las madres usan para dirigirse al nifio. Si
bien parece adecuado el que ellas traten de usar las palabras en forma correcta y sin
diminutivos, para promover su vocabulario, llama la atencién el que no usan un ritmo y
tono particular, lo que podria dificultar el establecimiento de un vinculo afectuoso vy
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92.

seguro, tal como sefialan los estudios, indicando que el lenguaje es mas adecuado para
promover interaccion afectiva si se usa el “parentesse” refiriéndose al cambio de tono de
voz y ritmo que las personas cercanas a los nifios realizan cuando se dirigen a ellos.

Hay otro grupo de madres, principalmente las que tienen hijos entre 2 y 4 afos, que
refieren que pasan poco tiempo junto al nifio pero tratan de compensar esto intentando
que esos momentos sean de buena calidad. Esto es relevante ya que no basta, el
simplemente “estar” con el nifo, sino que durante ese tiempo la madre realmente
interactie con su hijo, ya sea conversando, jugando o realizando actividades
favorecedoras del desarrollo lo que puede ocurrir aun cuando ellas estén trabajando en
los quehaceres de la casa.. Sin embargo, cabe sefalar que si bien la calidad es muy
importante, hay una cantidad minima de tiempo necesaria dentro de la relacion madre-
hijo, que es indispensable (Greenspan, 2000)

En cuanto a las pautas de manejo del nifio se observa en la mayoria de las madres una
falta de estrategias adecuadas para enfrentar el llanto y las pataletas. Entre ellas se
encuentran el ceder y darle en el gusto al nifio frente a sus exigencias, lo que supondria
un refuerzo de dicha conducta; algunas se sienten invadidas por la pena del nifio, se
angustian y lloran con él, mientras que otras lo dejan llorar sin importar el motivo, incluso
cuando éste se debe a que estd enfermo. También se pudo observar que algunas
madres, principalmente las que tienen hijos entre 0 y 2 afos, tienen dificultades para
comprender y darle un significado al llanto del nifio; mientras que las embarazada
adolescentes refieren que no van a saber qué hacer frente al llanto del bebé, por no
saber qué les ocurre. En sintesis, se podria decir que la mayoria de las madres no logra
contener emocionalmente al nifio cuando llora, lo que podria interferir en su sano
desarrollo afectivo. Sin embargo, hay un grupo mas pequefio de mujeres que si cuenta
con estrategias mas adecuadas, tales como distraerlo o dejarlo llorar cuando lo Unico
que quiere es obtener algo.

En relacién a la actitud que las madres adoptan frente a la desobediencia del nifio, la
mayoria de ellas sefala que la estrategia que mas utilizan es amenazarlo con quitarle
algun privilegio, principalmente dejarlos sin ver television. Si bien esto se podria
considerar una estrategia adecuada, lo inadecuado —desde el punto de vista del nifio- es
que no asocian la conducta especifica con el tipo de privilegio, lo que podria dificultar el
que el nifio comprenda la asociacién que existe entre su conducta y la consecuencia.
También se vio que muchas madres amenazan al nifio con quitarles privilegios, pero
finalmente no lo hacen, lo que las haria perder autoridad. Cabe sefialar que algunos
nifios manipulan a sus madres para evitar castigos, haciéndolas sentir que si es que los
retan es porque no los quieren.

Por otra parte se observd una diferencia de percepcién del castigo fisico segun la edad
de su hijo. Es asi como el grupo de mujeres con nifios entre 0 y 2 afios piensa que éste
no es una estrategia adecuada, especialmente en nifios tan pequenos. Perciben que hay
otras maneras mejores de castigarlo, por ejemplo, quitandoles algun privilegio. Llama la
atencion que en todos los grupos las madres hacen una distincion entre el verdadero
castigo fisico y el pegarles “coscorrones” y “palmadas”, lo que no connotan como algo
negativo. Sin embargo, se podria pensar que, desde el punto de vista de un nifio, esto
ultimo es vivido igualmente como un acto violento, por lo que también podria tener
consecuencias negativas dentro de su desarrollo. Entre las madres del Programa Chile
Solidario se vio que el castigo fisico es mas validado como estrategia educativa que en
los otros grupos.

Llama la atencion la percepcion por parte de las madres del medio externo como
amenazante y lleno de potenciales peligros para sus hijos. Esto repercute en que
desarrollen una actitud en extremo aprehensiva y sobreprotectora hacia sus hijos, lo que
a su vez, influye en que se creen lazos muy estrechos y en que se dificulte el desarrollo
de la diferenciacion e independencia y no facilite, por ejemplo, la debida interaccion
entre pares tan necesaria en esa etapa del desarrollo.

56



93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

Esto también se relaciona con que la madre confia el cuidado de su hijo a muy pocas
personas, en la mayoria de los casos, a su propia madre. Sin embargo, se aprecia que
en relacion a esto surgen conflictos de autoridad y del ejercicio de roles, ya que la abuela
se involucra mucho en la crianza del nifo y las madres no se sienten con el derecho a
ponerles un limite.

Por otro lado, la desautorizacién entre los distintos adultos significativos en la vida del
nifo, lo puede llevar a sentir que él cuenta con un gran poder frente a ellos y que, por lo
tanto, puede lograr hacer lo que quiere.

En torno al tema de los horarios del nifio, las madres tratan de establecerlos. Sin
embargo, muchas veces les resulta bastante dificil hacerlos cumplir. Esto sucede
especialmente en el grupo de las madres entre 0 y 2 afios, ya que muchas de ellas aun
estan amamantando y no tienen horarios fijos para hacerlo.

En general, se aprecia que ellas no reconocen con claridad la importancia que pueden
tener los horarios en la vida de un nifo, como por ejemplo, en el establecimiento y
respecto de estructuras, normas y limites, en términos de ayudarlo a estructurar su dia 'y
de que pueda satisfacer sus necesidades de suefio y otras en forma adecuada. También
llama la atencidén que algunas madres adaptan al nifio al horario de los adultos, sin
considerar los requerimientos propios de la etapa del desarrollo de éste.

Otro tema que es dificil de manejar para las madres es el cdmo relacionarse con los
distintos hijos. Se vio que, algunas de ellas, se sentirian culpables si actian de modo
distinto con cada nifio. Esto supone que no logran darse cuenta de que cada hijo tiene
necesidades y caracteristicas distintas, por lo que es importante que ellas no sean
iguales con todos. Este es un aspecto que cobra cada vez mayor relevancia en la
literatura respecto de la importancia del desarrollo de la autonomia y la independencia,
actitudes necesarias para que se logre una auto imagen positiva.

Se aprecié que una gran cantidad de madres muestra dificultades para ponerle limites al
nifo, lo que asocian a distintas causas: ausencia de figura paterna y sentimientos de
culpa y pena. Se pudo ver que ellas no logran darse cuenta de que los limites son
necesarios para el nifio en cuanto a que le entregan un sentido de seguridad vy
proteccion, a que le permiten aprender a relacionarse con figuras de autoridad y a acatar
normas. Muchas de ellas significan la puesta de limites como maltrato, lo cual las lleva a
no hacerlo.

Por otro lado, se pudo apreciar que muchas de las madres presentan una importante
dificultad para reconocer las necesidades propias del nifio. Esto se podria relacionar con
el hecho de que muchas de ellas tienen una relacion tan estrecha con su hijo que no
logran diferenciar lo que es parte de sus propias necesidades respecto a las del nifio.
Esto se pudo visualizar en muchas areas, tales como adaptar al nifio a los horarios y
actividades de ellas, amamantarlo por mucho tiempo porque les resulta placentero, no
mandarlo al jardin por no querer separarse de él. En el caso de las embarazadas
adolescentes también se vio que ellas no captan la necesidad del nifio de contar con una
figura paterna, ya que varias deciden que el nifio nunca va a conocer al padre porque
ellas no quieren estar mas con él.

Se pudo apreciar que las madres generalmente no hacen uso de los espacios publicos
cercanos a sus casas para llevar al nifio, principalmente por encontrar que ahi existen
muchos peligros, por desconfianza y por evitar conflictos con los vecinos. Cabe sefalar
que muchas veces esto repercute en que los nifios estan encerrados en sus casas toda
la tarde, lo que supone una desventaja para su desarrollo, porque se reducen sus
posibilidades de interaccidén con el medio ambiente y con otras personas.

El hecho de que las madres refieran que su principal fuente de aprendizaje de las pautas
de crianza es su propia experiencia infantil, reafirma lo que sostiene la literatura en
términos de la transmision transgeneracional de éstas. Esto podria implicar cierta
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dificultad para cuestionarse sobre las estrategias que usan, ya que son las Unicas formas
que conocen.

El amamantamiento es otro tema que para las madres juega un rol muy importante por
distintas razones, lo que las lleva a prolongar este periodo hasta los dos o tres afios. Lo
anterior se relaciona en muchos casos con que el amamantamiento es una experiencia
satisfactoria para ellas, por lo que se podria pensar que de alguna manera prima su
propia necesidad de mantener el lazo con el nifio, por sobre la de él de adquirir una
mayor autonomia. En otros casos, se relaciona con que algunas madres se sienten
culpables si es que dejan de darle pecho al nifio, lo que se ve influido por la posibilidad
de sentir el rechazo de sus familiares por ello.

En general, se vio que a las madres les cuesta mucho realizar el destete del nifio, frente
a lo que recurren estrategias muy inadecuadas que pueden ser perjudiciales tanto para
la salud del nifio como para el vinculo de éste con su madre.

Necesidades percibidas en relacion a la atencién infantil

104.

105.

106.

107.

En relacién a los apoyos en la crianza, se observé que para que las madres dejen al nifio
al cuidado de alguna persona, les resulta indispensable que ésta sea de su extrema
confianza, siendo por lo general su propia madre o suegra. También se vio que no
estarian dispuestas a dejarlo con alguna vecina. Llama la atenciéon que quien mas las
apoya en la crianza es su madre y no el padre del nifio quien, en gran parte de los
casos, no se involucra en la educacioén, lo que llevaria a que los nifios carezcan de
modelos masculinos con quien identificarse; éste es un aspecto que debe ser
considerado en tanto la literatura sefiala que la presencia del padre es de significativa
importancia en el tipo de juego que realiza el nifio y por lo tanto en el nivel de
competencia cognitiva que logre.

Respecto a los conocimientos que las madres tienen sobre la crianza y el desarrollo
infantil, se pudo ver que la mayoria de ellas dice saber algo, pero quieren contar con
mas informacion. Al analizar lo que ellas refieren se puede apreciar que existen muchos
ambitos en los que hay un desconocimiento considerable, como por ejemplo, en torno a
lo que es esperable que un nifio sea capaz de realizar a las distintas edades, a las
estrategias de manejo y de estimulacion, entre otras.

Se pudo ver que las madres plantean la necesidad de poder contar con mas informacion
sobre el desarrollo y crianza de los nifios, ya que muchas veces no se sienten seguras
respecto a como estan desempefiando su rol de madre o sobre cémo enfrentar ciertas
situaciones dificiles Sienten que, en general, es poca la informacion disponible en su
entorno. Frente a esto se pudo apreciar que la mayoria estaria dispuesta y le gustaria a
participar de talleres o charlas en las que se abordaran estos temas. Se vio que esta
necesidad es prioritaria para ellas, por lo que muchas estarian incluso dispuestas a
pagar por contar con este apoyo. Si bien entre las embarazadas adolescentes también
refieren no saber sobre desarrollo y crianza infantil, se muestran menos dispuestas a
participar en estas instancias. Sin embargo, ellas si muestran una mayor motivacién por
participar en talleres sobre el embarazo.

Las principales fuentes de donde las madres obtienen la informacién sobre el desarrollo
infantil son sus propias redes (hermanas, amistades, etc.), la comparacién con otros
hijos y el consultorio. Con respecto a este ultimo, se vio que si bien ellas acuden
regularmente, muchas se muestran insatisfechas en cuanto a la informacién que reciben
y a la atencién que les brinda el personal. Esto no es asi en el caso de las madres del
Programa Chile Solidario, quienes refieren estar bastante mas conformes con lo que les
entrega el consultorio. Se puede pensar que esto se relaciona con un menor nivel de
expectativas por parte de este grupo, ya que ellas no tienen posibilidades de acceder a
otro tipo de atencion.
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Otra necesidad referida por las madres es el poder contar con un espacio propio de
desarrollo y realizacién personal, ya que muchas se sienten muy cansadas y aburridas
por el hecho de estar todo el dia en la casa. Se puede pensar que dicha sensacion
repercutiria en la relacion madre-hijo, ya que las llevaria a estar mas irritables y
explosivas. El hecho de que las madres participaran en talleres con otras madres de
nifos de edades similares podria constituirse en un espacio que les permita compartir
experiencias y preocupaciones.

Implicancias del embarazo en el desarrollo del nifio

109.
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Las principales problematicas que las madres experimentan durante el embarazo son la
falta de apoyo, el sentir el rechazo de los padres, los problemas con la pareja, el que el
bebé haya sido no programado, con la consiguiente dificultad para aceptar las
implicancias que supone para la vida de ellas y los problemas que han tenido en el plano
laboral. Llama la atencién que en algunos casos las mujeres refieren que el que su
embarazo haya sido una experiencia muy dificil y el que el hijo no haya sido
programado, no les repercutira en la relaciéon con él. Esto podria relacionarse, por una
parte, con una dificultad por parte de ellas para asumir sus sentimientos hacia el bebé vy,
por otra, con la deseabilidad social, es decir, con tratar de cumplir lo que es socialmente
esperado decir en un grupo como en el que participaron.

Se aprecidé que las adolescentes embarazadas presentan dificultades en relacion a los
cambios de su imagen corporal, lo que las lleva a sentirse mas inseguras en relacion a si
mismas y a sus parejas. Cabe sefalar que esto es coherente con la etapa del ciclo vital
en que ellas estan, en la cual la corporalidad asume un rol fundamental en la propia
identidad. Tema que puede ser trabajado en talleres de mujeres de un rango etareo
equivalente.

Si bien ellas refieren que tienen pautas de alimentacién inadecuadas por las molestias
fisicas que les produce comer, se podria pensar que esto también se relaciona con una
dificultad para asumir el aumento de peso que supone el embarazo y el cambio de auto
imagen les complica. Esto se ve ain mas complicado debido a que se sienten culpables
por las posibles consecuencias que pueda tener para el bebé.

El hecho de que las madres intenten interactuar con sus hijos, hablandoles, cantandoles
0 poniéndoles musica, da cuenta de que han escuchado que éstas son cosas que se
hacen durante el embarazo. Sin embargo, no perciben como esto puede ser importante
para el desarrollo del nifio.

Por otro lado, llama también la atencidn algunos mitos o creencias que las madres tienen
sobre el embarazo, tales como el pensar que ciertas posturas corporales pueden dafar
al bebé o que el estado de animo y conducta de la madre durante esta etapa
determinaran la forma de ser del hijo. Esto es muy relevante ya que puede influir en la
manera en que ella se relacionara posteriormente con él. En sintesis, se puede apreciar
que gran parte de las dificultades y temores de las embarazadas, se relacién con una
falta de informacion sobre la etapa prenatal y sus implicancias.

El que las madres sientan que su hijo viene a ser “el” sentido de sus vidas puede tener
consecuencias para el propio nifio y para la relacion entre ambos, ya que ella se apega
excesivamente a él, dejando de lado otros aspectos de su vida. Esto puede repercutir
finalmente en que la identidad de la mujer esté exclusivamente determinada por su rol de
madre, por lo que separase del nifio, a medida que éste va creciendo, resulta imposible.
Para él también resulta complicado, porque al sentir que juega un rol tan central en la
vida de su madre, siente que no puede separase de ella, por lo que no desarrollaria su
propia autonomia. En el caso especifico de las madres participantes del Programa
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Puente8 (Kotliarenco, et.al., 2004), se apreciaba que los hijos expresaban un fuerte
compromiso con sus madres, haciendo suyos los sentimientos de ellas, compartiendo de
esta forma sus suefios y aspiraciones y pudiendo sobrecargarse, a veces, con mayores
responsabilidades que las que le competen. Esta evidencia apoya lo recién mencionado.
(Beglay, 1997)

El que gran parte de las embarazadas no se imagine como sera su vida con la guagua,
contrasta con lo que sostiene la literatura, que supone que entre el quinto y el octavo
mes de embarazo se desarrollan muchas fantasias en torno a este tema. (Stern, 1985)

Se observé en las madres embarazadas, a diferencia de los otros grupos, un mayor
deseo de trabajar después del nacimiento del bebé. Se aprecié que se ponen metas muy
exigentes en cuanto a que quieren trabajar, estudiar, estar con el nifio y hacerlo todo
bien, ya que temen defraudarlo. El riesgo de estas expectativas tan altas es que cuando
el nifio nazca, se pueden frustrar al sentir que no las estan cumpliendo. Dentro de las
madres que quieren trabajar hay dos grupos. Por un lado, aquéllas que enfatizan que
quieren permanecer en contacto con el nifio, para poder amamantarlo, por lo que les
gustaria poder contar con trabajos de medio dia o con salas cunas o jardines en el lugar
donde ellas trabajen. Por otra parte, hay mujeres que estarian, mas dispuestas a
separase del nifio, dejandolo al cuidado de sus propias madres

Demandas de las madres respecto a las alternativas de atencidn infantil
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Existe un gran desconocimiento respecto a las alternativas informales de atencion
infantil, lo que se puede deber, por una parte a que éstas efectivamente son menos
frecuentes o que queden lejos de sus casas comparadas con las formales y, por otra, a
escasa difusidon. La Unica alternativa de este tipo que conocen son las madres
cuidadoras, de las cuales desconfian ya que piensan que no estaran capacitadas y que
no contaran con un minimo de normas de seguridad para la protecciéon del nifio. Sin
embargo, las mujeres del Programa Chile Solidario si confiarian en esta alternativa.

En relacién a las salas cunas, se pudo apreciar que la mayoria de las madres no envia a
sus hijos por diversas razones. Por una parte, existe una fuerte desconfianza hacia ellas
debido a que han tenido malas experiencias o las han escuchado de parte de sus
propias redes y de los medios de comunicacion. También sefalan que el nifio es aun
muy pequeino para estar tanto tiempo separado de su madre. A partir del fuerte rechazo
expresado por las madres de nifios entre 0 y 2 aflos y embarazadas sobre llevar al nifio
a la sala cuna, se puede pensar que una politica publica debiera orientarse a fomentar
una interaccion sana y estimuladora entre la madre y su hijo como también el padre. Es
por esto que se puede pensar que es importante el que existan talleres donde las
madres puedan aprender sobre el desarrollo infantil y como promoverlo. En este punto
es importante que se busquen formas de participacion de los padres.

En cuanto a los jardines infantiles, se pudo apreciar que muchas de las madres con hijos
entre 2 y 4 afios si llevan a sus hijos. Ellas piensan que los jardines ayudan al nifio tanto
en el aspecto educativo como afectivo. Sin embargo, hay un grupo de madres que no lo
envian por distintas razones: desconfianza, dificultad para separase del nifio, oposicién

8 En las visitas realizadas en la comuna de Lo Espejo y en la comuna de Quilicura se observo que los nifios y nifias
pasan gran parte de su tiempo libre en la calle, pero sin el debido cuidado del adulto. Asi también por medio de
entrevistas realizadas a un grupo de madres de este sector, ellas manifiestan que la principal razén por la cual sus hijos
no asisten a un jardin infantil u otro establecimiento de educacién preescolar, la constituye la rigidez con la que éstos
operan, especialmente en lo que dice relacion a los requisitos exigidos por estas instituciones, como por ejemplo,
horarios de entrada y salidas de los menores. Finalmente un aspecto que emerge de lo trabajado con las mujeres de la
comuna de Lo Espejo, seria el escaso cuestionamiento que estas madres hacen acerca de los integrantes de su grupo
familiar, especificamente con aquellos que estan en contacto directo con los nifios.
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120.

121.

122.

123.

124.

del esposo, temor a que no se alimente adecuadamente, muy pocas parvularias por
nifos, dificultades de acceso y porque él no quiere ir®.

Si bien la mayor parte de las madres que ha llevado al nifio al jardin refiere tener una
buena opinién sobre éstos, hay un nimero considerable de ellas que dice no confiar
porque han escuchado muchas malas experiencias en los medios de comunicacion. La
television ejerce una gran influencia sobre ellas, lo que se puede constatar en el hecho
de que como ésta muestra principalmente experiencias negativas, ellas se quedan con
esa vision de los jardines.

En general se pudo apreciar que las madres no pagan por llevar al nifio al jardin, pero si
realizan algun tipo de aporte, ya sea en dinero, trabajo o materiales. Cabe sefalar que
las que han tenido que realizar actividades para ayudar al jardin, lo connotan como una
experiencia muy buena ya que les ha permitido involucrarse mas y conocer su modo de
funcionamiento, lo que las hace sentirse mas seguras de dejar al nifio.

En cuanto al perfil profesional y técnico de las personas que estan a cargo de los nifios
en las alternativas de cuidado infantil, se pudo apreciar que hay discrepancia. Por un
lado, un grupo de madres valora el que estas personas tengan estudios ya que estarian
mas capacitadas para atender bien a los nifios. Otras, en cambio, piensan que es mejor
que también haya madres de nifios, dado que ellas estaria mas preocupadas por
entregarles carifio. Pareciera ser que para las madres, mas que el que la parvularia
tenga o no estudios, es importante el que ésta tenga vocacion, la cual ellas definen como
el trato y la paciencia con el nifio. Desde aqui se puede pensar en lo beneficioso que
podria resultar el incorporar mas a las propias madres de los nifios en los programas de
atencion infantil organizando los turnos de forma que ellas no participen en la misma
sala con sus propios hijos

Respecto a las caracteristicas que las madres desearian que tuviera una alternativa de
atencion, se pudo apreciar que la mayoria de las que no lleva al nifio, si lo haria si
contara con un espacio de cuidado que les diera confianza. Este tendria que tener
determinadas caracteristicas: adecuado numero de adultos por nifio (no mas de veinte),
que se le entregue atencion, carifio y una buena educacion. Se pudo ver que las madres
le dan gran importancia al tema del aprendizaje en el jardin, lo que contrasta con el
hecho de que muchas no enfatizan el que las personas a cargo del nifio tengan estudios.
Esto se puede relacionar con que para ellas ha pasado a tener gran relevancia el tema
de que las encargadas del nifio tengan vocacion y sean capaces de cuidarlo,
probablemente debido a la gran cantidad de informacién que aparece en los medios de
comunicacioén, sobre negligencia de educadora de parvulos.

Otras caracteristicas fundamentales para que las madres puedan confiar, son el que le
ensefien al nifio a socializar y compartir, a formar habitos y valores. También aparece el
tema de la seguridad en relacion a la infraestructura del recinto, el que el establecimiento
tenga permiso municipal parta funcionar, que tenga buenas referencias e incluso algunas
mencionan la necesidad de contar con camaras ocultas. Para otras, es muy relevante el
tema de la alimentacion, el conocer a las personas que trabajan en el jardin y el que
exista una adecuada comunicacién entre ellas y los apoderados. Hay quienes sefalan
que seria importante contar con horarios mas flexibles y extensos o que estos espacios
quedaran en el mismo lugar de trabajo o existiesen buses de traslado.

9 . . . -~ o

Ademas de las necesidades expresadas por las madres del centro de Quilicura, se pudo percibir la deprivacion
sociocultural y econémica en el contexto en que esta inserto este centro, la que estaria afectando principalmente en el
desarrollo del lenguaje de los nifios, existiendo un marcado retraso en éste.
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Iv.

Desarrollo Infantil Temprano y Oferta de Programas y

Modalidades de Apoyo al Menor de 4 Anos.

Introduccion

125.

126.

127.

128.

El objetivo de esta parte de la consultoria es doble. De un lado, se sintetiza la evidencia
que existe en el pais sobre el estado del desarrollo infantil a temprana edad; y de otro,
se describe y analiza la oferta de programas convencionales y no convencionales,
publicos, privados y comunitarios existentes que va dirigidos a la atencion y a apoyar el
proceso de desarrollo del nifio menor de 4 afios de nivel socioeconémico medio bajo y
bajo. La evidencia asociada al primer objetivo es escasa, de modo que la mayor parte
del capitulo esta destinada a entregar un mapa de la oferta existente, sus caracteristicas,
cobertura y resultados.

La evidencia disponible en torno a ambos objetivos se recopilé revisando las paginas
web de instituciones dedicadas a la atencion de la nifez en Chile y entrevistas para
identificar experiencias, documentos y analisis sobre ellas, asi como trabajos previos que
las habian sistematizado y/o evaluado. Entre otras instituciones se contactaron la Junta
Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI), la Fundacion Integra, Ministerio de Educacion
(MINEDUC), Ministerio de Salud (MINSAL), el Hogar de Cristo, CEANIM (que tiene,
ademas, una amplia y actualizada biblioteca), CEDEP, CIDE, PIIE, instituciones
privadas, municipios y redes locales de infancia. En cada caso se indagd sobre
programas y/o experiencias dirigidos a dar apoyo a la madre o encargada de la crianza
del nifio o que atienden directamente a menores de 4 afios.

Para la caracterizacion de la oferta se elaboré una planilla de sistematizacion por
experiencia o institucion que se llené hasta donde era posible. En este capitulo se realiza
una sintesis de lo encontrado y se emite un juicio sobre el conjunto de la oferta existente
que va en beneficio del crecimiento y desarrollo de nifios y nifias menores de 4 afios y
sus caracteristicas centrales: objetivos e hipdtesis de intervencién; destinatarios y
cobertura actual; ambiente didactico, estrategia educativa, perfil y capacitacién de los
adultos a cargo; organizacion y gestién; resultados; costos y financiamiento vy
antecedentes disponibles sobre costo - efectividad.

Este capitulo se estructura en 5 secciones ademas de esta introduccion. La seccion 2,
breve, resume lo que revela la evidencia disponible, sobre el desarrollo de los nifios a
temprana edad en Chile. La mirada esta puesta en mediciones de desarrollo infantil. La
seccion 3 provee un panorama general sobre la politica dirigida hacia el nifno menor de
4 afios y entrega cifras globales sobre cobertura de los programas del sector salud y del
sector educacion dirigidos hacia los menores de 6 afios. La seccion 4 entrega un mapa
de las principales modalidades de atencién existentes, diferenciando entre el sector
publico y el privado o comunitario y sefiala tres nuevas propuestas en disefio o
iniciandose. La seccion final emite un primer juicio sobre las caracteristicas, fortalezas y
debilidades en la oferta de programas e identifica lagunas de informacién sobre los
programas vigentes que son indispensables de superar para una toma de decisiones de
politica informada en el area.

Desarrollo infantil a temprana edad ¢ Qué sabemos?

120.

No existe en el pais un estudio nacional que permita un acercamiento al tema del
desarrollo infantil en sus distintas dimensiones. La informacion que existe refiere, por un
lado, al crecimiento fisico y estado nutricional de los nifios; y por otro, a estudios que han
medido el desarrollo psicomotor, socioemocional o de lenguaje de los nifios en
segmentos poblacionales vulnerables o que viven en condiciones de pobreza. En
octubre de este afo el MINSAL y la Pontificia Universidad Catélica de Chile levantaran la
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130.

segunda encuesta nacional de calidad de vida de la poblacion. Esta encuesta incluira un
modulo especial dirigido a medir el desarrollo infantil en las dimensiones habilidades
sociales y lenguaje diferenciando a los niflos segun edad, lo que permitira una
aproximacion nacional al tema'®.

La informacion disponible es parcial e incompleta como se desprende de las dos
subsecciones que siguen. En cuanto al desarrollo fisico Chile muestra indices positivos:
bajos riesgos de muerte infantil y baja prevalencia de desnutricion. No obstante, esta
situacién es concomitante a un problema emergente que ha alcanzado ribetes
preocupantes en toda la poblacién y también en nifios: la obesidad. En cuanto al
desarrollo en las dimensiones psicomotor, socioemocional y de lenguaje de los nifios la
evidencia, aun que parcial, es coherente en sefalar que en nifios sectores de pobreza
existe un déficit importante de desarrollo, que se acrecienta a medida que el nifio crece
en edad alcanzando, segun las localizaciones especificas en que se han realizado los
estudios y la edad de los nifios, a entre un 25 y un 40 % de los nifos.

Informacién proveniente del sector salud

131. El sistema de salud mide regularmente el crecimiento fisico de los nifios al nacer y hasta
los seis afnos de edad, aplicando estandares sobre peso al nacer, estado nutricional, y
mortalidad infantil y en la nifiez. La tabla 4 muestra estos indicadores para el afio 200x.

Tabla 4 Indicadores de riesgo y desarrollo infantil, 2004
= Indicadores de mortalidad Tasa
» Tasa de mortalidad infantil (tasa por mil nacidos vivos) 7.8
» Neonatal (tasa por mil nacidos vivos) 5.0
» Postneonatal (tasa por mil nacidos vivos) 2.8
» Tasa de mortalidad en la nifiez ( por mil nacidos vivos) 9.6
» Tasa de mortalidad materna (por 100.000 nacidos vivos) 171
= Indicadores de Estado de salud
» Porcentaje con bajo peso al nacer 5.4
»  Prevalencia de malnutricion en menores de 6 afios
- % de nifios con déficit 3.8
- % de nifios con exceso 22.9
» Prevalencia de malnutricién en embarazadas
- % con déficit 13.1
- % con exceso 55.2
Fuente: MINSAL, Indicadores basicos de salud
132. Puede apreciarse que el riesgo de muerte de los nifilos es bajo tanto en lo que concierne

la mortalidad neonatal, la postneonatal y en la nifiez. Chile, junto con Cuba y Costa Rica,
muestran los indices mas bajos en la regidn muy cercanos al nivel que impera en los
paises del norte. Paralelamente el porcentaje de nifios con bajo peso al nacer es bajo
como lo es también el de nifios con desnutricion leve, moderada o grave. La contracara
de esta situacion es un porcentaje significativo y que parece ir en aumento de nifios que
muestran sobrepeso y obesidad. El porcentaje de nifios con exceso es de 13% en nifos
entre 0-2 meses y fluctia entre 20 y 25% en nifios con mas de 2 meses y hasta los 4
afios. Un estudio reciente de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB)
revela que en primer afo de la ensefianza basica en establecimientos del sector publico
(que representan alrededor del 50 % de la matricula nacional acogiendo a los alumnos
mas vulnerables) el porcentaje de nifios obesos aumentd de 13.7% en 1995 a 17.3%

10 Esta iniciativa cuenta con el apoyo y patrocinio del BID. Estos consultores han tomado contacto con la Dra. Paula
Bedregal y Helia Morales, sugiriendo agregar algunas preguntas que permitan interrelacionar los resultados en desarrollo
infantil con el acceso de los nifios a programas de apoyo a su desarrollo. El analisis de esta informacion sera una de las
tareas propuestas para la segunda fase de esta consultoria.
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en 2004". La prevalencia de malnutricion es alta en embarazadas: 55.2% tiene exceso
de peso y 13.1% déficit. El déficit se concentra en las embarazadas jévenes (menores
de 20 afios) y el exceso en las de mas edad ™.

Informacién sobre desarrollo psicomotor, socioemocional y de lenguaje de los

nifnos
133.

134.

Los estudios en Chile que entregan evidencia sobre el desarrollo infantil dan cuenta de
insuficiencias en la crianza y el aprendizaje a temprana edad en sectores que viven en
condiciones de pobreza. No se dispone de informacién sobre la situaciéon de los nifios de
estratos medios y altos. La evidencia contenida en la literatura internacional permite
postular que las insuficiencias tienden a ser mas y mas fuertes en los sectores sociales
mas vulnerables, pero que no estan ausentes en los sectores medios y altos™

¢, Cual es la evidencia chilena en sectores de pobreza? En una muestra representativa
de 800 familias pobres de la Region Metropolitana de Santiago, un 16 % de los menores
de 2 afos presentaban déficit en su desarrollo psicomotor, cifra que en el grupo etario de
4-5 anos subia a un 40 % (Seguel, Bralic y Edwards, 1989); en lactantes atendidos en la
Fundacion Integra en 1996 y 1997 entre un 23 y un 25 % mostraban retraso o riesgo al
aplicar una escala de rendimiento psicomotor (citado en Lira y Contreras, 1998); en la
comuna de Los Alamos (Provincia de Arauco, Region VI, con altos indices de ruralidad
y de pobreza) alrededor de un 35 % de los menores de 2 afios muestran déficits en una
0 mas dimensiones de su desarrollo y al momento de ingreso a la escuela un alto
porcentaje de nifios y nifias tiene un atraso notorio en el desarrollo del lenguaje
(Fundacién Arauco e informes del CEDEP sobre la experiencia de Sembrar). Estos
antecedentes dan cuenta de atraso en el desarrollo infantil desde temprana edad que se
acrecienta y acumula a medida que el menor va avanzando en edad.

Antecedentes generales sobre la politica dirigida hacia el nino menor de 4
anos en Chile

135.

En 1990 el Gobierno chileno suscribié la Convencién sobre los Derechos del Nifo,
definiendo su primer Plan Nacional de la Infancia. En 2001 define la “Politica Nacional y
Plan de Accion Integrado a Favor de la Infancia y la Adolescencia 2001-2010”, que es
resultado de un trabajo mancomunado de 22 instituciones publicas, grupos de
parlamentarios, municipios comprometidos con la nifiez y redes de organizaciones de la
sociedad civil ocupadas del tema. El plan mas valiente define principios rectores y
orientaciones asi como areas estratégicas de intervencion y modelos de gestion de la
politica para un estrato de edad mucho mas amplio que el que preocupa en este estudio.
Incluye a la poblacion menor de 18 afos, el 34 % de la poblacidon nacional. Nuestro
estudio se centra en el 6 % mas joven (menores de 4 afios) de la poblacion nacional. El

1 Estudio dado a conocer por la prensa el dia 5 de septiembre de 2005, ver entre otros diarios, El Mercurio, cuerpo C, p.

6

12 En diciembre de 2004 la situacion era la siguiente:

% obesas %con % con bajo Numero de embarazadas bajo
sobrepeso peso control (N)
Chile 32.2 22.5 12.2 (94.202)
Menores de 20 afos 16.7 19.5 21.7 (20.400)
20-34 afios 34.0 23.1 10.5 (61.653)
35y mas afios 49.2 25.0 4.8 (12.149)

Fuente. MINSAL, Diagnostico nutricional Integrado, Chile 2004.
Ver por ejemplo los estudios en Canada realizados para localizaciones espaciales especificas en algunas ciudades

(Early Child Development Maps).
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136.

137.

138.

plan plantea que la accion del Estado hacia los nifios, nifias y adolescentes “no ha tenido
explicitamente por norte una mirada integral a la infancia y no ha visualizado
explicitamente la relaciéon con los derechos de la infancia ni con las necesidades de
desarrollo de nifios y nifas” (p.24). Subraya la importancia de lograr una nueva forma de
hacer politica publica hacia la infancia que dé “supremacia a interés del nifio, nifa y
adolescente por sobre cualquier interés legitimo concurrente” (p. 35); apoya “el papel y
responsabilidad fundamental que le corresponde a la familia respecto a la crianza y a
garantizar el desarrollo del nifio y la nifia y el respeto de sus derechos” (p. 35); llama a
“favorecer y fortalecer mecanismos de coordinacion interinstitucional, intersectorial y
entre los distintos niveles de la administracion del Estado” (p. 49); y “garantizar la
intersectorialidad de la gestion publica en materia de infancia y adolescencia”, lo que
implica que “las intervenciones sociales deben articularse en forma coordinada y
complementaria desde una perspectiva multi intersectorial, abordando ... integralmente
las necesidades de desarrollo y los derechos de la infancia y adolescencia” (p. 63).
Finalmente, llama a crear una institucionalidad responsable de las politicas a favor de la
infancia y la adolescencia (p.64).

No obstante, Chile ha tenido una tradicion de politicas e intervenciones en infancia
desde mucho antes de 1990 que se expresd una activa y exitosa politica de salud
materno infantil. El origen de esta se remonta a los afios 30. Como consecuencia de esta
larga tradicion casi la totalidad de las madres cuentan con controles de salud y aporte en
alimentos durante del embarazo, los nifios nacen en hospital con atenciéon de medico o
matrona y posteriormente cuentan con controles regulares gratuitos a nivel del
consultorio de atencidn primaria, que incluye las vacunaciones requeridas y la entrega
de suplementos alimenticios para la madre embarazada y nodriza y para el nifio menor
de 6 anos, asi como derivaciones hacia atencion médica especializada en caso de
necesidad. Estas politicas y programas junto con el incremento en la escolaridad de la
poblacién, el descenso significativo en la fecundidad, un mayor espaciamiento de los
nacimientos y mejoras en la infraestructura sanitaria, son factores ampliamente
conocidos como responsables del descenso y bajo nivel Presente de la mortalidad
infantil y en la nifiez y en los indices de desnutricion en Chile™.

Otros componentes de la atencion infantil no han tenido un desarrollo tan continuo y
masivo como la atencion de salud y nutricion materno — infantil. Es el caso de acciones
educativas y formadoras de conductas de crianza de los nifios asociadas a su
estimulacion, afecto, interaccion y comunicacion con otros, proteccién, modelaje
apropiado, etc. El Ministerio de Salud inicid6 hace mas de tres décadas un programa de
estimulacién psicosocial para recién nacidos y menores de 2 afios, que no tuvo
continuidad. Los menores se siguen diagnosticando, pero no hay acciones preventivas y
de tratamiento si fuese necesario y los resultados de los diagndsticos no se sistematizan
ni la informacién se consolida a nivel central. No obstante, siguiendo la informacién
entregada por informantes calificados existirian en el nivel local iniciativas interesantes
impulsadas por ONGs, Fundaciones e instancias de Iglesia y, a veces, municipalidades y
servicios de salud. Estas experiencias no han sido sistematizadas y tampoco evaluadas
en cuanto a sus resultados sobre el desarrollo infantil.

En el drea o sector educacioén en afos recientes ha cobrado prioridad la ampliacién de
la educacién pre-escolar, aumentando la oferta de servicios en los establecimientos
escolares (kinder y prekinder) y en jardines infantiles y salas cunas dependientes de la
JUNJI y la Fundacién INTEGRA. Estas instituciones que tradicionalmente operaban bajo
modalidades de atencion convencionales (salas cunas y jardines infantiles atendidos por
educadoras y, a veces, personas de la comunidad bajo la supervision de profesionales),
a partir de 1990 han explorado e implementado modalidades innovativas de atencion,
las que se describen mas adelante. Si bien la cobertura de nifios atendidos ha
aumentado, el incremento se ha concentrado principalmente en nifios de 4-5 afos. La

1 El tema ha sido diagnosticado y estudiado en los ultimos 25 afios, y es objeto de muchas publicaciones.

65



cobertura preescolar en nifios de 0-5 afios aumentdé de 20,9 % en 1990 a 35,1 % en
2003. Esta expansion ocurre tanto en zonas rurales como urbanas, pero la brecha entre
estas persiste. Al diferenciar a los hogares segun su situacion de ingreso se detecta que
la cobertura se duplicé subiendo de 16,9 en 1990 a 30,3 % en 2003 en el quintil mas
bajo, pero el aumento porcentual es mayor en el quintil mas alto, donde la cobertura

aumenté de 32,4 % a 50, 2 % entre los mismos aﬁos15.

139. Siguiendo la encuesta CASEN del afio 2003 las cifras de cobertura muestran variaciones
muy significativas segun la edad de los nifios (tabla 5). A los 5-6 afios el 78 % de los
nifos asiste a la educacién preescolar, a los 4-5 afios el 52%, a los 3-4 apenas un 27
%, a los 2-3 afios no mas del 12 % y en los menores de 2 afios menos del 5% (siendo
no superior al 1 % en los menores de 1 afio).

Tabla 5 Porcentaje de menores de seis afios que no asisten a Sala Cuna o Jardin Infantil o
establecimiento escolar segun edad y quintil de ingreso familiar, afio 2003
Edad del menor
0-1 1-2 2-3 3-4 4-5 5-6
1 Mas bajo 99% 98% 91 76% 56% 30%
2 100 98 90 75 54 21
3 98 94 88 73 47 23
4 99 9 9 73 45 18
5 Mas alto 95 90 74 58 25 11
Total 99 95 88 73 48 22

Fuente: Encuesta CASEN 2003, datos proporcionados por tabulaciones entregadas gentiimente por Fernanda Melis de
MIDEPLAN y por Marcela Perticara de la Universidad Alberto Hurtado.

140.

141.

142.

Al dividir a los hogares por quintil de ingreso autbnomo per capita no hay diferencias
significativas en la no asistencia a sala cuna o jardin infantil segun ingreso en los tramos
de edad mas temprana (menor de 2 anos). La diferencia emerge a partir de los 2 afnos, y
se concentra en el 20% de hogares con ingreso mas alto versus el 80 % restante de los
hogares. Esto hasta los 4 afios. Por sobre esta edad la relacion ingreso del hogar y
asistencia de los nifios a jardines infantiles (educacion pre-escolar) muestra un patrén
lineal (columnas 5 y 6 de la tabla I1V.2).

La razén para no enviar los nifios de corta edad a alguna instancia de cuidado infantil
externa al hogar que expresa la familia se concentran en dos respuestas: “no tienen
edad suficiente” o “no es necesario porque lo cuidan en la casa”. Estas respuestas
sugieren que sobre la baja cobertura inciden razones de demanda (rasgos culturales y
creencias de las familias). No obstante, éstas posiblemente no son independientes de

o . - 16
razones de oferta ya que la oferta es restringida para los nifios menores de 3 afnos

La tabla IV.3 muestra la matricula que tienen las dos instituciones que en el pais ofrecen
una mayor cantidad de plazas en salas cunas y jardines infantiles: JUNJI y la Fundacion
Integra. Lamentablemente no pudimos conocer informacién sobre la edad de los nifios y
nifias atendidos por estas dos instituciones. No obstante, la tabla deja en claro que en
ambas la modalidad de sala cuna (que acoge a menores de 2 afios) registra cupos y
matricula muy inferior a la modalidad de jardin infantil. El 11,5 % de los cupos en la
modalidad tradicional (que es la ma7yoritaria) de la JUNJI corresponde a salas cuna y el
5,2 % de la matricula de INTEGRA"’. Informantes calificados del sector sostienen que un
obstaculo importante que enfrenta una mayor oferta de salas cunas es la ley que las

10 Fuente Encuestas CASEN, citada en Ministerio de Educacion (2005).

El estudio de Acosta, Perticara y Ramos (2005) entrega alguna evidencia sobre la interacciéon entre la oferta y la
demanda por salas cunas y jardines infantiles.

La seccion 4 de este capitulo entrega detalles sobre las modalidades de atencion de la JUNJI y de INTEGRA.
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reglamenta que es muy exigente. Como sefialan los entrevistados “la reglamentacién se
hizo pensando en un pais como Suecia y no en Chile”.

Tabla IV.3. Oferta de cupos y matricula de atencién parvularia en JUNJI y Fundacién INTEGRA

JUNJI F. INTEGRA

Cupos % % Matricula
matricula | asistencia

Total parvulos atendidos | 126.354* 69.712

Segun tipo de programa
o modalidad de atencion

= Tradicional 77.898 98.1 76.6 69.712
e Segun nivel
- Sala cuna 8.942 3.656
- Jardin infantil 68.952 66.056

e  Segun tipo de
administracion

- Directa 61.197 64.740

- Delegada 16.701 4.972
= Alternativo 48.456

- Presencial 36.006 89.9 741

- Semi Presencial 12.450 94.5 82.0

*El informe de la JUNJI en la p. 10 sefiala que habria 126.354 plazas y que la matricula solo alcanza a 120.594 parvulos
(95.4 %) y que los cupos no utilizados corresponden principalmente a Programas alternativos y semipresenciales.
Fuente:JUNJI, Informe de Cobertura en atencién de parvulos 2004; INTEGRA, Sistema Nifios, 2004. No se dispuso de
informacion para las celdillas vacias.

143.

144.

145.

146.

Recientemente el Ministerio de Educacion (2005) definié nuevos lineamientos de politica
para la atencion preescolar que apuntan a aumentar la cobertura y equidad,
universalizando los niveles de kinder y prekinder (4 y 5 afos); expandiendo
focalizadamente la cobertura a nifios de 2 — 3 afios y 11 meses, de los quintiles | y Il de
la distribucion del ingreso familiar, a través de JUNJI e Integra; y estimulando la
expansion de modalidades de atencion que cuenten con una mayor participacion de la
familia y la comunidad.

La propuesta ministerial sefiala la necesidad de mejorar los aprendizajes de los nifios
para lo que propone mejorar la calidad de la atencion parvularia a través de la instalacion
del Sistema de Evaluacion de los Aprendizajes en Educacion Parvularia (desarrollo de
una prueba estandarizada), fortalecer la implementacién curricular (el curriculo para este
nivel, se definié en 1998) e instalar un sistema de Acreditacién de Calidad Educativa en
el nivel de educacion parvularia (MINEDUC, 2005, cap. 5).

Estos lineamientos, emanados del MINEDUC, priorizan la educaciéon preescolar como
preparacion para la escuela. Es asi como el documento sefiala que para asegurar la
calidad educativa es esencial una efectiva estimulacion para el aprendizaje de los nifios;
y acota que lo central en este ambito es la estimulacién temprana de los nifios, lo que
requiere asegurar que el personal a cargo posea las competencias necesarias para
desarrollar esa labor de estimulacién (p. 63).

Coherente y de modo concomitante con estas directrices, el MINEDUC encargd un
estudio centrado en la definicion de estandares de aprendizajes coherentes con el
curriculo de le educacion pre-escolar (el curriculo fue sancionado en 1998); y la JUNJI,
institucion que ademas de tener a su cargo salas cunas y jardines infantiles es
responsable de inscribir y fiscalizar las condiciones de infraestructura y seguridad de
estas unidades educativas, ha encargado un estudio dirigido a disefiar un sistema de
certificacién de la calidad de las condiciones y atencién que reciben los nifios en estas
instancias.
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Desde el sector trabajo el tema de la atencion de los nifios en edad preescolar se ha
planteado en relacién con la insercion laboral de la mujer madre de hijos de corta edad.
La legislacion que existe va dirigida a las mujeres que trabajan en el sector formal
(empresas con mas de 20 trabajadoras) y define la disponibilidad en la empresa de sala
cuna / jardin infantil o el financiamiento del costo de sala cuna / jardin a las trabajadores
Si bien el tema de esta legislacion no era objeto de
analisis en este estudio, entrevistados expertos del mundo académico senalaron que “las
ley que especifica que las empresas que contraten mas de 20 trabajadoras deben
ofrecer sala cuna es aberrante en este momento de la historia, y es una consecuencia
de que nadie vela por el conjunto de la politica”. Respecto al mismo tema otros
recalcaron la importancia de analizar el funcionamiento, costos y regulacién de calidad
del sistema asi como evaluar la tendencia reciente de algunas empresas a externalizar
su obligacién a través de vouchers a sus trabajadoras ya que esta alternativa podria
servir de base para desarrollar mecanismos alternativos de aporte empresarial al
cuidado infantil de mayor cobertura que el sistema actual y que discriminen menos a las
mujeres trabajadoras. Este tema, sin lugar a dudas de mucha importancia, no es el foco
de este estudio centrado en como potenciar el desarrollo de las nifios y nifias de estrato

De este breve recuento se desprende que las politicas de atencién a la nifiez menor de 4
hasta hace poco tiempo, perseguian tres objetivos principales y
tendian a correr por canales institucionales distintos y no coordinados entre si :

= MINSAL: Atencion de salud y nutricion de la embarazada, madre y nifo;
= MINEDUC: Preparacion de los menores para una insercion exitosa y mayor

= TRABAJO y mas recientemente SERNAM: Insercién laboral de la madre.

147.
madres de menores de 6 anos.
social bajo y medio bajo"®.
148.
afos en el pais,
rendimiento en la escuela; y
149.

El catastro de programa para la nifiez menor de 6 afios elaborado por MIDEPLAN en el
afo 2003 identifica los siguientes programas en los sectores de educacién y salud
(curiosamente, no nombra los del sector trabajo):

Tabla IV.4 Programas para la nifiez menor de 6 afios vigentes en el afio 2003

Sector salud

Sector educacion

Sector trabajo (insercion
laboral femenina)

Ministerio de Salud:
-Programa Nacional de
Alimentacion Complementaria
(PNAC)

- Programa Salud del nifio
(embarazo, lactancia, control
sano, nutricién, vacunas,
enfermedades respiratorias
agudas, accidentes, etc.)

JUNJI: 13 programas distintos,
siguen el modelo de sala cuna o
jardin infantil como espacio
educativo exclusivo y desde
1990 hay desarrollo de modelos
alternativos (se describen mas
abajo)

Ministerio de Trabajo: legislacion
salas cunas y jardines infantiles
para madres trabajadoras

Fundacién Integra

Salas Cunas y jardines infantiles
convencionales, con algunas
experiencias innovadoras.

SERNAM:

Jardines infantiles y salas cunas
para madres con trabajo
temporal en area rurales

Ministerio de Educacion:

- PMI (accién local con la
Infancia)

- Conozca su hijo (CASH):
educacién parental

- Manolo y Margarita aprenden
con sus padres

Educacién Especial

Junta Nacional de Auxilio

18 El tema de la oferta laboral femenina y el cuidado infantil es desarrollado extensamente en el estudio complementario
a éste, también financiado por el BID, a cargo de Elaine Acosta y Marcela Perticara de la Universidad Alberto Hurtado.
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Escolar y Becas (JUNAEB):
-Alimentacion Escolar (PAE)
-Salud (oftalmologia — otorrino)
-Escuelas saludables (promocién
de salud en prebasica)

-Utiles escolares

Otros:

- SENAME (Servicio Nacional de Menores), proyectos de Cuidado Diario.

Fuente: MIDEPLAN, Division Social, 2003.

150.

151.

A continuacién se describen las caracteristicas mas destacadas de las ofertas
disponibles para la nifiez menor de 4 afos. De los programas mencionados en el cuadro
se dejan afuera los de la Junta Nacional de Auxilio Escolar de Becas. Se deja fuera,
también, por las razones antes sefialadas, la legislacion de salas cunas y jardines y la

oferta que en concordancia con la reglamentacién existe en las empresas.

Se describe primero la oferta que tiene origen y se ha disefiado en el sector publico,
educacion, Servicio Nacional de Menores (SENAME) y salud; para, luego pasar a la
oferta que se disefia e implementa desde organismos no publicos; y finalizar
presentando nuevas iniciativas que se encuentran en fase de disefio o fase inicial de
implementacion.

Ofertas del sector publico vinculado al area de educacion

152.

153.

La oferta de instancias de cuidado infantil abierta a menores de 4 afios existente se
concentra mayoritariamente, como ya se sefald, en dos instituciones: la JUNJI y la
Fundacién Integra. La Junta Nacional de Jardines Infantiles, JUNJI, es una institucion del
Gobierno de Chile, que funciona como Corporaciéon Auténoma y que se relaciona con el
Presidente de la Republica a través del Ministro de Educacion. Fue creada en 1971 y su
responsabilidad es estimular, coordinar y supervisar todo el sector preescolar y el
adecuado uso de los recursos con que el Estado cuenta para la educacion parvularia y
entregar educacion integral (que incluya alimentacion y asistencia social) gratuita a nifios
y nifias entre tres meses y cinco afios de edad, en salas cunas y jardines infantiles y
programas no convencionales de educacion parvularia. INTEGRA es una fundacion
privada, sin fines de lucro, presidida por la sefiora del Presidente de la Republica, creada
en 198x para lograr el desarrollo integral de nifios y nifas, de entre tres meses y cinco
afos de edad, que viven en situacién de pobreza19. En el presente las dos instituciones
reciben sus recursos desde el Ministerio de Educacién y se espera trabajen en
coordinacién con éste. Adicionalmente, el MINEDUC cuenta con dos programas que
benefician a los menores de 4 afios (Conozca su hijo y Mejoramiento de la Infancia).

Las modalidades de atencion de JUNJI, Integra y el MINEDUC, coherente con la
organizacion en ciclos definida en las Bases curriculares de 1998, distingue entre dos
ciclos que son:

Ciclo Edad Foco de la atencién

Primer ciclo 0-3 afios Apoyo al crecimiento y desarrollo

de nifios y nifias

Segundo ciclo 3 a4 anos 11 meses A lo anterior se suma la

preparacion de los nifios y nifias
para su incorporacion a la
educacioén general basica

19 L e .
www.junji.cl, y www.integra.cl.
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154.

El grupo objetivo que interesa en este estudio se concentra principalmente en el primer
ciclo y el inicio del segundo.

La oferta de la JUNJI

155.

156.

Entre el afio 1990 y 2004 la JUNJI, coherente con las orientaciones de politica del nuevo
gobierno democratico, amplié su cobertura e innové en sus modalidades de atencion
para los nifios, que hasta ese entonces se restringian al modelo de sala cuna y jardin
infantil convencional (formal, tradicional), definido como un lugar de cuidado, de
alimentaciéon y juego para los nifios menores. A partir de esa fecha hay una
multiplicacion de programas no convencionales; en el afio 2000 existian 12 programas.
La mayor parte de estos estaban dirigidos ya sea a aumentar la oferta de educacion
parvularia en sectores de bajo concentracion poblacional, aislados y con concentracion
de pobreza, ya sea a abrir la opcidn para la familia de participar en la educacion de sus
hijos sin separarse de ellos.

Hace dos o tres afios atras, JUNJI estimé conveniente aglutinar el conjunto de
programas en ejecucion atendiendo a la similitud de sus estrategias de intervencion,
metodologias y materiales de trabajo y agentes educativos responsables®’. De esta
forma hoy la institucion define tres modalidades de atencién genéricas que comparten el
mismo proposito, objetivos generales y especificos, poblaciéon objetivo, sistema de
seleccién de parvulos y marco pedagdgico y se distinguen en el papel que asume la
familia y parcialmente en quienes son los agentes educativos a cargo de la labor directa
con los nifios o con la madre. Las tres modalidades son:

=  Programa Jardin Infantil
=  Programa Jardin Infantil Alternativo
= Programa Educativo para la Familia

Programa Jardin Infantil: modelo convencional o tradicional

157.

Establecimiento construido y habilitado para uso exclusivo de sala cuna o jardin infantil,
que atiende nifios durante el dia hasta la edad de su ingreso a la educacién general
basica, proporcionandole una atencion integral que asegura una educacioén oportuna y
pertinente. Atiende nifios y nifias entre 85 dias de edad y hasta los 4 afios y 11 meses,
en horario dia completo (8.30 a 16.30 hrs); medio dia (8.30 a 13.00 hrs 0 14.00 a 17.00
hrs); o extendido (8.30 a 19.00 hrs.) y funciona de lunes a viernes todos los meses del
afo, salvo febrero. Los agentes educativos directos son educadoras de parvulos y
técnico en educacién parvularia; y los indirectos, personal auxiliar y manipuladoras de
alimentos, siguiendo los siguientes estandares de dotacién de personal:

Tabla IV.5 Estandares de dotacion de personal de JUNJI

Niveles de atencién Profesional Técnico

Sala Cuna 0-1 ano 11 meses Educador hasta 40 nifios 1 Técnico hasta 10 nifios

Nivel Medio Menor 2 a tres afios | Educador hasta 32 nifios* 1 Técnico hasta 16 nifios
11 meses

Nivel Medio Mayor 4 afios a 4 Educador hasta 32 nifios* 1 Técnico hasta 32 nifios
afos 11 meses

(*) Considera 1 educador cada dos niveles

Manipuladora Sala Cuna 1
Auxiliar 1 hasta 100 nifios
Fuente:

20 Citar el documento
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158.

159.

En 2004 esta modalidad representa el 61,2 % de los cupos que ofrece la JUNJI. EI 78,6
% los cupos corresponde a establecimientos que operan bajo la modalidad de
Administracion Directa, donde la totalidad de los recursos son entregados vy
administrados por la JUNJI y la directora es contratada con fondos institucionales. El
resto, 21,4 % de los cupos corresponden a establecimientos delegados a los cuales la
JUNJI traspasa recursos a terceros los que operan con la supervision de la JUNJI. La
politica de la JUNJI vigente en la actualidad exige y estimula en los establecimientos a
su cargo la formulacién de un proyecto educativo, planificacion de actividades, liderazgo
técnico de la Directora, conformacion de comunidades educativas, formas de
organizacion del espacio y tiempo educativo que favorezcan la interacciéon de los nifios
en pequefios y grandes grupos, el equilibrio entre juego libre y dirigido, trabajo en grupo
y solitario, recursos didacticos permanentemente al alcance de los nifios y nifias y la
consideracion de los intereses de éstos, y momentos de evaluacion diaria de lo
realizado y logrado, y un intercambio con los padres y su participacion en el proceso
pedagogico. No conocimos un estudio que de cuenta del grado de cumplimiento de
estas exigencias.

En cada sala cuna o jardin, la JUNJI financia los siguientes insumos:

Humanos Profesionales

Técnicos

Auxiliar

Manipuladora Alimentos Nivel Sala Cuna
Materiales Equipamiento

Material Didactico
Material de Aseo
Material de Oficina

Consumos Basicos Agua, luz, teléfono, calefaccion, gas
SEDILE

Infraestructura Mantencidn y reparacion de locales

Alimentacion Desayuno, almuerzo y once y colacién
vespertina, segun jornada de atencién de
los nifios.

Capacitaciones En tematicas que permiten mejorar el

trabajo pedagdgico con los nifios y nifias,
fortaleciendo las competencias de las
Profesionales, Técnicas y Auxiliares.

Programa Jardin Infantil Alternativo: modelo no convencional o alternativo
presencial

160.

El Programa Jardin Infantil Alternativo atiende en forma diaria a nifios y nifias desde los
2 hasta los 4 afios 11 meses, en jornadas diferenciadas®'. Los nifios reciben educacion,
alimentacion y atencioén social. Cada Jardin opera bajo la responsabilidad de un Técnico
en educacién parvularia o de personal capacitado para esta funcion cuando no existe
personal especializado en el sector donde se implementa y cuenta con talleres para
estimular la participacién de madres colaboradoras. El trabajo del Técnico es apoyado
por profesionales del Equipo Técnico Regional y considera trabajo directo con los
parvulos, encuentros educativos con las familias, planificacion y evaluacion de
actividades educativas con los parvulos y visitas educativas al hogar. El programa aplica
un curriculo semi - estructurado en base a una guia de apoyo a la planificacién curricular

! Este programa como se sefiald antes aglutina un conjunto de programas pre-existentes que aplicaban similares
estrategias metodologicas y se diferenciaban segun caracteristicas de las madres de los nifios: jardin infantil familiar
(madres en pobreza y/o nifios con retraso en lenguaje); jardin estacional (madres trabajadoras de temporada en sectores
agricolas o de turismo); jardin familiar laboral (madres que requieren jardin en jornada extendida), Jardin infantil de
verano (madres trabajadoras) y para comunidades indigenas (madres pertenecientes a las diferentes etnias del pais).
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161.

162.

que contiene ejemplos y es acompafnada por material de apresto y didactico. La JUNJI
apoya en la planificaciéon, conformacion de comunidades educativas, organizacién del
espacio y tiempo, estrategias metodologicas con los nifios y la familia y procesos de
evaluacién pedagdgica.

Estos jardines se implementan con la participacion de Municipalidades u organismos
comunitarios, con los cuales la JUNJI suscribe un convenio. Las municipalidades u
organismos comunitarios aportan la habilitacion de un local, el mobiliario, el
financiamiento de la mantencién y de los servicios basicos (agua, luz). EIl personal
técnico, la asesoria, el material didactico y la alimentacién de los nifios son financiados
por la JUNJI. La dotacién de personal es la siguiente:

= 1 Técnico hasta 32 parvulos en el caso de atencion de media jornada

= 2 Técnicos hasta 32 parvulos en el caso de atencidén en jornada completa y/o
extendida, de los cuales uno es contratado por la JUNJI y el otro por el organismo
con el cual se suscribe convenio.

En el afo 2004 esta modalidad tenia cupos para 36.006 nifios, representando el 28,5%
de los cupos de la instituciéon y un porcentaje algo inferior de s matricula ya que en esta
hay un mayor niumero de cupos no ocupados que en la modalidad tradicional y la semi
presencial (tabla XX).

Programa educativo para la familia: apoyo parental a la crianza y aprendizaje de
los nifos y nifnos (modalidad semi- presencial)

163.

164.

165.

Este programa va dirigido a las madres de nifios que no desean o no necesitan alejarse
de ellos (dejandolos en una sala cuna o jardin). El programa trabaja con las madres para
que en la familia se desarrollen procesos educativos intencionados que generen
aprendizajes en los nifios y nifias. El trabajo con las madres, que se realiza en distintos
horarios y lugares, esta a cargo de educadoras de parvulos de la JUNJI, quienes a
través de actividades presenciales y a distancia trabajan con los padres y los nifios. Las
actividades presenciales se expresan en la realizacion de encuentros grupales de las
familias con la educadora y trabajo individual con la familia y el o los nifios en el
domicilio. Las actividades a distancia contemplan la audicién de programas radiales con
contenidos educativos? y el trabajo de la familia con sus hijos en el hogar con el apoyo
de guias. El trabajo de apoyo a los padres, al igual que en las otras modalidades, se
realiza entre marzo de cada afio y enero del afio siguiente.

La dotacion de personal es la siguiente:

= 1 educadora de parvulos por 40 a 100 lactantes, dependiendo de la modalidad de
trabajo

= 1 educadora de parvulos por 150 nifios en el caso del trabajo con nifios y nifas de
edades heterogéneas.

Esta modalidad de atencion representa el 9,85% de los cupos de nifios que ofrece la
JUNJI y registra un porcentaje de cupos vacantes intermedio entre la modalidad
tradicional y la alternativa presencial. La matricula en modalidad se distribuye entre
distintos subprogramas, cada uno pequefio en tamafo. Al interior de ésta destaca una
“sala cuna en el consultorio” porque su matricula ha ido creciendo, absorbiendo un mas
del 40 % de la matricula de la modalidad hacia 2004. Este subprograma trabaja con

22 Programas que entregan sugerencias de actividades educativas factibles de realizar en el hogar y metodologias d
trabajo que faciliten el proceso de aprendizaje de los nifios, asi como contenidos referidos al mejoramiento de la calidad
de vida. La JUNJI fue parte de un proyecto multilateral Educacion Inicial a través de los Medios de Comunicacién
priorizando los sectores rurales, que contd con el apoyo de la OEA y se desarrollé6 entre 2000-2003. proyecté que se
discontinud una vez que se acabaron los recursos de la OEA
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166.

embarazadas y nifios menores de 2 afos, sector etario en general poco cubierto por el
resto de los programas e instituciones; y articula e inserta acciones del sector educacion
en el de salud, iniciativas novedosa y potente porque en esta edad el sector salud
atiende a la casi totalidad de los menores de sectores de pobreza. Esta modalidad de
trabajo se inicia en 1999, siendo su origen es una experiencia local en la Regién de
Magallanes. Opera de la siguiente forma: se crea un “espacio educativo” en el Centro de
Salud Familiar (consultorio u hospital) en el cual se realiza un trabajo personalizado
dirigido al nino/a y la madre. En este espacio, la JUNJI, previo acuerdo del Equipo
Técnico Regional con el Director o Directora del Consultorio, instala una educadora la
que en coordinacion con el equipo médico y bajo la supervision y con el apoyo de la
Supervisora Educadora del Equipo Regional de la institucién, trabaja con el nifio y la
madre (familia), en el consultorio y en el hogar, lo que se complementa con encuentros
pedagodgicos grupales (grupos de madres). Actualmente el programa esta presente en
11 regiones, 63 Servicios de salud y atiende 5.759 nifios. Una evaluacién interna de la
JUNJI muestra buenos resultados en el proceso de desarrollo de los menores y alta
satisfaccion de las madres con él. Como se senalé en el capitulo Ill las entrevistas
grupales a madres de nifos menores de 4 afios revelaron una apreciacion en general
negativa de los consultorios de salud por ellas, opinion que mejoraba cuando en el
consultorio se les entregaba algo mas que el control basico del nifio y se valorada
positivamente la entrega de informacién sobre crianza de nifios por medio de talleres,
charlas, explicaciones sobre el desarrollo del nifio y sus fases y/o la entrega de material
didactico sobre la crianza y el desarrollo del nifio.

El cuadro a continuacion da cuenta de las caracteristicas de los nifios y nifias
beneficiados con las tres modalidades de atencion de la JUNJI en cuanto a su edad,
localizacion rural o urbana y situacion de pobreza

Tabla IV.6 Caracteristicas de los nifnos atendidos por las tres modalidades de atencion que tiene la

JUNJI

Caracteristicas
De los nifios

Modalidad de atencién

Jardin Infanti| Jardin Infantil

Tradicional, . Programa educativo para la familia
incluye sala Alternativo (semipresencial)
cuna (presencial)
Jardin en el
General .
consultorio

Pobreza

Parvulos en situacion de pobreza y vulnerabilidad social segun |

inea de pobreza

Localizaciéon

Zona urbano, alta
densidad de
poblacion

Zonas urbanas,
semiurbanas y
rurales donde
desde el punto de
vista de su
rentabilidad no se
sostiene un Jardin
tradicional

Zonas urbanas,
semiurbanas y
rurales donde
desde el punto de
vista de su
rentabilidad no se
sostiene un Jardin
tradicional

Consultorio de
salud o posta rural

Edad 85 dias de edad 2 afios hasta los 4 0 a4 afiosy 11 Preferentemente
hasta los 4 afios afios 11 meses meses lactantes (0-2 afios)
11 meses

Cantidad de 77.898 36.006 12.450 5.759*

ninos atendidos

* Subconjunto de los 12.450 nifios beneficiados por el programa educativo para la familia

167. El cuadro revela que los programas de la JUNJI llegan a la poblaciéon en pobreza que
vive en zonas urbanas y que los beneficiarios son preferentemente nifios y nifias
mayores de 2 o 3 afos.
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Resultados de los programas de la JUNJI

168. Los programas de la JUNJI han sido evaluados en variadas ocasiones. Se trata de
evaluaciones internas, centradas en procesos mas que en resultados para el desarrollo
de los nifics. Cuando se aborda esta ultima variable la JUNJI utiliza un instrumento
propio que sirve a los propésitos de la instituciéon, pero que no esta estandarizado y no
es comparable con otros instrumentos en uso en el pais. Ademas, siguiendo opiniones
de expertos la aplicacion del mismo supone un grado alto de discrecionalidad de quien lo
aplica, que en las mediciones es el mismo personal que atiende a los nihos. El
“instrumento de evaluacion pedagdgica IEP de la JUNJI considera 6 “megavariables”
(corporalidad, socializacion, autonomia, creatividad, conocimiento, lengua materna). La
aplicacién de este instrumento en junio y diciembre del afio 2002, arrojé los resultados
que se muestran en la tabla IV.6.

Tabla IV.7 JUNJI. Resultados Nacionales por Megavariable, junio y diciembre 2002
(porcentajes de logro)

Megavariable Junio 2002 Diciembre 2002

Todas las modalidades de

atencion

Corporalidad 84.8 91.6

Socializaciéon 79.2 88.6

Autonomia 73.7 84.9

Creatividad 70.5 80.3

Conocimiento 67.7 80.2

Lengua materna 66.0 78.1

General: seis megavariables 73.7 84.0

Fuente: JUNJI, Resultados nacionales Evaluacion Pedagdgica 2002.

1609.

La tabla refleja avances de en alrededor de 10 puntos porcentuales en el desarrollo de
los nifios en el segundo semestre del afio 2002. Otras tablas del informe muestran
avances por programa. Estos muestran cierta dispersion, fluctuando entre 16 y 5 puntos
porcentuales de avance. No hay informacién desagregada segun edad del nifio. No se
sabe si los avances observados son significativos o no y no se dispone de grupo de
control. La informacién no permite concluir con certeza sobre la efectividad de las
distintas modalidades de atencion de la institucion.

Oferta de la Fundacion Integra

170.

Esta Fundacion trabaja casi exclusivamente bajo la modalidad sala cuna y jardin infantil
convencional. En esta modalidad tiene una matricula que es un poco menor que la de la
JUNJI en modalidad tradicional (tabla 1V.2). Esta institucion nace como Fundacién
Integra en 1990, teniendo como antecedentes la Fundaciéon Nacional Comunitaria
(FUNACO) que se forma con apoyo de la Primera Dama bajo el régimen militar para
atender a nifos en situacion de pobreza en Centros abiertos. En estos Centros recibian
alimentacion, eran cuidados por madres de la comunidad (adscritas a los programas de
empleo de emergencia de la época). Los Centros no perseguian ni entregaban
programas educacionales a los nifios, con la salvedad de algunos que se llamaron
Centros de Atencion y Desarrollo del Lenguaje (CADEL). Como herencia de la FUNACO
al inicio de los afios 1990 los Jardines de la Fundacion Integra contaban con la
colaboracién de contingentes importantes de mujeres de la comunidad que colaboraban
en los Centro abiertos. A lo largo de la década de 1990 los jardines de INTEGRA fueron
asumiendo un cariz distinto, profesionalizandose, capacitando y formando a “asistentes
de parvulos” y priorizando actividades que implicaran estimulacién y aprendizaje para los
ninos. Cuando en 1998 el MINEDUC define las bases curriculares de la educacion
parvularia, la Fundacion Integra es la primera que incorpora de modo explicito en su
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mision y acciones estas bases asi como acciones de apoyo y fortalecimiento al rol de la
familia en el cumplimiento de sus tareas de crianza, orientacion y direccion a su hijo en
vistas al logro de su desarrollo integral, disefiando una experiencia piloto de talleres
para el desarrollo de competencias parentales para padres, apoderados y/o familias en
algunos Jardines de la Regién Metropolitana. El objetivo de estos talleres es
complementar la atencion que los nifios reciben en las salas cunas o jardines infantiles
de la institucién con estimulacion y pautas de crianza concordantes en la familia. El
grupo objetivo son las madres y la familia de los nifios y nifias que se encuentran
matriculados en jardines y salas cunas de la Fundacion.

171. Los Jardines de Integra al igual que los de la JUNJI son en su mayoria de administracion
directa. La institucion define la siguiente dotacion o coeficientes técnicos para sus
jardines:

Tabla IV.8 Dotacion o coeficientes Técnicos de Personal Jardines Infantiles y Sala Cuna de la
Fundacion Integra

Personal Jardin infantil Ji+sala cuna Solo sala cuna
Directora 1 1 1
Educadora sala cuna 1 1 por cada 30 nifios

1 hasta 6 nifios

2 de 7 a 12 nifios
3 de 13 a 18 nifios
4 de 19 a 24 nifos
5 de 25 a 30 nifios
6 de 31 a 36 nifios

1 hasta 6 nifios

2 de 7 a 12 nifios
3 de 13 a 18 nifios
4 de 19 a 24 nifos
5 de 25 a 30 nifios
6 de 31 a 36 nifios

Asistente de Parvulos 1 hasta 33 nifios

Auxiliar de Servicios

1 % jornada hasta 33
nifios

1 Jornada completa (JC)
para 34 a 93 nifios

2 JC para 94 a 168
nifios

3 JC para 169 a 243
nifios

4 JC para 244 y mas

1 % jornada hasta 33
nifos

1 JC para 34 a 93 nifios
2 JC para 94 a 168
nifios

3 JC para 169 a 243
nifios

4 JC para 244 y mas
nifios

1 % jornada hasta 33
nifios

1 JC para 34 a 93 nifios
2 JC para 94 a 168
nifios

3 JC para 169 a 243
nifios

4 JC para 244 y mas
nifos

ninos

Fuente: Fundacion Integra, coeficientes técnicos de personal

172.

173.

Puede apreciarse que los agentes educativos directos en la atencién que entregan las
salas cunas y jardines infantiles de la Fundacién Integra son profesionales educadoras
de parvulos apoyadas por asistentes de parvulos y auxiliares de servicios. La instituciéon
cuenta con descripcion de cargos, hace un proceso riguroso de seleccién, cuenta con
cartillas de induccion, capacitacion en el trabajo pedagdgico con los nifios y hace un
seguimiento del desempefio profesional de sus funcionarios.

Si bien la institucion define sus programas como convencionales, en algunas regiones y
localizaciones ha tenido experiencias interesantes no convencionales que incorporan la
realidad social y cultural local del entorno en su accionar. Es el caso de jardines
infantiles rurales, el proyecto “Jardin sobre ruedas” y las “Veranadas Pehuenches”. Un
breve comentario sobre estas ultimas que representan una experiencia interesante de
coordinaciéon efectiva interinstitucional a nivel regional. Las Veranadas Pehuenches
responden al diagndstico especifico de la realidad de los nifios pehuenches en la region
de la Araucania quienes durante casi 5 meses del afio interrumpian su proceso
educativo por razones de la actividad econdémica de sus familias que se trasladan a
actividades agricolas y recolectoras en la cordillera, donde vivian en un profundo
aislamiento. El rasgo destacado de esta experiencia es su flexibilidad y caracter
intersectorial, escaso en iniciativas en el ambito de cuidado infantil. Por impulso de
Integra y autoridades regionales se conforma una red de instituciones que se coordinan
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174.

175.

176.

177.

para hacer viable una continuidad del apoyo de Integra a estos nifios en los 5 meses en
que se alejaban del lugar de residencia habitual. Las instituciones que participan y sus

aportes son los siguientes:

Necesidad mas explicita

Institucion convocada

Romper el aislamiento, parecia lo mas grave

Vialidad

Mejorar las condiciones de salud, especialmente de los nifios,
mujeres embarazadas y adultos mayores

Salud

Mejorar las condiciones de sus viviendas

Gobernacion de Malleco,
SEREMI vivienda

Mejorar las condiciones sanitarias de los grupos de familias

SAG

Potenciar el desarrollo de las mujeres y en su rol comunitario

Prodemu

Aumentar los recursos de las familias para invernadas (ahorro en
venta de lefa por pago de traslado)

|Municipio de Lonquimay y
Vialidad

Orientarlos en su rol ciudadano

Registro civil

Aporte empresa privada (mejoramiento puestos)

Centec

Acercar las politicas para el pueblo mapuche

Conadi (solo un acercamiento)

Fuente. Presentacion de Marina Alarcon en Seminario UNICEF-Gobierno Regional, Octubre 2004

Lograr la colaboracion de todas estas instituciones fue un trabajo arduo y persistente de
convencimiento y coordinacién de acciones entre las instituciones mencionadas. En
opinién de una de sus impulsoras, los siguientes elementos fueron centrales para el éxito
del proceso de coordinacion:

= Sensibilizacién de cada organismo, respecto de las necesidades, que desde su
aporte, iban a apoyar el mejoramiento de la calidad de vida de estas familias y eran
una condicion indispensable para mejorar las condiciones reales del desarrollo de
los nifios

= Participacion de los personeros de cada organismo en la evaluacién de la
experiencia con las familias

= Convocatoria a cada organismo para participar en el proceso siguiente

= Entrega de informacion de los resultados alcanzando en los nifios

= Adecuacion anual del programa, retroalimentandolos y estimulandolos respecto de
su importante participacion en los logros que los nifios y nifias han alcanzado.

En cuanto a resultados, la veranada del afio 2003/2004 revela que entre noviembre de
2003 y marzo de 2004, el desarrollo socioemocional de los nifios y nifias en el programa
aumenta de 85.8 a 94.4 % y el desarrollo intelectual de 82.5 a 92.1 %, en circunstancias
que anteriormente al regresar a clases en marzo los niflos mostraban un retroceso en
su desarrollo.

Los nifios y nifias beneficiarios de la Fundacion Integra de modo similar a los de la JUNJI
pertenecen a los dos quintiles inferiores de la distribuciéon del ingreso familiar, residen
preferentemente pero no exclusivamente en zonas urbanas y en su mayoria tienen 2, 3 o
mas afos.

Como se desprende del grafico a continuacion, el 39, 34 y 42 % de la matricula en
educacion pre basica en establecimientos municipales, de la JUNJI y de Integra
corresponde a alumnos del quintil 1 y cerca del 30 % al quintil 2.
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Grafico IV.1. Distribucion de matricula preescolar en las distintas instituciones, de acuerdo al quintil

Gréfico no disponible

de ingreso auténomo

Fuente: Mineduc (2005) p. 33, a partir de la Encuesta CASEN 2003

178.

Aun cuando INTEGRA y JUNJI focalizan sus matriculas en los sectores de menor

ingreso y mas vulnerabilidad, el porcentaje mayor de parvulos de los quintiles | y Il se
encuentran matriculados en establecimientos municipales, correspondiendo a nifios de
mas de 4 anos. Los nifios de menos de 4 anos de los quintiles | y Il asisten
preferentemente a jardines de JUNJI e INTEGRA.

179.

La Fundacién Integra ha trabajado en estrecha vinculacion con el Centro de Desarrollo y

Estimulacion Psicosocial (CEDEP), institucion que ha realizado varias evaluaciones para
la institucién. Estas han seguido un formato metodolégico riguroso, centrando su
atencion en mediciones de desarrollo infantil, incluyendo ademas, dependiendo de los
estudios, informaciéon sobre practicas y planificacion pedagogicas, actitudes de las
educadoras y adultos involucrados. Estos estudios en general encuentran buenos
resultados de desarrollo cognitivo, psicosocial, y en cuanto a la integracidon posterior de
los nifilos en la escuela de los nifios atendidos por La Fundacion. Uno de los ultimos
estudios evalua la implementacion del nuevo curriculo de Integra sobre el trabajo de los
agentes educativos en sus jardines infantiles asi como sobre el desarrollo de los nifios
en la dimension cognitiva, de lenguaje y bienestar socioemocional. La implementacién
del curriculo ha sido efectiva y los avances en el desarrollo de los nifios han sido
significativos como se aprecia en los resultados que se muestran el la tabla IV.9 que
compara la situacidon de los nifios en la visita inicial (abril 2004) y la final (noviembre
2004), registrando el porcentaje de los nifios que empeoran su rendimiento y caen a
“déficit” en la visita final y el porcentaje que se encontraba en “déficit en la visita inicial y
mejoraron y alcanzaron la categoria normal en la visita final.

Tabla IV.9 Algunos indicadores sobre el impacto del nuevo curriculo de la Fundacion Integra sobre

el desarrollo de los nifios atendidos

Dimension del desarrollo infantil

Porcentaje de nifios que

Empeoraron cayendo en la
categoria “déficit”

Mejoraron alcanzando la
categoria “normal”

Desarrollo cognitivo 4.7 63.4
Lenguaje 9.3 76.7
Bienestar socioemocional 9.2 73.3

Fuente: CEDEP, Instalacion del nuevo curriculo en jardines de la Fundacion Integra, 2005.

Oferta del Ministerio de Educacion

180.

La unidad de educacion parvularia del MINEDUC ha llevado adelante dos iniciativas

dirigidas a la poblacién menor de 4 anos: “Conozca su Hijo” (CASH) y Programa de
Mejoramiento de la Infancia.

Conozca su Hijo (CASH)
181.

Este Programa se remonta a los afios 1982 y 1986 cuando se aplicé en forma

experimental en dos comunas rurales, Santa Barbara y Quilaco, con concentracion de
poblacion en pobreza, el objetivo era apoyar alternativas de ampliacion de cobertura
para nifios en zonas rurales a través de acciones que contribuyeran a mejorar su

77




182.

183.

184.

185.

desarrolla fisico, psiquico y social de nifios y nifias menores de 6 afios (preferentemente
de 4-6 afos) vy la calidad de las relaciones intrafamiliares. La estrategia involucra un
trabajo con los padres que promueva la adquisicién de conocimientos, criterios, pautas y
conductas que los apoyen en su rol de educadores. Las destinatarias del programa son
las madres de menores de 6 afnos e indirectamente estos menores, con quienes trabaja
por un periodo de dos afios.

Anualmente entre 1993 y 2002 el programa trabajé con entre 2.500 y 4.046 madres que
en conjunto tenian entre 3.520 y casi 5.000 nifios en edad preescolar. El programa
funciona en escuelas basicas o algun local de la comunidad disponible donde se realizan
reuniones semanales de 2 horas de duracion, lideradas por una monitora de la
comunidad elegida por y entre las participantes y capacitadas por un educador. Cada
monitora trabaja con un grupo de aproximado de 15 madres. En las reuniones se
dialoga, se intercambian experiencias y se genera una reflexion grupal sobre el tema
educativo y se realizan actividades que las madres desarrollan después con sus hijos en
el hogar.

El trabajo cuenta con apoyo de un Manual de la Monitora que se estructura en unidades
educativas, cuadernillos en los cuales las madres trabajan las actividades, material
educativo para el nifio (el libro “Mis actividades”) orientado a desarrollar habilidades y
competencias que harian mas facil su entrada a la escuela; juegos para trabajo grupal y
un afiche del programa, que es insumo para realizar actividades con el nifio en el hogar.

En los ultimos afios el programa se ha desarrollado a través de la firma de convenios
entre el MINEDUC y los municipios, donde estos ultimos se comprometen a contratar
con horario parcial a un Educador Comunal de Infancia que supervisa el funcionamiento
de varios grupos en la comuna. También cerca de un quinto de las monitoras son
contratadas por municipios. El programa se ha extendido a otros sectores de la
sociedad, especificamente a carceles de mujeres (25 recintos penitenciarios en 8
regiones del pais).

El programa fue evaluado en 1995 y 1997 con un disefio de tipo experimental
comparativo que verific6 un desarrollo mayor de los hijos e hijas de las madres
participantes respecto al grupo de control en cuanto a motricidad fina, desarrollo del
lenguaje, desarrollo socioemocional, y aprendizajes logrados en lectura, escritura y
matematicas en primer afno de la ensefianza basica (Edwards, de Amesti y otros (1998).

Programa de Mejoramiento de la Infancia (PMI)

186.

187.

Este es un programa de asiento local cuyo origen fueron Talleres de Integracion Local a
Nivel Nacional (TILNA) orientados a la capacitacién y coordinacion de monitores y
agentes educativos involucrados en la atencion de parvulos en el ambito local®®. En el
programa PMI, educadores y monitores, capacitados previamente, debieron realizar un
diagnéstico y generar un proyecto local de mejoramiento a la infancia (ampliacion de la
cobertura, incorporacién de la cultura y los diversos actores de la comunidad a fin de
disminuir el riesgo social y apoyar el aprendizaje de los parvulos).

En los ultimos 5 afios anualmente el MINEDUC ha financiado entre 80 y 153 proyectos
que beneficiaron entre 498 y 1.163 madres y agentes educativos locales. Las
evaluaciones realizadas indican que las nifias y nifios que han asistido a un PMI
muestran un mejor desarrollo psicomotor y socioafectivo que los que no asistieron a
ningun programa de educacion parvularia. No obstante, no muestran un mayor
desarrollo del lenguaje. La poblacién infantil atendida preferentemente corresponde a
nifios entre 4 y 5 afos residentes o en areas rurales sin cobertura de salas cunas y
jardines infantiles o en comunas con concentracion de pobreza donde se sensibiliza a

2 Este proyecto iniciado por el PIIE es mencionado en Banco Mundial (1999) Early Chilhood Counts: Programmimg
Resources for Early Childhood Care and Development, CD-ROM, The Consltative Group on ECCD.
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los actores para involucrarse en acciones a favor de la poblacién en edad parvularia, no
necesariamente los nifios mas pequefos.

Oferta vinculada al Ministerio de Justicia, Servicio Nacional de Menores
(SENAME): Proyectos de Cuidado Diario.

188.

189.

190.

191.

El SENAME tiene a su cargo la proteccion de los derechos de los nifios y jovenes
(menores de 18 afnos) acogiendo o atendiendo a nifios y jévenes en riesgo social
(abandono, maltrato) y en conflicto con la justicia. En este contexto cuenta con los
proyectos de “Cuidado Diario”. El disefio metodolégico de “cuidado diario” es una
modalidad de intervencion ambulatoria del SENAME, que se inserta en su linea de
prevencion, entregando atencidon y cuidado a nifios y nifias de 2-10 afos
(excepcionalmente hasta los 14), cuyos padres se encuentran imposibilitados de proveer
atencion a los nifos en el periodo alternativo al sistema preescolar o escolar formal. Se
trata de llegar a nifios y nifias que necesitan contar con una figura adulta significativa. El
sujeto de atencion es el nifio y su familia (tutores). La metodologia de trabajo ademas de
entregar cuidado a los nifios considera un trabajo con los padres y la comunidad, para lo
cual entrega “herramientas para el fortalecimiento de las destrezas protectoras
auténomas de las familias, dentro de un contexto comunitario que estimule la
responsabilizacién y solidaridad local” (Orientaciones Técnicas, 2004).

Los proyectos operan en dos modalidades:

= Hogares de Cuidado Diario, donde el cuidado es realizado por mujeres-cuidadoras
que atienden a grupos de 5 nifios / as en sus propias casas. Estas mujeres han sido
reclutadas en la misma comunidad donde el nifio o nifia reside, son capacitadas,
contratadas y supervisadas por profesionales del equipo técnico de SENAME a
cargo de esta linea.

= Centros de Cuidado Diario que atienden a hasta 20 nifios. Estos centro también son
atendidos por cuidadoras de la comunidad y supervisadas por los profesionales del
equipo técnico.

La instalacion de alguna de estas modalidades en un sector o barrio es precedida por un
trabajo comunitario (diagnostico participativo, antecedentes comunales). El reclutamiento
y seleccion de las cuidadoras esta rigurosamente reglamentado como también la
capacitacion de ellas y la reglamentacién que rige en los Hogares y Centros. El ingreso
de los nifios es por demanda espontanea y por derivacion de la red social y la decision
es de responsabilidad del equipo. El tiempo de permanencia tiene como tope maximo 24
meses, siendo menor si la familia avanza y logra contar con un adulto significativo que
asume el cuidado del nifio. El equipo técnico realiza un seguimiento postegreso de los
nifos.

El equipo técnico incluye un director / coordinador jornada completa a cargo de un 40 a
60 plazas apoyado por profesionales del area (educadora de parvulos, psicologos,
psicopedagoga, orientador, asistente social).

Oferta del Ministerio de Salud: salud materno infantil

192.

El programa de salud y nutricibn materno infantii de Chile ha sido ampliamente
documentado y evaluado positivamente en cuanto a su contribucion, junto con otros
factores (mejora en la escolaridad materna y las condiciones de saneamiento y
reduccion del nimero y espaciamiento de los nifios nacidos vivos por mujer), a la caida
de las tasas de mortalidad infantil, en la nifiez y materna asi como a la reduccién de los
casos de desnutricion grave y moderada en el pais. La situacion de salud de los nifios en
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193.

el presente apunta a enfermedades congénitas, a problemas respiratorios y virales y a
malos habitos alimenticios que han llevado a situaciones significativas de obesidad.

Existe una cierta inercia de los programas de salud y nutricibn materno infantil
tradicionales para adecuarse a las nuevas condiciones de salud y alimentacién del
complejo madre-nifio. En el area de la nutriciéon lo programas entregan suplementos
alimenticios, mas intensos en los casos de bajo peso, pero que no responden al
problema creciente de sobrepeso y obesidad. Ademas, como se ha sefialado antes,
existen deficiencias importantes en dimensiones asociadas al desarrollo psicomotor,
socioemocional y de lenguaje de los nifos. El sector salud aplica un instrumento de
diagnostico de estos problemas, pero esta informacién no es aprovechada y no existen
programas para derivar los casos con déficit detectados a instancias de apoyo o
atencioén pertinente, dentro o fuera del sector salud. Ello ocurre pese a que hace tres
décadas atras se intenté impulsar este tipo de acciones. Sin embargo, en algunos
servicios de salud y consultorios especificos se estan llevando a cabo iniciativas
interesantes. Es en este contexto que la modalidad JUNJI de “sala cuna en el
consultorio” resulta de interés y debe ser evaluada rigurosamente.

Oferta de instancias de cuidado y apoyo al desarrollo de las nifias y los
ninos menores de 4 ainos en el sector privado y no gubernamental

194.

195.

196.

La oferta privada esta dispersa y en importante medida no esta identificada. Del mapeo
realizado en el contexto de este estudio se dejaron afuera las salas cunas vy jardines
infantiles en empresas y los fuera de la empresa que son formales y pagados ya sea
por la familia o la empresa o una combinacién de ambas fuentes. Ello porque estos
jardines y salas cunas benefician preferentemente a nifios y nifias de familias de estrato
medio y alto y no de nivel socioecondmico medio bajo y bajo, que es el segmento social
foco de atencion en esta consultoria. Y también, porque es tépico que aborda el estudio
de la Universidad Alberto Hurtado, complementario a éste.

Las instancias de cuidado infantil y de apoyo a la parentalidad que tienen asiento en el
sector privado y no gubernamental operan a nivel local, a veces aisladamente y otras
veces insertas en redes locales mas amplias. En su conjunto, la poblaciéon que acogen
(de niflos y de madres) es significativamente inferior a la que acogen JUNJI e INTEGRA.
Cada una tiene una baja cobertura individual, vale decir, llegan a pocos nifios y nifas, y
madres (familias). Es posible diferenciar 4 tipos de experiencias: (a) jardin infantil o sala
cuna a cargo de alguna Fundacién o ONG y atendido por educadoras de parvulos con o
sin la colaboracién de personas de la comunidad; (b) jardin comunitario atendido por
monitoras de la comunidad, en general cargo de una ONG, organizaciéon social,
municipio, o instancia de Iglesia; (c) programas o proyectos de apoyo a la parentalidad
impulsados por instituciéon como las sefialadas; y (d) instancias de cuidado infantil que se
impulsan como “actividad remunerada” en un hogar particular, a veces con patrocinio
institucional (Hogar de Cristo, Sala Cuna en el Hogar) y a veces por motu propio. .

A continuacion se describen las principales instancias. La descripcion se hace por
institucion, ya que una misma puede combinar distintos tipos de experiencia. Ademas se
agrega al final algunas experiencias mas amplias de redes locales de atencién a la
infancia. Esta seccion finaliza con una evaluacion global de las ofertas privadas.
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Descripcién de Ila oferta privada y no gubernamental

Hogar de Cristo

197.

198.

199.

El Hogar de Cristo inserto en su drea de trabajo comunitario ha venido desarrollando
desde 1993 hasta la fecha tres modalidades de atencién a nifios y nifias: salas cunas
convencionales, salas cunas familiares y Centros Infantiles Comunitarios. El motivo
inicial que impuls6 estas modalidades, segun textos de la institucion, es la necesidad de
las madres de ingresar al mundo laboral y la ausencia de alternativas donde dejar los
hijos. Las tres modalidades se insertan en sectores de alta pobreza y vulnerabilidad
social. La sala cuna convencional funciona en un local especialmente habilitado y de uso
exclusivo y es atendido por personal profesional voluntario y pagado. Acoge a nifios
desde los 84 dias a los 2 afios de edad. Las otras dos modalidades se distinguen de la
modalidad convencional y comparten las siguientes caracteristicas:

= Trabajan con mujeres pobladoras que son capacitadas por el Hogar como
“‘educadoras comunitarias”, previa seleccion y test psicolégico;

= El trabajo de cuidado que realizan es supervisado por el equipo técnico del Hogar de
Cristo;

= La atencidn que se entrega a los nifios se inspira en el enfoque Montessori,
priorizando actividades de libre exploracion de los nifios, con algunas actividades
dirigidas; y utilizando materiales y recursos didacticos propios de este enfoque
organizados en 6 zonas: Vida practica, Lenguaje, Arte, Movimiento, Sensorial y de
Matematicas.

Lo que diferencia a estas dos modalidades es la edad de los nifios a quienes van
dirigidos, el lugar en el cual se trabaja con ellos y el financiamiento. Las salas cunas
familiares funcionan en casas de mujeres de la comunidad, capacitadas y supervisadas,
que acogen a nifnos de entre 3 meses y 3 afios de edad, que no pueden acceder
econdmicamente a otro servicio y no han tenido acceso a salas cunas gratuitas de la
JUNJI, especialmente hijos / as de jefas de hogar o madres adolescentes. Cada
educadora comunitaria habilita un espacio en su casa para atender un maximo de 6
nifos, de lunes a viernes, en jornada extensa (7.30 a 19.30 hrs.). El lugar debe ser
seguro y estar en buen estado, contar con agua potable, alcantarillado, servicio eléctrico,
cocina. Bafio, area libre para juegos y una sala de actividades con el equipamiento
didactico necesario, ademas de lugar para dormir, sillas adecuadas, etc. En cuanto a
financiamiento, la Unidad de Infancia Local del Hogar de Cristo aporta una subvencion
de $2.500 mensual (afio 2003) por nifio atendido y entrega un kit de materiales
educativos de un valor de $20.000 por Sala Cuna, ademas de entregar Utiles de aseo y
alimentacion para los nifios. Cada familia debe aportar $25.000 pesos mensuales por
nino.

Los Centros Infantiles Comunitarios funcionan en locales comunitarios de infraestructura
sencilla que cuenten con espacios exclusivos para la atencion de los nifos. Los nifios
que acoge deben tener entre 2 y 5 afios 11 meses. Cada local debe contar con ciertos
espacios minimos: una sala o area de atencion al publico; sala de actividades para
nifos, bafios y areas libres (patio de juegos con una superficie minima de 2 metros
cuadrados pro nifio; y area de servicios (bafio personal, cocina, bodega). El horario de
atencion es de 8.30 a 16.30 hrs., existiendo en algunos jardines la posibilidad de
extension horaria. La dotacién es de 20 nifios por educadora comunitaria. A la
educadora se le pide un trabajo con la familia que incluye visitas domiciliarias, y con la
comunidad (conocimiento de ésta, sus instituciones y redes; participacion en red local de
infancia, si la hay; validar el Centro en la comunidad; participar en la Junta de Vecinos; y
realizar actividades con la comunidad). El Hogar de Cristo promueve que las mujeres
que laboran en un Centro formen una agrupacién con personalidad juridica, que puedan
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postular a proyectos. Los Centros cuentan con aportes en recursos y materiales del
Hogar de Cristo, de la JUNJI o Integra, y la colaboracion en labores de aseo y orden y
algunas otras actividades de madres de los nifios que no trabajan.

Tabla IV.9 Modalidades de atencion tradicional, comunitarias y familiares del Hogar de Cristo

numero de centros y nifios atendidos a nivel nacional), junio 2005*,
Modalidad tradicional Jardin Sala Cuna

Jardin infantil + | Sala Cuna Jardin Infantil Comunitario familiar

sala cuna
Numero de 4 4 10 22 14
centros
Numero de 394 180 804 1592 140
ninos

* Incluye solo los centros administrados directamente por el Hogar de Cristo. Excluye los aportes que el Hogar hace a
terceros en alimentacion, pago por infraestructura, contratacion de algun profesional o técnico u otra razén. Este apoyo lo
hace a 11 centros que en conjunto atienden a 1.076 nifios menores de 6 afos.

Fuente: Elaborado a partir de cifras entregadas gentilmente por Ménica Espésito, Unidad de Estudios y Desarrollo del
Hogar de Cristo.

200. Las “educadoras comunitarias” se reclutan a partir de llamados abiertos a la comunidad
y carteles puestos en los consultorios. El Hogar de Cristo las inscribe y somete a un
proceso de seleccidon que priorizas edad entre 25 y 50 afios, salud compatible con el
trabajo de cuidado infantil en los fisico y lo emocional, habilidad para trabajar con los
nifos, interés en perfeccionarse, capacidad de trabajo en equipo, disposicion, critica y
autocritica, vocacion de servicio, paciencia, empatia, carifiosa, acogeradora,
responsable, asertiva, creativa, deferente y proactiva. El proceso de seleccién incluye
una evaluacion psicologica para detectar trastornos se personalidad severas y si la mujer
es capaz de discriminar situaciones de riesgo. El equipo multiprofesional del Hogar de
Cristo observa las actitudes e interés de las mujeres durante el proceso de capacitacion.
En el caso de las salas cunas parte importante de la capacitacion ocurre por medio del
acompafiamiento que el equipo multiprofesional Hogar de Cristo hace al trabajo de las
educadoras comunitarias en visitas al menos dos veces por mes. En el caos de las
educadoras en Centros Comunitarios la capacitacion inicial es mas larga, y se realiza en
cursos formales en el Centro de Estudios Montessori y a las mujeres seleccionadas se
les exige un minimo de estudios: ensefanza media completa o por completar. Ademas,
se les ofrece a las mujeres la posibilidad de obtener el titulo de Técnico en parvulos,
gracias a un convenio con la Universidad ARCIS.

201. La Divisiéon Social del Hogar de Cristo ha hecho un esfuerzo grande en los ultimos afios
por ordenar sus registros sobre poblacién atendida (nifilos y otros segmentos),
beneficios entregados, costos y financiamiento. Junto con ello ha impulsado varias
evaluaciones. La ultima de estas del afio 2005 mide el impacto de sus tres modalidades
de atencion en el desarrollo infantil, aplicando instrumentos que en lo posible estuvieran
estandarizados para Chile a muestras aleatorias de nifios de cada modalidad de
atencion. Los instrumentos aplicados miden el desarrollo psicomotor, hacen una
evaluaciéon pedagogica de los nifos mayores de 2 afos y se detienen en el estado
nutricional de los nifos. Los resultados muestran un impacto estadisticamente
significativo de las tres modalidades en el desarrollo psicomotor y aprendizaje
pedagogico de los nifios. En los tres casos cerca de un tercio de los nifios que ingresan
con déficit normalizan su situacién, con mayor rapidez en las salas cunas familiares y en
un plazo mayor en las otras dos modalidades (8 meses). La familia que tiene sus hijo /a
en sala cuna familiar presentan una situacion econémica superior a la de las otras dos
modalidades. La evaluacion detecta que los factores familiares que mas peso tienen en
el desarrollo psicomotor y pedagdgico del nifio es la ausencia de un vinculo estable y
permanente del hijo /a con un adulto significativo.
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Fundacién Cerro Navia Joven. “Hogares de Cuidado Diario”

202.

La fundacién Cerro Navia Joven es de la Iglesia Catdlica y trabaja con nifios, jovenes y
personas con discapacidad mental. Hasta antes de la puesta en marcha de este
programa, fuera de un Jardin Infantil a cargo de Integra que no cubria toda la demanda,
la Unica alternativa de atencién a nifios menores de seis que habia en Cerro Navia eran
las guarderias informales de mujeres no capacitadas que en sus casas recibian a los
menores y los cuidaban durante el dia. No existian tampoco iniciativas municipales
orientadas en este sentido. La Fundaciéon Cerro Navia Joven se interioriza de la
experiencia de salas cunas familiares del Hogar de Cristo y se disefa este programa
replicando la misma estructura. Es asi como capacité a las mismas mujeres con
anterioridad recibian a los nifios, brindandoles apoyo material y profesional para hacer
una experiencia mas educativa y lograr que mas madres pudieran salir al mundo laboral.
El programa acoge a nifios menores de 3 afos. Las mujeres postulan. La Fundacién
visita sus hogares, verifica el espacio disponible y les realiza una evaluacion psicolégica.
Ha habido una importante rotacién en la mujeres a cargo de un Hogar de Cuidado Diario.
Actualmente hay 5 hogares en la comuna cada uno con 8 nifios. La demanda es
fluctuante dependiendo de la época del afio y las cifras de cesantia (cuando aumentan,
baja la demanda). Los hogares son monitoreados una vez por semana por un
profesional de la >Fundacion que vela por existencia, asistencia y el cuidado que se le
da a los nifios y que las mamas de los nifios les paguen a las cuidadoras (el pago es al
igual que en el Hogar de Cristo, de 25 mil pesos mensuales. La Fundaciéon entrega
alimentacién, material didactico y equipamiento basico y un aporte mensual por nifio de
2 mil quinientos pesos.

CEANIM y los Centros Comunitarios de Atencién Preescolar (CCAP)

203.

Este programa se inicia en 1979 como una iniciativa novedosa de educacion inicial, no
existente con anterioridad, que incorpora a las madres al proceso educativo de sus hijos
y al funcionamiento y organizacion de los Centros, contando para ello con financiamiento
internacional. A través de los afios hasta 1998 surgieron 35 CCAPs por los que pasaron
mas de 6500 nifios con sus madres y familias, residentes en 38 comunas del pais.
Actualmente funcionan aproximadamente 18 Centros que atienden un total de 500 nifios
en los cuales participan alrededor de 400 madres. El programa y su experiencia ha
influenciado el desarrollo de otros iniciativas, como por ejemplo, los jardines familiares
de la JUNJI y los Centros Comunitarios Rurales de INTEGRA. La intervencion consiste
en una estrategia comunitaria preventiva que rescata y legitima a la madre como
principal educadora de sus hijos/as, incorporandola activamente en un programa
estructurado de actividades con nifios y nifas. Al mismo tiempo sensibiliza a la
comunidad en la importancia de la educacion infantil y la compromete en la gestion de
un proyecto de atencidon educativa de parvulos en su sector de residencia. Las
actividades van orientadas a nifios y nifias de 2-5 afios y sus madres y familias. La
implementacién es local y supone la existencia de organizaciones comunitarias que se
comprometen y estan dispuestas a apoyar la conformacion de un CCAP, previa
realizacion de un diagnéstico participativo que permita contextualizar adecuadamente la
implementacion del Centro (identificar lugares de funcionamiento y nifios que seran
atendidos y establecer redes de trabajo en la comunidad). En cada Centro los nifios
estan a cargo de una Agente Educativa apoyado por madres que trabajan en turnos
rotatorios. Las agentes educativas son mujeres pobladoras con aptitudes para
desarrollar, organizar y administrar —apoyadas por una constante capacitacion- el
trabajo con los nifios. La Agente motiva a las madres a desarrollar las actividades
previstas en el Programa, intentando que sean comprendidas y aplicadas por ellas. El
nifio por su parte se va adaptando a una rutina diaria en el Centro, acostumbrandose a
que su propia madre le de carifio y trabaje con él y con otros nifios en la sala y a la
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rotacion de madres responsables. Cada dia se realiza una evaluacién donde participan
las madres de turno y la agente responsables del Centro.

Programa Padres e Hijos del CIDE

204.

Este programa nace en el afio 1972 y se enfoca a nifios en sectores rurales con
concentracién de pobreza y donde no existen jardines infantiles ni educacién preescolar.
Desde 1990 en adelante el programa se difunde y transfiere a otras instituciones y
organizaciones que trabajan con la primera infancia. A modo de ejemplo, el Programa se
ha transferido a la Municipalidad de La Florida, al Departamento de Atenciéon Primaria
del Servicio de Salud de Valdivia y al Hogar de Cristo *. La atencion de este Programa
esta puesta en potenciar el rol educativo de la familia y promover de esta manera el
desarrollo del menor de 6 anos. El Programa responde a la necesidad de los padres de
construir conocimiento experiencial en temas de desarrollo infantil (ej. limites y normas,
desarrollo cognitivo y del lenguaje). Para ello ha desarrollado materiales de capacitacion,
recursos didacticos, guias para talleres, etc. Estos se actualizan cada cierto tiempo
segun las nuevas preocupaciones y necesidades que enfrenta la familia en la crianza y
educacion de sus hijos.

Jardin infantil en casa particular sin patrocinio de un organismos externo

205.

Esta modalidad existe, variados informantes dan cuenta de ellas, pero su caracter no
oficial no permite cuantificar ni caracterizarlas. Se trata de madres que por iniciativa
propia o por necesidad inician una actividad remunerada cuidando en su casa a algunos
nifos, facilitando que la madre salga a trabajar, y recibiendo un pago mensual o semanal
por nifio atendido. A veces se trata de madres capacitadas para esta labor por su
participacion en alguna de las experiencias descritas anteriormente.

Fundacién Educacional Arauco, Programa Sembrar

206.

207.

La Fundacién Arauco, vinculada a la empresa privada forestal, subcontrat6 a un
organismo experto en desarrollo infantil, el CEDEP (Centro de Estudios de Desarrollo y
Estimulaciéon Psicosocial) para elaborar un disefio e implementar un modelo replicable
de intervencion comunal de la atencion de parvulos orientado a aumentar la cobertura,
mejorar la calidad de la atencion prestada y promover el desarrollo psicosocial de los
nifios de 0-6 afos de edad. Esta experiencia, que se desarrollé entre 1999-2003 en la
comuna de Los Alamos, Provincia de Arauco, Regién del Bio Bio, convocd a los
sectores educacion, salud y municipio de la comuna.

La evaluacion de la experiencia es rigurosa, contando con linea base y grupo de control
(comuna vecina de similares caracteristicas) y muestra resultados estadisticamente
significativos en el desarrollo de los nifios y las conductas de crianza de las madres
(intencionalidad didactica, propuesta de metas de aprendizaje y caminos para lograrlas,
afectividad y percepcion de si mismo) asi como una buena evaluacion de la capacitacion
e instrumentos entregados entre los agentes del sector salud y educacién. Sin embargo,
la continuidad de la experiencia en la comuna no es evidente como consecuencia de los
cambios en autoridades municipales, inestabilidad de los equipos municipales y cierta
inercia de los funcionarios municipales y de salud y educacion. El peso de la légica
administrativa y cultura de trabajo de cada sector dificulta, en ausencia de la asesoria
externa mas permanente del CEDEP, dar continuidad a las tareas iniciadas por el
Programa. En términos de estrategia de intervencidn esta experiencia destaca porque
aborda el tema desde distintos angulos (capacitacion/formacién de funcionarios,

24 El Programa también se ha difundido a nivel internacional: ha sido adoptado por la Red de Organizaciones de la
Primera Infancia del Uruguay.
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208.

sensibilizaciéon de las madres via mensajes radiales, en afiches, y trabajo directo con
ellas en el consultorio, trabajo directo con ellas en visitas domiciliarias y encuentros
educativos y/o reuniones semanales de grupos de madres con una parvularia,
actividades que como correlato tuvieron siempre la entrega de material de apoyo (videos
educativos, teatro de titeres, libros, juegos, etc.).

Pese a la abundancia de experiencias privadas son escasas las que han sido evaluadas
y salvo el programa Sembrar (sistematizado y evaluado con rigurosidad por la institucion
que lo disefid y apoyd), las evaluaciones que existen son de procesos y recogen
opiniones sobre la experiencia de los actores involucrados, incluidas las madres de los
nifios, mas que centrarse en el desarrollo de los nifios.

Vicaria Pastoral Social y Vicarias Zonales Norte y Sur, Programa Comunitario de Apoyo a la
Paternidad Adolescente

209.

El Programa tiene su inicio en 1992. Su objetivo general es “enfrentar solidariamente las
problematicas asociadas al embarazo adolescentes y sus consecuencias en la
reproduccién de la pobreza”. Se basa en la conformacién de grupos de monitoras
comunitarias voluntarias capacitadas que realizan visitas domiciliarias educativas (una
por mes) a embarazadas adolescentes y talleres y eventos de coordinacién con
instituciones y organizaciones del sector. La apuesta del programa es que con el apoyo
afectivo y cognitivo brindado por la monitora comunitaria la madre adolescente valorice y
haga uso de los recursos personales, familiares y comunitarios con que cuenta para
afrontar de modo positivo su embarazo y maternidad. En diciembre del 2004 el programa
trabajaba con 651 madres adolescentes, 167 de ellas embarazadas, a cargo de 180
monitoras, en 16 comunas del area metropolitana de Santiago. La edad promedio de las
madres adolescentes es de 16.45 afios.

Algunas experiencias de redes locales en infancia

210.

Ademas de estas experiencias, en algunas comunas se han conformado redes locales
de infancia en la cual participan instancias no gubernamentales, de iglesias y publicas, y
municipios. Estas redes se proponen sensibilizar en el tema de la infancia y plantear
politicas locales para este segmento de la poblacién. La infancia en este caso, muchas
veces, se entiende como infancia y adolescencia. Identificamos la Red Infanto Juvenil
de Pefialolén y una red regional que se alimenta de redes comunales en la V Region. La
primera esta liderada por un organismo de la sociedad civil y la coordinacién nacional de
redes de infancia (RIA) y la segunda es un intento gubernamental de coordinacion
intersectorial en el tema, de interés porque se construyé de abajo hacia arriba,
respondiendo a las necesidades comunales especificas en el tema.
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Ofertas en proceso de disefio o en etapa piloto

211. En el dltimo afio se han impulsado desde el sector publico el disefio de nuevas ofertas
de atencion infantil centradas en nifios y nifias menor de 4 afios. Se identificaron tres de
distinta naturaleza e insertas en distintos ambitos: dos publicas y una privada®’.

= El programa Piloto de SERNAM para madres trabajadoras que propone multiplicar
instancias de cuidado infantil a nivel comunal, con el apoyo de los municipios,
certificadas asi como “crear” y “certificar” el oficio de cuidadora de nifios en la
comuna, pudiendo emplearse ya sea en jardines comunitarios o en jardines en casa
particular. Este proyecto, disefiado con detalle, estd en este momento en fase de
coordinaciéon y compromiso de algunos municipios de la region metropolitana, con la
idea. Superada esta etapa iniciaria la seleccioén y capacitacién de las madres.

= Un proyecto de la Fundacion Nacional para Superacion de la Pobreza que tiene
como objetivo absorber la desocupacion femenina apoyando la capacitacion y
creacion de empleos del tipo de servicios comunitarios. Para ello, la Fundacién ha
convocado a ONGs de la Regién Metropolitana y la V Region para que capaciten
mujeres/jovenes en las areas de su competencia. Es asi como CEANIM (Centro de
Estudios y Atencién del Nifio y la Mujer) esta capacitando en atencién integral infantil
(cuidado infantil) a 100 mujeres en la RM, las cuales se insertaran en distintos
lugares de trabajo en los cuales puedan desarrollar una labor en beneficio de nifios y
nifas de comunidades pobres. Se espera que los empleos generados tengan
continuidad mas alla del periodo de seis meses durante el cual este proyecto
cuenta con financiamiento publico.

= MIDEPLAN y FOSIS estan trabajando en el disefio de un proyecto que va en apoyo
al desarrollo infantil integral de familias Puente (en extrema pobreza) y es parte del
Sistema de Proteccién Social Chile Solidario. La idea es dar un apoyo integral, que
se iniciaria durante la fase de embarazo, a los hijos de madres beneficiarias del
Programa Puente.

Conclusiones sobre desarrollo infantil y la oferta de instancias de cuidado

infantil y apoyo parental a la crianza y desarrollo de los nifios menores de 4

anos

212. Existe en el pais un déficit importante de atencién al nifio menor de 4 afos; asi lo revelan
las cifras que se desprenden de los estudios existentes sobre déficit en desarrollo infantil

asi como sobre la oferta de programas e instancias de cuidado infantil y de apoyo a la
parentalidad.

% Ademas se identificé la propuesta titulada “Desarrollo e Implementacion de un Sistema de Atencién Integral para la
Infancia” que fue trabajada por una Comisién Interministerial de Desarrollo Infantil Temprano liderado por el entonces
Director de la JUNAEB (Dr. Sergio Espejo) y en la cual participaron MINEDUC, MINSAL, MIDEPLAN, SEGPRES,
SERNAM; JUNJI, INTEGRA, JUNAEB, SENAME y FOSIS. El borrador de la propuesta a la cual se tuvo acceso propone
un modelo de atencion integrado que parte con un diagnéstico del recién nacido, que identifica sus necesidades (nivel de
desarrollo psicomotor) y las de su madre o tutor (si precisa trabajar o estudiar), determinando si el nifio requiere de
atencion y si corresponde que ésta sea presencial o no presencial. Segun la decisiéon tomada, el nifio y la madre son
derivados a uno de dos subsistemas de atencién: (a) presencial: el nifio recibe atencion directa en un centro donde
recibe alimentacion, estimulacion y educacion en horarios funcionales a los requerimientos de la madre; y (b) no
presencial: se entrega capacitacion a la madre o a la persona que esta al cuidado del nifio, para que esa persona y la
familia efectien directamente la estimulacién y educacion del menor. Esta propuesta podria constituir un buen punto de
partida para el disefio de una propuesta de politica futura.
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213.

214.

La oferta de instancias de cuidado y de apoyo al desarrollo infantil que existen son
diversas y muchas de ellas operan en el nivel local y son de baja escala. La JUNJI y la
Fundacién Integra dominan la oferta en términos del numero de nifios menores de 4 que
acogen. No obstante, no atienden a mas que un 24-25 % de nifios entre 4-5 afos de
edad de hogares de los primeros dos quintiles, porcentaje que se reduce a casi cero
cuando el nifio es menor de 2 anos.

Las principales modalidades de atencién y apoyo al desarrollo infantil que existen se
ordenar en el cuadro de la pagina siguiente en cuanto a su objetivo central, edad de los
ninos destinatarios, sector que lo impulsa, caracteristicas del personal a cargo,
identificando en la ultima columna el programa tipo que corresponde a la modalidad.
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Tabla IV. 11 Clasificacién de instancias de cuidado y apoyo al desarrollo infantil

Objetivo central

Grupo objetivo

Sector que lo

Unidad de intervencion y

Personal a cargo o

Programa tipo en

impulsa localizacion y cobertura participantes Chile
(proveedor)
1. Crecimiento y de Madre embarazada Salud publica Cada madre y nifio, consultorios Médico, matrona, enfermera 'y “Control sano”. MINSAL

la salud del nifio y su
madre

y nifio menor de 6
afios

y postas de atencién primaria
Universal en sectores de pobreza
y a temprana edad

auxiliar de salud

2. Apoyo al Lactante y menor de | Colaboracion salud y Atencion integral a embarazadas | Personal profesional y técnico Jardin en el consultorio,
desarrollo integral 4 afios educacion y nifios apoya y capacita a las madres a JUNUJI
del menor Apoyo de redes Experiencias locales nivel individual
locales y agentes
privados
3. Atencion Nifios de 4 afos y Educaciéon municipal y | Nifios de la edad se integran a Educadoras de parvulos. Técnicos Jardines infantiles,

parvularia con fines
de insercién exitosa
en escuela

mas

particular
subvencionada y
jardines infantiles
subsidiados por el
estado

centros con horarios fijos
Cobertura creciente desde 1990,
pero sin cerrar brecha entre los
quintiles de ingreso.

y auxiliares

prekinder y kinder,
MINEDUC, JUNJI,
INTEGRA

3. Cuidado de nifios
para facilitar
insercion laboral de
las madres

Nifos 0-5 afios

Sector educacién y
trabajo y soluciones
comunitarias

Salas cunas y jardines
infantiles y “madres
guardadoras”

Nifios de la edad se integran a
un centro o son llevados a una
madre guardadora en horarios
fijos

Escasa cobertura a temprana
edad por razones de demanda y
oferta. La demanda se amplia
desde los 2-3 afios.

Educadoras de parvulos

Técnicos y auxiliares

Agentes educativos y monitores de
la comunidad capacitados

“Madres cuidadoras”

Salas cunas y jardines
infantiles, JUNJI,
INTEGRA, SENAME,
privados y de empresa,
fundaciones

4. Capacitacion e
informacién a
madres y la familia
para fortalecer el rol
parentalidad y una
crianza mas
favorable al
desarrollo infantil

Nifios menores de 6
afos

Sector educacion
Sector salud
Organismos
independientes (ONG,
fundaciones, iglesias)

Reuniones de capacitacion en
grupo con madres y nifios
presentes, algunas horas a la
semana, visitas domiciliarias,
programas radiales, entrega y
trabajo con guias y materiales
educativos

Madres lideradas por agentes
comunitarios capacitados y por
educadores de parvulos y a veces
personal de salud

Conozca su hijo, PMI,
Programa Sembrar,
apoyo a embarazadas y
madres adolescentes.

Fuente: elaboracion propia
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215.

216.

217.

218.

219.

El cuadro general de la oferta y sus caracteristicas da cuenta de una diversidad rica de
experiencias, tanto en el sector publico como en el privado. No esta claro si existen o0 no
aprendizajes y cuales son. Salvo excepciones, se carece de analisis rigurosos que sefalen
cual es su impacto sobre el desarrollo infantil y cuales serian los elementos de la
intervencién impacto en el desarrollo infantil. El tema de los costos y de costo efectividad
esta ausente. Tampoco se han hecho esfuerzos por comparar los resultados que obtienen
programas de distintas instituciones. La mayor parte de las evaluaciones que existen son
de de procesos, recogen opiniones, miden satisfaccién y cumplimiento de actividades.
Muchas veces son realizados directamente por la institucion responsable con metodologias
poco rigurosas.

El analisis de la oferta sefala lo ficticia que en el caso de Chile resulta ser la separaciéon
entre sector publico y privado ya que en muchas ocasiones existe colaboracion y
complementariedad entre ambos sectores; desde lo publico a lo privado en el plano del
financiamiento y apoyo en recursos y materiales; y desde lo privado a lo publico en el plano
de la ejecucion de acciones y actividades. Las experiencias de redes locales en el tema
infantil hacen evidente el potencial de colaboracion y sinergia del trabaja coordinado y
articulado en funcién de los derechos y el desarrollo integral del los nifios, trabajo que
aparentemente facilita dejar en segundo plano la busqueda de los fines propios de cada
institucion y las relaciones de competencia y suma cero entre ellas. No obstante, también
revela el riesgo de retroceder en lo logrado en esta dimensién cuando el organismo que
impulso el proceso se retira o disminuye su presencia en la comuna.

Lo que se observa en parte importante de la oferta es falta de coordinacién y articulacion.
Esta es notoria entre los sectores de educacion y salud, entre los cuales se logran vasos
comunicantes solo a veces y en localizaciones especificas y cuando son impulsadas por
un tercero: institucion de estudio y apoyo como el CEDEP (en la experiencia de Sembrar),
ONG o Fundacion. Esta segmentaciéon y competencia también existe entre servicios y
unidades al interior del sector educacién. Destacan las relaciones de competencia entre
JUNJI y la Fundacion Integra, pese a que existe un amplio campo de expansion de
cobertura de la atencién infantil.

Las ofertas en proceso de disefo y en etapa piloto descritas someramente dan cuenta de
un lado de que diversos actores sienten la necesidad de articularse para aportar al
desarrollo integral de los nifios y de otro que los obstaculos que enfrenta esta articulacion
no son menores. El tema de la articulacion y sinergia entre las iniciativas en curso y
futuras que se emprendan es, sin lugar a dudas, un desafio urgente que hay que enfrentar
a la brevedad, sabiendo que el camino no facil. El tema se plantea como problema en el
documento de la Politica Nacional a favor de la infancia y adolescencia 2001-2010 y
pareciera concitar bastante consenso, pero no se han tomado decisiones que cambien la
situacién. Como sefald un entrevistado, no hay claridad en quien manda y nadie “corta el
queque”, cada institucion sigue su propio camino, dominando las metas institucionales por
sobre la defensa de los derechos del nifio y acciones que favorezcan su desarrollo.

Las directrices del Ministerio para la atencion parvularia (2005) sugieren que JUNJI y
Fundacién Integra se hagan cargo de la atencién de los nifios menores de 4 afios. Ninguna
de las dos instituciones en el pasado ha sido fuerte en atender a este segmento etario, en
parte, como lo reveld la exploracion en las necesidades y demanda de las madres
realizada en el contexto de este estudio, porque de por medio hay restricciones en la
demanda que se expresan en creencias y temores de la familia respecto a la
incorporacion de hijos menores de 3 afios a un jardin infantil, sea este convencional o no
convencional. Al mismo tiempo, las madres estan abiertas, buscan y se motivan en temas
que ayudan a ellas cuidar mejor a sus hijos. Vale decir, politicas y programas dirigidas a
fortalecer el rol parental en la crianza de los hijos es una veta importante para estimular
progresos en el desarrollo infantil. Esta linea de trabajo preventiva debiera ser desarrollada
a futuro. Es posible que en el mediano plazo se traduzca en una mayor demanda de
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instancias convencionales y no convencionales de cuidado de menores de corta edad. Las
experiencias existentes, casi sin excepcion, indican que este trabajo debe desarrollarse
desde el consultorio al cual acuden todas las embarazadas y los nifios que residen en
sectores de pobreza. En esta linea la iniciativa de la JUNJI, “sala cuna en el consultorio”
merece ser mirada con especial atencion y cuidado.

En sectores de pobreza la participacion laboral de las madres es baja y los estudios
indican que ésta sin dudas aporta a mejorar el nivel de vida material del hogar y la
satisfaccion de necesidades materiales de los nifios. Las oportunidades laborales para
mujeres en sectores de pobreza, con una experiencia de trabajo interrumpida por el
nacimiento de los hijos y con escasa capacitacién laboral, son pocas. La ampliacién de
instancias de cuidado infantil certificadas y atendidas por mujeres capacitadas y también
certificadas y apoyados por personal profesional, como lo propone, la iniciativa del
SERNAM vy la de la Fundacién para la Superacion de la Pobreza, constituyen, en este
contexto, caminos interesantes que vinculan la generaciéon de ingresos por parte de
mujeres madres de niflos pequefios con instancias de cuidado infantil, que bien disefiadas
y supervisadas, podrian contribuir de modo importante al desarrollo integral de la nifiez.
Iniciativas de este tipo harian un aporte a la superacién de la pobreza en ingreso en el
corto plazo, y contribuirian, al mismo tiempo, a romper la reproduccion intergeneracional
de la pobreza. Hay experiencia acumulada en el sector publico y fuera de él que permiten
un disefio adecuado. La implementacion, no obstante, tomara tiempo ya que el
involucramiento del nivel local y de los municipios es pieza esencial del engranaje, pero
enfrenta multiples dificultades para colaborar.
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V.

Estudio de Costos de Programas de Atencién Infantil para

Ninos de 0 a 4 Anos

Introduccién

221.

222.

223.

224.

Los diversos programas de atencion infantil existentes en Chile, que estan destinados a
atender a los niflos en edad preescolar en situacion de pobreza y vulnerabilidad social, son
administrados por diferentes organismos: JUNJI, INTEGRA, Organizaciones No
Gubernamentales, Municipios, Fundaciones, Iglesias, Juntas Vecinales, etc.

La mayoria de estos programas recibe algun tipo de aporte (econémico o de alimentacién)
de parte de las dos principales instituciones a cargo de la atencion preescolar (JUNJI,
INTEGRA), a través del establecimiento de convenios de operacion de estos programas.
Sin embargo, también existen programas que funcionan en forma independiente, sin un
reconocimiento institucional.

El objetivo de este capitulo es identificar los componentes de costos de las principales
modalidades de atencion infantil y las principales variables que los afectan, caracterizar la
informacién disponible sobre gastos que registran las distintas instituciones y definir una
metodologia que permitiria acercarse a una medida de costos de las diferentes
modalidades que seria aplicada en la segunda fase del proyecto.

La revision de los antecedentes disponibles (informacion contable, entrevistas a los
encargados de los programas, y/o visitas a los centros de atencién) mostré importantes
diferencias en la forma en que las instituciones registran sus gastos, que se detallan en el
texto. El texto estd organizado de la siguiente forma. En primer lugar, se presenta una
estructura de costos que permite caracterizar a todos los programas de atencién infantil,
identificando sus principales diferencias. Estas diferencias dependeran en gran medida de
la modalidad de atencién del programa, por lo cual se establecieron ciertas tipologias que
permitieran clasificar la oferta actual (de acuerdo a lo revisado en el capitulo anterior),
estableciendo las consideraciones que deberan hacerse para cada una de ellas cuando se
intente construir su estructura de costos. Posteriormente, se hace una revision y analisis de
la informacién disponible concluyendo con comentarios sobre la calidad de la informacion
existente, sus principales deficiencias y una propuesta de trabajo para la Segunda Fase del
estudio.

Estructura de costos

225.

De acuerdo a la literatura existente, respecto a orientaciones para la implementacion de
programas preescolares y otros estudios de costos de funcionamiento, y a través de las
entrevistas y visitas realizadas durante la Primera Fase, se defini6 la siguiente estructura
de costos que se pretende construir para los diversos programas y modalidades de
atencion preescolar:

a) Valor de los recursos humanos:

= Valor de los recursos humanos destinados a la atencion directa de los nifios,
diferenciando de acuerdo a la responsabilidad o tipo de labor realizada. Incluye las
remuneraciones y otros beneficios recibidos (movilizacién, colacion, etc.) en forma
separada. En el caso de alternativas menos formales, donde la atencion de los
nifos es realizada por personal no remunerado (voluntarios, familiares, personas
de la comunidad), se buscara una forma de valorizar dicho trabajo.

= Valor de los recursos humanos destinados a la direccion, coordinacion y
supervision de las soluciones implementadas. En este caso, se debe incluir el
apoyo que puede recibir el programa de atencion de alguna oficina central y
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226.

227.

b)

c)

d)

e)

f)

g)
h)

i)

estimar el costo proporcional para dicho programa (de acuerdo a cuantos otros
programas atiende).

= Valor de los recursos humanos destinados a funciones administrativas y auxiliares.

Valor de la infraestructura (construccion y uso de terreno), considerando que su uso
representa un costo de oportunidad, que puede ser estimado como el valor equivalente
de su arriendo.

Valor del mobiliario durable (se refiere al equipamiento requerido: incluye el mobiliario
con fines administrativos (oficinas), de cocina (refrigerador, microondas, etc.) y de uso
directo de los nifios (cunas, sillas especiales, bafieras, etc.) como también otros
recursos pedagoégicos con una determinada vida util, como libros, juguetes, equipos de
audio, etc.).

Valor del gasto en materiales de consumo:

= Material para uso pedagégico
= Material para uso de oficina.
= Material para uso de aseo y ornato.

Valor del gasto en Servicios Basicos (luz, agua, teléfono, etc.)

Valor del gasto en comunicacién y promocion del programa (ya sea a los beneficiarios,
para aumentar la demanda, o a la comunidad general, para incorporar voluntarios y/o
donaciones).

Valor del gasto en Alimentacion.

Valor del gasto en otros servicios ofrecidos (como: medios de transporte para los
alumnos, servicios de salud, etc.)

Valor de otros gastos de formacién (capacitaciones, entrenamiento inicial, etc.)

Esta estructura de costos esta itemizada de manera de poder realizar comparaciones de
los costos de funcionamiento de los establecimientos y programas estudiados en funcion
de los recursos e infraestructura de que disponen y de los diferentes servicios ofrecidos por
cada uno.

También se identificaran las fuentes de financiamiento (Gobierno, a través de sus
Ministerios o agencias, Sector privado, como Fundaciones, Iglesias, ONGs, Agencias o
Fundaciones Internacionales, las Comunidades y las propias familias de los beneficiarios)
de los diferentes programas y los costos especificos en los que ellos aportan,
estableciendo si corresponden a aportes financieros o de donaciones especificas.
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Tipologia de programas y costos por tipo de programa

228.

229.

230.

De la revisién de la oferta de atencion al nifio de 0-4 afios se determind distinguir las
siguientes categorias:

= Jardin Infantil y Sala Cuna tradicional, atendido por Educadoras de Parvulos
Profesionales y Técnicos en Educaciéon Parvularia.

= Jardines Infantiles y Salas Cunas Comunitarias, donde la comunidad se organiza
para entregar el servicio de atencién y cuidado del nifio. Generalmente son apoyados
por Instituciones u Organismos que se encargan de formar y capacitar a personas de
la comunidad para atender a los nifios y que entregan algun nivel de financiamiento
para el funcionamiento de estos centros.

= Programas de apoyo a las familias en la educacién y cuidado del nifo, que
funcionan a través de sesiones periddicas donde el nifio y la madre asisten a algun
centro, donde reciben la orientacién de educadoras o monitoras sobre la atencion de
su hijo. Ademas, estas sesiones generalmente suelen complementarse con un
programa de visitas domiciliarias con el objeto de capacitar, asesorar y evaluar los
aprendizajes del niflo. Un caso interesante en este tipo de modalidad es el Programa
Sala Cuna en el Consultorio, que se realiza en forma conjunta por el Ministerio de
Salud de Chile y la JUNJI, ya que corresponde al unico caso de cooperacion
intersectorial que se desarrolla en la actualidad. Este programa sera explicado con
mayor detalle en las secciones siguientes.

= Guarderias infantiles donde la persona encargada de los nifios corresponde a la
duefa de la casa donde asisten diariamente los nifios, y donde se atienden grupos
pequefios de alrededor de 5 nifios.

Evidentemente, los costos totales de funcionamiento de las diferentes alternativas
mencionadas, asi como la composicion de la estructura de costos, diferiran de acuerdo a la
modalidad implementada. Es asi, por ejemplo, como se espera que el Jardin y Sala Cuna
tradicional tenga un costo mas elevado de funcionamiento, en virtud de que cuentan con
personal de atencién profesional, pero también, presumiblemente en este caso, sea el
concepto de remuneraciones el que tenga mayor peso relativo dentro de la estructura de
costos completa. Por otra parte, en los casos menos formales, se requerira de una mayor
inversion en formacion y capacitacidon de las personas encargadas de los nifios, asi como
también sera importante destinar recursos a la supervision y evaluacion de estos
programas (en el caso de que estén institucionalizados).

Aun cuando la estructura de costos generales para los programas de atencion de
preescolares sea valida para todas las modalidades, existen especificaciones para cada
uno de ellas que merecen ser consideradas:
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Tabla V.1: “Costos de funcionamiento de acuerdo a la tipologia de programa”

item de Costo

J y SC Tradicional

J y SC Comunitario

Programa apoyo
familiar

Guarderia Infantil

Recursos
Humanos de
Atencion al nifio

En este caso
generalmente se cuenta
con personal profesional
en educacion de Parvulos
y el apoyo de Técnicos
en Educacién Parvularia,
los que reciben una
remuneracion de acuerdo
a la labor realizada y al
numero de horas
trabajadas, ademas de
beneficios adicionales en
algunas ocasiones
(colacién, transporte,
etc.)

En este caso, el
personal que atiende
a los nifios no
necesariamente
recibe una
remuneracion
imponible. Muchas
Veces sus servicios
son pagados a
través de bonos
sociales y/u otros
beneficios

En este caso la
remuneracion del
personal de atencion
y apoyo a la
educacion por parte
de las familias va a
depender de su
grado de
profesionalizacién
asi como también
del nimero de horas
en que se trabaje
con las familias, ya
sea en sesiones
grupales o a través
de las visitas
domiciliarias.

En este caso, los
ingresos recibidos
por la persona
encargada de los
nifios contemplan el
total de servicios que
ella entrega al nifio,
incluidos la
alimentacion, aseo,
uso de SSBB, etc.
Por tanto, se debe
tener cuidado en
identificar los costos
efectivos de
funcionamiento de
estos centros, de
manera de estimar
de manera fidedigna
el valor asignado a
las labores de
cuidado propiamente
tal.

Recursos Los J y SC de este tipo Generalmente De acuerdo al nivel Va a depender del
humanos de suelen contratar a un cuentan con el de profesionalismo grado de formalidad
direccion, educador de Parvulos apoyo de un nivel de las educadoras, con que se haya
coordinacion y que realiza las labores de | superior de Gestidon, | estos programas implementado esta
supervision Direccion dentro del Coordinacion y pueden tener mayor | modalidad. En
establecimiento. Ademas, | Administracion el o0 menor grado de ciertos casos estos
pueden contar con el que entrega apoyo supervision y apoyo | centros pueden
apoyo de un nivel técnico y supervisa a | de un organismo funcionar de manera
superior de Gestion, un conjunto de estos | central. clandestina, sin
Coordinacioén y centros funcionando ninguna supervision
Administraciéon de varios de manera similar. 0 apoyo técnico.
de estos centros.
Recursos En el caso de centros de | En estos caso lo que | Muchos de estos No se aplica a
humanos mayor tamafio, se puede | puede encontrarse programas se menos que la

administrativos
y auxiliares (en

contar con personal
contratado para la

es que exista
personal de aseo

implementan en
centros comunitarios

persona encargada
de los nifios contrate

el centro) realizaciéon de funciones conformado por la o Jardines los servicios de
administrativas y misma gente de la Tradicionales en alguien que le ayude
auxiliares como podrian comunidad; y en horarios en que con la cocina y el
ser: secretarias, personal | estos casos, los existe disponibilidad | aseo, por ejemplo.
de aseo, nocheros, etc. servicios suelen ser de uso. En estos

pagados de manera | casos, el personal

similar al del administrativo y

personal encargado auxiliar del centro

de la atencion de los | tendria cierta

nifos. dedicacion (carga
horaria) al programa.

Infraestructura En todos los casos debe considerarse que el uso de la infraestructura (el espacio fisico donde se
desarrollan las actividades) tiene un costo de oportunidad asociado ya que podria tener un uso
alternativo al destinado por el programa; su valor puede estimarse como el arriendo equivalente
de las dependencias necesarias para llevar a cabo las actividades. En el caso de dependencias
que tienen otros usos, ademas del programa de atencién a nifios o sus familias, el valor de su uso
debe considerarse en proporcion al tiempo en que es destinado para esos fines.

Mobiliario Este item es similar al anterior, pero aqui debe diferenciarse entre el mobiliario que es de uso

durable comun (con otras actividades que no se relacionan con el programa preescolar) y aquellas que

son de uso exclusivo del programa (como equipamiento infantil especifico, juguetes, etc.). Para
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todos los casos, debe tenerse en cuenta la reposicion de este mobiliario, de acuerdo a su vida util

esperada.
Servicios Analogamente, en los casos en que existan recursos que son compartidos, se debera estimar el
basicos valor proporcional al uso de servicios basicos por cada programa
Otros costos Los demas costos que se mencionan en la primera parte son facilmente identificables para cada

programa y dependeran de si se implementan o no como parte del funcionamiento de la
modalidad de atencién respectiva.

231. Por otra parte, los costos totales de funcionamiento de estos centros seran mayores en la
medida que se atiendan mas nifios. Sin embargo, ciertos costos seran relativamente
menos importantes cuantos mas nifos sean atendidos. Es por ello que sera importante
determinar qué tipos de costos son crecientes con respecto al numero de nifios atendidos,
cuales dependen del numero de grupos diferentes de nifios atendidos y cuales son fijos
para el centro, independiente del nimero de nifios. De esta forma, sera posible identificar
qué costos por alumno se reducirian aumentando el tamafo del centro y cuales no.

232. Como ejemplo, se puede suponer que los costos asociados a recursos humanos se
comportaran de la siguiente forma:

= El personal que atiende directamente a los nifios trabajara con un grupo determinado.
De esta forma, a medida que aumenta el niumero de grupos en el centro, mayor sera el
gasto en remuneraciones y beneficios para el personal. No obstante, este gasto sélo
estara relacionado con el nimero de grupos atendidos por diferentes personas y no
con el numero de nifios en cada grupo: el personal sera pagado de acuerdo a las horas
trabajadas y no de acuerdo al nimero de nifios que atiende en forma simultanea. Por
lo tanto, los costos por alumno asociados a este concepto seran menores a medida
que cada grupo atendido por un educador tenga mas nifios.

= Los recursos humanos destinados a labores de direccion, coordinacion y supervisiéon
de los programas, son relativamente independientes del numero de nifios y grupos
atendidos y so6lo dependen del niumero de centros que deben apoyar. Asimismo,
independiente del tamaro del jardin o sala cuna tradicional, éste sélo contara con un
director a cargo. Por lo tanto, a medida que aumenta el numero de nifios atendidos, se
reduce notablemente la importancia relativa de este costo.

= Los recursos humanos para labores administrativas y auxiliares variaran en forma
discreta entre ciertos rangos de tamano de los centros.

Informacion recogida
233. Se recabd informacion de las siguientes instituciones:

= JUNJL

= INTEGRA.

= Hogar de Cristo, la mayor ONG que administra programas sociales.

= Fundacion Arauco, para su programa Sembrar.

= Jardin Infantil Jesus de Belén, dependiente de la ONG de Ayuda Fraternal San
Pablo y que corresponde a la modalidad de Jardin Infantil transferencia de fondos
de la JUNJL.

234. Para ellas se identificaron los programas ofrecidos, los que se resumen en el cuadro 1,
clasificados de acuerdo a las tipologias definidas anteriormente en este documento. Cabe
destacar que las modalidades presentadas a continuacion corresponden a un conjunto de
oferta para nifios en edad preescolar, la cual incluye a nifios mayores de 4 anos (la edad
preescolar comprende entre los 0 y 5 afos, 11 meses) y que, actualmente, la mayor
cantidad de nifos atendidos por estos programas corresponden a preescolares mayores
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de 4 afos. Sin embargo, las politicas del Ministerio de Educacién tienen como objetivo
incorporar a estos nifios dentro de los establecimientos educacionales regulares,
delegando tan solo el cuidado y atencidon de nifios menores de 4 afios a los programas
abordados en este estudio.

Tabla V.2. Programas ofrecidos por las instituciones entrevistadas en la primera fase del estudio

Institucion J y SC Tradicional J y SC Comunitario Programa apoyo familiar Gll:‘af;?:irlla
JUNJI = Jardin Infantil Clasico = Jardin Infantil = Sala Cunaen el
JUNJI Comunitario Hogar
= Jardin Infantil Clasico = Jardin Infantil a
Transferencia de Distancia
Fondos = Jardin Infantil Patio
= Jardin Infantil Familiar Abierto
= Jardin Infantil Etnico = SalaCunaenel
= Jardin Infantil Laboral Consultorio
= Jardin Infantil = Jardin Infantil
Estacional Aprendiendo Juntos
= Jardin Infantil a
Domicilio
INTEGRA = Jardin en = Jardines comunitarios
administracion directa rurales (en
= Jardin convenio de disminucion)
administracion = Veranadas
delegada Pehuenches (26)
= Jardin extension horaria
= Programas estacionales
Hogar de = Sala Cuna = Sala Cuna Sala Cuna
Cristo Convencional (via comunitaria: nifios Familiar:
Transferencia de entre 3 meses y 2 nifos entre
Fondos JUNJI): nifios afos de edad 3 mesesy 3
entre 84 dias y 2 afios =  Centro Infantil afios de
de edad Comunitario: nifios edad.
entre 2y 5 afos 11
meses de edad
ONG San = Jardin Infantil
Pablo Convencional (via
transferencia de Fondos
JUNJI)
Fundacion Programa de intervencion a todas las modalidades de atencion de nifios entre 0 y 6 afios para una
Arauco: comuna especifica: contempla la evaluacion, capacitacion y seguimiento de todas las iniciativas.
Programa
Sembrar

JUNJI (Junta Nacional de Jardines Infantiles)

235.

236.

Es la principal institucion en términos de numero de nifios atendidos, alcanzando, el afo
2004, a un total de 126.354 parvulos beneficiados a través de alguno de sus programas.

El presupuesto Institucional se divide en dos programas presupuestarios:

El Programa 01 (“Junta Nacional de Jardines Infantiles”), que incluye a los Jardines
Infantiles y Salas Cunas Clasicas (de Administracion Directa) y a los Jardines y Salas
Cunas con Transferencia de Fondos a municipios y otras instituciones. El total de
parvulos beneficiados a través de este Programa Presupuestario fue de 77.898, de los
cuales 61.197 atendieron un establecimiento de Administracion Directa y 16.701, un

26 . I . ) . L -
madres colaboradoras, capacitadas en jardines infantiles de Integra son responsables de la atencion de nifios de familias
pehuenches que se trasladan a la montafia a recoger pifiones entre los meses de Enero y Abril
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237.

238.

239.

240.

establecimiento de Administracién Delegada. Del total de nifios beneficiados por el
Programa 01, 8.942 pertenecian a los niveles de sala cuna y 68.956 a los niveles
correspondientes a Jardin Infantil. Los gastos totales de este programa alcanzaron los
$49.552.401 miles, correspondientes a la ejecucion del 99,3% del Presupuesto
Autorizado. Esto corresponde a un gasto medio anual por alumno de $636.119.

= El Programa 02 (“Programas Alternativos de Ensefianza Preescolar’) que incluye a
todos los programas no formales. El total de beneficiados en este Programa
Presupuestario a Diciembre del 2004 fue de 48.456 parvulos, de los cuales 36.006
fueron atendidos en alguna modalidad de programa alternativo presencial y 12.450 en
programas “semipresenciales”. Los gastos totales de este programa alcanzaron los
$8.768.140 miles, correspondientes a la ejecucién del 96,8% del Presupuesto
Autorizado. Esto corresponde a un gasto medio anual por alumno de $180.951, el cual
es un 72% menor que el gasto medio anual por nifio del Programa 01. Probablemente
una pequena parte de esta diferencia se deba a que ciertos gastos de administracién
de la Institucion estén contabilizados en el Programa 01.

Los centros de costos relevantes para estos programas corresponden a las Direcciones
Regionales, las cuales trabajan de manera funcionalmente descentralizada de la Direccién
Nacional (nivel central). Sin embargo, para el caso de centros de atencion de
administracion directa, los Recursos Humanos y la adquisicion de ciertos materiales (de
ensefianza y equipamiento) se administran en forma centralizada. Por otra parte, el gasto
en alimentacion se considera como un item separado y se divide entre el gasto de Salas
Cunas de Administracion Directa y el gasto via transferencia de recursos a JUNAEB (a
través de un pago anticipado de las raciones programadas, las que son posteriormente
ajustadas).

Toda esta informacion se registra a nivel regional, y no existe actualmente la tecnologia
que permita segmentar los gastos efectivos a nivel de establecimientos de atencion
(jardines y salas cunas) de manera directa.

Como una aproximacion de los costos anuales de funcionamiento de Jardines y Salas
Cuna y Programas No Tradicionales, la JUNJI desarrollé una estimacién de gastos de
operacion para establecimientos y programas “tipo” de acuerdo a los gastos realizados en
cada Region. Esta estimacion se basdé en las Pautas Técnicas que norman el
funcionamiento de los establecimientos y locales de atencién, en los gastos operacionales
reales informados por las regiones, en el valor del grado de Escala Unica de
Remuneraciones (de acuerdo al coeficiente técnico de dotacion de personal para cada
cargo) y el precio promedio regional del gasto en alimentacion informado por JUNAEB y
corregido para cada programa de acuerdo a la proporcién estimada de racion alimentaria
que se entrega en cada caso (dependiendo de si incluyen desayuno, almuerzo y/u once).

Como ejemplo de este trabajo, se muestra a continuacion esta estimacion para un Jardin
Infantil Clasico de Administracién Directa (que incluye sala cuna), el cual atiende a 168
nifios en la Region Metropolitana.
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Tabla V.3: COSTO DE OPERACION ANUAL JARDIN INFANTIL CLASICO (TIPO 168 NINOS); ANO 2004 (CIFRAS EN PESOS), REGION METROPOLITANA

FACTORES | COMPOSICION FACTORES | COSTO |COSTONINO| COSTO | COSTONINO | COSTONINO |COSTO NINO|COSTO NIVELES| COSTO
NINO S/C | S/C MAYOR | SALA CUNA | NIVEL MEDIO | NIVEL MEDIO |1er.N.TRANS | MEDIOS (64) Y TOTAL
MENOR 40 NINOS MENOR MAYOR TRANS.(64) JARDIN
TOTAL 128 | INFANTIL 168
NINOS NINOS
PERSONAL TEDUC.DIRECTORA _ 15° 61.002 61902 | 2.476.061 38.688 38.688 38.688 4.952.123 7.428.184
5 EDUC.DE PARVULOS 18° | 139.338 139.338 | 5.573.539 174173 174173 174.173 22.204.155 | 27.867.694
11 TEC. PARVULOS _ 24° | 328315 328.315 | 13.132.582 123118 123.118 123.118 15.759.098 | 28.891.679
TMANIPULADORA __ 28° 53.130 53130 | 2.125.217 0 0 0 2125217
2 AUXILIAR DE ASEO _ 28° 35.420 35420 | 1.416.811 22.138 22.138 22.138 2.833.622 4.250.433
SUB-TOTAL 618.105 618.105 | 24.724.209 358117 358117 358117 45.838.997 | 70.563.207
REPOSICION __ |EQUIPAMIENTO SALAS 18.515 18.515 740615 8477 8477 8477 1.084.995 1.825.610
EQUIPAMIENTO OFICINA 11 211 16.424 211 411 411 52.557 68.981
VAJILLA 1.898 2477 87.501 87.501
SUB-TOTAL 20.824 21.403 844.540 3.887 8.887 8.887 1.137.552 1.982.002
INSUMOS ALIMENTACION 80.166 99337 | 3.590.047 164.618 173.861 173.861 21958427 | 25.548.473
MATERIAL DIDACTICO 2.239 3.844 121.653 5.034 5.079 3.985 578.651 700.304
SUB-TOTAL 82.404 103181 | 3.711.700 169.652 178.940 177.846 22.537.077 | 26.248.777
GASTOS MATERIAL DE OFICINA 542 542 21687 542 542 542 69.400 91.087
ADMINISTRA- MATERIAL DE ASEO 9.312 9.312 372.499 9.312 9.312 9.312 1.191.997 1.564.496
TIVOS CONSUMOS BASICOS 12.371 12.371 494 852 12.371 12.371 12.371 1.583.528 2.078.380
MANTENCION 3.301 3.301 132.028 3.301 3.301 3.301 422489 554517
IMPRESOS 175 175 7.015 175 175 175 22.447 29462
DIFUSION o4 94 3761 94 o4 o4 12.036 15.797
SUB-TOTAL 25.796 25796 | 1.031.842 25.796 25.796 25.796 3.301.896 4.333.738
TOTALES 747.130 768.485 | 30.312.291 562.452 571.740 570.647 72.815.522 | 103.127.814
COSTO DE INSTALACION ANUAL
FACTORES | COMPOSICION | COSTO NINO | COSTO NINO |COSTO SALA| COSTO NINO COSTO NINO | COSTO NINO COSTO COSTO
FACTORES SIC MENOR | S/CMAYOR | CUNA40 NIVEL MEDIO NIVEL MEDIO | 1er.N.TRANS | NIV.MEDIOS (64) | TOTAL
NINOS MENOR MAYOR Y TRANS.(64) JARDIN
TOTAL 128 | INFANTIL 168
NINOS NINOS
INSUMOS MATERIAL
AU 3.804 6.521 206.487 8.351 7.801 6.394 926.053 1.132.540
ESEA';AM'ENTO 98.607 98.607 3.944.289 34.149 34.149 34.149 4371118 8.315.407
EE%IF,’\I/;M'ENTO 3.776 3.776 151.037 3.776 3.776 3.776 483.318 634.355
VAJILLA 5213 6.371 231,693 0 231,693
TOTALES 111.400 115.275 4.533.506 46.276 45.727 44.319 5.780.489|  10.313.995
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241.

242.

La composicion del gasto total, incluidos los costos de instalacién, estan fuertemente
determinados por el gasto en personal, que corresponde al 68% del total de los gastos
anuales. De este gasto, el 80,4% corresponde al pago de la atencion directa de los
parvulos (Educadoras y Técnicos), el 10,5% esta destinado a las funciones administrativas
y de direccion y el restante 9% a labores auxiliares.

Las estimaciones de costos de funcionamiento de jardines infantiles clasicos para todas las
regiones son realizadas para el mismo modelo de Jardin con Sala Cuna, que atienden a
168 nifios (128 parvulos y 40 lactantes), analogo al presentado en la tabla anterior, para el
caso de la Regiéon Metropolitana. En la tabla siguiente (Tabla V.4) se puede apreciar que
existen diferencias regionales en los costos de funcionamiento para establecimientos con
las mismas caracteristicas. Sin embargo, se debe verificar que estas diferencias no estén
fuertemente relacionadas con el hecho de que los costos promedio por nifio hayan sido
estimados a partir de establecimientos de tamarfios muy diferentes.

Tabla V.4 :”Comparacion de los Costos Totales de Funcionamiento para las diferentes regiones”

243.

COSTO FUNCIONAMIENTO JARDIN
INFANTIL 168 NINOS
REGION Total Por nifio
l:
Arica 124.905.442 743.485
Iquique 127.059.263 756.305
Il 123.434.089 734.727
1 113.773.333 677.222
\Y, 108.755.701 647.355
\Y 109.202.452 650.015
W 104.954.630 624.730
VI 106.634.919 634.732
VI 109.005.725 648.844
IX 109.973.445 654.604
X 119.180.896 709.410
Xl 148.643.977 884.786
Xl 134.906.068 803.012
RM 103.127.814 613.856

FUENTE: Adaptado de tablas de costos regionales entregadas por JUNJI

En el caso de los Jardines Comunitarios, los gastos declarados por la Institucion
corresponden uUnicamente al concepto de alimentacion de los nifios y su valor medio varia
considerablemente entre regiones (Tabla V.5).



Tabla V.5:

JARDIN COMUNITARIO

COSTO DE OPERACION ANUAL ANO 2004
(CIFRAS EN §)

TODAS LAS REGIONES
REGIONES CONCEFTO COSTOPOR NINO CG_SZG 30
NINOS
ARICA AT TMENTACION 35373 4.061.176
IQUIQUE ALIMENTACION 35.373 4.061.176
I ALIMENTACION 41.861 4255833
I AL TMENTACION 20.636 3.619.073
In% AT TMENTACTON 20336 3820673
\% AT IMENTACION 54929 4.647 863
VI ALDMENTACION 133.710 4.011.308
VII AT TMENTACTON 38.826 4.164.779
VIII AT IMENTACION 22.006 3660177
Ix ALIMENTACION 6.690 3.5300.699
X ALDMENTACION 35.406 4.662.181
XI AT IMENTACION T0.512 5115352
%11 ALIMENTACION 06.630 3.198.900
XIIT AT TMENTACTON 25.566 3.766.989

(Fuente: JUNJI)

Consideraciones sobre las estimaciones realizadas por JUNJI:

= En los casos en que existen gastos de personal, los datos registran las diferencias de
acuerdo al cargo y asignacion por zona pero soélo consideran la remuneracion base
estipulada por las normativas (Escala Unica de Remuneraciones) y, por lo tanto, no
incluyen otros gastos en personal como pudieran ser: el pago por horas extraordinarias,
suplencias y reemplazos, y asignaciones o beneficios adicionales.

= La estimacion realizada para cada programa supone un numero de alumnos matriculados
que esta fijo durante el afio y que es el mismo en cada region. Sin embargo, una
caracteristica fundamental de los programas de atencién de preescolares es la gran
movilidad en la matricula y asistencia anual de los nifios que atiende.”” Como los costos
efectivos de funcionamiento estan dados por el nimero de nifios que son realmente
atendidos en cierto periodo de tiempo, resulta mas relevante la asistencia promedio de los

27 Asi, por ejemplo, Un estudio de JUNJI sobre permanencia de los parvulos en el sistema establece que el nimero total de
alumnos matriculados en Marzo del 2003 en Jardines Clasicos de Administracion Directa en la Region Metropolitana era de
28.526 nifios y en Diciembre del mismo afio era de 26.382 nifios; sin embargo, sélo 20.966 de los nifios que estaban
matriculados en marzo aparecian matriculados también en diciembre, lo que representa una permanencia promedio en el
sistema de 73,5%. ( Fuente: INFORME “PERMANENCIA ANUAL DE PARVULOS EN JUNJI”, PROPUESTA DE UN
INDICADOR DE GESTION, JUNJI, Santiago, Marzo 2004.)
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alumnos que el nivel de matricula o la capacidad del establecimiento. Por otra parte, dos
factores determinantes en los costos totales (y por alumno) son el tamano del
establecimiento (numero total de alumnos atendidos) y la concentraciéon de ellos en cada
sala de clase o nivel educativo. Evidentemente, el numero de alumnos por establecimiento
(y la concentracién en la sala de clase) tendera a variar considerablemente entre regiones
y, mas aun, posiblemente dentro de la misma region, razén por la cual es importante
considerar en la estimacién de costos efectivos tanto el tamafio promedio de los
establecimientos por regidon, como la distribucion de estas variaciones dentro de cada
region.

La estimacién de costos realizada no incluye el costo de oportunidad de la infraestructura
(construccién y terreno) por cuanto no representa un gasto de operacion. No obstante, es
necesario considerarlos para efectos de determinar los costos de funcionamiento totales.

Existe un gasto anual asociado a equipamiento del establecimiento, pero basicamente
corresponde a mobiliario de vida Gtil menor como son el equipamiento de salas, oficinas,
material didactico, etc. No parece estar registrado el equipamiento de mobiliario durable
como el requerido en bafos, cocinas, etc.

Tampoco se incluyen gastos asociados a la formacion y capacitacion del personal a cargo
de los menores y que son costos asociados al mejoramiento de la calidad del servicio
ofrecido.

Costos del Programa Sala Cuna en el Consultorio

244,

245.

246.

Un programa que sera muy importante analizar en profundidad, dada la ventaja que
representa en el acceso a las familias de escasos recursos y la resistencia de muchas
familias a enviar a su hijo a un establecimiento, es el programa de Sala Cuna en el
Consultorio. Este programa esta preferentemente enfocado a menores entre 0 y 2 afios
(sin ser éste un requisito excluyente para los demas preescolares) y corresponde a la
modalidad de programa que esta orientado a la capacitacion de los padres en el cuidado
integral de sus hijos.

Una de las caracteristicas esenciales de este programa es que se trabaja en forma
intersectorial, con la participacion conjunta de profesionales del area de la educacion
(JUNJI) y de los Servicios Sociales del Ministerio de Salud.

La Sala Cuna en el Consultorio es una modalidad de atencién no convencional que se
realiza a través de un programa de trabajo educativo anual con los parvulos y sus familias.
Este programa contempla las siguientes actividades que se realizan de manera
sistematica:

= Sesion Educativa Individual: Donde la Educadora ejerce la practica educacional en
conjunto con la participacion de la familia y el equipo de salud del consultorio.

= Trabajo Educativo en el Hogar: Donde la familia realiza las actividades sugeridas en el
“Manual de Trabajo Educativo para la Familia®, que le es entregado en el programa.

= Encuentros pedagdgicos grupales: Con una participacion mensual como frecuencia
minima, se espera que las familias participen e intercambien experiencias y saberes
junto a los demas actores involucrados en el programa.

= Visitas educativas al hogar: Estas visitas se han incorporado como un recurso
educativo complementario, destinado a mantener la participacién de las familias que,
por diversas razones, no puedan concurrir a las Sesiones Educativas Individuales ni a
los encuentros Pedagdgicos Grupales.
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247. Este programa nacié formalmente en el afio 1999 en 5 Consultorios de Salud (ubicados en
las Regiones de Antofagasta, Coyhaique y Magallanes) y en la actualidad se encuentra
implementado en 11 regiones, en 63 Servicios de Salud, donde se atiende a un total de
5759 nifios entre 0 y 3 afios?. Dado el importante y sostenido aumento en la cobertura de
este programa, y en base a las experiencias que se han tenido, en Mayo de 2005 se
elaboré el documento “Orientaciones Técnicas” para esta modalidad. En ella se contempla
la forma de realizacion de las actividades del programa y el coeficiente técnico sugerido
para las educadoras, el cual es de 1 por cada 100 nifios como maximo.

248. A continuacién se presentan los gastos estimados de este programa para el aiio 2004 en la
Regién Metropolitana, de acuerdo a la evaluacion de costos por programa realizado por
JUNJI:

Tabla V.6 “ Programa Sala Cuna en el Consultorio, Costo Anual Afio 2004”
Xlll REGION (R.M)
COSTOS OPERACIONALES (%)
FACTORES COMPOSICION FACTORES COSTO POR NINO | COSTO ANUAL POR
ANUAL 100 NINOS
PERSONAL EDUCADORA PARVULOS 18° 55.735 5.573.539
SUB TOTAL 55.735 5.573.539
REPOSICION EQUIPAMIENTO 674 67.416
MATERIAL ENSENANZA 970 97.043
SUB TOTAL 1.645 164.459
INSUMOS MATERIAL DE OFICINA 553 55.347
MATERIAL DE ASEO 106 10.645
IMPRESOS 730 73.018
DIFUSION 8 845
SUB TOTAL 1.399 139.855
TOTAL 58.779 5.877.854
COSTO DE INSTALACION SALA CUNA EN EL CONSULTORIO ($)
FACTORES COMPOSICION FACTORES COSTO POR NINO | COSTO ANUAL POR
ANUAL 100 NINOS
INSUMOS EQUIPAMIENTO 3.261 326.109
MATERIAL ENSENANZA 1.447 144.678
TOTAL 4.708 470.787

Fuente: JUNJI.

249.

250.

Los datos aqui presentados corresponden a los gastos estimados en que JUNJI incurrio
para el funcionamiento de esta modalidad durante el afio 2004 en la Regién Metropolitana.
Para las demas regiones también se hizo una estimacién en base a 100 nifios atendidos.

Ademas de los problemas mencionados anteriormente para todos los programas, esta
estimacion tiene un sesgo adicional en cuanto no considera los gastos que deben realizar
los Servicios de Salud, tanto en personal como en infraestructura y uso de servicios
basicos.

% Fuente: INFORME TECNICO RESULTADOS PROGRAMA EDUCATIVO PARA LA FAMILIA EN EL CENTRO DE
SALUD”, JUNJI, 2005
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251.

252.

Tampoco aparecen cuantificados ciertos gastos que debieran estar asociados a las
diferentes actividades que contempla el programa. Es asi como, por ejemplo, debiera
existir un item de movilizacion si efectivamente existen visitas al hogar programadas para
ser realizadas en forma periédica por la Educadora.

Es por ello que resulta fundamental completar esta informacién de manera acabada,
incluyendo el costeo de las diferentes actividades involucradas y los costos que tienen
éstas para los distintos actores del sistema.

Jardines Infantiles con Transferencia de Fondos JUNJI/

253.

El Sistema de Transferencias consiste fundamentalmente en un aporte mensual entregado
por JUNJI a organizaciones publicas u organismos privados sin fines de lucro, para el
funcionamiento y administracion de jardines infantiles y salas cuna, de acuerdo a la
asistencia diaria de los nifios y nifias matriculados en dichos establecimientos. Los fondos
deben rendirse mensualmente a la Direccion Regional de la JUNJI, desde donde se
fiscaliza el correcto funcionamiento de los jardines infantiles. Ademas del aporte antes
mencionado, JUNJI entrega alimentacion a los nifos/as que asisten a estos
establecimientos a través de un concesionario contratado por la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas (JUNAEB), siendo la misma JUNJI quien define las caracteristicas del
programa alimentario y controla su ejecucion. (Fuente: MANUAL DEL SISTEMA DE
TRANSFERENCIAS A TERCEROS, Junta Nacional de Jardines Infantiles, disponible en la

pagina web: www.juniji.cl)

Ejemplo de Jardin Infantil Clasico con Transferencia de Fondos: Jardin Infantil Jesus de Belén.

254.

255.

El Jardin Infantil Jesus de Belén es un jardin privado gratuito que recibe una transferencia
de JUNJI, para lo cual debe cumplir con la normativa definida por ésta. La direccion de la
ONG Grupo San Pablo® facilité toda la informacién contable sobre funcionamiento del
Jardin para el afo 2004, que incluye la rendicion de gastos a JUNJI y otros gastos
adicionales que son financiados por la ONG, a través del aporte de socios, eventos de
recaudacion de fondos, donaciones y trabajo de voluntarios. Ademas, se cuenta con la
informacién real del costo de construccién e implementacion del Jardin. Esta informacién
permite elaborar una estructura de costos anuales de funcionamiento de un jardin de estas
caracteristicas, como la que se propone para este trabajo, excepto para el item de
alimentacion ya que este es administrado y entregado directamente por los concesionarios
seleccionados por JUNAEB.

A continuacion se presenta el resumen anual de ingresos y gastos para el afio 2004,
diferenciando entre los gastos reembolsables por JUNJI y aquellos que son financiados por
los ingresos que provienen de la ONG. Los items de gastos considerados en ambos casos
corresponden a la clasificacion de items autorizados para la transferencia de fondos de
JUNJI.

2 El Grupo San Pablo se funda en el afio 1991 como una iniciativa de ayuda a sectores de alta vulnerabilidad y riesgo
social. Las acciones desarrolladas a la fecha por este grupo se han enfocado principalmente a potenciar el intercambio de
experiencias entre nifios y jovenes de distintos sectores, basandose en actividades educacionales y de desarrollo personal.
El afio 2000 el Grupo San Pablo se consolida como ONG y el afio 2001 comienza el proyecto de construccion del Jardin
Infantil Jesus de Belén, el cual es puesto en marcha el afio 2003. Ese afio, se firma el convenio de transferencia de fondos
con JUNJI que permite la operacién del jardin para 92 nifios, y se conforma un equipo permanente de trabajo compuesto
por dos educadoras, cinco auxiliares de parvulo, una auxiliar de aseo y dos manipuladoras de alimentos.
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256.

257.

Tabla V.7: “Balance afno 2004 Jardin Infantil Jesus de Belén”

Recursos JUNJI TOTAL ANUAL

INGRESOS 29.392.697
Remuneraciones 23.704.550
Material Didactico 2.794.284
Material de Oficina 97.670
Material de Aseo 759.551
Consumos Basicos 1.335.090
Mantencion 268.449
Reposicion de Equipamiento 225.514
Otros 102.812
Movilizacién 111.620
Total Gastos 29.399.540
Ingresos-Gastos -6.843
Recursos ONG TOTAL ANUAL

INGRESOS 5.743.945
Remuneraciones 931.102
Material Didactico 30.830
Material de Oficina 45190
Material de Aseo 0
Consumos Basicos 402.225
Mantencion 10.000
Reposicion de Equipamiento 5.950
Movilizacién 31.400
Otros 795.114
Total Gastos 2.251.811
Ingresos-Gastos 3.492.134
Ingresos Totales (IT) 35.136.642
Gastos Totales (GT) 31.651.351
IT-GT 3.485.291

FUENTE: Elaboracién propia en base a informacién facilitada por Jardin Jesus de Belén

Como se puede apreciar de la tabla V.7, los recursos recibidos de JUNJI fueron utilizados
en su totalidad para el funcionamiento del establecimiento en el curso del afo 2004. Sin
embargo, la distribucién de los gastos mensuales reembolsables por JUNJI no fue pareja,
realizandose una inversion importante en materiales didacticos en los meses de Octubre,
Noviembre y Diciembre. Este gasto afecté fuertemente el balance de esos meses, sin
embargo, como se contaba con un saldo positivo acumulado durante los meses anteriores,
el balance final de fin de afio fue levemente negativo. Los ingresos por subvencién variaron
mensualmente de acuerdo a la asistencia media de los alumnos el mes anterior.

Por otra parte, los gastos no reembolsables por JUNJI realizados en el jardin alcanzan un
total de $2.251.811 durante el afio 2004, lo que corresponde a un 7% de los gastos totales
del jardin. Estos gastos fueron financiados con los ingresos recibidos a través de la ONG*,
con lo que el saldo final del afio para estos recursos fue de $3.492.154. Este dinero fue
utilizado a comienzos del 2005 para la construccion de una sala multiusos para el jardin.

O ingreso medio mensual fue de $478.662, fluctuando este valor entre los $421.544 y los $490.803.

104



258.

La principal conclusion que puede desprenderse del andlisis de la distribucion de ingresos
y gastos mensuales para este tipo de jardin es que los gastos de funcionamiento estan
fuertemente ligados con los recursos disponibles. En la medida que se cuente con mas
recursos, sera posible realizar mayores inversiones en materiales e infraestructura. No
obstante, la subvencion JUNJI permite cumplir con los requisitos basicos de
funcionamiento exigidos por las normativas, generando, incluso, saldos positivos en el
caso de este Jardin. Eso si, es importante destacar que no han sido considerados en este
analisis las inversiones iniciales realizadas en infraestructura e implementacion del centro
ni las actividades de desarrollo y gestion del proyecto, las cuales deben ser consideradas
como parte de los costos de funcionamiento.

Fundacion INTEGRA

259.

260.

Fundacién INTEGRA ofrece educacion parvularia y alimentaciéon a cerca de 70.000 nifios
y nifias en edad preescolar en 900 Jardines Infantiles urbanos y rurales, desde Arica hasta
Magallanes. Aunque cuentan con modalidades de atencidn no convencionales, los
principales focos de la institucion son:

= Jardines Infantiles: Establecimientos educativos que atienden a nifios de 2 a 4 afios
11 meses.

= Salas Cuna: Atienden a lactantes desde los 85 dias hasta un afio 11 meses.

= Jardin Comunitario Rural: Para nifios y nifias que viven en localidades rurales
aisladas y con poca densidad poblacional. El horario es flexible y de acuerdo con los
requerimientos de las familias.

Estos Jardines y Salas Cuna pueden ser de administracion directa por parte de la
Institucion o a través del Traspaso de Fondos a Terceros (Administracion Delegada). A
continuacion se presenta el detalle de centros y cobertura de acuerdo al tipo de
administracion y nivel atendido el afio 2004:

Tabla V.8 “Establecimientos y Matricula INTEGRA de acuerdo a modalidad de atencién, afio 2004”

. SALA CUNA PARVULOS TOTAL
Modalidades de Matricul Total
Atencion Nro. Matricula Nro. 325':: a Total Mat(:i:ula
Establec. 2004 Establec. Establec.
2004
i%ﬁ';?ss‘tra cion 130 3.297 656 61.443 786 64.740
Directa (16.5%) (5%) (83.5%) (95%) (92%) (93%)
i\?jrr(rjlliziesstracién 15 359 55 4.613 70 4.972
0, 0, [») 0, 0, [»)
Delegada (21.4%) (7.2%) (78.6% (92.8%) (8%) (7%)
Total 145 3.656 711 66.056 856 69.712

Fuente: INTEGRA, Sistema Nifios, 2004. Los porcentajes fueron calculados en relacion al total de cada modalidad de

atencion, en Nro. de establecimiento y Matricula.

261.

La Fundacién INTEGRA, para sus diversos programas de atencién a preescolares,
administra sus recursos a dos niveles: central y regional. A nivel central se lleva la
informacién sobre personal (incluido personal a honorarios, alumnos en practica, pago a
madres por servicios de aseo en zonas rurales, etc.), remuneraciones y alimentacion de
nifos y personal, la cual es pagada a los concesionarios a través de JUNAEB, quien
realiza las licitaciones de alimentacion en el sector educacional, y actia como intermediario
en su administracion.
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Los gastos centralizados se detallan a continuacion, en porcentajes aproximados:

a) Personal que representa el 66% del presupuesto global;

b) Alimentacion que representa el 16% del presupuesto global; y

c) Material didactico y educativo, Mantencién y reparaciones de infraestructura, Convenios de
administracion delegada, que en conjunto representan un 9%.

d) Gastos de operacion de jardines y Oficinas que son un 4%.

262. El 5% restante es utilizado para los otros gastos de administracion, tanto a nivel central y
regional (en las oficinas regionales y provinciales) como en los jardines. El financiamiento
regional suele complementarse con otros aportes locales, subvenciones municipales,
donaciones y proyectos especificos, tanto publicos como privados. Las regiones llevan los
registros con toda la informacion sobre gastos e ingresos de cada una de ellas.

263. El modo de registro de la informacion en los sistemas computacionales implica que para la
Casa Central, los centros de costos son las regiones y para las Oficinas Regionales los
centros de costos son los jardines, sin considerarse en este ultimo caso, el gasto por
concepto de personal y alimentacion, el cual estd centralizado, como se sefald
anteriormente.

264. El registro de datos se realiza a través de diversos Sistemas computacionales de
Informacién interrelacionados en algunos moéddulos (Personal, Nifios, Finanzas-
Contabilidad)“. La informaciéon de estos sistemas computacionales se puede en teoria
cruzar para reconstruir la informacion de gastos de cada jardin, sin embargo representa un
trabajo de gran envergadura ya que, a pesar de los registros de informacién actuales, no
existe una distribucion del gasto de personal asociado a cada jardin infantil. *

265. Por lo tanto, con la informacién disponible en la actualidad, la institucion puede construir
informaciéon para jardines tipo, a nivel de cada region, para las modalidades mas
representativas. Construir informacion para cada jardin requeriria cruzar la base de datos
de personal con la base de datos del sistema Finanzas para cada regién (la base de datos
de remuneraciones no seria necesaria pues se prefiere utilizar un costo regional promedio
para cada tipo de personal). Si bien esto es posible, requiere de tiempo y recurso humano
no disponible actualmente en la institucion.

266. Por el momento, se puede sefialar que el gasto total de la Institucion para el afio 2004 fue
de $32.497.985 miles®, lo que para una cobertura de 69.712 nifios, representa un gasto
medio de $466.174,91 anuales por nifio atendido. Este valor es un 27% menor al gasto
medio por alumno atendido a través del Programa 01 de JUNJI (Jardines y Salas Cunas
convencionales).

3 El Sistema Nifios esta compuesto por los siguientes mddulos: Nifios, Establecimientos, Manutencion y Reparaciones,
Control de Raciones Alimenticias, y Proyectos. El Sistema Financiero-Contable estd compuesto por los siguientes médulos:
Finanzas, Presupuesto, Contabilidad y Abastecimiento. El Sistema de Recursos Humanos esta compuesto por los médulos
Personal, Remuneraciones y Bienestar.

32 A la fecha, se encuentra en disefo, dentro del Sistema Nifios, el médulo de Gestion. A contar del afio 2006, este modulo
va a permitir generar informes de gestion a partir de los datos registrados en los diversos sistemas. Los indicadores que
contiene son: Ausentismo Laboral, Rotacion de Personal, Asistencia y Permanencia de los nifios, Accidentalidad y
Siniestralidad Laboral, Raciones de Alimentacion v/s Asistencia Nifios, Gasto por nifio atendido, Situacién Nutricional de los
Nifios y Perfil de las Familias Atendidas.

® FUENTE: Integra.
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Hogar de Cristo

267.

268.

269.

270.

271.

272.

El Hogar de Cristo, a través de su “Programa de Infancia Local”, ofrece diversas
modalidades de atencién de parvulos en condicion de pobreza, las cuales han sido
agrupadas en tres grandes categorias: Comunitarias, Transitorias y Convencionales.*

Las Modalidades de Atencion Comunitarias son aquellas en que se establece una
relacién de cooperacion entre el Hogar de Cristo y una Organizacion Comunitaria. En esta
relacién, la Organizacion Comunitaria aporta los Recursos Humanos necesarios para la
atencién integral de los menores (educadoras comunitarias, manipuladoras de alimentos y
otros) y el Hogar de Cristo apoya con Recursos Materiales (infraestructura, materiales
educativos, etc.), Financieros y Técnicos (a través del Equipo Técnico del Hogar,
Educadoras de Parvulos y Capacitacion de los RRHH. de la comunidad). Cabe destacar
que los Recursos Humanos aportados por la comunidad no representan un “voluntariado”
ya que reciben una remuneracién por su trabajo, que proviene de los recursos transferidos
por el Hogar de Cristo o por otra institucién que también participe del proyecto (JUNJI,
INTEGRA; municipios, etc.). Formalmente no existe una normativa para el funcionamiento
de estas modalidades, como en el caso de las modalidades convencionales (que se rigen
por las normativas JUNJI o INTEGRA, segun que ilnstitucion financie el programa), sin
embargo, existen ciertos requisitos minimos de calidad en relacion al equipamiento,
infraestructura, dotaciéon de personal y actividades relevantes, que son necesarios para
establecer convenios de alimentacion u otros con las diversas instituciones.

Existen tres tipos de modalidades comunitarias:

= Centro Infantii Comunitario: Modalidad en la cual educadoras comunitarias son
responsables de la atencion de nifos entre 2 y 5 afios, 11 meses de edad.

= Sala Cuna Comunitaria: Modalidad en la cual educadoras comunitarias son
responsables de la atencion de nifios entre 3 meses y 2 anos de edad

= Sala Cuna Familiar. Modalidad en que educadoras comunitarias habilitan sus casas
para atender a un maximo de 6 nifios entre 3 meses y 3 afios de edad. Este programa
se financia con aportes del Hogar de Cristo (alimentacién, subvencion mensual por
nifio de alrededor de $2 mil, la entrega de un kit mensual de aseo y un kit anual de
educacion) mas el aporte de los apoderados (que corresponde a una mensualidad de
alrededor de $22 mil) y otros recursos que la comunidad logre gestionar.

Las Modalidades Transitorias tienen como objetivo atender a nifios entre 0 y 5 afios, 11
meses que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad de sus derechos (violencia,
inestabilidad, abandono, etc.) y para lo cual se recurre a un programa de apoyo psicosocial
por periodos de tiempo limitados. Estos programas no son parte del alcance de este
trabajo y por lo tanto, no seran estudiados, a pesar de su evidente importancia.

Las Modalidades Convencionales corresponden a aquellas que cumplen con los
estandares nacionales de atencion definidos por las instituciones a cargo de normar este
tipo de atencion (JUNJI, INTEGRA). Dentro de estos estdndares aparece la dotacién de
personal, la cual no permite delegar responsabilidades educativas a los agentes de la
comunidad. Reciben el financiamiento de estas instituciones a través de los convenios para
transferencias de fondos a terceros (y por tanto, la administracion de estos
establecimientos es delegada al Hogar de Cristo).

Dentro del Programa de Infancia Local del Hogar de Cristo opera un Equipo Técnico
especializado, denominado “Linea Educacién Inicial’, el cual es responsable del desarrollo

34 La descripcion que sigue de estas modalidades fue obtenida del libro “Orientaciones para el Trabajo con parvulos en
condiciones de marginalidad social”, elaborado por el Hogar de Cristo el afio 2005 y facilitado por el Hogar para la
realizacion de este trabajo.
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273.

y funcionamiento de algunos de los
Metropolitana:

programas recién descritos, en la Region

= Centros Infantiles (Comunitarios): Quilicura, Pudahuel, Lo Espejo.
= Sala Cuna Convencional: La Pintana
= Salas Cunas Familiares: Renca, La Pintana, Huechuraba.

Para este trabajo se dispone de la informacion financiera proyectada para el afio 2005 para
cada uno de estos programas, el cual ha sido determinado a partir de la distribucion de
gastos de afos anteriores y de lo que se lleva gastado a la fecha. Para la presentacion de
esta informacion, se han agregado algunos items de gastos considerados por el Hogar de
acuerdo a los titulos que ellos mismos manejan.

Sala Cuna Convencional La Pintana:

274. La Sala Cuna La Pintana, administrada por Hogar de Cristo, corresponde a una Sala Cuna
Convencional, que recibe el financiamiento de JUNJI a través de la modalidad de
Transferencia de Fondos. Ademas, recibe el apoyo econémico del Hogar de Cristo para
aquellos itemes no reembolsables por JUNJI.

275. La tabla siguiente muestra la estimacién de costos proyectados por el Hogar para el afio
2005:

Tabla V.9: “Proyeccion de gastos afno 2005, Sala Cuna La Pintana”
ITEM GASTO Miles $
GASTOS DE RECURSOS HUMANOS (TOTAL) 45.194
e Remuneraciones 34.907
e Otros gastos personal35 9.798
GASTO SOCIAL (TOTAL) 2.439
e Alimentacién 658
e Ayuda Econémica 106
e Salud - Materiales 61
e Educacion 1.086
e Art. Aseo y tocador 18
e Recreacién y Deporte 509
SERVICIOS BASICOS (TOTAL) 1.549
GASTOS GENERALES SOCIALES (TOTAL) 342
e Mantencién y Reparaciones de Infraestructura 126
e  Sanitizacion 67
OTROS GASTOS GENERALES 5.301
TOTAL 54.825
FUENTE: Adaptado de informacion facilitada por Hogar de Cristo
276. Como se puede observar en la tabla V.9, el gasto total en recursos humanos corresponde

al 82% de los gastos directos totales que realiza el Hogar de Cristo. Dentro de este gasto,
el 77% corresponde al pago de remuneraciones y el resto a otros gastos de personal. La
informacién aqui presentada no permite identificar las remuneraciones por tipo o cargo del
personal contratado, a pesar de que se sabe que la Sala Cuna cumple con las normativas
de dotacioén de personal de JUNJI.

35 . . -
Incluye: bonos, horas extraordinarias, reemplazos, capacitacion, aporte patronal y otros beneficios.
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277.

278.

279.

280.

Tampoco se cuenta con informacién sobre el numero de nifios atendidos, aunque se nos
ha informado que la capacidad del establecimiento es de 60 menores y que se suele tener
una matricula del orden del 95% de dicha capacidad (57 nifios). Esto representaria para el
Hogar de Cristo un gasto anual estimado por nifio de $961.842, lo que equivale a un costo
mensual por alumno de $80.154, monto bastante superior a los $66.754 por alumno que
transfiere JUNJI a salas cuna de administracion delegada. Sin embargo, en el desglose de
gastos aparecen ciertos items que no corresponden a gastos reembolsables por JUNJI
como son las “Actividades Religiosas” (parte de Otros Gastos Generales en la tabla
anterior) y las “Ayudas Econdmicas” a miembros de la comunidad. Cruzando esta
informacién con las Rendiciones de Cuentas a JUNJI seria posible identificar qué gastos
son financiados a través de la subvencién recibida y cuales son asumidos por el Hogar de
Cristo.

De esta misma forma, no aparecen aqui registrados los gastos realizados por terceros en
forma de donaciones de insumos o servicios especificos. De lo que si se tiene registro es
del gasto total que realiza a nivel central el Equipo Técnico de los programas de la Region
Metropolitana. Este Equipo estima que la dedicaciéon horaria para el programa de Sala
Cuna de La Pintana es del orden del 30% de la carga horaria total, lo que traducido en
gastos equivale a un valor adicional del programa de $11.224.200 anuales.

Por otra parte, los gastos de instalacion tampoco estan registrados. Sin embargo, en forma
independiente se tienen estimaciones del costo de construccién reciente de algunos
jardines. Se espera poder afinar este tipo de informacion ya que el Hogar suele conseguir
precios menores a los de mercado a través de empresas comprometidas con su causa.

Otro gasto no considerado es la alimentacién recibida por los nifios, la cual es entregada
en forma directa por JUNAEB. El item Alimentacién en los gastos registrados por el Hogar
de Cristo considera el costo de las raciones de alimentos que se preparan en la unidad, asi
como también los alimentos que se entregan como ayuda, ya sea canastas u otros. En
este caso, la informacion registrada debe corresponder a gastos menores en productos
alimentarios ya que el gasto declarado para el afio completo asciende a $658.000, lo cual
significaria, para un total de 60 nifios asistiendo durante 221 dias a la sala Cuna, que cada
racion tendria un valor menor a los $50, lo cual es muy distante a los valores actuales de
las raciones en programas de atencion preescolar36.

Salas Cunas Familiares

281.

282.

Las salas cunas Familiares, como se explicé anteriormente, corresponden a una modalidad
de atencién alternativa en la cual la persona encargada de los nifios, denominada
Educadora Comunitaria, es la duefia de casa donde se atienden los nifios en grupos de a 6
como maximo. Actualmente el Hogar de Cristo apoya alrededor de 38 Salas Cunas
Familiares, de las cuales 16 se encuentran en la Regién Metropolitana.

A continuacion se detallan los gastos proyectados por el Hogar de Cristo para el afio 2005
en tres comunas de la Region Metropolitana donde funcionan estos centros. Los gastos no
estan detallados a nivel de hogar de atencidon ya que el centro de costos esta constituido
por el programa a nivel comunal.

%6 En el estudio de costos de JUNJI, presentado anteriormente, se estimd que, en Salas Cunas de Administracion Directa,
el costo anual de la alimentacion de un nifio (de la R.M.) durante 221 dias tenia un valor de $80.166, si el nifio era menor, y
de $99.337, si el nifio era mayor. Para la atencion de 60 nifios, este gasto fluctuaria entre $4.809.960 y $5.960.220
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Tabla V.10: Proyeccion de gastos afio 2005, Salas Cunas Familiares”

ITEM GASTO S.C.F. S.C.F S.C.F.
LA PINTANA RENCA HUECHURAB
A

GASTOS DE RECURSOS HUMANOS 151 0 0
GASTO SOCIAL 2,743 7.727 399
e Alimentacion 2.153 6.392 283

e Ayuda Econémica 427 1.024 102

e Educacion 101 250 0

e Art. Aseo y Tocador 62 60 14
INSUMOS BASICOS 0 0 0
GASTOS GENERALES SOCIALES 0 0 0
GASTOS GENERALES 346 630 51
Utiles de aseo 338 630 51
Movilizacién-Fletes y Traslados 8 0 0
TOTAL 3.240 8.357 450

283.

284.

285.

286.

FUENTE: Adaptado de informacién facilitada por Hogar de Cristo

Como se puede apreciar de la tabla anterior, no existen gastos de personal ya que no se
paga la atencién de los nifios en forma de remuneraciones (en el caso de la SCF La
Pintana, los gastos de personal proyectados para el afio corresponden al gasto real
realizado el mes de Junio bajo los items Remuneraciones y reemplazos, que corresponden
a un caso excepcional). Los pagos efectuados a las Educadoras Comunitarias, que
atienden a un maximo de 6 nifios en sus propios hogares, se realizan a través del item
Ayuda Econdmica dentro de los Gastos Sociales. Tampoco se efectian gastos por
Servicios Basicos, reposicién de Equipamiento, Lavanderia, etc., ya que estos gastos los
paga directamente la duefa de casa.

Las diferencias en los gastos totales para cada programa obedecen principalmente al
numero de centros de cuidado infantil que se encuentran funcionando en cada comuna: 3
en La Pintana y 6 en Renca. A una capacidad maxima de 6 nifios por centro, esto equivale
aproximadamente a un costo anual por nifio para el Hogar de $180.000 y $155.000
respectivamente. Esta estimacion debe ser corregida por la matricula efectiva atendida en
cada programa.

Por otra parte, la informacién aqui presentada no corresponde a una estructura de costos
efectivos de funcionamiento de los programas sino, mas bien, a una descripcion de cémo
es pagado un servicio externo al Hogar y de los apoyos directo que éste financia como son
la alimentacién y los materiales educativos y de aseo, principalmente. Hay que recordar
que, ademas del apoyo econdmico entregado por el Hogar, las familias de los nifos
atendidos deben pagar una mensualidad del orden de los $22 mil, monto muy significativo
en el funcionamiento de esta modalidad.

Ademas, aun cuando se considerara como costo real para el sistema los pagos totales
efectuados por el Hogar y las familias, no estan considerados en estos datos los gastos de
implementacion de las salas de uso exclusivo de los nifios, las cuales son realizadas por el
Hogar, ni tampoco otros apoyos que pueda realizar el equipo técnico del hogar como
pueden ser la preparacion técnica o capacitacion que reciben las Educadoras Comunitarias
y la supervisién de estos centros, requisitos fundamentales para el correcto funcionamiento
de este tipo de programas alternativos.

Centros Infantiles Comunitarios

287.

Los Centros Infantiles Comunitarios y Salas Cunas Comunitarias corresponden a la
modalidad de atencion a través de la cual la propia comunidad es la responsable del
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288.

289.

290.

cuidado y atencién de los menores. En el Hogar de Cristo, las personas a cargo de los
menores se denominan Educadoras Comunitarias.

En Chile, actualmente existen alrededor de 27 Centros Infantiles Comunitarios y 4 Salas
Cuna Comunitarias apoyadas (técnica y econdmicamente) por el Hogar de Cristo.

Los Centros Infantiies Comunitarios de la Regidén Metropolitana que se presentan a
continuacion, si bien es cierto que corresponden a modalidades del tipo comunitarias, ya
que han sido creados para satisfacer las necesidades de comunidades especificas e
integran a su poblacion dentro del personal de atencion directa de los menores, también
incluyen a Educadoras de Parvulos Profesionales como personal permanente. De esta
forma, estos centros se configuran mas bien como un tipo de modalidad de atencion mixta.
La incorporacion de personal profesional les permite a los Centros Infantiles de Quilicura y
Lo Espejo acceder a la subvencion por convenio que realizan Integra y Junji,
respectivamente. El Centro Infantil Lo Castillo recibe financiamiento de la Fundacioén Los
Nidos, por lo cual posee mayor libertad en la contratacién de personal.

A continuacion se presentan los gastos proyectados para el afio 2005 para estos 3 centros
y un resumen comparativo de la distribucion de gastos para estos 3 programas:

Tabla V.11: “Proyeccidon de gastos ano 2005, Centros Infantiles Comunitarios”

QUILICURA | LO ESPEJO |LO CASTILLO

Capacidad de atencién (n° de nifios) 64 50 40
GASTOS DE RECURSOS HUMANOS 10.242 19.883 5.919
e Remuneraciones 8.974 16.332 4.481

e Bonos 348 2.513 1.147

e Honorarios 420 0 0

e Reemplazos 35 153 24

e Capacitacion 0 1 0

e  Aporte -Patronal 393 699 215

e Beneficios 71 185 53
GASTO SOCIAL 15.505 2.459 11.647
e Alimentacion 4.154 445 1.760

e Ayuda Econdmica 10.019 101 8.387

e Salud - Materiales 86 14 20

e Educacion 571 1.186 1.367

e Recreacién y Deporte 430 547 462

e Art. Aseo y Tocador 245 167 122
INSUMOS BASICOS 1.914 1.529 1.891
e Electricidad 385 421 554

e Agua 580 470 522

e Teléfono 686 549 637

e Combustibles 263 90 178
GASTOS GENERALES SOCIALES 437 814 653
¢ Mantencién y Reparaciones de 199 299 129

Infraestructura

e Reposicion de Equipamiento 59 210 368

e  Sanitizacién 180 305 156
GASTOS GENERALES 1.997 8.780 1.926
e Insumos Oficina y Papeleria 464 142 38

e Utiles de aseo 532 542 488

¢ Insumos Computacionales 0 48 24

e  Mantencién de Equipos 0 51 0
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201.

e  Movilizacion-Fletes y Traslados 441 666 904
e Textos. Diarios y Revistas 0 30 0
¢ Relaciones Publicas-Manifestaciones 313 173 197
e Servicio de Vigilancia 0 6.908 0
e Gastos de Imprenta y formularios 8 1 12
e Equipamiento Menor 88 137 131
e Mantencion extintores 79 0 0
e Actividades Religiosas 71 81 132
TOTAL 30.095 33.465 22.036

Gréfico V.1 : “Distribucion del gasto en Centros Infantiles del Hogar de Cristo, RM”
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Llama la atencidn las diferencias en el pago de remuneraciones y gastos de RRHH a pesar
de que las capacidades de atencion de los tres centros no difieren significativamente (ver
tabla anterior). Mas aun, es importante notar que, a medida que disminuye el gasto en
RRHH, tiende a aumentar el Gasto Social. Esto se puede explicar a través de la
combinacion de personal, profesional y comunitario, que trabaja en cada centro. Si bien
existe un pago de remuneracién para las trabajadoras comunitarias, éste suele ser
complementado con lo que se denomina Ayuda Social. Para esta parte del trabajo no se
cuenta con el detalle de la informaciéon de los recursos humanos empleados y sus
remuneraciones, pero, evidentemente, resulta fundamental para un estudio de costos de
funcionamiento poder analizar esas diferencias, lo que permitiria determinar con mas
precision lo que son costos eficientes de funcionamiento, mas alla de los gastos
efectivamente registrados.
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202.

Las discusiones presentadas para los programas anteriores también son validas en este
caso, siendo necesario completar la informacion presentada con la de otros gastos, como
alimentacion, infraestructura, etc., que no estan consideradas aca, ya sea porque no
representan gastos operacionales o porque son financiadas por terceros. También es
fundamental conocer la matricula y asistencia efectiva para cada caso.

Programa Sembrar de la Fundacién Arauco

293.

294.

205.

Fue un programa que funciond entre Octubre de 1999 y Julio de 2003, en la comuna de
Los Alamos, VIII Regién. Su objetivo era el disefio e implementacion de una intervencion
de todos los servicios de atencién de nifios entre 0 y 6 afios en la comuna, que fuera
sustentable en el tiempo y que buscaba aumentar la cobertura y mejorar la calidad de la
atencion prestada. Para ello se evalud, capacitdé y coordind a los diversos grupos e
instituciones relacionados con la atencién infantil: personal de salud infantil, personal de las
instituciones de educacion parvularia y grupos de madres. El programa fue complementado
con la dotacion de material pedagogico, acciones de sensibilizacion de la comunidad en los
temas de cuidado y estimulacién infantil y la implementacién de nuevas estrategias de
atencién a parvulos no asistentes a educacién parvularia.

El programa no contempla el pago a funcionarios ni la contrataciéon de agentes de salud o
educacion para que realicen tareas con los nifios, y aunque promueve nuevas iniciativas,
éstas deben ser financiadas localmente o por la unidad educativa o servicios de salud. Sin
embargo, la intervencion requiere de un equipo amplio de profesionales especializados que
asesoran y acompafan a los anteriores y también destina cierto nivel de recursos a la
entrega de materiales.

A continuacion (Tabla V.12) se presenta la informacién de costos entregada por la
Fundacién Arauco, la que considera una estimacion de los gastos directos e indirectos
realizados durante la ejecucion del programa a un nivel agregado. Esta informacion
contempla los gastos totales realizados durante los afos 1999-2002 para la ejecucion del
proyecto. Los gastos directos incluyen los honorarios del personal de CEDEP, a cargo de
la ejecucién del Programa Sembrar en la comuna, el aporte en materiales, los pasajes y
viaticos, los gastos administrativos de la Fundacion y las evaluaciones realizadas. Los
gastos indirectos contemplan el pago de honorarios al equipo de la Fundacién a cargo de
la gestion y supervision del proyecto, y fue calculado en base a la dedicacién horaria
estimada a este Programa. También se incluye una estimacién de costo por nifio, en base
a la poblacion objetivo del proyecto, la cual estaba constituida por todos los nifios entre 0 y
6 afios de edad de la comuna de Los Alamos. Sin embargo, la poblacién objetivo no
necesariamente coincide con la poblacion que efectivamente recibid los beneficios del
programa y por tanto, los costos totales por nifio atendido estan siendo subvalorados con
esta estimaciéon. Ademas, resulta poco acertado considerar un costo por nifio homogéneo
ya que las intervenciones realizadas presentan ciertas diferencias de acuerdo a la
modalidad de atencién de los menores.

Tabla V.12: “Gastos Totales Programa Sembrar 1999-2002”

UF Equivalente en pesos (promedio
simple Junio-Julio 2005)*’

Gastos Directos 17.112 299.309.243,3
Gastos Indirectos 5.856 102.428.408,6
Gastos Totales 22.968 401.737.651,9
Promedio Anual 7.656 133.912.550,6
Costo por nifio (1.336 nifios) 6 104.947 1
Costo mensual equivalente por 0,5 8.745,6
nifio

FUENTE: Fundacién Arauco

3 Promedio simple valor UF para meses Junio-Julio 2005 = $17.491,19

113



296.

Para obtener informacion mas detallada se podria trabajar con CEDEP, organismo a cargo
de la ejecucion del programa, en la elaboracion de los costos efectivos por actividad
realizada. Este ejercicio podria ser utilizado para aproximar un presupuesto del programa
que fuera aplicable a otras comunas del pais, en base a la oferta educativa y la poblacion
objetivo en la comuna.

Comentarios sobre la informacion disponible

207.

208.

299.

300.

De acuerdo a lo presentado, resulta evidente que la informacion manejada por las
diferentes instituciones y organismos es, la mayoria de las veces, incompleta y, por tanto,
no permite hacer comparaciones directas entre diferentes programas y modalidades.

En cuanto a las principales instituciones a cargo de la atencion preescolar, JUNJI e
INTEGRA, se pudo constatar que éstas poseen registros de gran cantidad de informacion,
sobretodo para los programas convencionales. Sin embargo, esta informacién no se
estaria utilizando actualmente para efectos de controlar la gestion y asignacion de los
recursos entre establecimientos de administracion directa (Jardines y Salas Cunas) sino
solo entre sus Departamentos Regionales, los cuales constituyen sus principales centros
de costos. Eventualmente seria posible llegar a construir gastos efectivos por centro, ya
que la totalidad de los gastos de funcionamiento provienen de los recursos de estas
instituciones, pero esto demandaria un esfuerzo importante que las mismas instituciones
han diferido por falta de recursos. Por otra parte, el registro de informacion disponible
considera principalmente los gastos operacionales de los ultimos afios y no las inversiones
iniciales en infraestructura y equipamiento, relevantes para la estimacién y proyeccion de
los costos totales de estos programas. Esto ultimo es valido para todos los gastos de
capital de todas las instituciones revisadas.

Para el caso de programas y centros de atencion administrados por instituciones y
organismos privados sin fines de lucro, se observa que una de las principales razones de
la falta de informacién requerida, para estimar la totalidad de los costos de los diferentes
programas, es que muchas veces éstos son financiados simultaneamente por los aportes
de diferentes fuentes. Este es el caso, por ejemplo, del Centro Infantii Comunitario Lo
Castillo, administrado por el Hogar de Cristo, el cual recibe los aportes econémicos para su
funcionamiento de la Fundacién Los Nidos y la alimentacién de JUNJI. En consecuencia, el
Hogar de Cristo no registra el gasto por concepto de alimentacién de los menores
atendidos en este centro. A su vez, JUNJI solo considera el gasto realizado en la
alimentacién que entrega a dichos programas. Por lo tanto, para tener una vision completa
de los gastos de este tipo de programas resulta fundamental poder cruzar la informacién
manejada por las diferentes instituciones que participan en ellos. También se debe tener
en cuenta los casos en que los programas requieren del aporte econémico de las familias
para poder funcionar, como es el caso de las guarderias del Hogar de Cristo. Ademas,
seria importante poder determinar la importancia de la participacion de voluntariado en
este tipo de programas y poder valorizar dicha participacion aun cuando no represente un
gasto para ninguna institucion. Es mas dificil valorizar el aporte que pueden realizar
empresas comprometidas con alguna de estas instituciones a través de la venta de
insumos a precios inferiores a los valores de mercado.

En el caso particular de los establecimientos de administracion delegada (con transferencia
de fondos de JUNJI o INTEGRA), es importante notar que una caracteristica del sistema
de financiamiento es que reciben una subvenciéon por alumno que no depende de los
costos efectivos de su atencién sino de la asistencia media del establecimiento. Aun
cuando los items de gastos reembolsables por esta subvencién estan normados y son
fiscalizados, la posibilidad de utilizar la totalidad de los recursos recibidos genera ciertas
distorsiones por cuanto no incentiva la eficiencia en su uso. Los establecimientos que
logren administrar eficientemente sus recursos econdémicos se diferenciaran de los demas
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301.

302.

303.

304.

305.
306.

307.

porque tendran la posibilidad de adquirir mayor cantidad de materiales educativos, mejorar
la infraestructura y el equipamiento, etc., pero no porque presenten un menor costo de
atencion por alumno. Por lo tanto, se puede esperar que, independiente de como se
compongan los gastos de cada establecimiento, existira para todos ellos un nivel base de
costo por alumno, que sera aproximadamente el mismo, y que sera equivalente al valor por
alumno de la subvencion entregada. En este sentido, resultaria importante poder comparar
las diversas modalidades de atencién administradas por terceros, de acuerdo a la
subvencion que reciben (JUNJI- INTEGRA) y las normativas que las rigen (valor de la
subvencion, tipos de gastos reembolsables, dotacion de personal, etc.). También es
importante considerar los recursos econdmicos aportados por los mismos administradores
de manera de verificar si son destinados o no a financiar aquellos gastos que podrian ser
reembolsables por JUNJI o INTEGRA, pero que no alcanzan a ser financiadas por dichas
subvenciones, o si, por otro lado, corresponden a gastos adicionales que no son
considerados dentro de los items autorizados para las transferencias de fondos.

Finalmente, es importante sefialar que se debe tener especial cuidado cuando se intente
comparar la informacién de gastos entregada por los diferentes administradores de este
tipo de programas ya que la forma en que se presentan los costos operacionales suele ser
muy variada. Esto significa que en la medida que la estructura de costos reportada sea
demasiado agregada, se puede perder precision sobre cada item de costo.

En virtud de lo discutido anteriormente, se requiere realizar un estudio de costos que
represente de manera mas certera los costos efectivos, diferenciando por region,
modalidad de atencién y tamafo del establecimiento (entendido como el nimero de nifios
atendidos de forma simultédnea).

Aun cuando no sea posible determinar los gastos reales por jardin, sala cuna o programa
alternativo, principalmente debido a la forma en que se registra y maneja la informacion, es
importante poder estimar de forma mas representativa los costos efectivos de acuerdo a
ciertas diferencias en el funcionamiento y nimero de nifios atendidos.

También sera necesario realizar estimaciones sobre el valor de la infraestructura audn
cuando las instituciones no dispongan de informacién actualizada sobre tasaciones de
terrenos e inmuebles. Una alternativa de estimacion de la infraestructura es a través de la
valorizacion de los mts? construidos con los precios tabulados por el Ministerio de Vivienda
y Urbanismo para diferentes tipos de construcciones y de la valorizacién del terreno de
acuerdo a los valores estimados en el Boletin de Mercado de Suelo Urbano (P. Trivelli y
Cia.) para diferentes comunas. Otra alternativa es estimar los costos de infraestructura a
través de la informacién que exista para los nuevos proyectos de jardines que cumplan con
los requisitos para recibir la subvencién de la institucion. Ademas debera imputarse un
valor de uso del equipamiento, descontandose en contrapartida el gasto en adquisiciéon de
éste.

Ademas, deberan incluirse, los gastos en capacitaciones que se realicen para el personal.

En el caso de JUNJI e INTEGRA, que administran sus recursos de manera centralizada,
sera importante conocer con mayor detalle la forma en que los materiales y equipamiento
son asignados a cada establecimiento, asi como el pago por servicios basicos, materiales
de consumo y difusion local de los programas. Toda esta informaciéon se maneja con cierto
detalle a nivel Regional.

Finalmente, es fundamental poder analizar los tamafios promedio regionales de los
establecimientos, asi como también la distribucion de matricula y asistencia dentro de las
diferentes regiones, de manera de comparar los costos efectivos por alumno atendido en
los diferentes centros.
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Propuesta de Trabajo para la Segunda Fase

308.

309.

310.

311.

La Segunda Fase del Estudio se centrara en construir estructuras de costos comparables
para las diferentes propuestas de atencién de nifios en edad preescolar que permitan
estudiar las diferencias en costos totales y por alumnos que presentan las distintas
alternativas. Esto implica no solo evaluar las diferencias entre tipologias de programas
sino, también, considerar las variaciones dentro de una misma modalidad de acuerdo a
factores tales como el numero de alumnos atendidos y la edad o nivel educativo de los
alumnos.

En la medida que existan costos fijos importantes, los costos por nifio variaran
significativamente de acuerdo al nimero de nifios atendidos, pero otros costos variaran
entre rangos de tamano de los establecimientos o locales de atencién y habra un tercer
grupo de costos que crecera proporcionalmente con el numero de nifios atendidos. Por
esto es importante evaluar los costos de funcionamiento de manera desagregada,
identificando de manera especifica los diferentes items de costos involucrados. Sin
embargo, también es importante contar con un niumero de casos de estudio que permita
determinar los gastos reales de manera representativa, de acuerdo a la distribucion actual
de la atencién preescolar. Por otra parte, los gastos pueden variar entre centros muy
similares debido a diferencias en la eficiencia con que son administrados o a diferencias en
la calidad de los servicios que se ofrecen. Esto ultimo corresponde a una nocion de costo
propiamente tal, pero que es dificil distinguir en la practica, a menos que se pueda levantar
informacién para un gran niumero de centros.

Por otra parte, las necesidades de atencién de los menores varian de acuerdo al nivel
educativo cursado, en funcién de la edad del menor. Esto se traduce en una diferencia en
los costos de atencidén de los menores de acuerdo a su grupo de edad y la correspondiente
modalidad de atencion. A grandes rasgos, se puede establecer una distincion entre los
costos de funcionamiento de las modalidades de sala cuna y de jardin infantil Aun cuando
este estudio se centra en la atencion de nifios entre 0 y 4 afios de edad, la oferta actual
incluye la atencion de nifios hasta los 5 afios y 11 meses de edad vy, por tanto, seran
incluidos en la evaluacion de costos. No obstante, se prevé que en el futuro la oferta
analizada sera reorientada a la atencidon de nifos hasta los 4 afios, siendo de
responsabilidad del sistema educativo regular la educacion de los nifios mayores.

Dada la informacién reunida en la primera fase, se propone levantar informacion de costos
para las experiencias definidas en el cuadro V.13

Cuadro V.13. Tipologias para las que se recabara informacién de costos

Jardin infantil Sala cuna Jardin y sala cuna

Convencional
- JUNJI
- Integra
- Transferencia de
fondos

Si
Si
Si

Si
Si
Si

Si
Si
Si

Comunitario
- Junji
- Hogar de Cristo
- Municipio

Si
Si
Si

Si
No
Si

Si
No
Si

Guarderia
- Hogar de Cristo
- Oftros

No

Si

Si

Si

Si (aceptan hasta tres
afios inclusive)
Si

Capacitacion
- Junji-Minsal
- Sembrar
- Oftros

Si (distincion por edades no corresponde)

Sala cuna empresas

No

| Si

| No
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312.

La metodologia utilizada para recolectar la informacién de costos variara de acuerdo a la
tipologia de programa que se desea caracterizar, debido a las diferencias explicadas en
este informe respecto al modo de funcionamiento y administracién, al tipo y calidad de
informacion registrada por los diferentes agentes que tienen alguna participacion en ellos y
al numero relativo de estos programas que se encuentran funcionando regularmente.

Programas Convencionales

313.

314.

315.

316.

317.

En el caso de los Jardines y Salas Cunas Convencionales, se distinguira entre los que son
de administracion directa (JUNJI-INTEGRA) y aquellos que son de administracion
delegada (Transferencia de Fondos).

Los primeros llevan la informacién contable de sus programas de manera agregada, tanto
a nivel central como regional, y la estimacion de gastos efectivos de funcionamiento de los
establecimientos de atencion requiere del procesamiento y cruce de la informacion
registrada en los diversos sistemas computacionales que tienen las Instituciones.

Actualmente, es posible estimar el gasto operacional de cada establecimiento de acuerdo a
la informacion existente, excepto para el caso de las remuneraciones y otros pagos del
personal, los cuales son mas dificiles de cruzar con los demas sistemas. En este caso, se
puede estimar el gasto en personal a partir de los valores regionales promedios pagados a
cada categoria del personal contratado y a la dotacion efectiva de personal que tiene el
establecimiento. Ademas de los costos de funcionamiento, los sistemas de informacion
permiten identificar, para cada establecimiento, la matricula y asistencia efectiva de sus
alumnos, de acuerdo al nivel educativo en que se encuentran. Por lo tanto, la informacion
existente permite en la actualidad llegar a una estimacién bastante real de los costos de
funcionamiento de un establecimiento de este tipo, asi como también de los costos
efectivos de atencion por alumno, de acuerdo al tipo de atencién recibida (definida por su
nivel educativo)sg. Por ejemplo, a partir de los distintos gastos medios de funcionamiento
para los distintos tamafios se podria, para cada modalidad, determinar costos eficientes a
partir de la envolvente de estos gastos, utilizando por ejemplo, Data Envelopment Analysis
(DEA)

Sin embargo, las instituciones han planteado la dificultad de llevar a cabo un trabajo de
esta envergadura, sefialando que actualmente no se cuenta con los recursos necesarios
para dedicarse a la tarea de conectar las bases de datos. Se nos ha ofrecido, como
alternativas, las estimaciones de costos para establecimientos tipo o bien para una
muestra especifica de establecimientos.

En el caso de usar una muestra de establecimientos para determinar los costos de
funcionamiento de este tipo de programas, es esencial que esta muestra sea
representativa de la realidad. Por tanto, es necesario conocer la forma en que se distribuye
la matricula de atencién de cada institucidon a nivel regional, considerando también las
diferencias que puedan presentarse en la composicién de los establecimientos de acuerdo
a las edades atendidas. Con ello, sera posible seleccionar establecimientos que presentan
las caracteristicas mas frecuentes en la oferta actual, pero también aquellos que sean
representativos de ciertas realidades mas especificas, como pudieran ser las de zonas con
cierto aislamiento geografico, zonas con mayor pobreza, etc.

38 Como se explicé anteriormente, las Instituciones manejan informacion contable sobre los gastos operacionales actuales
que realizan en estos programas. Para obtener una estimacion de costos totales y por alumno semejante a la estructura de
costos propuesta en este trabajo, se debe completar la informacion existente con estimaciones de costos de infraestructura
e implementacion de los establecimientos, entre otras cosas.
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318. En el caso de los establecimientos con transferencia de fondos, que son de administracion
delegada y que, generalmente reciben financiamiento de diversas fuentes (al menos la
subvencion JUNJI o INTEGRA y algun nivel de recursos del organismo o institucion a
cargo de su administracion), es necesario contar con la informacion de gastos registrada
por el administrador, pero también, con las demas fuentes de financiamiento de los
diversos gastos realizados, en particular, con el aporte directo en alimentacion que recibe
el establecimiento de parte de JUNAEB. Este cruce de informacion es factible debido a que
las formalidades con que se realizan los convenios de transferencias de fondos obligan a
los administradores a entregar una rendicion mensual de cuentas y a llevar un registro
sobre el servicio de alimentacion recibido por el concesionario adjudicado.

Programas Comunitarios

Estos programas son semejantes a los programas convencionales de transferencia de fondos en el
sentido de que suelen recibir el aporte de diversos sectores. El aporte de JUNJI para estos
programas consiste en la entrega de alimentacién para los menores. Los demas gastos suelen
estar financiados por algun organismo, fundacién o municipio y por el aporte de los Recursos
Humanos por parte de la Comunidad. De esta forma, resulta evidente que la recoleccion de
informacién contable sobre la totalidad de costos involucrados se hace mas compleja vy, por ello,
resulta fundamental, en estos casos, el uso de entrevistas a todos los agentes involucrados, asi
como también la visita en terreno a los locales de atencion donde funcionan estos programas. De
esta forma, para los Programas Comunitarios, serd necesario estimar muchos de los costos
basados en la identificacion de los recursos disponibles y su valorizacion a través de los valores de
mercado y los valores reales de otras experiencias de caracteristicas semejantes y para las cuales
se cuente con informacion contable. Sera también importante identificar las fuentes de
financiamiento y los gastos que no son comparables a los de otras instituciones (por ejemplo,
formacion religiosa).

Guarderias

319. Este caso es semejante al anterior pero, ademas, se tiene que los recursos econdmicos
recibidos (por parte de las familias y/o alguna institucién) son administrados directamente
por la dueha de la casa que funciona como guarderia. Por lo tanto, es imprescindible la
visita y entrevista con esta persona para poder determinar los gastos realizados en los
diferentes conceptos, asi como también, para estimar el valor equivalente a la
remuneracion recibida por la atencion del nifio. También se deben considerar en estos
casos otros recursos recibidos, como el apoyo técnico, de materiales y de implementacién
que pudiesen estar recibiendo las guarderias. Para ello, se contemplan entrevistas con los
encargados de los programas de atencion a menores que apoyan estas iniciativas.

320. En sintesis, para recabar informacién sobre costos de las distintas modalidades
identificadas en el cuadro V.13 se propone la metodologia descrita en el cuadro V.14 para
cada una de las modalidades que se analizaran.

Tabla V.14: Propuesta de analisis por modalidad

Jardin infantil | Sala cuna | Jardin y sala cuna
Convencional
- JUNJI Si es posible acceder a ellas se utilizara la base de datos para obtener
- Integra informacién al nivel de centro educativo para los gastos operacionales, con lo
- Transferencia de | que se identificaran costos operacionales medio minimos.
fondos En el caso de JUNJI e INTEGRA, se recurrira a la informacién que se pueda

obtenerse a niveles regionales y central sobre la gestion y administracién de
recursos para los establecimientos.

En el caso de establecimientos con administracion delegada, se usaran los
registros contables y las rendiciones de cuentas, ademas de la informacion
sobre costo de alimentacion que se registra en las instituciones a cargo de
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este item (JUNJI-INTEGRA).

Los costos de infraestructura se obtendran a partir de los nuevos proyectos.
Alternativamente se utilizara la informacién de jardin tipo provista por las
instituciones.

Ademas se estimaran los costos de acuerdo a los estandares (normativas).
Finalmente se realizara una visita para cada tipo de modalidad (en total 6
visitas), de manera de observar en terreno el tipo de recursos e infraestructura
utilizados y afinar la informacioén sobre estructura de costos. No se considera
necesario un niumero mayor de visitas ya que estos establecimientos cuentan
con normativa especifica de funcionamiento y visitas periédicas de
fiscalizacion por parte de las instituciones a su cargo.

Comunitario

- Junji Para el caso de Junji se estimara a partir de base de datos y la investigacion

- Hogar de Cristo | sobre otras fuentes d financiamiento y aportes que pueda tener esta

- Municipio modalidad..
Para el caso de Hogar de Cristo se estimara sobre la base de informacion
contable y entrevistas a los encargados de los programas y de las areas
financieras de la institucion. Esta informacion debera ser cruzada con la de
otras fuentes de financiamiento (como la alimentacién que es entregada por
JUNJI)
Para el caso de un municipio se sostendran entrevistas para determinar la
metodologia més apropiada.
Al igual que en el caso anterior, se cree necesario la realizacion de visitas en
terreno. El nimero de visitas totales dependera del numero de ofertas
municipales con caracteristicas distintas que se logren identificar. Se estima un
numero total de 6 visitas diferentes.

Guarderia
- Hogar de Cristo | Se aplicara cuestionario en terreno a 2 guarderias apoyadas por el Hogar de
- Otros Cristo y 2 guarderias identificadas por otras instituciones o expertos para cada
una de las modalidades.

Capacitacion
- Junji-Minsal Para el caso de Junji y Sembrar se utilizara informacién de base de datos y
- Sembrar contable. Ademas se visitaran dos consultorios que sean representativos del
- Otros programa.

321. Para las entrevistas que se realizaran en terreno se preparara un cuestionario estandar de
costos, a partir de la identificacion de los principales insumos que utilizan los centros
visitados y una evaluacién del equipamiento y la infraestructura de los locales. En caso de
no poder accederse a las bases de datos institucionales o no ser posible realizar el
ejercicio que se propone, se aplicara el mismo instrumento a los centros educativos de
JUNJI, Integra y a centros con trasferencias de fondos de esas instituciones.

322. Con la informacién recopilada, se construiran las estructuras de costos relevantes para
cada programa, de manera que sean comparables de acuerdo a diferentes items de
costos. Para ello, la estructura de costos deberd incluir todos los elementos de costos
efectivos presentes en el desarrollo y funcionamiento de los diferentes programas, aun
cuando no sean registrados de manera contable por las instituciones. Por lo tanto, sera
necesario identificar los aportes de terceros, las colaboraciones interinstitucionales y el
apoyo de voluntariado, asi como también, deberan ser considerados todos los costos
iniciales de implementacion de los programas.

323. Como subproducto de este trabajo se obtendrd una metodologia de determinacion de
costos totales y por alumno atendido que permita evaluar nuevos programas, considerando
aquellas adaptaciones que pudiesen requerirse para su aplicacion.
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VI.

Necesidades de Estudio y Lineamientos Preliminares

Generales de Politicas

Necesidades del estudio

324.

Es prematuro detenerse en definir lineamientos de politica cuando solo se ha completado
la primera fase del estudio y no se tiene un conocimiento, al menos aproximado, de las
diferencias en el perfil del desarrollo infantil segun sectores sociales, caracteristicas de la
familia, trabajo de la madre y acceso a programas de apoyo y cuidado infantil ni se cuenta
con suficiente informacion sobre costos y efectividad de las distintas modalidades de
atencion. Estos tres temas constituyen areas de analisis que se abordaran en la segunda
fase de este estudio. Como se sefal6 en el texto, en la segunda fase se realizaran tres
tareas principales:

= Anadlisis de las diferencias en desarrollo infantil segun distintos sectores sociales,
caracteristicas de la familia, insercién laboral y actividad principal de la madre y acceso
a programas de cuidado infantil. Para esta tarea se dispondra de la informacion
contenida en el modulo infantil que se disefid para ser incluido en la encuesta de
calidad de vida que aplicaran el Ministerio de Salud y la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile en octubre de este afio a una muestra representativa de la poblacion nacional.

= Un estudio que determine de manera mas certera los gastos efectivos de las distintas
modalidades de atencion, diferenciando por modalidad de atencién, tamafio del
establecimiento (nimero de nifios atendidos en forma simultanea).

= Un meta-analisis sobre la efectividad de las modalidades de atenciéon y de apoyo al
desarrollo infantil apoyado en una revision bibliografica exhaustiva centrada en
identificar los factores y elementos que la literatura indica favorecen el desarrollo
infantil a la vez de elaborar un marco analitico-metodolégico para el analisis de
costo.efectividad de las soluciones que pueda servir de ejemplo para estudios de este
tipo en Chile y en otros paises de la region.

Algunas prioridades preliminares de politica

325.

Teniendo presente las lagunas de informacién y conocimiento que existen, a continuacién
se plantean de modo preliminar algunos temas de politica que serian importantes de
explorar dentro de una estrategia mas global que debera desarrollarse en base a los
resultados de la segunda fase que, como se ha sefalado, apunta precisamente a cubrir las
tres lagunas de informacion / conocimiento mas importantes detectadas que constituyen
insumos clave para una toma de decisiones informada. Las prioridades que debieran
abordarse se ordenan bajo tres temas: institucional, reformulaciéon o reorientacién de lo
hay, y el papel que los medios de comunicacién de masas pueden tener en el
fortalecimiento del rol parental en el desarrollo infantil.

Institucionalidad, intersectorialidad y desarrollo infantil integral.

326.

Resulta imprescindible que la politica empuje e incentive la intersectorialidad de las
acciones, favorezca la articulacion de la oferta disponible en salud y educacién asi como
entre lo privado y lo publico, y las instancias que trabajan directa y presencialmente con los
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327.

nifos y las que lo hacen de modo indirecto, trabajando con la madre y las familias. Las
ofertas, como se vio, rara vez se coordinan vy articulan entre si.

Se necesita una politica intersectorial coherente, pertinente y costo-efectiva, cuyo eje
ordenador sea el desarrollo infantil en sus distintas etapas y dimensiones, privilegiando el
apoyo a los nifos y la familia de los hogares mas vulnerables y pobres. Lo anterior requiere
que los agentes que participan y aportan al desarrollo infantil tomen cierta distancia de los
intereses organizacionales de su institucion y enfoquen su labor en funcién del aporte que
la institucion hace al desarrollo infantil. Posiblemente, un paso previo indispensable es la
construccion de una vision mas sistémica y comun del desarrollo infantil y sus ingredientes
fundamentales, definiendo la contribucidon que hace cada institucién, y en ese contexto, los
ingredientes imprescindibles que estan ausentes. La envergadura de esta tarea requiere
de voluntad politica que se exprese en claridad y legitimidad para quien asuma la
responsabilidad de dirigir y velar por el conjunto de la politica y autoridad para tomar las
decisiones que corresponden. Lo anterior supone ordenar la institucionalidad existente, en
términos de responsabilidades, funciones y dependencias administrativas y revisar la
normativa y reglamentacion vigente.

Reformulaciones a lo que hay, con mayor énfasis en acciones preventivas y de
apoyo a la parentalidad y una mirada al desarrollo integral infantil.

328.

329.

330.

331.

Las madres entrevistadas reconocen los beneficios y dificultades de JUNJI e INTEGRA.
Plantean elementos importantes que apuntan a un jardin confiable y que de estar
presentes lo harian mas atractivo para la familia. En esta linea, como se vio, hay avances
e iniciativas en curso (bases curriculares, definicion de estandares de aprendizaje,
acreditacion de la calidad del servicio).

La evidencia reunida sefiala la necesidad de sumar a lo anterior la definicion e
implementacion de iniciativas preventivas, a muy temprana edad, en lo posible desde el
embarazo, que apunten al fortalecimiento del rol parental. Pareciera ser importante que
estas politicas y programas combinen atencién individual, visitas domiciliarias y talleres y
actividades grupales para las madres, sin dejar de lado actividades que involucren los
padres en la crianza del nifio o nifia. Es fundamental buscar mecanismos que permitan a
las madres compartir sus inquietudes, debilidades, fortalezas y reforzar sus conocimientos
sobre la importancia de la interacciéon con el nifio (el apego), la nutricion, la higiene, la
estimulacion, entre otras.

En todas las modalidades de atencidn y apoyo (salas cunas, jardines infantiles y apoyo a
la parentalidad) es posible y pertinente que madres monitoras, adecuadamente
seleccionadas, capacitadas y supervisadas técnicamente, sean agentes formadores, lo
que ademas permitiria compatibilizar oportunidades de empleo para la madres con el
fortalecimiento del desarrollo infantil.

La evidencia sugiere que existe un quiebre tanto por el lado de la oferta como por el de la
demanda que apunta a la necesidad de diferenciar las politicas y programas segun la edad
del nifo: entre de 0 y 3 afos (cuando ya habla) y 3 y 4 afios (antes de entrar a la
ensefianza pre-basica).

= El segmento de nifios de 0-3 afios es en el presente el mas desprotegido por los
programas y las modalidades de apoyo existentes, siendo la etapa en el desarrollo de
los nifios que si falla es mas dificil de recuperar. Las madres de estos nifios muestran
una actitud mas reacia a instancias de cuidado fuera del hogar y estas instancias
tienen en general un costo mayor que los jardines infantiles. Una via de acceso a este
segmento de nifios, segun los corroboran las experiencias revisadas, es el sector
salud. En esta perspectiva, los antecedentes reunidos sugieren la conveniencia de
reactivar la evaluacion del desarrollo psicomotor de los nifios, desarrollando

121



332.

actividades con las madres en los casos en que el hijo o hija muestre atraso de algun
tipo, entregando material de apoyo especifico, organizando charlas y talleres,
apoyando con visitas domiciliarias, etc. El consultorio de salud es un espacio
desaprovechado al que las madres recurren en forma regular, que puede utilizarse
como lugar de la entrega de informaciéon general sobre crianza y desarrollo infantil:
folletos, afiches, videos cortos (el Programa Sembrar entrega importantes pistas en
esta area). Estas actividades podrian iniciarse desde el control del embarazo, en
particular cuando se trata de madres adolescentes. El tema se conecta también con la
necesidad que tiene la poblacién adulta joven de educacion sexual y de mejorar la
comunicacion y relaciones de pareja. El tema no es ajeno y debiera conectarse con la
forma en que los colegios entregan informacion y abordan comunicacion vy
construccion de relaciones de pareja y la educacién sexual.

= Para el segmento de nifios de 3 - 4 afos habria que aumentar la oferta de jardines
infantiles, con alternativas convencionales y no convencionales, previa revisiéon y
analisis de la efectividad y costo efectividad de las modalidades mas importantes. Otra
area de accion que debe explorarse es la habilitacion en los barrios salas/lugares
donde las madres asisten con el propio nifio/a, de manera de aprender nuevas formas
de jugar, interactuar y estimularlo, promoviendo una sana relacién entre madre e hijo.
Este tipo de espacios posiblemente contribuiria al mismo tiempo a fomentar el uso de
otros espacios publicos menos protegidos (plazas, parques), ampliando las
posibilidades de interaccidn con el medio y con otras personas del nifio.

En el drea de la salud es oportuno actualizar y flexibilizar el Programa de Alimentacion
Complementaria (PNAC) y en el area de educacion el Programa de Alimentacion Escolar
de modo que respondan y frenen el problema en expansién de sobrepeso y obesidad
infantil, si dejar de lado el apoyo en alimentos que puedan requerir algunas familias. La
actualizacion de estos programas requiere un enfoque que va mas alla de los sectores de
educacion y salud en la medida en que ellos se vinculan a conductas aprendidas y nuevos
estilos de vida.

El papel de los medios de comunicacion

333.

334.

Las madres entrevistadas se mostraron altamente sensibles frente a noticias y reportajes
en los medios de comunicacion, en particular la television. En esta perspectiva, se sugiere
estudiar la posibilidad de aprovechar estos medios para sensibilizar y formar la poblacion
en temas de desarrollo infantil. Algunas de las experiencias revisadas muestran lo
provechoso que puede ser trabajar en programas radiales. Estos tienen una importancia
audiencia en los sectores pobres, son de bajo costo, resultan familiares, amenos y
comprensibles a la madre, y los profesionales acuden cuando son invitados a dar
entrevistas en estas emisoras. Su impacto se percibe puesto que se forman grupos de
padres, en especial de madres, que van a la radio para saber si pueden conversar con la o
el profesional que dio la entrevista.

La television es un medio costoso. No obstante, se podrian estimular reportajes positivos (y
no solo denuncias, como es en la actualidad) y pensar en mensajes cortos, bien
disefados, llamativos que muestren “buenas practicas” tanto en los hogares como en
salas cunas y jardines infantiles, convencionales y no convencionales.
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