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Resumen

Este documento aborda el desarrollo de la fruticultura en Chile y su insercion en
los mercados internacionales, asi como los bienes y politicas publicas y la
organizacion gremial que la han posibilitado, ilustrandolo con el anélisis de cinco
casos de empresas fruticolas productoras y exportadoras de distintas especies (uva
de mesa, paltas, cerezas y manzanas frescas y procesadas) y representativas de
modelos empresariales diferentes (empresa asociativa, empresa familiar, empresa
de integracion vertical). Se dedica particular atencion a los desafios que se
presentan a la fruticultura chilena y a las politicas publicas, para enfrentar un nuevo
ciclo de desarrollo con un dinamismo similar al de las tres décadas pasadas.

En relacion al desarrollo del sector fruticola, se resefian los factores
estructurales y del entorno histérico que permitieron su desarrollo productivo
exportador y su temprano y exitoso posicionamiento en los mercados globales.
También se describen en detalle los bienes y politicas publicas que han sido soporte
fundamental de ese desarrollo y las organizaciones gremiales que han sustentado la
articulacion entre empresas productoras y exportadoras, factores determinantes de
una estrategia exportadora basada en la accion publico-privada.

De las cinco empresas analizadas, dos casos (Jorge Schmidt Exports y
Gesex) corresponden a empresas de gran tamafio, integradas verticalmente,
altamente capitalizadas y tecnificadas, relevantes en el ranking nacional de
exportaciones de fruta de Chile y con inversiones en otros paises. El tercer caso (Mi
Fruta S.A), corresponde a un emprendimiento asociativo de pequefios productores
que han logrado desarrollarse como exportadores exitosos a través de su
posicionamiento en los mercados internacionales de comercio justo con el sello fair
trade. El cuarto caso (Grupo Surfrut) describe la exitosa experiencia de una
empresa familiar, productora y exportadora de fruta orgénica fresca y procesada de
alta calidad, que se sitia como la mayor en su rubro en el pais y una de las mas
grandes a nivel mundial y en cuyo desarrollo se ha priorizado la innovacién y la
responsabilidad social empresarial. El quinto caso (Solymar) aborda la experiencia
de una empresa mas reciente, productora y exportadora de fruta fresca y
especialmente cerezas, enfocada al mercado chino y que ha desarrollado
interesantes estrategias de vinculacion con sus compradores en China.

Codigos JEL: O13, P45, Q17
Palabras clave: Agroindustria, Exportacion, Desarrollo productivo, Accion
publico-privada
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SIGLAS Y GLOSARIO

ACHIPIA Agencia Chilena para la Inocuidad y Calidad Alimentaria

AGROCAP Organismo técnico de capacitacion para el sector agropecuario, Chile

APHIS Animal and Plant Health Inspection Service — Servicio de sanidad
vegetal y animal del Departamento de Agricultura de los Estados
Unidos de América

APL Acuerdos de Produccion Limpia, Chile

APR Asociacion de Agua Potable Rural — Organizaciones comunitarias de
gestion del suministro de agua potable a las Comunidades rurales en
Chile

ASEAN Asociacion de Estados del Sudeste Asiatico

ASOEX Asociacion de Exportadores de Frutas de Chile A G

BID Banco Interamericano de Desarrollo

BPA Buenas Précticas Agricolas — Norma internacional

BRC British Retail Consortium - Es una norma global especifica para la
seguridad (inocuidad) de los productos agroalimentarios, cuyo
objetivo es asegurar la conformidad y capacidad de los proveedores
y distribuidores, para garantizar la calidad y la seguridad (inocuidad)
de los productos alimentarios que ofrecen a los consumidores.

BTS Budgetary Total Support - Apoyo presupuestario total al productor
agricola

CEAP Centro de Estudios de Alimentos Procesados, Chile

CIREN Centro de Informacion de Recursos Naturales, Chile

CITRA Centro de Investigacion y Transferencia en Riego y Agro
climatologia. Universidad de Talca, Chile

CNR Comision Nacional de Riego (interministerial), Chile

CONAF Corporacion Nacional Forestal, Chile

COPEFRUT Cooperativa de productores y exportadores organicos, Chile

CORFO Corporacion de Fomento de la Produccion, Chile

DAA Derecho de Aprovechamiento de Aguas

DIRECON Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales del
Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile (actualmente SEREI)

DGA Direccion general de aguas, Ministerio de Obras Publicas, Chile

DOH Direccidon de Obras Hidraulicas, Ministerio de Obras Publicas, Chile

FEDEFRUTA Federacion de Productores de Fruta de Chile

FIA Fundacion para la Innovacion Agraria, Chile

FIC Fondos para Innovacion para la Competitividad




FONDECIT Fondo Nacional para el Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico

GESEX Empresa Gestion de Exportacion de Frutas S.A.

GLOBAL GAP Norma mundial de buenas practicas agricolas (BPA)

GSSE General Services Support Estimate — Apoyos de servicios generales
al sector agropecuario

HACCP Hazard Analysis Critical Control Point - Anélisis de Peligros y
Puntos Criticos de Control (APPCC). Es la norma internacional para
la produccion segura de alimentos con un acercamiento preventivo.
Las directrices para su aplicacion se establecen en el Codex
Alimentarius

INDAP Instituto Nacional de Desarrollo Agropecuario, Chile

INE Instituto Nacional de Estadisticas, Chile

INIA Instituto Nacional de Investigaciéon Agropecuaria, Chile

INNOVA CHILE | Programa de Gestion de la Innovacion de CORFO, Chile

INVEST CHILE | Agencia gubernamental para la promocion de la inversion extranjera
en Chile.

EUROPE GAP Programa internacional privado de certificacion voluntaria de Buenas
Practicas Agricolas (GAP) con énfasis en la sanidad e inocuidad y la
trazabilidad de productos agroalimentarios para generar confianza en
los consumidores

MINAGRI Ministerio de Agricultura, Chile

MOP Ministerio de Obras Publicas, Chile

MPS Market Price Support - Apoyo directo al productor via precios de
mercado

NPR Nominal Protection Rate - Tasa Nominal de Protecciéon. Es una
medida del efecto de un conjunto de politicas agricolas sobre el precio
de mercado de un producto. Se calcula como la diferencia porcentual
entre el precio recibido por los productores y el precio de referencia
sin distorsiones a nivel de finca.

OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico

ODEPA Oficina de Estudios y Politicas Agrarias, Chile

OTIC Organismos Técnicos Intermedios de Capacitacion. Son personas
juridicas, agrupados sectorial o regionalmente, reconocidos por
SENCE, cuyo Objetivo primordial es dar apoyo técnico a sus
empresas adherentes asociadas, las cuales optan libremente a
un OTIC segln sus propios intereses.

PIB Producto Interno Bruto

PROFO Programas de fomento del emprendimiento empresarial, CORFO,
Chile

PROCHILE Fondo de Promocion de Exportaciones, dependiente de la SEREI

PSE Producer Support Estimate — Estimado de apoyo al productor (suma

de MPS + BTS)




PTO

Programa Territorial Organico conformado por la Fundacién para la
Innovaciéon Agraria (FIA), Surfrut, Surfresh, Agroecologia,
Bioinsumos Nativa, BCS-Chile; Universidad Catolica del Maule,
Universidad de Talca e INIA Quilamapu.

RAINFOREST Norma internacional para la agricultura sostenible

ALLIANCE

SAG Servicio Agricola y Ganadero, Chile

SEDEX Sedex es una de las principales organizaciones de membresia y
certificacion de comercio ético del mundo y trabaja con las empresas
para mejorar las condiciones de trabajo en las cadenas de suministro
globales. La Auditoria de Comercio Etico de los Afiliados a Sedex
(SMETA, por sus siglas en inglés) es uno de los formatos de auditoria
¢tica més utilizados del mundo.

SENCE Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, Chile

SEREI Subsecretaria de Relaciones Econdmicas Internacionales del
Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile

SICEX Sistema Integral de Comercio Exterior, Chile

SIMAPRO Sistema Integral de Medicion y Avance de la Productividad,
metodologia que se aplica dentro de las organizaciones para
promover el trabajo decente y la sustentabilidad

SIMCE Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion, Chile

SII Servicio de Impuestos Internos, Chile

SNA Sociedad Nacional de Agricultura, Chile

TCMA Tasa de crecimiento medio anual

Tesco Nurture

Estandar privado de origen britanico basado en las Buenas Practicas
Agricolas (BPA), complementadas con otros requisitos enfocados a
garantizar una produccion medioambientalmente responsable

TLC Tratado de Libre Comercio

TNP Tasa Nominal de Proteccion. Es una medida del efecto de un conjunto
de politicas agricolas sobre el precio de mercado de un producto. Se
calcula como la diferencia porcentual entre el precio recibido por los
productores y el precio de referencia sin distorsiones a nivel de finca.

TSE Total Support Estimate - Apoyo total al sector agricola (suma de PSE
+ GSSE)

USDA United State Department of Agriculture - Departamento (ministerio)

de Agricultura de los Estados Unidos de América




1. Introduccion

El presente documento es el Informe Final del “Estudio de casos de Chile”, elaborado por un
equipo de investigadores de la Fundacién AguAccion', con el apoyo financiero y aportes técnicos
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en el marco del Proyecto RG-T3569 “Estrategias
privadas y publicas para el éxito en los mercados agroalimentarios modernos”.

El estudio aborda la insercion del sector fruticola chileno en los mercados internacionales
en el siglo XXI, como pilar relevante del desarrollo econdémico y exportador del pais, y analiza los
factores que han permitido el éxito de este sector en los mercados globales y emergentes. En el
trabajo se analiza la evolucion del sector? fruticola en los ultimos veinte afios y las politicas
publicas y privadas que han apoyado su desarrollo, ilustrandolo con ejemplos de cinco empresas
exitosas en la exportacion de rubros como uva de mesa, paltas y cerezas, asi como manzanas
frescas y procesadas.

Entre los casos analizados se incluyen tanto empresas asociativas de la pequefa agricultura,
como otras de mayor tamafo y diversa estructura juridica. En la parte final del estudio, se presenta
un conjunto de reflexiones y propuestas que pueden servir al debate y disefio de futuras politicas
publicas para el sector, a partir de las experiencias y lecciones recabadas.

El trabajo ha sido desarrollado por un grupo multidisciplinario de profesionales con larga
experiencia en el sector agroalimentario y el comercio internacional, tanto en el sector publico
como privado. Para el andlisis se ha utilizado tanto informacion publica abierta, como recibida
directamente de actores e informantes calificados del sector publico y gremios privados del ambito

fruticola, asi como de las empresas cuyos casos son considerados en el estudio.

' El equipo_de_investigacién fue coordinado por Arnaldo Chibbaro Sch., economista, MSc. en economia
internacional y Director Ejecutivo de la Fundacion AguAccion (arnaldochibbaro@gmail.com) y estuvo integrado por:
Pedro Garcia M., ingeniero agréonomo, Master en Comunicacion Estratégica y en Desarrollo Local
(pdgm70@gmail.com); Reinaldo Ruiz V. ingeniero comercial, Master en ciencias sociales y PhD. en economia
(reinaldo.ruiz09@gmail.com); y César Morales E., ingeniero agronomo y Doctor en economia
(cesarmorales.cepal@gmail.com). Colaboraron también en el equipo: Juan E. Moya S., médico veterinario,
Especialista en politicas publicas (jenrmoya@gmail.com) y Maria. Elena Cruz D., ingeniera agronoma y Magister
en economia agraria (crudoren@gmail.com). Se conté ademas con aportes de Marcelo Herrera C., ingeniero en
industria alimentaria y Magister en gestion tecnologica (respaldovirtual.marcelo@gmail.com); Fernando Chibbaro
E., psicologo clinico y coach integral (fernandochibbaro@gmail.com) y Ariel Zuleta V., ingeniero agronomo; asi
como con las valiosas contribuciones de los especialistas del BID Ernesto Stein (ernestos@iadb.org); Lina Salazar
(Isalazar@iadb.org) y Romina Ordofiez (rominao@iadb.org), asi como del consultor Piero Ghezzi
(pieroeghezzi@gmail.com).

2 En este documento se utiliza el término “sector fruticola” para referirse a la actividad fruticola en su conjunto y
“subsector” o “industria” para referirse a los distintos rubros o especies (ej., subsector cerezas).
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2. El desarrollo del sector fruticola en Chile

El agro se ha convertido en un motor importante del desarrollo de Chile en los ultimos 40 afios,
principalmente gracias a la insercion internacional de la agricultura, en un pais cuyas exportaciones
se basaban historicamente casi exclusivamente en cobre y minerales. Entender este éxito, requiere
al menos de una breve introduccion sobre la historia del sector fruticola en Chile y los factores que

determinaron su crecimiento.

2.1. Evolucion de la fruticultura en Chile

Desde 1860 existen registros de exportaciones chilenas de pequenas cantidades de nueces y frutos
secos, a los que se agregaron frutas frescas a partir de 1930. Pero es en la segunda mitad del siglo
XX cuando concurrieron varios factores que sentaron las bases estructurales para el posterior

desarrollo de la fruticultura de exportacion en gran escala. Entre ellos destacan:

a) El Plan Chile - California (Programa de Asistencia Técnica entre el Estado de
Chile y el Estado de California), firmado en 1964 como parte del Acuerdo Marco
de Cooperacion entre Estados Unidos y Chile (1951). Este programa posibilité la
firma, en 1965, de un acuerdo entre la Universidad de Chile y la Universidad de
California, gracias al cual 323 académicos chilenos realizaron docencia,
investigacion y estudios de posgrado, entre 1966 y 1976, en los diferentes campus
de la Universidad de California, mientras 287 académicos californianos realizaron
actividades en California y Chile, facilitando el aprendizaje e intercambio de
conocimientos en fruticultura® (Quezada, 2013);

b) El Plan Fruticola Nacional, formulado por la Corporacion de Fomento de la
Produccion (CORFO)* y que permiti6 identificar y medir las potencialidades para
la produccion de frutas y hortalizas para la exportacion, aprovechando las ventajas
comparativas del pais. Con visidon estratégica, los especialistas de CORFO

trabajaron en el disefio de una red de frio y centrales de packing y dimensionaron

3 Las conversaciones entre el el Rector de la Universidad de Chile, Juan Gémez Millas y el presidente de la
Universidad de California (sistema de universidades del Estado de California) Clark Kerr se iniciaron en 1961 y el
acuerdo formal entre ambas universidades se firmé el 10 de agosto de 1965(Ver Quesada, 2013).

4 La Corporacion de Fomento de la Produccion (CORFO) era en esa época la agencia gubernamental a cargo del
disefio y ejecucion de las politicas de desarrollo industrial del pais y de coordinar el accionar de las empresas publicas.
Actualmente es la agencia a cargo apoyar el emprendimiento, la innovacion y la competitividad, asi como fortalecer
el capital humano y las capacidades tecnologicas. CORFO publico el Plan Fruticola en 1965.
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las necesidades de carreteras y puertos adecuados para un volumen de
exportaciones muy superior al existente hasta ese momento. Paralelamente se inicid
un programa de recambio y desarrollo de frutales con nuevas variedades, aptas para
la exportacion, mientras se capacitaba un niimero importante de especialistas en
fruticultura en la Universidad de California.

c) El amplio y profundo proceso de Reforma Agraria, realizado entre 1965y 1973,
que buscaba abrir el agro a formas més modernas y equitativas de propiedad y de
produccion, que permitieran superar las trabas al desarrollo de un sector agricola
en el que predominaban sistemas de produccion extensivos, basados en grandes
propiedades, con baja productividad, poca capitalizacion y relaciones de trabajo
muy precarias y atrasadas.

d) El cambio en la politica economica, generado por el golpe militar de 1973, que
dio lugar a un proceso de contra reforma agraria, con la entrega de titulos de
propiedad individuales (sobre tierras hasta entonces de uso colectivo) a los
campesinos que habian sido beneficiados por la reforma agraria (aunque sin
asistencia técnica ni crediticia), asi como con el traspaso de tierras fiscales a

personas favorables al régimen militar, lo que liberalizé el mercado tierras.

Estos cambios abrieron la entrada al sector agricola para nuevos actores y capitales frescos,
con una vision empresarial distinta a la del antiguo latifundio poco productivo, dando lugar al
mismo tiempo un notable aumento de predios de mediano a gran tamafio, situados en mejores
suelos regados del Valle Central del pais y aptos para un uso intensivo.

Al mismo tiempo se produjeron transformaciones en el empleo, como consecuencia de que
mucha gente que vivia dentro de las grandes propiedades el latifundio se instal6 en los pueblos y
pequefias ciudades aledafias, los que pasaron a convertirse en reservorio de fuerza de trabajo v,
con ello, en una ventaja para el desarrollo de las plantaciones fruticolas que requieren mas
trabajadores en temporada.

Desde el ambito de la demanda externa, este periodo coincidi6é con un auge de la demanda
por alimentos mas sanos en los paises desarrollados, entre ellos por frutas, asi como con el
desarrollo del transporte maritimo refrigerado, que permitio el transporte de fruta fresca grandes

distancias.



Lo anterior, junto a la implementacion de politicas de apertura comercial y desarrollo de
los mercados, implementadas a partir de la segunda mitad de los afos 70 e intensificadas a partir
de los 90, cred las condiciones para que la antigua agricultura, basada en cultivos basicos y
ganaderia, se reorientara progresivamente hacia un uso mas intensivo y rentable del suelo, siendo

la fruticultura el rubro que mas crecio.

El sector fruticola chileno en la actualidad

Chile tiene aproximadamente un millén de hectareas productivas para uso agricola, de las cuales
actualmente hay 320.000 hectareas de frutales, es decir 220.000 hectareas mas que en 1986/87
(CIREN, 2019).

La fruticultura se encuentra concentrada en la zona centro-sur del pais, aunque esta presente
en todo el territorio nacional, con mas de 50 especies en produccion y de las cuales 35 se exportan

a los cinco continentes.

Cuadro 1. Chile: Superficie de frutales 2019 — Por especie (en hectareas)

Especies Superficie Participacion
(hectireas) (porcentaje)

Vid de mesa 47.834 14.0%
Nogal 40.801 11,9%
Cerezo 38.392 11,2%

Palto 29.224 8.5%
Manzano Rojo 26.737 7.8%
Avellano 24.437 7.1%

Olivo 21.951 6.4%
Ardndano Americano 18.372 5.4%
Ciruelo europeo 13.031 3.8%
Almendro 8.868 2.6%
Duraznero conservero 8.201 2.4%

Otros frutales 64.807 18.9%

Total 342.654 100%

Fuente: ODEPA (2019).

Esta cobertura territorial ha convertido a la fruticultura en una fuente de traccion de las
economias locales, abriendo la puerta para la instalaciéon de multiples servicios conexos, tales
como la provision de insumos y equipos, la banca, las telecomunicaciones, el comercio de retail y
los servicios médicos, e incluso de agencias del Estado, que de otra manera no estarian presentes

en los distintos puntos del territorio nacional.



Grafico 1. Chile: Superficie de frutales 2019, por region (en hectareas)
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Fuente: ODEPA (2019).

Segun la Federacion de Productores de Fruta de Chile (FEDEFRUTA, 2017), el nimero de
productores asociados a la fruticultura es de 27.917, de los cuales 9.087 (32,5%) estan asociados
directa o indirectamente a la cadena exportadora, con un tamafio promedio de 21,1 hectareas.

El sector es una importante fuente de trabajo que aporta el 6% del empleo directo total en
el pais (INE) y el 71,4% del empleo en el sector silvoagropecuario, cifras que pueden més que
triplicarse si se consideran los empleos indirectos generados por la actividad fruticola. En 2019 la
fruticultura empleaba 571.894 trabajadores, entre un 15% permanentes y 85% temporales
(Catastro Fruticola ODEPA — CIREN, 2019), los que son cada vez mas calificados por las
exigencias de la produccion y la tecnologia asociada, como se desprende de la tendencia a la
disminucién de trabajadores permanentes con respecto a los temporales. Comparado con el sector
minero, la fruticultura genera cinco veces mas empleos por cada millon de dolares de
exportaciones (FEDEFRUTA, 2018).

No existen cifras exactas de los volimenes de produccion de fruta en Chile, aunque hay
estadisticas confiables sobre los volumenes exportados y los transados en el mercado nacional, asi

como estimaciones sobre las pérdidas de produccion. Entre 2010 y 2019, el total de fruta
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comercializada fluctu6 entre 2,8 millones de toneladas métricas (2010) y 3,2 millones de toneladas
(2018), de las cuales entre el 15% y el 20% se destin6 al mercado nacional, mientras entre el 80%
al 85% fue exportado, con variaciones segun la especie.

Las exportaciones absorbieron entre el 98% y el 99% del total de uva de mesa y entre 93%
y 97% de las cerezas y alrededor del 90% de las manzanas comercializadas en la ultima década,
pero el mercado nacional absorbio entre el 25% y el 45% de las paltas (aguacates), llegando incluso
al 53% en el afio 2015 (Fuente: ODEPA). Las pérdidas de produccion, se estiman entre el 20% y
el 30%, de acuerdo a la especie, segiin un estudio ODEPA, y la Sociedad Nacional de Agricultura

(SNA) estima que las pérdidas en cerezas son solo el 5% de la produccion de esta fruta.’

Grafico 2. Chile: Destino de la produccion de fruta fresca 2010 — 2019 (en TM)
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Fuente: Estadisticas de Comercio Exterior ODEPA (2020).

2.2. La insercion internacional de la fruticultura chilena

A partir de los afios 90, se produce un salto cualitativo en el desarrollo exportador de Chile,
principalmente como resultado de la agresiva politica de insercion internacional llevada adelante

por los gobiernos que surgen con el retorno a la democracia y que se refleja hoy en 29 acuerdos

3 Ficha Técnica de la Cereza, SNA.
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comerciales y/o de complementacion econdmica, con 65 paises o bloques de mercado, que
representan el 67% de la poblacion mundial y el 88% del PIB global. (SEREI). Con este impulso,
las exportaciones totales de Chile aumentaron de menos de 20 mil millones de dolares anuales a
comienzos del siglo XXI, a niveles de 70 mil a 80 mil millones de ddlares en la ultima década,
diversificandose los mercados y la canasta exportadora.

Las exportaciones de frutas, que constituyen poco mas del 10% de las exportaciones totales
de bienes del pais, eran de 1.304 millones de ddlares y representaban solo el 27,3% de las
exportaciones silvoagropecuarias en 2001, aumentaron a 7.187 millones de dolares, representando
el 42,5% de las exportaciones silvoagropecuarias, en 2019 (ODEPA y SEREI), como se refleja en

el grafico siguiente.

Grafico 3. Chile: Evolucion del comercio silvoagropecuario y acuerdos comerciales,
1991 — 2017 (en millones de US Délares)
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Asimismo, las exportaciones de fruta fresca tuvieron un significativo incremento de precio
(valor unitario) en los ultimos 20 afos, duplicandose el volumen exportado, pero triplicindose su

valor.
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Grifico 4. Chile: Exportaciones de fruta fresca 2000 — 2019 (en TM y miles de US Doélares)
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Fuente: Elaboracion propia en base a estadisticas ODEPA, 2020.

El crecimiento significativo de las exportaciones de fruta fresca entre 1999 y 2019, ha ido
ademds acompanado de un crecimiento aun mayor de las frutas procesadas (congeladas,
deshidratadas, en conserva y como jugos y aceites), reduciéndose la participacion del volumen
fresco en el total de fruta exportada, desde un 79% a menos de 74%, entre 1999 y 2019. La Tasa
de Crecimiento Media Anual (TCMA) de las exportaciones de fruta fresca en esos veinte afios fue
de 7,1%, mientras la de frutas procesadas fue de 11% en la fruta congelada y 13% en los frutos
secos, llegando incluso a un 37% en los aceites de fruta. Solo los jugos de fruta y la fruta en
conserva crecieron a menor ritmo de (5,4% y 5,9% respectivamente) (elaboracion propia en base
a datos ODEPA).

La diversificacion de la oferta ha contribuido sin duda al crecimiento exportador. Chile
produce y exporta mas de 50 diferentes especies frutales y es actualmente el principal pais
productor y exportador de frutas del hemisferio sur, lider en exportacion de cerezas, uvas,
arandanos y nueces en el sector frutas frescas y frutos secos, a la vez que lidera las exportaciones
de manzana, uva y ciruela deshidratada. Ademas, es considerado un proveedor de categoria
mundial por su fiabilidad y cumplimiento de las normas internacionales de inocuidad alimentaria.

La evolucioén antes descrita ha posicionado a la fruticultura chilena como un actor relevante
y competitivo entre los paises productores y en los mercados internacionales, transformandose en

referente para otros paises a la hora de construir sus modelos de desarrollo fruticola.
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Grifico 5. Chile: Exportaciones de fruta por grado de procesamiento, 1999 y 2019
(en millones de US Ddlares) y Tasa media de crecimiento anual TMCA (en porcentaje)
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Fuente: Elaboracion propia en base a estadisticas ODEPA, 2020.

A los cambios estructurales ya descritos, que sentaron las bases del desarrollo fruticola
nacional durante la segunda mitad del siglo XX, y a la agresiva politica de insercion internacional
del pais, impulsada con fuerza desde el retorno a la democracia en 1990, se suma un conjunto de
factores especificos que incidieron directamente en el desarrollo exportador y exitoso
posicionamiento de la fruticultura chilena en los mercados internacionales durante las ultimas tres

décadas. Entre ellos destacan:

e Las favorables condiciones edafoclimaticas de Chile, propicias para la
produccion de frutas de clima mediterraneo

e La existencia de barreras geograficas que permiten a Chile mantener una buena

condicion fito y zoosanitaria, cautelada y fortalecida con la accion de los
servicios publicos de salud animal y sanidad vegetal.

e La implementacién de politicas, programas v bienes publicos v publico-

privados de soporte al desarrollo y/o reconversién productiva del sector

fruticola y al desarrollo exportador, las que incluyeron, entre otros, la

modernizacion de la infraestructura portuaria y de conectividad vial vy,
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posteriormente, digital, facilitando la logistica de comercio exterior, como se
detalla mas adelante.

El desarrollo mundial del transporte maritimo refrigerado, que abrid la

posibilidad de abastecer en la contra estacion la demanda de fruta fresca de
paises con una poblacion significativa y con alto poder adquisitivo en el
hemisferio norte, la que estaba modificando sus habitos de consumo hacia
productos saludables, como la fruta.

La temprana llegada al pais, en la década de los 80, de empresas multinacionales

exportadoras de fruta, como Unifrutti, Dole, UTC y Chiquita, que aportaron

nuevos capitales al amparo de las facilidades otorgadas a la inversion extranjera
(particularmente después de la crisis financiera de 1983), realizaron
transferencia tecnoldgica en el ambito productivo y desarrollaron capital
humano en logistica y exportacion.

El desarrollo de un grupo inicial de empresas nacionales productoras

exportadoras de fruta, como David del Curto, Copefrut, Rio Blanco y Zeus, y

su temprana adopcion de capacidades tecnoldgicas y de procesos de
certificacion, que luego fueron adoptadas también por otras empresas que se
incorporaron a la actividad fruticola exportadora y suman mas de 1000 hoy en
dia.

La decision del sector productivo v exportador fruticola nacional, de tratar de

cumplir, desde un inicio, con los contratos y acuerdos firmados con sus

contrapartes, lo que ha permitido proyectar una imagen de seriedad de las
exportaciones de fruta chilena, reconocida tanto por las autoridades publicas
como por el sector privado de los paises importadores.

El creciente desarrollo de acciones coordinadas entre organismos publicos vy

entre productores v exportadores del sector privado, organizados gremialmente,

y el desarrollo del didlogo y coordinacion de acciones publico-privadas.

La temprana irrupcidén de las exportaciones de fruta chilena en los mercados

internacionales, adelantandose a sus potenciales competidores, sobre todo del

hemisferio sur, y cuya Gltima expresion es la entrada a China y a los mercados

del Asia, region que en 2009 representaba solo el 12% del valor total de la fruta
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exportada por Chile, mientras en 2019 representd un 41% del valor de las

exportaciones fruticolas.

2.3. La Productividad de la fruticultura chilena de exportacion

La importancia de la productividad como factor relevante para la insercion internacional de la
fruticultura es compleja, ya que no puede ser medida estrictamente en términos de productividad
“agrondmica”, que tradicionalmente se expresa en rendimientos de produccion fisica por hectarea.

La productividad como factor para el desarrollo de las exportaciones de fruta tiene relacion
con la competitividad del sector y de los rubros especificos que se exportan, la que no s6lo depende
de las cantidades que se produzcan por hectarea y mucho de otros factores que definen la capacidad
para mantenerse o aumentar de forma sostenida la participacion en los mercados internacionales y
que es como habitualmente se mide la competitividad de un producto de exportacion. En
consecuencia, la productividad, como factor para una inserciéon internacional competitiva y
exitosa, es muy heterogénea y difiere entre productos y variedades e incluye componentes
dependientes del mercado. La participacion en los mercados, medida en términos monetarios,
incorpora ademas la valoracion de los consumidores y factores como el poder adquisitivo y el tipo
de cambio (Parodi, P., 2019).

Segun el estudio de Pablo Parodi, el rendimiento promedio por hectarea en cerezo habria
aumentado un 16% entre 2002 y 2015, mientras los rendimientos en manzana, dependiendo de la
variedad, habrian aumentado entre un 18% y un 19% en ese mismo periodo y los de uva de mesa
en un 11%, con diferencias seglin tipo de productor. Sobre esto ultimo, son interesantes las
estimaciones de Parodi sobre el potencial de mejora que tendrian los productores que estan por
debajo de la media de rendimiento por hectarea, calculando que, si pudieran alcanzar el
rendimiento promedio del rubro, se lograria un ingreso adicional de 272 millones de dodlares para
el subsector cerezas, mas de 145 millones de ddlares para los productores de palta y mas de 240
millones de dolares para los productores de uva de mesa.

Al andlisis de productividad de la tierra, hay que agregar el analisis de competitividad
basado en la relacion costo/precio, incluyendo tanto los costos de la etapa de produccion, como
los de inversion inicial y del proceso de postcosecha y comercializacion. Como se muestra en el
grafico 4 anterior, el valor unitario de las frutas frescas exportadas por Chile ha ido en constante

aumento durante las ultimas dos décadas; y, de acuerdo al estudio de Parodi, las seis principales
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frutas chilenas tienen valores unitarios de exportacion mayores al promedio mundial, destacandose
la cereza, que en volumen representa solo un 22% de las exportaciones de fruta, pero en valor
alcanza al 35% del valor de las exportaciones totales.

Estos diferenciales de precio no so6lo tienen que ver con la calidad de la fruta strictu sensu,
sino con también con otros factores que contribuyen a posicionar un producto en un mercado
determinado, tales como la imagen pais, la eventual asociaciéon de un producto a un origen
determinado o la ventana de mercado en que llega una misma variedad de fruta desde los diferentes
origenes, incluido el dia y hora de llegada al puerto de destino (ver recuadro). Algunos autores,
como John Sutton, consideran todo lo anterior como “calidad”, en el sentido de que genera un
aumento de demanda (John Sutton,2005).

En ese contexto, hay situaciones en que paises que compiten con Chile como exportadores
de fruta, logran precios mas altos en los mercados internacionales, generandose un diferencial de
precio unitario que Chile no aprovecha y puede considerarse una pérdida de oportunidad. Un
ejemplo, presentado por Parodi, es la uva de mesa en el mercado de Estados Unidos, donde la
diferencia entre el mayor precio logrado por la uva peruana vs. el precio logrado por la uva chilena
representd un menor ingreso potencial de 690 millones de dolares entre 2011 y 2018 para los
exportadores chilenos. O el caso de las exportaciones de manzana de Nueva Zelanda a Estados
Unidos, donde el diferencial de precios entre la fruta neozelandesa y la chilena es tal, que, si Chile
hubiera vendido al precio neozelandés, hubiera generado 294 millones de dolares adicionales en
exportaciones de esa fruta (Parodi, P., 2019).

En general y como bien lo dice Parodi, los fruticultores chilenos son mas “adaptadores™ o
“copiadores” de tecnologia que desarrolladores de innovaciones tecnoldgicas propias. Y los

apoyos del Estado apuntan mas a esos aspectos que a la generacion de 1&D en el pais.
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PRECIOS Y COMPETENCIA
EXPERENCIA EUROPEA DE UNA TRANSNACIONAL DE LA FRUTA

Segun un alto ejecutivo de una empresa transnacional de comercio de frutas, entrevistado para este estudio,
la competitividad de la fruta en el mercado europeo responde a factores que van mas alla de los precios. La
experiencia en el puerto de Rotterdam, Holanda, con uva de mesa, peras y manzanas provenientes de
Argentina, Chile, Pert y Sud Africa es que:

e Los precios FOB de la fruta proveniente de esos paises depende esencialmente de: las fechas de llegada a
puerto, la calidad o categoria (premium u otra) y las preferencias de los consumidores.

e En Europa, el factor determinante es la preferencia del consumidor, que varia mucho entre paises e incluso
al interior de ellos y ademas esta cambiando permanentemente. Por ejemplo, mientras en el norte de Europa
se prefiere la uva de color verde o verde/amarilla, en el sur, se valora mas la uva de color rosado y rojo.
También hay particularidades nacionales, como la mejor valoracion de la uva negra con semilla en ltalia,
especialmente en sur del pais.

e Los precios no presentan mayores diferencias segln pais de origen, pero si por variedad. Por ejemplo, las
manzanas Pink Lady obtienen precios bastante mas altos que las otras variedades y la tendencia general, en
el caso de la uva, es que crecen las preferencias por uva sin semilla, la que logra precios ligeramente
superiores.

Lo anterior indica que el pais de origen no tiene mayor importancia en los precios alcanzados por la fruta en el
mercado europeo, y que el desafio es de calidad y, sobre todo, de oportunidad y costos de flete y logistica. para
llegar en periodos cuando aln no entra la oferta de otros paises. Esto significaria, en nuestra opinion, que el
tema denominacion de origen no es un factor significativo en el caso de las frutas en el mercado europeo, lo
cual es un aspecto a profundizar en algin estudio futuro (Fuente: Entrevista al Gerente de ventas globales de
Unifrutti Central en Italia)

El “efecto arrastre” o de “productividad ampliada™

Un aspecto importante a considerar y que podriamos denominar “productividad ampliada” de la
insercion internacional de la fruticultura chilena en las ultimas tres décadas, es que no solo ha
redundado en mayores ingresos para las mas de 1000 empresas que han salido a exportar y en mas
empleo para quienes laboran en ellas. También ha impulsado o “arrastrado” el desarrollo de otros
productores del campo y empresarios que prestan servicios a la fruticultura (viveros, riego y otros).

Un primer ejemplo es el de un pequeno productor de Petorca, convertido en exitoso

productor/exportador/inversionista en paltas.
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UM PEQUERO PRODUCTOR DE PETORCA QUE CRECE CON EL DESARROLLO FRUTICOLA EXPORTADOR
-LA HISTORIA DE AGROFRUTILLAR-

Carlos Jorquera (71), modesto comerciante de Petorca, incorpora en los afios 80 la actividad agropecuaria a sus
negocios, arrendando tierras (fundo Tilama), donde comienza a producir maiz, trigo y otros rubros. En 1986
constituye la empresa familiar Agrofrutillor (donde trabaja también actualmente su hijo Cristian, agrénomo de
profesion), dedicandose inicialmente a la compra y venta de paltas v otros productos del agro en la zona de
Petorca, para su venta en Santiago. En 1989, comienza su propia produccion de paltas en una parcela de 5 ha.
que compra en Pedegua, aunque manteniendo, hasta 1992, el arriendo de las otras tierras donde tenia
producciones. & partir de los afos 90, y “arrastrado”™ por el dinamismao de la exportacion de paltas, don Carlos
compra paulatinamente nuevas tierras, en las que planta paltos, ademas de comprar, desde el afio 2007, otros
campos ya plantados.

Hoy don Carlos tiene mas de 600 hectareas, de lascuales 250 estan destinadas a la produccion de paltas. Aunque
han sido golpeados fuertemente por la sequia, que ya se extiende por masde 10 afos, don Carlos ha privilegiado
salvar sus campos de todas las maneras posibles, incluso trasladando agua en camiones aljibes. Las tierras de
don Carlos estan ubicadas donde nacid v donde toda su vida ha colaborado con la comunidad, ayudando a
vecinos y organizaciones de la comunidad comao el hospital, los bomberos y la iglesia y, ditimamente, a las
asociaciones de agua potable rural (APR), con bombasy pozos de su propiedad.

Junto con sus ventas directas en el mercado nacional, Agrofrutillar comenzo a vender paltas a la exportadora
Agricom (hoy una de las grandes empresas de exportacion de frutas de Chile, recientemente asociada con
Westfalio Fruit internotional). Agrofrutillor exportando a través de Agricom, donde don Carlos es reconocido
como muy serio y responsable en lo comercial, cumpliendo con sus pagos y compromisos.

Elcrecimientode Agrofrutillar ha sido financiado principalmente con recursos propios, dada la poca propension
de don Carlos Jorquera a solicitar préstamos bancarios, aun cuando al inicio fue complementado con
financiamiento de la banca comercial y luego de la empresa exportadora Agricom, que le adelantaba algunos
recursos. Agrofrutillar crecio lentamente en los afios 90, pero a partir de los 2000 ace lerd su desarrollo con las
nuevas plantaciones, focalizadas en paltas, generendo un margen de utilidad mayor, que el propietario ha
destinado a la reinversion. Desde comienzos del milenio la entrega de paltas para exportacion fue en
permanente aumento (1 a 2 millones de kgs. por afio, con un pick de 3 millones de kgs. en 2010), pero, en los
ultimos anos, debido a la larga sequia vy a los buenos precios del mercado nacional, las ventas para exportacion
disminuyeron. Mo obstante, Agrofrutillar mantiene su buena reputacion ante que entrega (menor al 10%).

En 2019, Agrofrutillar decidia am pliar su produccian de paltas invirtiendo en Colombia, donde compro alrededor
de 150 has. en el marco de una visita que realizaron con un asesor amigo. Para la operacion en Colombia se
constituye ron dos empresas independientes de Agrofrutillor, una en Colombia y otra en Chile, afin de generar
mayor trasparencia ¥ funcionamiento autosostenible del nuevo emprendimiento. En opinion de Cristian
lorquera, esta decision de invertir en el exterior no sdlo es una primera experiencia internacional para
Agrofrutillar y la familia lorguera, que los ha proyectado desde Petorca a otro pais, sino también un ejemplo de
trato directo y de confianzaentre un pequefio cam pesing chilenoy un pequefic campesino colom biano, cerrado
de palabra y recién constituido legalmente meses después. 5in duda, es una bonita anécdota de solidaridad v
confianza entre cam pesinos latinoamericanos que se insertan en la dinamica de la globalizacion. donde esperan
poder implementar las caracteristicas y valores que tiene su empresa en Chile (Fuente: Entrevista a Cristion
Jorguera).
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Un segundo ejemplo “arrastre” del impulso exportador, es el de una empresa de servicios

a la fruticultura nacional, el Vivero Alihuen, en la region de Valparaiso.

DESARROLLO DE UNVIVERO ALIMPULSO DE LA OLAEXPORTADORA
-LA EXPERIENCIA DEL VIVERO ALUHUEN-
A finales de la década del 70, Juan Lobos Miranda, joven Ingenierc Agronomo, inicia un pequefo
emprendimiento agricola en la “quinta” (parcela) de sus padres en Limache, Region de Valparaiso, sumando
fuerzasy recursos con un colega para construir algunos invernaderos y producirsus primeras plantas de paltos
con las variedades Fuerte, Bacon, Edranol, Zutano, Negra de la Cruz y una nueva variedad llamada Hass.

El desafio inicial es auto sustentarse y mejorar los rendimientos de los huertos palteros, que a finales de la
década de los 70 eran mayoritariamente de variedades criollas o de semilla y cuyo destino era el mercado
nacional. Parale lamente arrienda una parcela en la zona de El Melan y posteriormente otra en Hijuelas, para
|z siembra de trigo, alfalfa, papas, porotos, ajos, alcachofas, v otros, rotando cultivos de cereales, forraje y
chacareria para mercad o nacicnal.

Los afios ochenta fueron un iry venir en inversiones de corto plazo, con cultivos de rapida cosecha y un vivero
de frutales que hacia de todo un poco, aunque con clara tendencia a frutales de hoja persistente. Con anos
buenos y otros no tanto, siempre de incansable trabajo v una administracion, austera y rigurosa, el Ing. Lobos
pudo consolidarse en el mundo de la agricultura. A finales de esa década hay un punto de inflexion, cuando
luan Lobos, junto a un nuevo socio, compranen un remate unterreno agricola en Quillota y deciden dar otrp
paso: no mas chacareria, llega el turno de los frutales. ¥ el mercado sera la exportacion, que se anuncia como
futuro promisorio. Paltos y clementinas marcan el inicio de ese camino.

Durante ladécadade los noventa, la fruticulturade exportacion da pasos decisivosy comienzaa dive rsificarse.
La uva de mesay las pomaceas son la punta de lanza para otras especiesy para €l arribo a Chile de grandes
transnacionales fruteras. 5e abren otras perspectivas para las empresas nacionales que comercializan frutay
=2 generan posibilidades de alianzas. La fruticultura nacional se ha puesto pantalones largos. De ahi en
adelante, la dindmica del mundo fruticola de la region de Valparaiso v su valle del Aconcagua, asicomo la del
Ingeniero Agranomo Juan Lobos, dan un giro radical. En la segunda década de este siglo, las 14 hectareas
rematadas en ese lejano 1989 dan paso a mas de 200 hectareas de paltos, citricos y algunas especiesexoticas
para mercados de nicho, como nisperos y chirimoyas, con destinoal mundao.

Elvivero de arboles frutales, transformado hace mas de 25 anosen la sociedad familiar “Vive ro Alihuen”, pasa
de una produccion anual inicial de menos de 50.000 plantas de frutales a las 200.000 plantas que tiene en la
actualidad, concentrandose en paltos y los ctricos. El 90% de la produccian de las plantas del vivero es para
productores de fruta de exportacian, desde la region de Coquimbo a la del Maule, que deben enfrentan la
demanda creciente de los mercados internacionales v, en especial, la del emergente mercado chino.

Muevas practicas agronomicas, como las plantaciones de alta densidad, plantean nuevos y grandes desafio a
los viveros, ya que la densidad de las plantaciones se ha incrementado hasta en un 500%. La familia Lobosy
el Vivero Alihuen conocen las técnicas y tienen la tierra para seguir proyectandose. 5alo falta garantizar el
apua, cada vez mas escasa y mal distribuida en esta zona central de Chile (Fuente: Entrevistao al ing. Agrdnomao
Reinaldo L obaos)..
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Un tercer ejemplo del “arrastre” de la ola exportadora, es el caso de la empresa El Sauce /

Tierra Verde, especializada en tecnologia de riego y control de heladas.

PYMES TECNOLOGICAS IMPULSADAS POR EL DESARRDLLD EXPORTADOR FRUTICOLA
-LAHISTORIA DE EL SAUCE ¥ TIERRAVERDE EN RIEGO Y CONTROL DE HELAD AS-

El afic 1979, el Ingeniero Hidraulico chileno, Felipe Caceres Pizarro, fue contratado por Agricola El Sauce para
desarrollar un proyecto de riego por goteo en una nueva plantacion de uva de mesa, en la Hacienda Vicufia, recién
adquirida. En 1982 /83, Chile se ve afectado por una violenta depreciacion del dalar que obliga salir en busca de
divisas y la agricola El 5auce cierra. Eran las preliminares del boom exportador de Chile.

Felipe adquiere el equipamientode riego de la Agricola que lo habia contratado tres afios antesycrea laempresa
Fquipos de Riego El Souce, con la cual instala miles de hectareas de riego tecnificado en campos de productores
de fruta, asumiendo ademas la representacion de importantes marcas intemacionales de equipamiento de riego,
principalmente de origen israelita y norteamericanco. En la década de los ochenta, Felipe expande su negocio v
abre sucursales de El Souce en las ciudades de Arica, Copiapd La Serena, Ovalle, Limache, Curicd y Temuco, para
poder dar atencidn directa a los clientes ubicados en los territorios agricolas del pais. Posteriormente, impulsara
la descentralizacion de las sucursales de Ef Souce e impulsara a sus ingenieros jovenes y a los empleados de la
maestranza para que emprendan caminos propios. Es la época en que la carestia delddlar y el inicio del desarrollo
exportador gatillan el reem plazo de las importaciones de materialesde riego im portados (filtros, valulas ytuberia
de polietileno) por produccion local, generando pequefias y medianas empresas nacionales, como maestranzas
metalmecanicas y fabricas de tuberias de PYC y Polietileno.

Hoy existe en Chile una industria local im portante de fabricacion de filtros de arena, con tecnologia aprendida de
Felipe, asi como fabricaz de tuberias y variasdistribuidoras de materiales de riego, alasque se agrega la instalacion
en Chile de empresas mundiales del riego tecnificado, como Netafim y Rivulis., desarrollandose asi un significativo
mercado de elementos de riego, que cuenta con centenas de empresas, grandes, medianas y pequefias, asi como
instaladores y disefiadores calificados, que se han formado y desarrollado al impulso de la fruticulkura de
exportacion y su demanda por técnicas de regadic mas eficientes y eficaces. Un importante aporte de Felipe a
este desarrollo, fue la introduccion en Chile de un poderoso software de disefic (Weadi), ampliamente utilizado
parque disminuye costos de ingenieria y permite masificar disefios de calidad de los sistemasde riego presurizado.

Alrededor del afic 2010, Felipe cierra la empresa El Sovce v crea Tiemraverde, continuando su actividad en el
ambito de la gestion hidrica en plantaciones para la fruticultura de exportacion. Actualmente Tierraverde se
dedica a la investigacion y desarrollo de proyectos de proteccion de cultives ante el dafio de heladas v
enfriamiento, con una técnica Unica en el mundo, denominada “Baja Aplicacion” y con clientes en Chile y en el
exterior. Adicionalmente asesora en proyectos de inversion en riego a importantes productores agricolas que
confian en su experiencia y preside la Fundacion AguAccian (sin finesde lucro), que desarrolla estrategias publicas
de seguridad hidrica y apoya a pequenios agricultores y comunidades rurales en la bisqueda e implementacion de
soluciones para enfrentar problemas de abastecimiento de agua potable y de riego (Fuente: Felipe Cdceres
Pizarrol.
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2.4. Relevancia de los subsectores fruticolas seleccionados

A continuacioén, se describe, en forma resumida, la relevancia que tienen para el pais las
“industrias” o subsectores fruticolas a los que pertenecen los casos seleccionados para este estudio

y que corresponden a Uva de Mesa, Paltas (Aguacate), Manzanas y Cerezas.

2.4.1. Subsector Uva de mesa

La superficie plantada con uva de mesa en Chile es de 47.839 ha., siendo el frutal con mayor
extension en superficie en el pais, distribuida en la zona central (O’Higgins 28%, Valparaiso 2 %,
Region Metropolitana 14%, Coquimbo 14%; y Atacama 14 %), exportandose entre el 98% y el
99% del total de la produccion nacional como indica el grafico siguiente, donde las columnas en

verde representan exportaciones y las marrones mercado nacional.

Grafico 6. Chile: Destino de la produccion de uva de mesa 2010 — 2019 (en TM)
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Fuente: Elaboracion propia en base a estadisticas ODEPA, 2020.
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Chile es el primer exportador de uva de mesa en los mercados internacionales (22% de las
exportaciones mundiales), con 652 millones de kilos en 2019, por un valor de 1.245 millones de
ddlares. El principal mercado fue América del Norte (50%), seguido de Asia (28%) y Europa
(15%). El retorno promedio por kilo fue de 1,79 doélares FOB. Existen 250 exportadoras de uva de
mesa en Chile, de las cuales 15 han concentrado cerca del 50% de los envios durante la tltima
década, aunque con cambios en el ranking de exportadores.

El 39 % de las exportaciones son variedades rojas sin semillas, el 29% a variedades rojas
con semilla, el 25 % variedades blancas y el 6% variedades negras. Las variedades mas exportadas
son: Red Globe (29%), Crimson (23) y Thompson Seedless (17 %). Las otras variedades
representan el 31%. En las tltimas temporadas, y obedeciendo a un nuevo modelo de negocio, se
han incorporado a la canasta exportadora variedades protegidas asociadas al pago de un royalty,
llegando a representar, en la temporada 2018-2019, el 21% de las exportaciones de uva de mesa
de Chile; entre ellas la nueva variedad MAYLEN, uno de cuyos exportadores es la empresa Mi

Fruta S.A., analizada en este estudio.
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VARIEDADES PROTEGIDAS CON ROYALTIES
LA UVA DE MESA “MAYLEN" DE CHILE

Las variedades protegidas, sujetas a pago de royalty, han ido creciendo temporada a temporada
en los diferentes valles de Chile. Solo en la regidn de Valparaiso, la superficie de uva de mesa de
variedades con royalty crecio desde un 10% de la superficie de esa fruta en la region, en 2014, a un
32,5% en 2020, con 30 variedades protegidas.

Los obtentores de nuevas variedades las protegen comercialmente por dos vias: a) como variedades
abiertas, sin restriccion de superficies a plantar y por las cuales el obtentor cobra su patente con la
planta que vende al productor, y; b) como variedades licenciadas o cerradas, cuyo obtentor vende
la licencia a un vivero o exportadora, quienes son los encargados de cobrar |a patente por cada
planta que venden, o por kilo exportado o por superficie plantada, pudiendo poner restricciones al
namero de hectareas plantadas o incluso pudiendo obligar a comercializar |a produccion a traves
de recibidoras o exportadoras predefinidas. Estos distintos modelos de negocio han permitido
masificar el acceso a variedades protegidas.

Las variedades protegidas con royalty (nacionales o extranjeras), no tienen necesariamente un
mejor precio de venta, pero son mas productivas, con rendimientos de cerca de 30 kg/ha. versus un
rendimiento de 21 kg/ha. de las variedades no protegidas. Ademas tienen caracteristicas que los
mercados prefieren, lo que permite vender mayores volimenes.

La generacion de nuevas variedades chilenas para la exportacion ha recibido un impulso significativo
del Estado a través de instituciones como el INIA v las Universidades v de programas de la FIA y
CORFO, que promueven iniciativas publico- privadas. Un ejemplo es la creacion de la primera
variedad registrada de uva chilena, bautizada como Iniagrpe-one y registrada comercialmente bajo
el nombre de MAYLEN®(Princesa en Mapudungin, lengua mapuche). A ella se unen las variedades
IMIA G-2 e INIA G-3, para las que ya se estan realizando pruebas comerciales.

Estas nuevas variedades son resultado del Programa de Mejoramiento Genético (PMG) de Vides de
la empresa Biofrutales y el INIA, que recibe un subsidio del Estado de 1.99% millones de pesos. El
Consorcio Biofrutales, creado en 2006, es una iniciativa publico - privada cofinanciada por CORFO,
donde confluyen viveros de plantas y centros de investigacion. La inversion total de este consorcio
para el programa de uva de mesaalcanza a5 millones de ddlares, de los cuales alrededor de un 56%
es de origen estatal. Ademas del programa de vides, existen otros programas de mejoramiento
geneético, también co-financiados por CORFO, en especies como nectarinos, duraznos, manzanas y
cerezas.

La variedad MAYLEN®, es una uva negra, de cosecha de media estacion a tardia, de excelente sabor,
escobajo muy verde, fruta y plantas sanas y con muy buena postcosecha, de hasta 50 dias de
almacenamiento. La variedad -INLA G2-, destaca por su buen tamafio y sabor, asi como por no tener
semilla, tener una larga vida post-cosecha y soportar trayectos de hasta mas de un mes de viaje en
muy buenas condiciones.

Los principales mercados de destino de MAYLEN® son China, Reino Unido, Estados Unidos, Corea y
Japon. A la fecha existen plantadas 375 hectdreas de MAYLEN® en Chile y mas de 100 ha en paises
como Perd, Espafia, Grecia elndia, encontrandose protegida en 9 paises. Ademas ya existen pruebas
comerciales para dos nuevas variedades de uva de mesa de este Consorcio. (Elaboracicon propia en
base a informacian del INIA y Biofrutales y de la empresa Mi Fruta)
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Grifico 7. Chile: Exportaciones de uva de mesa 2010 y 2019
(en TM y miles de US Dolares)

0‘ T T T T T T T T T L

2010 2011 2012 2013 2014 2015 201e 2017 2018 2019
Afios

@ Volumen (Toneladas métricas) EValor Miles USS FOB

Fuente: Elaboracion propia en base a estadisticas ODEPA, 2020.

La caida en los volimenes exportados de uva de mesa es resultado de una disminucién de
la superficie plantada, que se redujo en casi 9.000 hectareas en 8 afios (en 2012 eran 54.000 ha.),
con una baja de alrededor de 190 mil toneladas métricas de produccion, causada por la destinacion
de esos suelos a otras especies mas rentables, como la nuez. A esto se suma el efecto del recambio
varietal hacia variedades protegidas, con una recuperacion lenta de los volumenes producidos.

El aumento del precio o valor unitario de la uva de mesa exportada, que se observa en el
grafico, se debid principalmente, a la disminucion de la oferta local en el mercado norteamericano,
como consecuencia de una disminucion de la uva de guarda en ese mercado. Las variedades
protegidas aun no pesan tanto en el volumen exportado, como para alterar los precios promedio.
La demanda por uva de mesa es muy superior a los volumenes de variedades protegidas que se
ofrecen en los mercados internacionales, por lo cual, por ahora, aun queda espacio para la
exportacion de las variedades tradicionales.

Los principales desafios a futuro en uva de mesa son: a) al recambio varietal hacia
variedades de interés para los principales mercados; b) la adopcion de estrategias comerciales y de

diferenciacion frente a los competidores; ¢) la adopcidon de paquetes tecnologicos asociados a
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practicas de manejo sustentable; d) la adopcion de tecnologias que permitan hacer frente a la
escasez de mano de obra; e) el mejoramiento general de los rendimientos y la rentabilidad de los

cultivos.

2.4.2. Subsector Palta (Aguacate)

La superficie plantada de palta en Chile es de 29.224 hectareas, distribuidas principalmente en 4
regiones del pais (Valparaiso 65%; Region Metropolitana 15%, Coquimbo 14% y O Higgins 5%).
A diferencia de otros frutales, el mercado nacional es relevante para las paltas y absorbio entre el
25% y el 45% del total comercializado en la tltima década, llegando incluso al 53% en el afo

2015.

Grafico 8. Chile: Destino de la produccion de paltas 2010 — 2019 (en TM)
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacion del Comité de Paltas de Chile, 2020.

Chile fue el quinto exportador mundial de paltas en 2019, con un volumen de 142 mil
toneladas por un valor de 343 millones de dolares FOB, exportadas en un 70% a Europa, 12% a
América Latina y el Caribe, 10% a América del Norte y 9% al Asia. El valor promedio por kilo
exportado en la temporada 2018 — 2019, fue 2,86 dolares FOB. Existen en el pais alrededor de 60

empresas exportadoras de paltas, de las cuales 5 han concentrado alrededor del 70% de los envios
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en la ultima década. El 99,9% de las exportaciones corresponden a la variedad Hass
(FEDEFRUTA, 2019).

Los principales desafios para el subsector paltas estan asociados a: a) la definicion de
estrategias de gestion hidrica, dado la escasez de agua en las zonas de cultivo; b) la generacion de
planes de trabajo con las comunidades aledafias a los cultivos, para atender las exigencias de los
consumidores y mercados del exterior relacionados con criterios medioambientales (Ej. Petorca);
c) el establecimiento de sistemas de gestion interna y de agricultura de precision y soluciones
tecnologicas smartfruit® y; d) la adopciéon de practicas de manejo sustentable y certificaciones

asociadas a la sustentabilidad.

Grafico 9. Chile: Exportaciones de Paltas 2010 — 2019 (en TM y miles de US Ddlares)
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Fuente: Elaboracion propia en base a estadisticas ODEPA, 2020.
El aumento de la produccion, en el afio 2017, se debe a la recuperacion de superficies en

un afio en el que se dispuso de agua (luego de varios afnos de sequia), a lo que se unieron

condiciones climaticas favorables para una mayor produccion. A eso se agrega que fue un “afo”

6 El termino Smart Fruit se refiere a la incorporacion de agricultura de precision y soluciones tecnolégicas a lo largo
de toda la cadena de produccion de la fruta, con el fin de aumentar la productividad y competitividad del sector.
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de palta, frutal que, en las condiciones de Chile, entrega en algunas temporadas mayores

volimenes de fruta y luego vuelve a niveles promedio.

2.4.3. Subsector Manzana

La superficie plantada de manzanos en Chile es de 26.736 hectéreas, distribuidas principalmente
en 5 regiones del pais (Maule 63,1%, O" Higgins 20%, Araucania 10,64%, Nuble 3,19% y Bio Bio
2,15%). Alrededor del 90% de las manzanas comercializadas en la ultima década fueron

exportadas.

Grafico 10. Chile: Destino de la produccion de manzanas, 2010 — 2019 (en TM)
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Fuente: Elaboracion propia en base a estadisticas ODEPA, 2020.

Chile es el cuarto exportador de manzana a nivel mundial, con un 9% de las exportaciones
mundiales. En latemporada 2018 -2019 el pais exportd de 673 mil toneladas métricas de manzanas
por un valor de 620 millones de US doélares FOB, destinadas a América del Sur y Centroamérica
(36%), Europa (22%), Asia (21%), América del Norte (15%) y Medio Oriente (7%), con un valor
promedio por kilo de 0,94 US doélares FOB. Existen en el pais alrededor de 235 exportadoras de
manzanas, de las cuales 10 han concentrado un 53% de los envios de los ultimos 10 afos, con
variaciones de éstas dentro del ranking de exportadores.

El 45 % de las exportaciones corresponde a la variedad Gala, el 14% a la variedad Cripps

Pink (o Pink Lady, que es el nombre comercial registrado por Australia con requisitos comerciales
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y legales), el 13 % a la variedad Granny Smith, el 13,6% a la variedad Red Delicious y el 9,2% a
la variedad Fuji. Las otras variedades representan el 4,2% restante.

Los productores chilenos se han esforzado en un recambio varietal hacia variedades
protegidas, en especial hacia la Pink Lady, aun cuando el impacto de ese recambio en las
exportaciones de esta variedad no ha sido significativo, por una estrategia de comercializacion que
concentrd las exportaciones en un 42% en paises de América Latina, poco dispuestos a pagar

precios diferenciales por variedades protegidas.

Grafico 11. Chile: Exportaciones de Manzanas 2010 — 2019
(en TM y miles de US Délares)
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Fuente: Elaboracion propia en base a estadisticas ODEPA, 2020.

Los desafios para el subsector manzanas estan asociados a: a) la busqueda, de variedades
de alta calidad genética, que se adecuen a los requerimientos de mercado, normalmente asociados
al pago de royalties, para su implantacion en mayores superficies; b) la adopcion de practicas de
manejo sustentable y; ¢) la busqueda de nuevos mercados que permitan mantener la rentabilidad

del cultivo.
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2.4.4. Subsector Cerezas

La superficie plantada de cerezas en Chile es de 38.391 hectareas, distribuidas de norte a sur del
pais, entre las regiones de Coquimbo y Aysén, pero concentrada en las regiones del Maule (46%),
O Higgins (35,68%), Metropolitana (6,4%). El cerezo es una de las especies que ha tenido un gran
crecimiento, gracias a una dindmica demanda externa. En la Gltima década, entre 93% y 97% de

la produccion de cerezas tuvo como destino mercados externos.

Grafico 12. Chile: Destino de la produccion de cerezas 2010 — 2019 (en TM)
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Fuente: Elaboracion propia en base a estadisticas ODEPA, 2020.

Chile es actualmente el primer exportador de cerezas, con un volumen de 673 mil toneladas
métricas y un valor de 620 millones de dolares en el afio 2019, con un precio promedio FOB de
6,31 dolares por kilogramo. Eso represento el 24 % de las exportaciones fruticolas del pais (4% en
el 2009) y el 21% del total de cerezas exportadas en el mundo en el afio 2019 y fue destinado en
un 93% al mercado asiatico, principalmente a China.

Existen en el pais alrededor de 235 exportadoras de cerezas, de las cuales 10 explican

alrededor de un 52% de las ventas. Hace 10 afios, las diez principales exportadoras, aunque con
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otros nombres, concentraban el 63% de los envios, lo que da cuenta de una mayor competencia
unida al crecimiento de las ventas’

El 90% de las exportaciones de la temporada 2017-2018 correspondié a 7 variedades:
Lapins (24,6 %), Bing (22,9 %), Santina (15,7 %), Sweet heart (8,9%), Regina (7,9%), Royal
Down (5,6%) y Bing “n” (4,6%). El 10 % restante corresponde a un grupo de 30 variedades.

Grafico 13. Chile: Exportaciones de Cerezas, 2010 — 2019 (en TM y miles de US Délares)
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Fuente: Elaboracion propia en base a estadisticas ODEPA, 2020.

Los desafios de esta especie estan asociados a: i) potenciar manejos agrondmicos que
permitan los largos viajes a los mercados de destino; ii) adoptar paquetes tecnoldgicos que
permitan homogenizar los rendimientos y con ello definir el mix de variedades de los huertos para
aumentar la curva de cosecha de la fruta, y; iii) buscar nuevos mercados para los crecientes

volimenes producidos para exportacion.

7 Cabe sefialar que en Chile no es inusual que haya exportadoras que cambien de nombre, manteniendo los mismos
propietarios, pero no se puede aseverar que eso haya sucedido con las cerezas. En todo caso es un tema que requeriria
de una investigacion especifica.
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2.5. Bienes y politicas publicas en el desarrollo e insercion internacional del sector fruticola
chileno

El apoyo del Estado ha sido un puntal para el desarrollo fruticola exportador de Chile, como ya se
senald. En este apartado se describen esos apoyos y la estructura institucional publica en que se

sustenta.

2.5.1. Apoyos al sector agricola en Chile y su comparacion con otros paises

De acuerdo a una reciente investigacion realizada por la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias,
ODEPAS, entre 1990 y el 2017 el nivel de apoyo al productor agropecuario, medido en relacion al
PIB, ha disminuido y es relativamente bajo en comparacion con la mayoria de los paises evaluados
por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE), pero mas alto que
lo observado en Argentina y Brasil. Esto es coherente con las politicas de liberalizacion de precios
y mayor apertura de los mercados adoptadas por Chile.

La Tasa de Proteccion Nominal (Nominal Protection Rate - NPR)? al sector agropecuario
de Chile (promedio 2005 — 2015) fue una de las mas bajas del mundo (0,6%) junto con Nueva
Zelandia (0,6%), Australia (0,0%) y Paraguay (0.0%), mientras la NPR al sector de frutas y
hortalizas fue de 0.0% (Valdés, A et al,2019).

Chile se encuentra entre los 10 paises con menor Apoyo Total al sector agropecuario (7otal
Support Estimate - TSE). el que alcanza solo al 5,6% del valor de la produccion agropecuaria,
frente a un 24% en Estados Unidos, 26% de la Unién Europea (UE) o mas del 50% en Japon,
Corea y otros paises como Suiza y Noruega. Solo es algo superior al apoyo que se da a la
agricultura en Nueva Zelandia y Australia.

El Apoyo Total al sector agropecuario considera tres componentes: a) Apoyo via
transferencias presupuestarias directas (Budgetary Total Support -BTS), que se expresa en
programa de suelos, subsidio al crédito y subsidio al riego; b) Apoyo general (General Services
Support Estimate -GSSE), que se expresa en programas de investigacion y desarrollo, extension
y capacitacion, obras de riego y promocion y marketing internacional, y; ¢) Transferencias desde
los consumidores (Market Price Support - MPS), que se expresa en el diferencial de precios que

pagan los consumidores nacionales respecto de precios de otros paises productores.

8 Valdés A. y Ortega, O., Nivel y Composicion del Apoyo del Estado a la Agricultura en Chile: 1990 -2017. ODEPA,
2019.
% Para esta sigla y las siguientes, ver la tabla Siglas y glosario.
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El apoyo directo al productor (Producer Support Estimate - PSE, que es la suma de MPS y
BTS), representa en Chile el 2,8% del valor de la produccion y el gasto publico en apoyo a la
agricultura (suma de BTS y GSSE) representa el 5,5% del valor de la produccion. Dentro del
Apoyo Total, el apoyo via precios (MPS) es muy bajo en Chile, siguiendo una pauta similar a la
de Australia o Estados Unidos (menos del 10%), mientras que, en Filipinas, Costa Rica, Corea del
Sur e Indonesia el MPS representa el 80% o mas. Dentro del bajo nivel de apoyo total antes
mencionado (5,6%), la forma principal de apoyo al sector agropecuario en Chile es via gasto
publico (BTS y GSSE, en una proporcion de 50% cada uno), similar a la de Australia, Suiza o
Noruega (Valdés, A y Ortega, JJODEPA, 2019).

Esto pone de manifiesto que — aun cuando el nivel de apoyo al sector agropecuario sea
relativamente bajo en Chile en comparacion a otros paises- el desarrollo del sector y de la
fruticultura ha estado impulsado de manera importante por el apoyo del Estado, a través de bienes
y politicas publicas, financiadas por todos los chilenos (via impuestos), que han ido en beneficio
directo de los agricultores y no por politicas de sostenimiento de precios ni proteccion de mercados,

ni tampoco tnicamente por el esfuerzo de los productores del agro.

2.5.2. Inversion publica y privada en la agricultura y fruticultura chilena

El estudio de ODEPA antes mencionado, indica que el 50% del gasto publico se asigna como
apoyo especifico a los productores agricolas y el 50% restante como apoyo general al sector. El
56% del apoyo especifico a productores se entrega como subsidio a bienes privados, como el
subsidio al riego tecnificado (que se ha concentrado en productores grandes) y no a bienes
publicos, lo que plantea un desafio de eficiencia, distribucidon equitativa y bienestar. En cuanto a
tipos de programa, la mayor parte del gasto publico se ha orientado a regadio (embalses y obras
de riego) y, en menor medida, a innovacidn, apoyo a poblaciones indigenas y sanidad y calidad
agropecuaria (SAG).

En el caso especifico de la fruticultura, su dinamica expansion y penetracion en los
mercados internacionales es el resultado, entre otros factores, de la fuerte y sostenida inversion
publica y privada en respuesta a los requerimientos del mercado. El sector publico ha
implementado numerosas iniciativas, programas y politicas publicas de apoyo al desarrollo

fruticola exportador, entre los que destacan los tratados comerciales, los programas de promocion

33



e innovacion tecnologica, la modernizacion de los servicios basicos y de comunicaciones y la

ampliacion de la infraestructura de riego, carreteras, puertos y aeropuertos.

2.5.3. Bienes Publicos para la agricultura: Un nuevo paradigma

Para efectos de este trabajo, se consideran como bienes publicos aquellos que cumplen con las
condiciones de no ser excluyentes, no ser divisibles y no erogar costos a quien lo utilice.

En consonancia con esta definicion, los bienes publicos que suministre el Estado para
impulsar la competitividad sustentable y sostenible del sector agropecuario, deben asegurar
beneficios que lleguen a todos los productores y, particularmente, a aquellos que no podrian
acceder a ese tipo de bienes sin la participacion del Estado, evitando distorsiones que concentren
los beneficios de esos bienes y politicas en grupos de productores con suficientes recursos propios
y mayor capacidad de negociacion e informacion. .

En consecuencia, una politica de creacion de bienes publicos para el sector fruticola, con
ese propodsito, debe incluir y priorizar, apoyos explicitos para el financiamiento, entre otros, de:
centros de investigacion orientados a la innovacion y al desarrollo y trasferencia de tecnologia;
recopilacion de estadisticas que provean informacion para la toma de decisiones; inversion en
infraestructura publica que optimice la conectividad fisica y digital, disponibilidad y acceso al uso
y de los recursos hidricos y desarrollo de iniciativas que aumenten la resiliencia del sector frente
a las adversas consecuencias del cambio climético.

Este nuevo paradigma del apoyo gubernamental, también presente en el enfoque adoptado
por Chile para apoyar el desarrollo fruticola exportador (aunque de forma insuficiente en opinion
de algunos), difiere de las formas mas tradicionales de proteccion a la agricultura, como la entrega
de subsidios directos a la produccién y la intervencion en los sistemas de precios de insumos y
productos finales, los que aseguran niveles de rentabilidad poco genuinos, no siempre auto
sostenibles en el tiempo y poco compatibles con un sistema de mercados abiertos y competitivos.

Algunos bienes publicos que han permitido a la fruticultura chilena insertarse temprana y

exitosamente en el mercado mundial son los que se resefian a continuacion.

a) El alto nivel de la sanidad vegetal logrado por Chile, cuyo resguardo tiene una

historia que supera los 50 afios, cuando las campafias contra la mosca de la fruta
eran permanentes. Actualmente, el Servicio Agricola y Ganadero (SAGQG)

destina alrededor de la mitad de su presupuesto a los programas mas
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b)

directamente vinculados a sanidad vegetal, vigilancia y control de plagas,
inspeccion y controles fronterizos y certificacion de exportaciones.

Los acuerdos comerciales internacionales y la red de agregadurias
comerciales y agricolas en el exterior, impulsados desde la década de los afios
90s, y que han sido clave en el desarrollo del comercio exterior. Chile es
miembro activo en la Organizacion Mundial de Comercio y tiene actualmente
28 acuerdos econdmicos y comerciales, bi- o plurilaterales, con 64 paises, que
representan mas del 63% de la poblacion y més del 87% del Producto Interno
Bruto (PIB) del mundo. En el afio 2018, el 93% de las exportaciones nacionales
fueron destinadas a paises con los que Chile tiene acuerdos comerciales.

La informacion sobre y para el sector agropecuario y las plataformas digitales
para realizar tramites constituyen un tercer bien publico que ha alcanzado un
buen nivel en Chile y ha sido un apoyo importante para el desarrollo y las
exportaciones fruticolas. Entre los servicios de informacion significativos
destacan los siguientes:

e La Oficina de Estudios y Politicas Agrarias (ODEPA), que entrega a

productores, exportadores y gestores del sector agropecuario informaciéon
sectorial, tanto productiva como comercial, y el Centro de Informacion
sobre Recursos Naturales (CIREN), que provee informacion geo-
referenciada sobre plantaciones fruticolas.

e El Sistema Integral de Comercio Exterior (SICEX), que permite a los

exportadores e importadores de productos silvoagropecuario efectuar todos
los tramites de comercio exterior a través de un sistema unico, facilitandolos
y abaratandolos.

e Las plataformas de informacién y operacién logistica, que funcionan con

una logica similar al SICEX y facilitan los tramites de despacho y logisticos.
Por ejemplo, el SILOG PORT, interconecta los puertos de la Region de
Valparaiso y SURLOG conecta los puertos de Coronel y Lirquén. En el 2020
se comenzd a estudiar la interoperabilidad con otros puertos y con los
servicios aéreos. En un futuro cercano se espera lograr la interoperabilidad

con los paises de la regién y también global
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d) La innovacion cientifica y tecnologica para la agricultura, con avances
importantes (aunque aun insuficientes) en las ultimas tres décadas, y que se han
logrado, en gran medida, a partir de bienes publicos generados por instituciones
dependientes del Gobierno Central y financiadas con recursos publicos, asi
como de Universidades publicas y privadas que reciben financiamiento estatal.
Sin el apoyo del Estado, la inversion en este tipo de bienes habria sido
absolutamente insuficiente, ya que pocas instituciones privadas habrian tenido
la disposicion y los incentivos para invertir en proyectos de investigacion,
desarrollo e innovacion en nuevas tecnologias, cuyos beneficios el inversor no
percibe como plenamente asegurados.

Algunos ejemplos del papel fundamental de la inversion publica en la
innovacion cientifica y tecnologica en fruticultura son:

e Fl importante cambio inicial de variedades en la fruticultura

(principalmente manzanas y uva) por otras de mayor calidad y aptas para
los mercados de destino, que se realizo antes del desarrollo exportador,
gracias a programas especiales de CORFO amparados en el Convenio Chile
— California.

e La generacidon de nuevas variedades de exportacioén, con fuerte apoyo de

recursos publicos. Un ejemplo es la creacion de nuevas variedades de uva
de mesa, como la MAYLEN, descrita anteriormente en la presentacion del
Subsector de esta especie, y que es resultado de un programa publico —
privado con subsidios del Estado, a través de CORFO, por 1.999 millones
de pesos (ver recuadro “Variedades protegidas con Royalties™)

e FEl avance en produccidon orgdnica, gracias al apoyo estatal a

emprendimientos privados, como es el caso de las investigaciones
desarrolladas por la empresa SURFRUT con financiamiento de Fondos
Concursables del Estado, con apoyo de la Fundacion para la Innovacion
Agraria (FIA) y la participacion de la Universidad de Talca y del INIA y la
CORFO (a través un programa especifico o NODO para la Region del
Maule), las que han permitido crear condiciones para el desarrollo de la

produccion de manzanas y otras frutas organicas.
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e La introduccién de nuevas tecnologias de riego de mayor eficiencia, con

financiamiento publico a través de la CNR y que ha permitido ampliar la
superficie y mejorar la eficiencia bajo riego, como se detalla mas adelante.

e) El apoyo a la pequeiia agricultura, a través del Instituto de Desarrollo
Agropecuario (INDAP), que provee financiamientos especificos, subsidios y
transferencia tecnologica, como se ilustra en el caso de la empresa Mi Fruta.

f) Eldestacado rol de las universidades del Estado, como la Universidad de Chile,
y la Universidad de Talca, asi como de la Pontificia Universidad Catolica. Por
ejemplo:

e Lostrabajos del Centro de Pomdceas de la Universidad de Talca, enfocados
a generar conocimiento para mejorar el proceso productivo y de
postcosecha y empaque de pomdceas y cerezas, tanto a nivel de huerto como
durante su almacenaje, vinculando al sector productivo y prestando
servicios tecnoldgicos, lo que ha contribuido a mejorar las calidades de
exportacion. Esta labor se ha realizado con financiamiento compartido de
fondos del Estado y aportes de empresas, a lo que se agrega el papel
fundamental de esta Universidad del Estado en la formacion de
profesionales y especialistas altamente calificados en fruticultura. La
infraestructura y equipamiento del Centro de Pomaceas, financiado casi
completamente con recursos publicos, lo sittian entre los laboratorios mejor
equipados en su especialidad en el mundo;

e Los aportes del Centro de Investigacion y Transferencia en Riego y Agro
climatologia (CITRA), de esa misma Universidad, establecido hace mas de
15 afios, con financiamiento del fondo estatal de Fomento al Desarrollo
Cientifico y Tecnologico (FONDEF), y cuyo objetivo es satisfacer las
crecientes necesidades por un mayor conocimiento en temas como riego,
agro climatologia, agricultura de precision y cambio climatico. Estudios
realizados por este Centro han logrado reducir el consumo de agua entre un
30 y 60% en vides viniferas regadas por goteo, entre un 15 y 40% en
manzanos, olivos, arandanos, frambuesa y uva de mesa y hasta en un 150%

en tomate bajo invernadero, con importantes incrementos en la calidad de
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los frutos, asi como reducciones de entre 60-250 dodlares/ha. en los costos
de la energia utilizada en el bombeo del agua en vifiedos y huertos de olivos.
Estos conocimientos cientificos se ponen a disposicion de los agricultores
en forma gratuita.
f) Los instrumentos de politica publica que incentivan, promueven y financian la
inversion en obras publicas y proyectos de riego, como se detalla a
continuacion.

» En el caso de la_inversion en riego, la activa participacion del Estado ha

sido indispensable para dar acceso al agua al mayor niimero posible de
productores y asegurar una adecuada tasa de rentabilidad social,
considerando que lo que puede o esta dispuesto a realizar el sector privado
es, por lo general, insuficiente para asegurar un desarrollo sostenible de la
agricultura, tanto por la magnitud de los recursos financieros requeridos,
como por las complejidades técnicas y los efectos ambientales que se
generan.

Por esa razdn, este tipo de proyectos es financiado de manera
compartida, publico/privada, con un alto componente de subsidio estatal y
traspasando a las comunidades locales la gestion de la infraestructura inter-
predial que se construye. Un claro ejemplo de este tipo de instrumento
publico es laley 18.450 de Fomento a la Inversion Privada en Obras de
Riego y Drenaje, que ha permitido aumentar considerablemente la
superficie cultivada bajo riego, mejorando sustancialmente la productividad
de la fruticultura.

La Comision Nacional de Riego (CNR) estima que alrededor del 50%
del aumento de la superficie de riego del pais con sistemas tecnificados,
corresponde a inversiones bonificadas mediante aportes de esta Ley.
Paradojalmente, este apoyo, se ha concentrado en productores de gran
tamafio o con abundantes recursos financieros propios, por las limitaciones

que tienen los pequefios agricultores para cumplir con los requisitos de la

ley.
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Esto ultimo, sumado a la concentracion y el caracter de propiedad
privada de los Derechos de Aprovechamiento de Agua (DAA), y aun
cuando el agua en si misma es un bien nacional de uso publico, es un foco
de creciente de conflicto con las comunidades rurales, agudizado por la
creciente escasez fisica del recurso hidrico, como consecuencia del cambio
climatico y la sequia de casi 12 afios que ha estado viviendo la zona central
de Chile, donde se concentra la produccion fruticola.

Las fuentes de agua superficiales se han secado o son captadas por los
propietarios de DAA vy las fuentes subterraneas estan al alcance de quienes
dispongan de recursos para hacer pozos cada vez mas profundos, con el
resultado de que muchos pequefios agricultores no tienen acceso a agua de
riego y muchas comunidades rurales que deben ser abastecidas de agua
potable mediante camiones aljibe.

La tendencia a futuro de las politicas publicas de riego, es ir transitando
desde la construccion de grandes embalses al mejoramiento del manejo
local de sistemas de riego ya existentes y al cofinanciamiento de nuevos
proyectos que priorizan el acceso de unidades productivas de tamafio
mediano y menor a sistemas de riego, complementado con algin tipo de
control comunitario para mejorar la eficacia de las inversiones. Ejemplo de
eso en Chile son los programas de riego de INDAP para pequefios
productores o, entre 2015 y 2018, los fondos publicos concursables que

asigna la CNR para el mejoramiento del riego en la pequena agricultura
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Ley 18.450 de Fomento a la Inversion Privada en Obras de Riego y Drenaje

Esta ley tiene por objeto, como dice su titulo, fomentar la inversion privada en riego, reembolsando
al agricultor un porcentaje importante del costo de la obra, una vez terminada. Modificada el afio
2013, la ley también incluye como beneficiarios a quienes realicen estudios, construyan o rehabiliten
obras de riego o drenaje, asi como proyectos integrales de riego o drenaje que incorporen el concepto
de uso multiproposito y las obras de infraestructura asociadas a su funcionamiento, como por
ejemplo, el tendido y obras de generacion eléctrica.

Las bonificaciones maximas a que se puede optar en el marco de esta ley, cuyos recursos se asignan a
través de concursos publicos a los cuales los interesados deben postular (fondos concursables), son:
a) Los pequerios productores agricolas definidos por el Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP)
tienen derecho a una bonificacion maxima del 90%. b) Los postulantes de una superficie de riego de
hasta 40 hectareas ponderadas (Pequefios Empresarios) pueden optar a una bonificacion maxima de
80%. c) Los postulantes de una superficie de riego ponderada de mas de 40 hectareas (Medianos
Empresarios) pueden optar a una bonificacion maxima de 70%. d) Las Organizaciones de Usuarios del
Agua y comunidades de agua o de obras de drenaje no organizadas, integradas a lo menos por un 70%
de agricultores de los tipos sefialados en las letras a) y b), podran postular a una bonificacion maxima
de 90%. Las que estén integradas por un porcentaje menor, podran optar a una bonificacion de hasta
80%. e) Hasta un 2% de los recursos anuales disponibles para bonificaciones sera destinado a
concursos de agricultores que superen las 200 ha. ponderadas de superficie (Grandes Empresarios),
debiendo la CNR llamar a concursos especiales para este efecto. Se les aplicara una bonificacion
maxima de 70%.

Aungue el mayor porcentaje de los recursos disponibles esta orientado a financiar proyectos para
pequefios productores, enla practica estos no logran presentar suficientes proyectos parasu eventual
financiamiento. Esto por razones como no tener o tener insuficientes derechos de aprovechamiento
de agua (DAA) para del proyecto (primer requisito exigido para postular a los fondos concursables de
Ley), o porque no disponen de suficientes recursos financieros para realizar los estudios de pre
inversion o los que se requieran para contratar asistencia técnica que les permita elaborar un
proyecto que tenga una razonable probabilidad de ser adjudicado, o para prefinanciar la realizacion
de las obras, ya que el subsidio o bonificacion se entrega una vez que se comprueba que las obras se
han ejecutado (Fuente: Biblioteca del Congreso Nacional, Andlisis de la Ley de Riego, 2017).

En el periodo 2014 — 2018, la CNR intenté enfocar mayores recursos a la pequefia agricultura. No
obstante -y enlinea con los argumentos utilizados también para oponerse ala modificacion del Codigo
de Aguas y a una modificacion constitucional sobre el caracter privado de los Derechos de
Aprovechamiento de Agua-, esta politica que fue criticado por la Asociacion Gremial de Riego y
Drenaje (AGRYD), uno de cuyos ejecutivos sefialo, en 2017, que “durante los altimos afos, esta Ley se
ha tornado asistencialista, con baja competitividad, con criterios poco claros de evaluacidn y escasa
inversion privada” ..... “con una baja participacion de organizaciones de usuarios y agricultores en los
concursos”. (Fuente: Mundoagro 2017)

» Enrelacion a la conectividad de los territorios rurales, el papel y aporte del
Estado se ve reflejada, a partir de los afios 90, en un dinamico desarrollo de
la red de infraestructura vial, el fortalecimiento de infraestructura portuaria
y el desarrollo de la conectividad virtual, con financiamiento publico y
publico/privado (concesiones), todos ellos puntales del desarrollo
exportador en general y fruticola en particular, y generadores de empleo y
mejores condiciones de vida en los territorios rurales.

Este desarrollo de infraestructura es también consistente con las

sugerencias de diversos organismos internacionales que recomiendan que
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las inversiones gubernamentales en bienes publicos no tengan como
proposito unico atraer recursos del sector privado, sino también incorporar
objetivos mas amplios y estratégicos, como el alivio de la pobreza y la
generacion de empleo, por ejemplo, mediante la ejecucion de obras ptblicas
en el medio rural. Ejemplos especificos son:

a) En materia de conectividad vial y desarrollo de las facilidades

portuarias, la ampliacién de la Ruta 5 (carretera Panamericana) en

la zona sur (regiones VII a X) y los ramales hacia las zonas de

produccion y la costa, facilitaron la salida de fruta por los puertos de

Coronel, San Vicente y Lirquén, que movieron un promedio del 5%,

9% y 6% respectivamente de la carga refrigerada entre 2010y 2019,

ademas de dar conectividad a zonas rurales del sur del pais, hacia

donde se estd desplazando la produccion fruticola.

Asimismo, el bypass del puerto de San Antonio a la ruta 78
(denominada “carreta de la fruta”) conectd de manera directa el Puerto
de San Antonio con las zonas fruticolas de la Region Metropolitana,
mientras la ampliacion de la Ruta 5 Norte, junto a las autopistas de las
rutas 60 y 78 y la ampliacion de la Ruta 68 , mejoraron de manera
significativa el acceso a los puertos de Valparaiso y Coquimbo para los
productores de fruta de las regiones III, IV y V, generando mayor
conectividad a las zonas rurales. El puerto de Valparaiso concentr6 un
promedio del 42% de la carga refrigerada entre 2010 y 2019 y San
Antonio movid un 34% adicional de dicha carga. No obstante, a partir
2019 el peso relativo de estos dos puertos principales en el transporte
refrigerado y principalmente de fruta se invierte y San Antonio
concentra ese afio el 46% y Valparaiso el 30% de la carga refrigerada
total del pais (Fuente: G. Aldoney, informante calificado).

b) En el ambito de la conectividad virtual, la conexién de Chile al cable

submarino continental de fibra Optica, y la facilitacion de la sefial de
internet para zona rurales mediante programas apoyados con

recursos publicos, como Chile Comunicado (Entel), ha facilitado la
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produccion silvoagropecuaria y la exportacion y mejorado en
general la conectividad virtual de las zonas rurales, hecho
significativo en un pais que muestra un muy alto grado de utilizacion

de la telefonia celular por la poblacion rural.

2.5.4. Institucionalidad y politicas publicas vinculadas a la actividad fruticola

La fruticultura y sus exportaciones reciben apoyo y servicios del Estado a través de distintos
Ministerios e instituciones de gobierno. Ademds del Ministerio de Agricultura (Minagri), actiian
también los Ministerios de Relaciones Exteriores y de Economia. En el &mbito del Ministerio de
Agricultura, juegan un rol importante la Subsecretaria de Agricultura y diversos servicios con
distintos grados de autonomia y personeria juridica, como son el Servicio Agricola y Ganadero
(SAG), la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias ( ODEPA), el Instituto de Investigaciones
Agropecuarias (INIA), la Fundacion para la Innovacion Agraria (FIA), la Comision nacional de
Riego (CNR), el Centro de Informacion de Recursos Naturales (CIREN), la Agencia Chilena para
la Inocuidad y Calidad Alimentaria (ACHIPIA) y el Instituto de Desarrollo Agropecuario
(INDAP).

El Ministerio de Relaciones Exteriores, a través de la Subsecretaria de Relaciones
Econdmicas Internacionales (SEREI) y su agencia de promocion de exportaciones (PROCHILE),
constituyen el nticleo de apoyo mas inmediato al esfuerzo exportador fruticola. Por su parte el
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, a través de la Corporacion de Fomento de la
Produccion (CORFO), tiene una importante participacion en el &mbito de la innovacion del sector
fruticola.

Aunque el nivel de articulacion entre las distintas reparticiones de esta amplia gama
institucional es considerado como bastante bueno, dada su dispersion, ain es posible avanzar mas
en la implementacion y gestion de instrumentos de politica publica como son los fondos
concursables, el financiamiento del riesgo, la infraestructura y la gestion integrada de los recursos

hidricos, tema este ultimo, donde actualmente participan 42 instituciones del Estado.
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2.5.4.1. Instituciones del Ministerio de Agricultura

a. Subsecretaria de Agricultura

Tiene entre sus funciones el asignar recursos a otras instituciones operativas vinculadas a la
fruticultura, tanto del propio Ministerio de Agricultura, como de otros ministerios.

Del presupuesto asignado al Ministerio de Agricultura, una parte se destina a financiar
actividades de agencias dependientes directamente de este ministerio, relacionadas en mayor o
menor grado con la fruticultura (SAG, INDAP, ACHIPIA), asi como a otras que dependen del
Ministerio de Agricultura, pero tienen estatus de corporaciones privadas sin fines de lucro, tales
como el INIA y FIA.

También reciben recursos presupuestarios del Ministerio de Agricultura, a través de su
Subsecretaria, otras agencias o dependencias pertenecientes al Ministerio de Economia, como
CORFO y CIREN, y al Ministerio de Relaciones Exteriores, como la SEREI y ProChile. El grafico
que sigue muestra las transferencias de recursos desde la Subsecretaria de Agricultura a las

distintas instituciones vinculadas a la fruticultura.

Grafico 14. Transferencias de recursos del presupuesto del Ministerio de Agricultura
a otras instituciones publicas 2010 -2020 (en miles de US Dolares)
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la Direccion de Presupuestos del Ministerio de
Hacienda.
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b. Servicio Agricola y Ganadero (SAG)

Organismo encargado de dictar y aplicar los protocolos obligatorios fito- y zoosanitarios que deben
cumplir todas las exportaciones e importaciones de Chile. El prestigio de esta entidad da garantia
de un alto nivel de seguridad sanitaria a los paises importadores de la fruta chilena.

El SAG es la segunda institucion de mayor presupuesto del Ministerio de Agricultura,
después del INDAP, con un 20% del presupuesto total del Ministerio. Tres de sus programas, que
representan entre un 40 % y un 53% de los ingresos totales que el SAG recibe del Estado, estan
directamente vinculados a las exportaciones: 1) Inspeccion de Exportaciones, ii) Vigilancia y
Control (resguardo frente a plagas y enfermedades), y; iii) Controles Fronterizos (evitar el ingreso
de plagas y enfermedades). La institucion tiene 96 controles fronterizos fito- y zoosanitarios y 11
laboratorios de diagnéstico, con avanzada tecnologia de andlisis. Es también el organismo
encargado de extender la Certificacion Fitosanitaria exigida por los mercados de destino.

Ademas de recibir recursos publicos, el SAG cobra por algunos de sus servicios, como es
el caso de la revision de exportaciones en el lugar de origen o las prestaciones que efectuan los
laboratorios. Con estos ingresos se financia especialmente el personal de temporadas.

Para facilitar los tramites y gestiones de exportacion, el SAG ha implementado 7/ sistemas

en linea, que son:

e ¢l Buscador de requisitos agricolas y forestales, base de datos con informacion

actualizada de requisitos fitosanitarios para la exportacion de productos
agricolas y forestales.

o ¢l Sistema de registro agricola, para la inscripcion de productores,

empacadoras, plantas almacenadoras y exportadoras de frutas y hortalizas.

o ¢l Sistema Multipuesto. que permite la emision de Certificados Fitosanitarios

en puertos maritimos de salida.

o IDASE Semillas, que permite acceder a informacion de la declaracion adicional

de semillas de exportacion y para lo cual el SAG tiene un registro de las
empresas que producen y exportan material de propagacion.

o ¢l Registro frambuesas, para la inscripcion de productores, empacadoras y

plantas almacenadoras que exportan frambuesas.
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el Registro de establecimientos y firmas autorizadas, para la inscripcion de

plantas almacenadoras y empacadoras que participaran en el Programa de
Exportaciones Origen y que permite registrar la firma de la o las Contrapartes
que el establecimiento designara para despachar productos aprobados por SAG
por los puertos de salida chilenos.

el Sistema de registro de productores exportacion a México, para la inscripcion

de productores de frutos de carozos y pomaceas que deseen exportar a México.

el Sistema de registro productores exportacion SdP-USA, que facilita la

inscripcion de productores de citricos que deseen exportar a Estados Unidos y
que esta relacionado con el Instructivo de Pre - embarque SAG/USDA para la
exportacion de esas especies.

el Registro de productores y variedades excluidos, que registra productores o

variedades frutales excluidas para ser exportadas y que esta asociado a Planes
de trabajo o Protocolos que los exijan.

el Sistema de agendamiento, que permite a las empresas solicitar al SAG, via

internet, servicios de inspeccion fitosanitaria, supervision de tratamientos
cuarentenarios u otros, para lo cual las empresas deben estar registradas en el

SAG y tener una clave de acceso.

el Sistema de agendamiento sitio SAG/USDA. que permite a las empresas
solicitar al SAG, via internet, servicios de inspeccion fitosanitaria en los sitios
de inspeccion SAG/USDA-APHIS, para lo cual las empresas deben estar
registradas en el SAG y tener una clave de acceso. Esta es una herramienta util
para acceder a las facilidades que ofrece el acuerdo entre el SAG y el
Departamento de Agricultura de los EE.UU (USDA) para la homologaciéon de
los procedimientos de inspeccion fitosanitaria y en virtud del cual hay seis
lugares de inspeccidon preembarque localizados en las seis regiones fruticolas
mas importantes, los que son administrados por la ASOEX, con excepcion de
los que se localizan en el aeropuerto de Santiago y en el puerto de Valparaiso,

que son administrados directamente por el SAG.

45



TRAZABILIDAD DE PRODUCTOS AGRICOLAS DE EXPORTACION
AMPARADOS POR CERTIFICADOS FITOSANITARIOS EMITIDOS POR
EL SAG DE CHILE

El Servicio Agricola y Ganadero de Chile (SAG) tiene establecido un procedimiento de
trazabilidad para los envios de productos agricolas amparados por Certificados
Fitosanitarios emitidos por este organismo nacional de proteccion vegetal, que permite
enfrentar situaciones de conflicto sanitario para las exportaciones chilenas en los
mercados de destino.

Ese procedimiento permite identificar el huerto de origen de un producto vegetal, asi
como del establecimiento en el que fue procesado y/o embalado, cuando la Autoridad
Fitosanitaria (ONPF) de un pais importador rechaza el ingreso de un producto vegetal
chileno o requiere, o un pais de transito o el mismo SAG requieren mas antecedentes
sobre el recorrido del producto.

El procedimiento para la trazabilidad documental de un envio considera una serie de
pasos, entre los que destacan:

a) La obtencioén del Certificado Fitosanitario (CF) del producto, el cual es emitido por
el SAG y contiene informacion detallada sobre el perfil de usuario (exportador) y el
cumplimiento del producto con los requisitos fitosanitarios que exige el pais
importador. La informacién puede ser obtenida desde el médulo “Reporte
Fitosanitario” en el Sistema Multipuerto (http://multipuerto.sag.gob.cl/).
Adicionalmente se puede obtener una imagen del formato de dicho certificado con
la informacion de cada campo.

b) La obtencion, a través del Sistema Multipuerto (http://multipuerto.sag.gob.cl/), de
informacion de las planillas de despacho del producto, que contienen toda la
informacion de dichos despachos asociados a cada Certificado Fitosanitario.

c) La obtencion de informacion de las Solicitud de Inspeccion y/o Tratamiento
Fitosanitario (SIF), a la que se accede contactando al/la Supervisor/a de
Exportaciones Agricolas (SEA) de la Oficina Sectorial del SAG, con jurisdiccion
sobre el establecimiento que despach¢ el producto. El/la SEA tiene la informacion
de respaldo que permite ligar el nimero de la Planilla de Despacho con la Solicitud
de Inspeccion o tratamiento fitosanitario, segun sea el caso, y su respectivo detalle
de lote por pallet.

d) La obtencion de informaciéon de codigos del predio (CSG) y del packing (CSP), a la
que se accede una vez obtenida la informacién de cada codigo CSG y CSP en la
SIF, lo que permite obtener, en el Sistema de Registro Agricola (SRA)
(https://sra.sag.gob.cl/), informacion detallada sobre el perfil que el usuario
(productor /exportador), incluidos datos de del predio y las especies registradas
con un detalle de su ubicacion geografica del Predio (CSG), asi como la del
Packing (CSP).

e) La obtencion de informacién de cédigos de sitios y cuarteles de produccion (SDP),
la que esta asociada a los protocolos especificos para la exportacion de productos
vegetales a algunos paises importadores, aunque no es obligatoria para todos los
mercados, y a la que se puede acceder a través de los coordinadores del SAG a
cargo de mercados especificos, quienes administran esta informacion.
(Elaboracion propia con informacion del SAG)
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C. Oficina de Estudios y Politicas Agrarias (ODEPA)

Institucion responsable del disefio y analisis de politicas publicas para el sector silvoagropecuario
y que tiene la reserva mas significativa de informacion sobre éste, por lo que es un referente
especializado en las areas de produccion, exportaciones, aspectos socioecondmicos y otros del
sector.

ODEPA genera informacion de libre acceso, la que constituye un valioso bien publico, y,
desde 1990, participa en las negociaciones comerciales internacionales que conduce el Ministerio
de Relaciones Exteriores, analizando las posibilidades de insercion de los productos silvo
agropecuarios chilenos en los mercados globales y los potenciales efectos de las importaciones de
productos agricolas en el mercado nacional. Ademés, ODEPA efectua, anualmente, transferencias
presupuestarias a otros organismos especializados, para la confeccion de estadisticas especificas
relacionadas con el sector, como es el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) en el caso de la

informacion censal y el CIREN, en el caso de los catastros fruticolas.

d. Instituto de Investigaciones Agropecuarias (INIA)

Corporacion de derecho privado sin fines de lucro y cuyo directorio es presidido por el Ministro
de Agricultura. Tiene presencia nacional a través de 10 Centros Regionales de Investigacion,
cuenta con una dotacion anual aproximada de 1.000 trabajadores y trabajadoras y es socio fundador
en al menos ocho centros tecnoldgicos especializados. Se estima que el INIA atiende de manera
directa e indirecta, aproximadamente a unos 120.000 productores (40% del total nacional).

El INIA es también el Curador Nacional de los Recursos Genéticos del pais y el mayor
productor de semillas. En el ambito de la fruticultura, desarrolla proyectos de mejoramiento
genético, manejo agricola, control de plagas y otros, en forma directa y/o asociada con otras
instituciones. En el periodo 2014 - 2019, el INIA ejecutd, en promedio, 400 proyectos anuales

El INIA se financia fundamentalmente con recursos publicos provenientes de diversas
fuentes. Ademas de recibir aportes del presupuesto del Ministerio de Agricultura, el INIA es la
institucion mas activa en la postulacién a fondos publicos concursables para la innovacién, que
administran CORFO, el FIA y otras instituciones del Estado. Del total de los recursos captados
por el INIA a través del mecanismo de fondos concursables destinados a apoyar la fruticultura, un
60% proviene de los Fondos para Innovacion para la Competitividad (FIC) y del Fondo Nacional

para el Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico (FONDECIT).
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Grafico 15. INIA: Fuentes de recursos provenientes de fondos publicos concursables
para proyectos fruticolas, promedio 2010 — 2018 (en porcentaje)
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacion del Observatorio de
Proyectos de la FIA

H FIA

e Fundacion para la Innovacion Agraria (FIA)
Es la agencia del Ministerio de Agricultura, encargada del fomento, articulacion y difusion
tecnologica de procesos de innovacion orientados al desarrollo sustentable. El esfuerzo de la FIA
estd centrado en mejorar la tasa de innovacion en el sector agrario, proveyendo cuatro servicios: 1)
Incentivos financieros ii) Informacion; iii) Capacitacion para la innovacion y; iv) Redes para
innovar.

Los incentivos financieros se entregan fundamentalmente a través de fondos concursables
y licitaciones y programas tales como Proyectos para la Innovacion; Capital Semilla Joven para la
Innovacioén; Giras para la Innovacion; Consultorias para la Innovacion; Eventos para la Innovacion
y, Estudios para la Innovacion. Ademas, pone a disposicion de los usuarios informacion de su
Biblioteca digital, de la Base Nacional de Proyectos e Iniciativas FIA y del Observatorio para la
Innovacién Agraria y ofrece oportunidades de formacion para la innovacion y redes para la
vinculacion con diferentes actores del ecosistema de emprendimiento e innovacion del sector

silvoagropecuario y de la cadena agroalimentaria asociada.
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¥/ Comision Nacional de Riego (CNR)

Esta organizada como un Consejo de Ministros integrado por los titulares de Agricultura —quien
lo preside-, Economia, Fomento y Turismo; Hacienda; Obras Publicas, y Desarrollo Social y
Familia y cuenta con una Secretaria Ejecutiva, encargada de ejecutar los acuerdos.

La CNR administra, desde 1985, los recursos de la Ley N°18.450 de Fomento a la Inversion
Privada en Obras de Riego y Drenaje, promoviendo la construccion de infraestructura de
almacenamiento y conducciéon de agua y de riego, y ultimamente, la utilizacion de energias
renovables no convencionales en riego, apoyando la inversion privada mediante subsidios que se

otorgan a través de fondos publicos concursables.

g) Centro de Informacion de Recursos Naturales (CIREN)

Originalmente dependiente de la CORFO, hoy es una corporacion de derecho privado que opera
como servicio de apoyo del Ministerio de Agricultura, generando informacion sobre los recursos
naturales renovables, con una base de datos geo-referenciada de suelos, recursos hidricos, climas,
informacion fruticola y forestal, ademas de un completo catastro de la propiedad rural, ademas de

proporcionar servicios técnicos especializados.

h) Agencia Chilena para la Inocuidad y Calidad Alimentaria (ACHIPIA)

Es una Comision Asesora Presidencial que depende del Ministerio de Agricultura. Su funcién es
formular la Politica Nacional de Inocuidad y Calidad Alimentaria y conducir su implementacion
en los planes, programas y demas medidas desarrolladas por los organismos publicos con
competencia en la materia (SAG, MINSAL, SERNAPESCA y DIRECON), sirviendo como
entidad coordinadora y articuladora entre éstos, la industria alimentaria, la comunidad cientifica,

los productores de alimentos y los consumidores.

i) Comité de Seguros del Agro— AGROSEGUROS

Entidad creada en el afio 2000 por CORFO y el Ministerio de Agricultura, con la finalidad de
desarrollar y promover los Seguros para el Agro y administrar un Subsidio del Estado para el
copago de primas de Seguros Agropecuarios y de contratos de cobertura de precios y tipo de
cambio (“opciones put”), con recursos que provienen del presupuesto del Ministerio de Agricultura
y son traspasados anualmente a CORFO. Agroseguros es administrado y dirigido por un Consejo

Directivo de cinco miembros (dos designados por el Ministro de Agricultura, dos por el
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Vicepresidente Ejecutivo de CORFO y uno por el Ministro de Hacienda). EI Comité cuenta con
un Director Ejecutivo elegido por el Consejo Directivo.

El subsidio que se otorga a través de Agroseguros, tiene por objeto facilitar el acceso de
los agricultores -sin distincion de género, tamafio o tipo de actividad agropecuaria que desarrolle,
o de su ubicacion geografica y o de tenencia de la tierra — a un instrumento que los indemnice en
caso de pérdidas ocasionadas por fendmenos climaticos adversos, enfermedades, en el caso de
Seguros pecuarios, y/o antrépicos, en el caso del Seguro forestal, y/o de variaciones extremas de
precios y tipo de cambio (“opciones put”).

El subsidio base cubre el 40% de la prima neta cobrada en la respectiva poliza de seguro o
contrato de cobertura, a lo que se agregan subsidios adicionales por condiciones especiales (ej.
zonas extremas, renovacion anual del seguro, contratos colectivos, contratos inferiores a un monto
predeterminado, cereales), con un tope maximo anual del 98% de la prima del seguro contratado
por el agricultor y un limite de 80 UF por poéliza o contrato y/o de 90 UF por beneficiario
identificado segun RUT. Sin negar la utilidad de los seguros agricolas existentes en Chile, estos
solo ayudan en circunstancias catastroficas y sujetos a requisitos técnicos que, a menudo, los hacen
incobrables para muchos productores, con lo cual el subsidio del Estado (que es al pago de la

prima), queda en esos casos en manos de las empresas aseguradoras.

2.5.4.2. Otros Ministerios e instituciones publicas que apoyan a la fruticultura de exportacion

a) Ministerio de Relaciones Exteriores
A través de la Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales (DIRECON,
actualmente Subsecretaria de Relaciones Econdémicas Internacionales, SUBREI '° ), ha
desempefiado un papel fundamental en la negociacion y suscripcion del entramado de acuerdos
comerciales que han facilitado la insercion internacional de la fruticultura chilena, asi como la
promocion de las exportaciones chilenas a través PROCHILE.

La Red de agregados economicos y comerciales de la SUBREI/ProChile y la red de
Agregados Agricolas, cuya actividad es financiada parcialmente por el Ministerio de Agricultura,

constituyen un bien publico que permite dar seguimiento a los acuerdos comerciales, identificar

9La SUBREI es la sucesora de la Direccion General de Relaciones Econémicas Internacionales (Direcon) desde el 1
de julio del 2019.
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oportunidades de mercado para las exportaciones chilenas, y dar apoyo en terreno a los
exportadores privados.,

Con recursos del Fondo de Promocion de Exportaciones Silvoagropecuarias, aportado por
el Ministerio de Agricultura, ProChile desarrolla acciones y programas destinados especificamente
a apoyar al sector privado en la promocion de las exportaciones silvoagropecuarias y en particular
fruticolas. Estas incluyen desde el apoyo financiero y organizativo para la realizacion de misiones
comerciales al exterior y la participacion en ferias internacionales, hasta la organizacion y
cofinanciacion de ruedas de negocios y campanas internacionales de promocioén comercial para

rubros especificos.

b) Corporacion de Fomento de la Produccion (CORFO)
Dependiente del Ministerio de Economia Fomento y Turismo, tiene programas estratégicos
especiales y ha aportado una cantidad significativa de recursos para apoyar al sector privado con
instrumentos de fomento en las 4reas de innovacion, desarrollo empresarial e insercion
internacional, varios de ellos enfocados especificamente al sector fruticola, generalmente en
asociacion con las propias empresas, asi como con la academia, y otros organismos.

En materia de innovacion e investigacion y en asocio con la academia y el INIA, la CORFO

ha impulsado los Consorcios Tecnoldgicos de excelencia relacionados con la fruticultura entre

los que cabe mencionar el Consorcio Biofrutales y el Centro Hortofruticola, focalizados en
genética e innovacion en los productos. Otros programas, con enfoque de largo plazo, son el Centro
para la Investigacion e Innovacion en Fruticultura para la Zona Sur, cuyo beneficiario es la
Universidad de Chile, la Plataforma de Innovaciéon Colaborativa en el Desarrollo de Paquetes
Tecnologicos Fruticolas para la zona Centro-Norte, cuyo beneficiario es BIOFRUTALES vy el
Programa Tecnologico para la Fruticultura de Exportacion zona Centro - Sur, cuyo beneficiario es
la Fundacion para el Desarrollo Fruticola de la ASOEX.

CORFO administra también diferentes fondos publicos concursables para financiar
proyectos que incentiven la innovaciéon y en la busqueda de nuevos productos de mayor valor.
Entre los programas especificos para mejoramiento genético en frutales, cabe destacar tres: a) el
Programa de mejoramiento genético en vides desarrollados a través de Biofrutales, ya descrito
anteriormente; b) el programa de fortalecimiento del mejoramiento genético del duraznero,

ejecutado por la Universidad de Chile, y; c) el Programa Chileno Para el Mejoramiento Genético
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del Cerezo, también a través de Biofrutales. El apoyo publico a estas iniciativas es de 58.404.648
US dolares, de los cuales CORFO financia mas del 50% y apalanca otro 10% de otras instituciones.

CORFO impulsa un total de 60 proyectos en fruticultura, de los cuales 32 estan en los
Consorcios, 25 en los Programas Tecnolodgicos. De estos proyectos, 10 corresponden a cerezos, 12
a vid vinifera, 7 a arandanos, 4 a uva de mesa, 3 a manzanos, 3 a nogales, 3 a frambuesas, 3 a
durazneros, 3 a nectarinos, 2 a avellanos europeo, 2 a paltos, 1 a citricos y 4 a kiwis.

Adicionalmente, CORFO tiene otros instrumentos de fomento (cofinanciados con aportes
propios, de la Subsecretaria de Agricultura y de las empresas), enfocados al mejoramiento de las
capacidades empresariales, tanto de caracter individual (asistencia técnica, facilitacion de
certificaciones y apoyo a proyectos de regadio), como de tipo asociativo (desarrollo y gestion
comercial y negocios asociativos en los diferentes eslabones de la cadena de valor).

Estos instrumentos han permitido incorporar en forma colectiva certificaciones como
Global Gap y otras y crear empresas exportadoras de distintas especies (como en el caso de Mi
Fruta), ademas de facilitar a los agricultores la presentacion de proyectos para acogerse a los
beneficios de la ley de riego y drenaje ya descrita. Estos instrumentos no financian activos ni
productos, y solo son un apoyo para la habilitacion e incorporacion de las empresas a los beneficios

del riego, el comercio o las certificaciones.

c) Ministerio de Obras Publicas (MOP)

Es el responsable de ejecutar las inversiones publicas en infraestructura vial, de puertos y de
almacenamiento (embalses) y distribucion (canales) de agua para riego y otros usos, asi como de
autorizar intervenciones en los cauces de agua. Estas dos tltimas labores, de alta relevancia para
la actividad fruticola, son realizadas respectivamente por la Direccion de Obras Hidraulicas
(DOH), que ademas supervisa y ejecuta las obras de infraestructura hidrica, y por la Direccion

General de Aguas (DGA).

2.6. Organizacion gremial en la fruticultura de exportacion

El sector fruticola cuenta con dos asociaciones gremiales de &mbito nacional: la Asociacion de
Exportadores de Fruta (ASOEX) y la Federacion de Productores de Fruta (FEDEFRUTA). La
primera representa los intereses de los exportadores y la segunda la de los productores, aunque

muchas empresas son parte de ambas gremiales. Estas organizaciones aportan informacion y
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representacion colectiva, que facilitan el acceso a mercados y a fondos publicos para el desarrollo
empresarial, como se detalla mas adelante.

Ademas, existen también asociaciones gremiales sectoriales, formales e informales,
agrupadas bajo el concepto de comité, con distintos niveles de desarrollo e incidencia en el sector.
Entre ellas cabe mencionar al Comité de Paltas, al Comité de Nueces (ChileNut) y a la Asociacion
de Viveros, que estan formalmente organizados como gremios independientes de los dos gremios
nacionales antes mencionados. A estos se agregan los comités de citricos, de arandanos, del kiwi
v de cerezas, que no estan constituidos como gremios independientes y forman parte de ASOEX.
Hay, ademas, dos asociaciones que involucran a productores, exportadores y técnicos del sector,
en dos de los rubros mas importantes de exportacion de Chile: Pomanova, asociada al rubro

pomadceas y Uvanova, asociada, a la uva de mesa.

LOS COMITES DE FRUTA EN CHILE
UNA EXPERIENCIA DE ASOCIACION ENTRE PRODUCTORES Y EXPORTADORES

Los comités de fruta nacen como instancias de vinculacidon estratégica entre productores y
exportadores para acometer, en conjunto, tareas de promocion del producto, representacion en
instancias nacionales e internacionales y colaboracion en el financiamiento para investigacion en
materias que afecten a la especie de fruta que representan. Con ese proposito se han formado en Chile
los comités de Paltas, Citricos, Nueces, Kiwi y Arandanos. En general estas instancias partieron como
una mesa de coordinacion estratégica, para luego conformarse en asociaciones gremiales.

El primer comite que se conformao, en el afio 1951, al alero de la Federacion de Productores de Fruta
(FEDEFRLUTA), fue el Comiteé de Paltas. Este relune a las exportadoras v los productores, con una
representacion igualitaria e incorpora productores de distintas zonas geograficas del pais, con el
objetivo de adoptar acuerdos vy desarrollar acciones en beneficio de la industria nacional de palta Hass
v, en especial, para el fomento de las exportaciones de esa fruta.

El Comite de Paltas ha sido muy importante en el desarrollo de los mercados de Argentina, Estados
Unidos y Europa, v en el fomento del consumo de palta en el mercado nacional. Un ejemplo relevante
fueron sus gestiones para impulsar acciones publico —privadas que permitieran activar las compras de
paltas chilenas en Europa, en un momento en que Estados Unidos, primer mercado de Chile en esta
especie hasta el afio 2011, abria su mercado a los aguacates mexicanos, que pasan a competir con los
envios de Chile. Hoy Europa es el primer destino de las paltas chilenas.

Este Comité también ha trabajado en pronosticos de cosecha y coordinacion de embarques y ha
aportado recursos a las Universidades, para que realicen investigaciones en temas de interés del
subsector paltero.

Actualmente, el Comité de Paltas es una asociacion gremial con personalidad juridica propia, entre
cuyos socios solo queda una de las empresas fundadoras del Comité de Paltas original, quiza porgue
parte de sus tareas fueron asumidas posteriormente por la Asociacion de Exportadores (ASOEX), de la
que muchos productores/exportadores son socios. (Elaboracidn propia)
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En opinién del presidente de ASOEX, el rol de los gremios es “poder agrupar todos los
intereses de productores y exportadores de las distintas especies que exporta el pais, lo que ha sido
fundamental para poder definir pautas de accion internas, asi como capacidad de cumplir con las
exigencias internacionales, al desarrollar normativas en todas las areas importantes respecto del
proceder del sector. Todo ello ha sido reconocido por las distintas entidades publicas extranjeras
y uno de sus principales ejemplos es haber podido homologar, desde ya hace mas 35 afos, la
inspeccion en centros de inspeccion establecidos en Chile para la fruta destinada al mercado de los
EE.UU. Esto es un reconocimiento claro de la capacidad que tiene el sector fruticola para
organizarse y cumplir con las exigencias internacionales de una manera integral” (entrevista con
Ronald Bown, presidente de ASOEX).

En opinién de un ex ministro de agricultura y negociador de los acuerdos comerciales de
Chile, la organizacion gremial del sector privado ha sido fundamental para la estructuracion de las
estrategias de insercion internacional del sector, asi como para el dialogo y la accion conjunta
publico - privada, tanto en el ambito nacional como en la negociacion de los acuerdos
internacionales (entrevista a Carlos Furche, ex Ministro de Agricultura de Chile).

La Asociacion de Exportadores de Fruta (ASOEX) realiza multiples funciones de apoyo
a la gestion del sector fruticola de exportacion y ha sido clave en su desarrollo. Entre ellas destaca
la administracion tripartita de diversos convenios fitosanitarios internacionales, actividad que se
realiza en conjunto con el Servicio Agricola y Ganadero (SAG) y la agencia de sanidad extranjera
del pais de destino. Esto facilita y agiliza enormemente los controles fitosanitarios, al permitir
realizarlos en el pais de origen de la fruta, en este caso Chile, lo que agiliza el proceso logistico,
fundamental en el comercio de productos perecederos como la fruta. Ademas, a través de visitas
mutuas, se realizan acciones conjuntas y se verifican los protocolos de exportacion acordados. Los
convenios que se administran bajo la modalidad antes sefialada son: E.E.U.U.: Convenio SAG-
USDA/APHIS-ASOEX, Meéxico: Convenio SAG-DSGV-ASOEX, Japon: Convenio SAG-
MAFF-ASOEX, Corea del Sur: Convenio SAG-QIA-ASOEX; Republica Popular China:
Convenio SAG-AQSIQ-ASOEX; Taiwan: Convenio SAG-BAPHIQ-ASOEX. En el marco de
estos convenios, la ASOEX administra sitios de inspeccion fitosanitaria conjunta SAG/USDA-
APHIS/ASOEX en seis regiones del pais (IV, V, RM, VI, VIl y VIII), mientras el SAG administra

directamente los del Puerto de Valparaiso y el Aeropuerto Internacional de Santiago. Los
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exportadores contribuyen la mantencion de los sitios de inspeccion pagando, a través de ASOEX,
cuotas por caja exportada segun mercado de destino.

Un mecanismo similar de cofinanciamiento publico-privado, son los proyectos de
promocion del consumo de fruta chilena en los mercados de Norteamérica, Europa, Lejano
Oriente, Latinoamérica y Africa, que ASOEX impulsa con el apoyo del Fondo de Promocion de
Exportaciones Silvoagropecuarias del Ministerio de Agricultura, administrado ProChile.

La Asociacion de Exportadores de Fruta, junto con la Camara Nacional de Comercio, es
también responsable de gestionar los procesos de certificacion establecidos en los Acuerdos
Comerciales suscritos por Chile y, apoya a los exportadores fruticolas con acciones de: 1)
capacitacion a través de Agrocap ; i1) fomento productivo, investigacion y desarrollo, a través de
la Fundacién de Desarrollo Fruticola; iii) participacion en proyectos de investigacion, con las
principales universidades del pais y; iv) generacion de estadisticas de venta y exportacion de la
fruta chilena a todos los mercados del mundo donde ésta ella llega.

La Federacion Nacional de Productores de Fruta de Chile (FEDEFRUTA), creada en
1987, tiene como funcion velar por los intereses de los productores de fruta y actuar en su
representacion, para lo cual, posee oficinas en Santiago y en regiones del pais. Desde su fundacion,
FEDEFRUTA ha colaborado en la transformacion de los productores en productores/exportadores,
para mejorar su posicion en la cadena de valor de la exportacion de frutas. Una herramienta
fundamental para lograr este objetivo, es la Rueda Internacional de Negocios que FEDEFRUTA
organiza y para la cual se trae a Chile a compradores de todas partes del mundo, acercando asi las
posibilidades de negocios a los productores y contribuyendo a su transformacion en
productores/exportadores.

FEDEFRUTA impulsa ademas la asociatividad y organizacion de los fruticultores,
apoyando la formacion de comités de productores por especie, como los ya mencionados de paltos,
nueces, y hortalizas, que se convirtieron posteriormente en asociaciones gremiales independientes.
Mas recientemente se conformo6 el Comité de Avellano Europeo, especie que muestra creciente
importancia en el pais. También aporta informacion de mercado, a través del sistema de analisis
de liquidaciones de venta de fruta y participa del Fondo de Promocion de Exportaciones de

ProChile y en proyectos de investigacion para el sector fruticola.
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2.7. Recursos hidricos y fruticultura de exportacion

Segun el Informe del Estado del Medio Ambiente en Chile de 2018, en seis rios considerados
fundamentales para la actividad agricola, como son los rios Choapa en la zona norte y Aconcagua,
Maipo, Cachapoal, Teno y Maule, en la zona central, se observa un significativo descenso de sus
caudales hacia el periodo 2010 — 2019, comparados con el promedio histérico 1961 — 2010. La
reduccion combinada de los caudales de estos seis rios fue de 449 m?/s en el mes de diciembre
(verano) y 220.5 m*/s en el mes de Julio (invierno).

Segun datos de FEDEFRUTA, en la zona de influencia de esos rios, se produce sobre el
60% de la fruta de exportacion, por lo que el impacto de estos menores caudales afectard
particularmente al sector fruticola. El efecto de los menores caudales puede ilustrase indicando
que un dia de menor caudal en diciembre, equivale a toda la capacidad del embalse Los Aromos
(35 millones de metros cubicos), previsto para abastecer durante varios afios a practicamente la
totalidad de la poblacion de la region de Valparaiso.

Es importante destacar que el 85% del area bajo riego, dispone de agua con seguridad
mediante el uso de embalses, canales y otras obras construidas desde mediados del siglo XIX y,
especialmente, a partir de 1915 y hasta 1970, por la accion directa del Estado, con aportes
marginales del sector privado. Ese desarrollo fue interrumpido durante la dictadura militar,
continudndose posteriormente con nuevas obras a partir de 1990, con el regreso de la democracia,
como parte de programas de inversion publica.

A las inversiones directas del Estado, se agregan las realizadas por el sector privado pero
cofinanciadas, en importante medida, con recursos publicos, principalmente a través de la Ley de
Fomento Riego, ya descrita, cuyo objetivo principal ha sido otorgar un subsidio a los agricultores
para cubrir el costo de construccion de proyectos de riego e incrementar asi la superficie regada
del pais. No obstante, es necesario tener claro que en las obras de riego ejecutadas por el Estado o
cofinanciadas por €ste, hay un subsidio a medianos y grandes agricultores con suficientes recursos,
por lo que no tiene una justificacion social clara. Esto se ve agravado por la regulacion
juridico/constitucional, que entrega el derecho de uso del agua como propiedad privada “a
perpetuidad” e independientemente de su uso efectivo.

Los embalses y obras de riego construidas por el Estado con recursos publicos, una vez
terminadas, son traspasadas a los regantes para que utilicen el agua embalsada o canalizada en

proporcion a los DAA que posee cada agricultor. Dado el alto componente del subsidio en las
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obras mayores se observa una muy baja recuperacion de costos. Y, aunque estd estipulado que los
usuarios deben financiar los programas de mantencion y operacion de esos embalses y canales, no
existe un programa permanente de fiscalizacion que garantice una operacion segura de los mismos.
A esto se agrega que los mecanismos de coordinacion entre las instancias participantes de esos
proyectos no se acuerdan ni explicitan antes de la ejecucion de las obras ni en los planes de
operacion.

El hecho de que la Ley de riego haya favorecido preferentemente a agricultores de mayor
tamafio, refuerza el cuestionamiento a la justificacion social de estos programas, Por ejemplo, el
Canal Pencahue, construido en la Region del Maule con recursos publicos utilizando la ley de
fomento al riego, beneficia en un 73% a agricultores con predios superiores a 40 Ha.

Cabe también sefialar que los proyectos financiados con el subsidio al riego no ahorran
agua por si mismos, ya que contribuyen mas a aumentar la superficie cultivada que a fomentar el
uso racional del agua, presionando sobre la disponibilidad efectiva del recurso hidrico.

Estos aspectos criticos sobre la justificacion social de obras de riego ejecutadas con
recursos publicos que son objeto de aprovechamiento privado, genera situaciones de conflictividad
entre aquellos usuarios que se ven privados del acceso al agua, como las comunidades que usan
sistemas de agua potable rural y se abastecen de agua subterraneas, y empresarios agricolas que
utilizan tecnologias de riego altamente intensivas y que extraen agua de pozos profundos,
impidiendo, en algunos casos, la recarga natural de las napas.

Cabe sin embargo sefialar que, mas recientemente y ante la gravedad de la sequia que
enfrentan zonas importantes del pais desde hace mas de 10 afios, hay algunos ejemplos que
muestran una mejor disposicion de parte de algunos empresarios del agro y de la propia
Asociacion de Exportadores(ASOEX) para aportar a soluciones que permitan, al menos, facilitar
el acceso al agua para consumo humano en algunas Comunidades rurales, aun cuando la posicion
oficial de los gremios del agro es mantener el régimen constitucional y juridico actual, que
establece DA A privados. Este sera un aspecto central en la discusion de la nueva Constitucion que
Chile debe elaborar a partir de mayo 2021 y frente al cual surge con gran fuerza la demanda de

que el agua y sus derechos de aprovechamiento deben ser un bien nacional de uso publico, que

debe ser regulado por el Estado y no puede ser transferido a perpetuidad disociado de su uso

efectivo.
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2.7.1. Cambios en la superficie de frutales y efectos en el consumo de agua
Como se observa en el grafico siguiente, la superficie plantada de los nueve frutales que mas han
aumentado, muestra un crecimiento muy dindmico en las dos ultimas décadas, pasando de poco

mas de 100 mil hectareas, en 1999, a mas de 230 mil hectareas, en 2017.

Grafico 16. Chile: Superficie plantada de las especies fruticolas mas dinamicas 1999- 2019
(en hectareas)
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de Catastro fruticola CIREN, 2020.

El aumento de la superficie plantada con estas nueve especies ha generado un aumento del
consumo de agua en esos cultivos, el que pasé de70 millones de m? el afio 2000 a casi 450 millones

de m> el afio 2019, segun las estimaciones realizadas en base a la huella hidrica verde!'!.

1 El aumento del consumo de agua se ha estimado en base a la informacion de los catastros fruticolas del CIREN
sobre el crecimiento de la superficie plantada de Arandano Americano, Avellano, Ciruelo europeo, Nogal, Olivo,
Palto, Manzano rojo y Vid de Mesa, estimandose a partir de esos datos la produccion y aplicando a ésta los coeficientes
de consumo por hectarea y especie, estimados en varios estudios sobre la Huella de Agua. Dado que estos coeficientes
difieren segun los autores de los estudios realizados, se opto6 por las cifras mas conservadoras.
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Grifico 17. Chile: Consumo de agua de las nueve principales especies frutales, 1999 - 2019
(en metros cubicos)
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de Catastro fruticola CIREN, 2020.

La disponibilidad de agua es una preocupacion cada vez mas presente en los gremios
fruticolas del pais. En palabras del presidente de ASOEX, “el mayor desafio existente es aquel
relacionado con la sequia que esta afectando a nuestro pais desde ya casi una década, lo cual
requerird de un mayor esfuerzo publico y privado, destinado, en primer lugar, a la creacion de
sistemas de contencion de aguas, y, en segundo lugar, a un uso racional y controlado de dicho
recurso. Aparte del tema hidrologico, se requerira también de la diseminacion del uso de controles
automatizados en lo que significa el riego, asi como decisiones respecto de un eventual traslado
de las aguas existentes en el sur del pais hacia la zona norte”. (Entrevista con Ronald Bown,

presidente de ASOEX)

2.8. La apertura de los mercados asidticos para las frutas chilenas

El sector exportador de frutas chileno fue uno de los primeros en aprovechar las ventajas que
otorgaron a Chile los acuerdos de libre comercio firmados con China y los paises del Sudeste
Asiatico, debido a que ya estaban presentes en estos mercados antes de la firma de estos.

A finales de la Gltima década del siglo pasado se comenz6 a negociar un tratado de libre
comercio (TLC) entre Chile y la Republica Popular China. Esto fue un hecho relevante ya que era

el primero de este tipo firmado por China y le permiti6 a ese pais estrenarse en este tipo de
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acuerdos, lo que le sirvid de practica para firmar posteriormente acuerdos similares con otros
paises a nivel global. Al momento de entrar en vigor el TLC (octubre 2006), el arancel chino a los
productos chilenos de origen vegetal era, en promedio, 15% ad - valorem. Gracias al TLC, Chile
obtuvo una desgravacion arancelaria progresiva a 10 afos, que le permitid posicionarse en el
mercado chino con sus principales productos, como cerezas, manzanas, vino, carne de aves y otros,
antes que sus competidores.

Actualmente, la mayoria de las exportaciones agroalimentarias chilenas entran a China con
0% de arancel. Posteriormente China ha firmado acuerdos comerciales con otros paises, otorgando
condiciones similares a las que obtuvo Chile y aprovechando la experiencia adquirida con ese
primer acuerdo.

El Banco Mundial ha destacado el éxito de las exportaciones chilenas de frutas frescas a
China destacando el papel de los acuerdos comerciales. En su informe “Central Asia’s Horticulture
Sector: Capitalizing on New Export Opportunities in Chinese and Russian Markets”, sefiala que
las exportaciones chilenas de frutas frescas al mercado chino han registrado un importante
incremento desde 2008 a 2018 y destaca que la firma del TLC entre Chile y China, en 2005, fue
un factor clave del crecimiento de las exportaciones chilenas a China, en detrimento de los envios
a otros paises como los de la Union Europea.

El aumento significativo en el poder adquisitivo de China y la creciente penetracion del
comercio electronico de alimentos han aumentado drasticamente la demanda china de fruta,
generando un gran crecimiento de las importaciones. Chile fue uno de los paises que aprovecho
esa oportunidad.

Actualmente, los exportadores chilenos, operando principalmente a través de distribuidores
mayoristas chinos, estan presentes no solo en las grandes ciudades, sino que también en ciudades

pequenas en el interior del pais, lejos de la costa.
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Grafico 18. Chile: Exportaciones de fruta fresca a China, 2000 -2019
(en TM y miles de US Doélares FOB)
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Fuente: ODEPA, Estadisticas de comercio Exterior 2020.

La presencia de la fruta chilena en el mercado chino ha sido persistentemente creciente,
tanto en volumen como, sobre todo, en valor. En 2019, Chile export6 a China 2.027 millones de
US dolares en fruta fresca, equivalentes a mas de un tercio del valor de las exportaciones totales
de fruta fresca de Chile al mundo, aun cuando el mercado chino representd so6lo un 15% del
volumen total de fruta fresca exportada por el pais.

Eso indica que los precios obtenidos por la canasta de fruta exportada a China fueron

también superiores a los de la canasta de exportacion de fruta fresca al resto del mundo.
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Grifico 19. Chile: Participacion del mercado chino en el valor total de las exportaciones de
fruta fresca 2019 (en porcentaje)
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Fuente: ODEPA, Estadisticas de comercio Exterior 2020.

La fruta que mas impacto ha tenido en el mercado chino, son las cerezas y Chile tiene la
caracteristica de llegar con ella en un momento muy especial: el afio nuevo lunar, fiesta que se
celebra en China y en otros paises del sudeste asiatico y una de cuyas tradiciones es regalar frutas,
las que tienen mayor relevancia cuando son de color rojo, como las cerezas. El comienzo del Afio
Nuevo Lunar esta determinado por el calendario lunar, utilizado tradicionalmente en China y en
otros pueblos que se han visto influidos por la cultura Han, como coreanos, japoneses, vietnamitas,
singapurenses, tailandeses, malayos, indonesios y filipinos.

La evolucién del comercio de cerezas con China muestra una progresion lineal constante
desde la firma del TLC. El afio 2006 se exportaron 226 toneladas por un monto ligeramente
superior al millon de dolares FOB. El afio 2019, se exportaron sobre 190 mil toneladas por un valor
cercano a los 1.460 millones de US dolares FOB (elaboracion propia en base a informacion de
ODEPA y Servicio Nacional de Aduanas). El mercado chino importa hoy sobre el 90% de las
cerezas chilenas, por lo que, a pesar de los riesgos de concentrarse en un solo mercado, es
importante mantenerlo y ampliar la red de compradores hacia otros paises del Sudeste Asiatico
que también celebran la festividad y afio nuevo lunar.

La forma de hacer negocios entre los exportadores de cerezas chilenos y los importadores

chinos ha ido variando en el transcurso de los afios. Los importadores chinos usualmente
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establecen la forma de hacer negocios directamente, ya que para ellos un negocio es una relacion
de confianza. Al inicio se trabajoé con empresas multinacionales, posteriormente se ha ido
evolucionando a una relacion directa con los productores/exportadores, generandose relaciones de
gran confianza, con pagos anticipados precosecha y en verde, mediante contratos de compra
anuales. También se ha observado interés de inversionistas chinos en la adquisicion de tierras en

Chile, para tener la cadena completa de produccion.

Grafico 20. Chile: Exportaciones de cerezas a China 2006 -2019
(en TM y miles de US Délares FOB)

250.000 1.600.000
] 1.400.000
200.000
@ 1.200.000
S /
~‘uE‘: 150.000 \ 1.000.000 g
@ - 800.000 g
° o>
S 100.000 600.000 o
c
2 400.000
50.000
200.000
) O ~ 0 O ©O = SN 0 = 1 O M~ 0 & O i
o O O O ™ = =l = e e e - -~
o O 0 OO0 O 0O O 0 0o o 0o oo o o
NN SN SN AN N N SN AN NN N N NN

Titulo del eje
OVolumen @OValor

Fuente: ODEPA, Estadisticas de comercio Exterior 2020.

Respecto a los mercados del Sudeste Asidtico, las exportaciones de cerezas a paises
integrantes de la Asociacion de Naciones del Sudeste Asidtico (ASEAN, en inglés) fue de 620
toneladas métricas por un valor cercano a los 4,3 millones de US dolares el afio 2011, pasando
1.500 toneladas por 11,4 millones de US dolares, el ano 2019. Tailandia encabeza la lista de
importadores de cerezas chilenas en esta region, seguido por Singapur y Malasia. Vietnam ha
tenido una situacion de reacomodo de su normativa sanitaria para el ingreso de frutas que ha

complicado las exportaciones chilenas, pero es un mercado promisorio a futuro.
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Grifico 21. Chile: Exportaciones de cerezas a paises de ASEAN, 2015 - 2019
(en TM y miles de US Doélares FOB)
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Fuente: ODEPA, Estadisticas de comercio Exterior 2020.

En el caso de Indonesia, su situacion es un poco mas compleja, debido al establecimiento
de permisos y cuotas de importacion que dificultan el ingreso de productos importados. Esto
sucede porque, a pesar del reconocimiento que Indonesia otorg6 a los sistemas de inocuidad de
Chile en el afio 2018, el Ministerio de Agricultura de Indonesia dictd, en noviembre de 2019,
nuevas recomendaciones para la importacion de productos hortofruticolas, complejizando la

obtencion de licencias de importacion por parte de los clientes indonesios.

Desafios futuros en los mercados asiaticos para las exportaciones chilenas de fruta

Chile ha tenido, hasta el momento, buenos resultados en la colocacion de sus productos agricolas
y especialmente de cerezas, en los mercados del Asia, con politicas acertadas de mediano y largo
plazo. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que hay nuevos actores interesados en participar de
esos mercados con productos similares. Es el caso de PerGi y Sud Africa, que han estado
desarrollando plantaciones de cerezos y desean ocupar espacios en los mercados que tiene Chile.
También Australia y Nueva Zelanda, producen cerezas con ventajas competitivas respecto a Chile,
debido a su cercania geografica con esos mercados, lo que implica menor tiempo de traslado y

menor costo de flete, aunque aun deben resolver el problema del mayor costo de la mano de obra.
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El desafio mayor que tiene Chile es desarrollar una gestion de Estado potente para afianzar
su presencia y penetracion comercial en los paises de la ASEAN, que haga contrapeso a las
acciones de sus competidores en esos mercados. Los mas cercanos, Pert y Argentina han estado
realizando gestiones con misiones politicas de alto nivel, que les han permitido ganar terreno para
mejorar el acceso de sus productos. Nueva Zelanda y Australia, poseen embajadas con gran
dotacion de personal y acuerdos de cooperacion, sobre todo en el espacio académico, que les

permiten afianzar su presencia en estos paises.

2.9. Modelos de negocio aplicados por el sector exportador fruticola chileno

En Chile hay mas de 1000 empresas que se dedican a la exportacion de fruta y aplican diferentes
modelos de negocio para aprovechar sus capacidades instaladas y la mejoria sustantiva que se ha
venido dando, afio a afio, en los sistemas de comunicaciones, transporte y logistica, asi como el
creciente interés de los productores y compradores en reducir la cadena entre la produccion y el
consumidor final.

En esta seccion hemos considerado importante desarrollar una tipificacion de cinco de los
principales modelos y submodelos de negocio de exportacion de fruta que existen actualmente en
Chile, ya que permiten apreciar la forma en que los productores de fruta del pais se insertan en los
mercados internacionales. La presentacion se ilustra con diagramas (de elaboracion propia), que
buscan mostrar, de manera simplificada, los componentes principales y el flujo del negocio desde

el productor en Chile hasta el distribuidor en destino.

2.9.1. Modelo Exportadora Tradicional

Este modelo fue el que se instal6 en Chile desde el inicio de la expansion fruticola exportadora, en
la década de los 80. Es el modelo clasico, en el cual una empresa ancla exportadora recibe (no
compra) fruta de productores independientes y la vende en los mercados internacionales con la
marca de la empresa exportadora.

Una vez vendida la fruta al importador o receptor en destino (generalmente a una filial de
la exportadora en el mercado de destino, o a través de ella), la exportadora liquida a los productores
por la fruta recibida, a un precio que habitualmente se calcula en base al precio promedio de esa

especie o variedad en el mercado de destino, en la semana en que se comercializd, descontando
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gastos del proceso de exportacion. El productor dificilmente puede estimar el precio al que se
vendid “su” fruta y tampoco recibe premio por calidad, ya que los embarques van consolidados.

En este modelo, la empresa exportadora entrega a los productores asistencia técnica y
adelantos de capital de trabajo y se encarga de todo el proceso de exportacion y brinda, a cargo del
productor, los servicios de packing, suministro de materiales, transporte a puerto, logistica,
despacho y a menudo transporte a destino, a la vez que fija las normas de calidad para recibir la
fruta y controla su cumplimiento. Los riesgos y costos asociados al proceso de exportacion son
con cargo al productor.

Este modelo de negocios, que atn existe en Chile, es el aplicado por las grandes empresas
exportadoras, en especial las multinacionales, y es utilizado por productores que no tienen
capacidad propia para exportar, sea por falta de habilidades de gestion, o por volumen o calidad.

Ejemplo de exportadoras tradicionales son, entre otras, DOLE, Unifrutti, Del Monte y Exser.

Figura 1. Modelo Exportadora Tradicional
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Productor Proveedor ——» Exportadora Tradicional -  Filial Exportadora

Productor Proveedor

Mayoristas
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Fuente: Elaboracion propia.

2.9.2. Modelo Exportadora Asociativa (integracion horizontal)

Las exportadoras asociativas, también conocidas como integradas, son una respuesta a las
exportadoras tradicionales, por parte de productores de fruta que buscan asumir directamente la
gestion de exportacion, pero no pueden o consideran poco rentable hacerlo individualmente.

Consiste en la asociacion de varias empresas productoras que constituyen una empresa
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exportadora, propiedad de los socios productores, bajo una figura legal conjunta (sociedad por
acciones o de responsabilidad limitada u otra). De esa forma, los productores pueden comercializar
-a través de una empresa de su propiedad y con capacidades propias de empaque y gestion de
exportaciones- volumenes y calidades atractivos para los importadores, pudiendo prescindir de
otros intermediarios.

Ademas de participar en las utilidades de “su” empresa exportadora (que no percibirian si
vendieran a través de un exportador tradicional), los productores socios reciben, de “su”
exportadora, asistencia técnica, servicios de control de calidad en predio y servicios de packing,
ademas de lograr economias de escala y mayor capacidad de negociacion para la contratacion de
servicios de terceros (ej. logistica y transporte) y la compra de materiales.

Basadas en el patron antes descrito, pueden identificarse al menos tres “tipos” del modelo
de negocio que hemos denominado exportadoras asociativas conformadas por productores. Estos
se diferencian basicamente por: a) la fuente de abastecimiento de la fruta que exportan (s6lo de
socios productores o también de terceros proveedores); b) los canales de exportacion que utilizan
(s6lo venta directa al mercado de destino directo o también via otros exportadores), y; c) la
localizacion del negocio productivo/comercial de la exportadora (s6lo desde Chile o también desde
empresas propias localizadas en otros paises). Algunas de estas caracteristicas pueden presentarse
combinadas en una exportadora asociativa.

Las exportadoras asociativas tipo 1 se dedican principalmente o exclusivamente a
comercializar la produccion de sus propietarios (socios/productores), por lo que su estrategia de
desarrollo se basa en el crecimiento de la capacidad de produccion de sus socios y en la mantencion
de la calidad como factor de diferenciacion. Las ventas de este tipo de exportadora estan enfocadas
a distribuidores mayoristas, minoristas (retail) y especializados en los mercados de destino y se
realizan tanto directamente, como a través de importadores (recibidores) tradicionales y
especializados de esos mercados. Algunas empresas que aplican este modelo son, entre otras,

Acograpes, Sudfruta y La Pinta.
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Figura 2. Exportadora Asociativa Tipo 1
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Fuente: Elaboracion propia.

Las exportadoras asociativas tipo 2, también solo reciben fruta de sus socios, pero se
diferencian de las exportadoras asociativas del tipo I por los canales de exportacion que utilizan.
Ademas de exportar directamente a importadores (recibidores) tradicionales y especializados en
los mercados de destino, también venden a través de otras exportadoras tradicionales y
especializadas (tipo boutique) establecidas en Chile, ya sea en firme o en base a un programa
(acuerdo) de ventas para exportacion. Estos otros canales de exportacion se utilizan en funcion de
las oportunidades y comportamientos de los mercados en cada temporada y las calidades de la
fruta de sus socios/productores.

Su objetivo es lograr el maximo valor para esa fruta, actuando como intermediario entre
sus socios productores y las otras empresas exportadoras y haciendo uso de sus capacidades de
negociacion, que ademas utilizan para comprar materiales y contratar servicios de logistica y
transporte, lo que les permite cumplir bien sus compromisos. Al igual que las exportadoras
asociativas tipo 1, las de tipo 2 dan asistencia técnica, adelantos de capital de trabajo y certificacion

de calidad a sus socios. Un ejemplo de este tipo de exportadora es Mi Fruta S.A.
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Figura 3. Exportadora Asociativa Tipo 2
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Fuente: Elaboracion propia.

Las exportadoras asociativas tipo 3 se diferencian de los dos tipos antes descritos en tres
aspectos: a) ademas de exportar fruta producida por sus socios reciben también fruta de otros
productores; b) exportan tanto desde Chile como desde terceros paises donde tienen oficinas
comerciales y veces campos productivos; c¢) tienen capacidad operativa y de infraestructura, en
Chile y en el exterior, lo que les permiten gestionar voliimenes significativos, tanto de produccion
de sus socios como de otros proveedores, nacionales y extranjeros. Esto les permite aumentar los
volimenes exportados y su capacidad de negociacion con los compradores, fortaleciendo su
posicionamiento en los mercados.

Este tipo de empresa asociativa también entrega a los productores asistencia técnica,
servicios de control de calidad en predio y packing, y aprovecha las economias de escala para
comprar materiales y contratar servicios. La incorporacion de fruta de proveedores externos se
realiza en funcion de las oportunidades comerciales que concretan, con alto foco en la calidad del
producto. Ejemplos de exportadora asociativa 7ipo 3, son GESEX, VERFRUT, SUBSOLE y SAN
CLEMENTE, entre otras. Las empresas del Tipo 3 se orientan a clientes especializados y
programas de suministro planificado a locales de refail y por lo general tienen oficinas de

representacion o subsidiarias en los paises de destino, para estar més cerca de sus clientes.
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Figura 4. Exportadora Asociativa Tipo 3
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Fuente: Elaboracion propia.

2.9.3. Modelo Individual de Integracion Vertical (Produccion /Exportacion)

Existen dos tipos de empresa que integran verticalmente la gestion de produccidon y exportacion
bajo un mismo propietario, a menudo inico o mayoritario, y que se diferencian principalmente por
el volumen del negocio que manejan.

Un primer tipo son empresas o grupos de empresas de un mismo controlador, que exportan
directamente, porque tienen volumen, calidad, infraestructura y financiamiento suficiente para
generar un desarrollo exportador “auténomo”.

Disponen de capacidades propias de asistencia técnica, empaque y control de calidad, asi
como para implementar o negociar servicios logisticos y de transporte. Exportan principalmente a
recibidores especializados y programas de fruta para retail y no tienen ni utilizan proveedores
externos al grupo controlador. Ejemplos de este modelo son las empresas Jorge Schmidt y Cia.,

Grupo Brown y Grupo La Rosa Sofruco.
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Figura 5. Exportadora Individual de Integracion Vertical Tipo 1
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Fuente: Elaboracion propia.

Un segundo tipo de empresa que integra verticalmente el proceso de produccion con el de
exportacion, es aquel donde los productores individuales buscan optimizar el valor de sus
productos en los mercados internacionales a través de diferentes formas de exportacion, siempre
controladas por ellos, y que pueden ir desde la venta a través de terceros exportadores hasta la
exportacion directa al comprador/importador en destino, dependiendo de las capacidades que tenga
en el momento para desarrollar economias de escala en el uso de los servicios de logistica,
transporte, materiales, financiamiento y asistencia técnica, incluso buscando asociados temporales.

La diferencia en este modelo con respecto a los modelos asociativos, es que todo el proceso
de venta corre por cuenta del productor individual y a su nombre. La diferencia con respecto al
primer tipo de modelo de integracion vertical, es que aqui se trata de productores que no siempre
disponen de capacidades de gestion exportadora o volumenes de producciéon muy grandes, pero
desean mantener las decisiones de control sobre todo el proceso productivo-exportador. Se enfocan
por ello a compradores especializados y de nicho y su objetivo esta en maximizar el valor de la

fruta en funcion de su calidad o caracteristicas diferenciadas.
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Figura 6. Exportadora Individual de Integracion Vertical Tipo 2
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Fuente: Elaboracion propia.

2.9.4. Modelo Empresa de Gestion de Exportacion

Con el desarrollo exportador han surgido empresas que prestan asesoria y servicios de gestion de
exportaciones a los productores. Estos servicios incluyen desde la busqueda de oportunidades
comerciales y la gestion de los tramites de exportacion, hasta la gestion de la certificacion de
calidad, el transporte a puerto, la logistica y el transporte a y en destino. Pero el financiamiento y
todo el proceso de produccion y exportacion y los riesgos asociados a ellos son corren por cuenta
y responsabilidad del productor contratante del servicio de asesoria y gestion.

Este tipo de empresas se enfoca en productores que buscan exportar directamente y en
recibidores tradicionales y especializados. Una empresa especializada de este tipo es la empresa

Utilitas.
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Figura 7. Empresa Gestion de Exportacion
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Fuente: Elaboracion propia.

2.9.5. Modelo Importador Directo

En las ultimas temporadas se ha venido desarrollando en Chile un modelo donde importadores,
principalmente asiaticos, se han instalado en el pais, para manejar directamente la cadena completa
de exportacion y con ello el abastecimiento de ciertas frutas cuyo suministro desean asegurar.
Estas empresas extranjeras compran directo a productores nacionales y envian la fruta a
sus canales de distribucion en destino, sin pasar por otros exportadores, y a veces obviando también
otros intermediarios en el pais importador. Controlan la calidad de la fruta en terreno y, con ello,
la oportunidad de llegada de sus productos, ofreciendo a los productores un pago similar al que
obtendrian vendiendo a través de otros modelos de exportacion y sin tener que cubrir gastos en

servicios de exportacion y gestion de venta.
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Figura 8. Empresa Importadora Directa
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Fuente: Elaboracion propia.

3. Analisis de “empresas — caso” de estudio

Como casos de estudio especificos que ilustran el desarrollo fruticola exportador de Chile, se
analizan 4 empresas exportadoras de fruta fresca en los rubros de los subsectores ya detallados
(uva de mesa, paltas o aguacates, manzanas y cerezas) y una empresa de frutas procesadas
(principalmente manzanas), las que fueron seleccionadas intentando incorporar experiencias de
distinto tipo, desde empresas asociativas de pequefios productores a empresas de mayor tamaio,

ya sea dedicadas a un rubro en particular o de caracter multi- rubro.

3.1. Mi fruta S.A.

3.1.1. Antecedentes de la empresa

La empresa exportadora Mi Fruta S.A fue fundada en el afo 2009 y es propiedad de 28 pequefios
productores de uva de mesa y pasas, pertenecientes al segmento de la agricultura familiar
campesina atendido por el Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP), y cuyos campos fueron
obtenidos, en su mayoria, a partir del proceso de reforma agraria que vivio Chile a inicio de los

anos 70.

74



En conjunto, los productores socios de Mi Fruta poseen 180 ha. (en promedio seis y media
hectarea por agricultor), en las comunas de Santa Maria y San Esteban, provincias de San Felipe
y Los Andes, Region de Valparaiso.

Mi Fruta S.A. es una sociedad andnima cerrada, conformada por agricultores que son sus
socios propietarios. Los ingresos de la empresa provienen de la comercializacidon internacional de
la uva de mesa fresca y pasas de uva que producen sus socios, sin compras a terceros proveedores,
salvo a algunos productores de confianza que se lo han solicitado y cumplen con los requisitos
exigidos por la empresa para la fruta que exporta. La empresa es administrada por un directorio y
tiene un gerente general como ejecutivo, conforme a la normativa legal de Chile para las
sociedades anonimas.

La uva para pasas se produce en dos parronales especificos, dedicados a ese fin, y el secado
de las pasas se realiza en cada uno de esos predios, al aire libre sobre el parron, para luego
cosecharse y enviarse a una planta de embalaje externa especializada en pasas y certificada de
acuerdo a los estandares solicitados por los clientes internacionales.

Mi Fruta es una empresa con pocos gastos de personal, compuesta s6lo por 4 personas de
planta (Gerente General, un administrativo general y dos administrativos de exportacion) y que
contrata externamente el resto de los servicios que requiere en la temporada de exportacion. Esta
estructura permite a la exportadora traspasar a sus socios productores la mayor parte del valor
generado en el proceso de comercializacion, a la vez permite disponer de capital humano avanzado
para el funcionamiento del proceso exportador.

El modelo de negocio de Mi Fruta corresponde al de una Exportadora Asociativa Tipo 2,
antes descrito, que busca para maximizar el valor de la fruta que producen sus socios agricultores,
vendiéndola directamente a importadores de otros paises como a través de otras exportadoras
localizadas en el pais. En ese contexto y para mejorar sus precios de venta incorporando otros
canales de comercializacion, Mi Fruta ha establecido una asociacion estratégica con la empresa
Acograpes para la venta de su uva de mesa.

Mi Fruta S.A. ha sido destacada por CORFO e INDAP como empresa asociativa de éxito

entre las empresas de la agricultura familiar campesina.

75



3.1.2. Estrategia de desarrollo y posicionamiento internacional

Como sus socios son pequefios productores, la estrategia de desarrollo de Mi Fruta ha estado
enfocada en la obtencion de certificaciones que agreguen valor a su fruta, asegurando la calidad
de todos sus procesos productivos y utilizando la infraestructura que poseen sus socios para
realizar los procesos de embalaje de pasas y uva de mesa. De esa forma, la empresa puede tener el
control total de la cadena de produccidn, embalaje y exportacion, lo que también le ha permitido
generar ventajas competitivas, que se analizaran mas adelante.

La estrategia de desarrollo de Mi Fruta se basa en cinco componentes:

a) La adopcion de estandares internacionales y la obtencion de las certificaciones de calidad

correspondientes, en particular la certificacion “Fair Trade”. L.a mantencion de esta Gltima, a
través las inspecciones anuales que realiza FLO-CERT, ha sido el eje central de la
competitividad y posicionamiento internacional de Mi Fruta hasta la actualidad, ya que le
permite agregar valor a sus productos mediante el acceso a mercados especializados, que
valoran la produccion de pequefios productores y desean conocer quiénes y como producen los
productos que compran. Esta certificacion, que fue el punto de partida para la insercién
internacional de la empresa al abrirle el mercado del Reino Unido a sus exportaciones de pasas,
ha permitido obtener precios alrededor de 35% superiores a los precios promedio de la uva de
mesa en el mercado europeo el afio 2019.

Otros estandares y certificaciones de Mi Fruta, que dan cuenta de su compromiso
permanente con el medio ambiente y con las demandas especificas de sus clientes son: a) la
adopcion de los estandares BRC para sus productos deshidratados; b) las certificaciones de
Global Gap que tienen sus socios productores y aseguran el cumplimiento de normas de
cuidado del medio ambiente; ¢) la reciente incorporacion de la empresa a la medicion de la
“huella de carbono”, que permitira verificar el cumplimiento del plan medioambiental de la
empresa, y; d) como algo novedoso que la empresa estd trabajando desde la temporada 2020,
la certificacion Halal, emitida por la autoridad musulmana del pais importador, que da garantia
del cumplimiento de los requisitos exigidos por la Ley Islamica para el consumo de las pasas
que Mi Fruta exporta y que permitira a la empresa ampliar su cartera de clientes con
importadores del sudeste asiatico y otros paises con poblacion musulmana.

Estos estandares y certificaciones han permitido a Mi Fruta exportar en forma directa

sus productos, obteniendo mejores precios y minimizando los tiempos de pago a sus
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b)

d)

productores a un promedio de 75 dias después de embarque versus los 210 dias o mas que
demora el pago en el caso de las exportadoras tradicionales.

Otro aporte significativo de este pilar de la estrategia de desarrollo de la empresa es
que, una vez instaladas las capacidades necesarias para enfrentar un proceso de certificacion,
los productores son capaces de aceptar y cumplir, de forma casi natural, los requerimientos
para nuevas certificaciones, lo que indudablemente es una ventaja competitiva en el comercio
internacional, donde las certificaciones pueden transformarse en un escollo.

La incorporacion y desarrollo de habilidades productivas permanentes entre los productores

socios de la empresa, con el objeto de asegurar, desde la etapa de produccion, los estandares
de calidad exigidos por los mercados internacionales y cumplir con los requerimientos de las
certificaciones correspondientes;

La especializacion de las infraestructuras de empaque de sus socios, que permite a la empresa

trabajar con altos niveles de eficiencia y embalajes especiales (termoformados), que agregan
valor al producto. La empresa dispone de 2 plantas de empaque propias (que vienen de la época
en que no existian grandes centrales de packing, por lo que la uva se empacaba generalmente
en infraestructuras localizadas en los predios de produccion), a las que se ha incorporado las
nuevas tecnologias necesarias para cumplir con los requisitos y certificaciones que hoy exige
el mercado internacional, como son los estandares BRC y Global Gap.

La innovacion en procesos y productos, como el replanteo del negocio de exportaciones de

uva de mesa, iniciado en la temporada 2016 -2017, con el recambio varietal hacia variedades
mas productivas y de mejor comercializacion que las tradicionalmente producidas por sus
socios (Flame, Red Globe y Thompson), buscando asi aumentar la produccion de forma
sustentable y diversificar sus mercados bajo la modalidad Fair Trade. Ejemplo de esta
estrategia innovativa es la incorporacion de los agricultores socios de Mi Fruta a los
denominados clubes de variedades (royalty), con la produccion de 20 hectéareas de la primera
variedad comercial chilena de uva de mesa (Maylén).

El liderazgo del presidente de la empresa, quien tiene capacidades personales y adquiridas

para realizar analisis de mercado y de productos e incorporar las innovaciones necesarias para
que los socios de la empresa puedan desarrollar su produccion y sus negocios en forma
sustentable y duradera, tarea en la que cuenta con una eficiente colaboracion de su equipo

directivo.
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EL SELLO FAIR TRADE Y SU IMPLEMENTACION EN LA EMPRESA MI FRUTA S.A.

En el afio 2008, se implementd el Nodo de Innovacion Precompetitiva en Productos de Comercio
Justo generados por peguefios productores y la agricultura familiar campesina, proyecto
cofinanciado por la Corporacion de Fomento de |a Produccion (CORFO) y los productores
participantes. Este programa buscaba incorporar los estandares requeridos por la Fairfrode
Labelling Organisation (FLO) para los productos que les fueron presentados, ayudando a solucionar
las brechas tecnol dgicas que tuvieran los productores para poder realizar exportaciones directas de
productos agricolas, provenientes de micro, pequefios y medianos productores, a través del canal
de comercializacion internacional de Foirtrade

A partirde las oportunidades comerciales generadas desde ese proyecto, 28 pequefios productores
de pasas y uva de mesa de la Region de Valparaiso constituyeron, en diciembre de 2008, la empresa
Mi Fruta S.A., y fue visitada por FLO Chile para realizar el proceso de habilitacion de sus 28 socios
productores. La empresa fue auditada en mayo de 2009, recibiendo su certificacion AloCert en Julio
de ese afio, lo que le permitic realizar una primera exportacion de 330 toneladas de pasas con el
sello Foirtrode.

Desde su constitucion el afio 2008, Mi Fruta 5.A. y sus socios productores, han sido capaces de
mantener, temporada a temporada, su certificacion de comercio justo, lo que les ha permitido
continuar accediendo a los mercados de nicho de Fairtrode, en los gue reciben un mejor precio
{Elaboracidn propia en base a entrevistas con la gerencia de Mi Fruta 5.A.)

3.1.3. Evolucion de la empresa

La evolucion de Mi Fruta se refleja en el desarrollo de sus exportaciones que, en cinco anos,
crecieron casi 12 veces, en el caso de la uva de mesa y un 37%, en el caso de las pasas,
diversificando sus mercados de destino, que aumentaron de s6lo uno a seis en ese periodo,
agregando un séptimo en las temporadas recientes (China).

Las exportaciones de Mi Fruta crecieron de alrededor de 930 mil dolares en 2012 a casi 1,4
millones de dolares en 2018. Mientras en la temporada 2012/2013 la empresa export6 sélo 148
toneladas métricas de pasas, principalmente para el Reino Unido (81%) y 98 toneladas de uva
fresca, para el mismo mercado (97%), ya en 2016 logré amentar sus envios de pasas a 400
toneladas (50% a Reino Unido, 40% a Alemania y 10% a Italia), incrementando ademas
significativamente sus exportaciones de uva de mesa (1.164 toneladas), agregando a su canasta la
nueva variedad Maylén y diversificando mercados hacia Estados Unidos (68% ) y Holanda (28%),
para clientes como TastyFrutti y Olympic Fruits,.

En la temporada 2018 / 2019, Mi Fruta mantuvo el 100% de sus exportaciones de pasas
con sello Fair Trade en los mercados y clientes europeos, pero reoriento las exportaciones de uva

de mesa hacia nuevos mercados, destinando el 83% a Chinay el 17 % a Estados Unidos y captando
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nuevos clientes como las empresas Kin Lan Enterprise, Shenzhen Asia Global y Shenzhen C

Parkway, en China, y Oppenheimer, en Estados Unidos.

Grafico 22. Exportaciones de Mi Fruta 2012 — 2018 (en US Doélares FOB)
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Fuente: Elaboracion Propia en base a datos de Mi Fruta S.A.

La certificacion “Fair Trade” abri6 a Mi Fruta contactos comerciales y clientes que estan
asociados a ese sello. Desde la temporada 2010-2011 y hasta la temporada 2015-2016, el principal
recibidor de la uva de mesa certificada fue la empresa britanica Univeg, a la cual se accedio a
través de la asociacion de comercio justo del Reino Unido.

En el caso de las pasas, desde la temporada 2010-2011 y hasta la actualidad, las principales
empresas recibidoras son GEPA (Alemania), Trade Graf (Inglaterra) y Chico Mendes (Italia), con
quienes han ido creciendo los voliumenes afio a afio, de acuerdo al crecimiento de la produccién de
Mi Fruta.

La comercializacién de productos sin certificacion se ha realizado a través de diferentes
canales tradicionales, como es el caso de la uva de mesa que se ha exportado a Estados Unidos a
través de las empresas Oppenheimer y Unifrutti y de otras empresas exportadoras que hacen envios
regulares a ese mercado, las son contactadas a través de sus subsidiarias en Chile, generandose asi

una relacion permanente con ellas y con los requisitos de los clientes finales.
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Un aspecto importante de la estrategia exportadora de Mi Fruta es la mantencion de una
relacion fluida y cercana con sus clientes. Los ejecutivos de la empresa y socios productores
acompafian anualmente los envios de fruta, para evaluar sus condiciones de llegada a destino, Y
los clientes del extranjero viajan a Chile para visitar a los productores en su contexto de trabajo,
conocer su forma de producir, los paquetes tecnologicos utilizados, los productos obtenidos y la

infraestructura de empaque y servicios asociada.

3.1.4. Recursos humanos y productividad
Mi Fruta, como ya se dijo, es una empresa de estructura liviana con pocos gastos de personal, ya
que esta compuesta solo por 4 personas de planta.

Sin embargo, en las labores de produccion, los agricultores socios de Mi Fruta han debido
adecuar sus estrategias laborales para poder enfrentar la menor disponibilidad de mano de obra
agricola en las provincias de San Felipe y Los Andes, donde se encuentran localizadas sus

plantaciones.

Grifico 23. Evolucion del empleo fruticola en las provincias de San Felipe
y Los Andes 2009 — 2018 (en cantidad de personas)
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Fuente: Elaboracion Propia en base a datos del Servicio de Impuestos Internos (SII), 2020.
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MANO DE OBRA Y ACTIVIDAD FRUTICOLA EN CHILE

La disponibilidad de mano de obra en la fruticultura ha enfrentado limitaciones por el crecimiento del
sector en las Ultimas décadas y la competencia de otras actividades econdmicas.

Por una parte, se ha producido una migracion de trabajadores, que habitualmente trabajaban en la
fruticultura, hacia otros sectores con mejores salarios (servicios y mineria), principalmente en épocas
de auge de esos sectores, como en la dltima década.

Por otra parte, el aumento de plantaciones y la extension de los meses de produccidn fruticola en
diferentes regiones del pais, han generado un aumento de la demanda por mano de obra y han
retenido personal de temporada gque habitualmente estaba disponible en las regiones
tradicionalmente fruticolas, como la region de Valparaiso. Mas aun cuando ese personal es originario
de otras regiones donde la fruticultura ha crecido.

Si bien la situacion descrita ha tenido factores de contrapeso, como la menor actividad minera de los
afios 2018 -2019 vy los casi dos millones de inmigrantes que ha recibido Chile y muchos de los cuales
buscan trabajo en la agricultura; se trata, sin embargo, de un fenomeno fransitorio, en el primer caso,
o de personas sin formacion o habilidades para la actividad fruticola, en el segundo.

En consecuencia, para enfrentar la escasez de mano de obra, muchas empresas fruticolas del pais han
estado adoptando practicas de retencion de personal, con medidas como la especializacion de sus
trabajadores y mejoras en sus salarios y beneficios, asi como en la modernizacion de equipos e
infraestructura. Estas medidas no salo mejoran las condiciones de vida e ingresos de los trabajadores,
contribuyendo a reducir la inmensa desigualdad existente en Chile, sino que ademas aumentan la
eficiencia y productividad de la actividad fruticola.

Setrata, por tanto, de una estrategia de mayor equidad social con viabilidad empresarial, todavez que
en las zonas productoras permanece aquella fuerza laboral local que no puede migrar a otros sectores,
por su menor nivel de escolaridad, pero que tiene experiencia en el sector fruticola. ¥ porgue el
personal de post cosecha y embalaje -que proviene generalmente de centros urbanos y trabaja en la
fruticultura en temporada de cosecha para aumentar sus ingresos- tienen mayor nivel de escolaridad
y han adquirido habilidades en labores fruticolas durante los trabajos de temporada, lo que permite
mejorar la productividad. {Elaboracidn propia)

En el afio 2018 se observa un aumento del empleo en la fruticultura en la zona, en el que

puede haber incidido la caida de la actividad minera (situacién que se ha revertido a partir del

2020) y/o por la llegada de inmigrantes que han buscado trabajo en zonas rurales, aunque sin

formacion especializada en fruticultura.

En todo caso seria interesante cotejar este aumento de trabajadores empleados con la

evolucion de los salarios esa temporada, pero eso es objeto de otra investigacion.

Hay que tener también en cuenta que la situacion de pandemia y los cambios que se pueden

dar en los flujos migratorios y en la actividad econémica del pais y la regién, pueden generar una

situacion distinta en el corto y mediano plazo, lo que requerira un analisis mas profundo.

Por otra parte, la productividad de la empresa ha ido en aumento, tanto en el rendimiento de las

plantaciones de sus socios y de las plantas de empaque, gracias a las practicas de trabajo mejoradas
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asociadas a las certificaciones que ha obtenido, como en la productividad de sus exportaciones,

como se refleja en el diferencial de precios obtenido por al sello Fair Trade.

3.1.5. Incidencia del desarrollo de la empresa sobre sus socios productores

El desarrollo de Mi Fruta ha permitido que sus socios productores puedan recibir las utilidades que

genera el negocio de exportacion, ademds de beneficiarse de los proyectos y programas

financiados con recursos publicos o publico — privados, en los que Mi Fruta participa y que sus

socios productores pueden aplicar en la gestion de sus propios campos y empresas agricolas,

incorporando, gracias a la empresa exportadora que crearon, distintas técnicas y tecnologias

propias de explotaciones de mayor envergadura y con mayor capacidad de gestion. Ejemplos de

esos beneficios, a los que han podido acceder los agricultores socios de Mi Fruta, son:

a)

b)

La certificacion con el sello Fair Trade y en la norma Europe Gap de las empresas agricolas

de los productores socios de Mi Fruta, lo que ha conllevado la implantacién de practicas de
fruticultura sustentable en el 100% de sus campos, incorporando equipos altamente eficientes
y paquetes tecnoldgicos que propician procesos de produccion sustentable. Estas
certificaciones, logradas por los productores, son un requisito para su desarrollo exportador y
son financiadas por ellos mismos, aun cuando inicialmente hayan recibido apoyo del Estado
para acceder a ellas.

La incorporacion, en los predios de los productores, de equipamiento de medicidn de riego de

ultima generacién, que les permite un manejo eficiente del uso del agua, optimizando el riego

y disminuyendo la incidencia de enfermedades asociadas al exceso de agua en sus
plantaciones.

La incorporacidn del recambio varietal en sus producciones, para asi adecuarse a la demanda

externa detectada por su empresa exportadora Mi Fruta, transitando hacia variedades mas
productivas y de mejor comercializacion, como es la produccion de 20 hectareas de la nueva
variedad chilena Maylen, ya descrita. La pertenencia a este club de variedades significa pagar
anualmente un royalty de 8.000 US ddlares, pero los productores apuestan a una mayor
productividad y un aumento de sus exportaciones con ella. Esa es, en todo caso, la percepcion
inicial de los recibidores de esta variedad, de la que Chile lleva solo tres temporadas exportando
y que solo representa el 0,35% de las exportaciones totales de uva de mesa del pais, por lo

requiere todavia una evaluacion mas profunda de sus resultados.
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d) El acceso a fuentes de financiamiento, no siempre disponibles para pequefias empresas

agricolas individuales, pero que Mi Fruta les puede facilitar, tales como: 1) adelantos que les
puede entregar Mi Fruta, con cargo a la futura produccion que sera exportada, o; ii) acceso a
financiamiento bancario para la produccién de fruta, al que muchas veces los pequeios
agricultores no pueden acceder por desconocimiento o por su poca capacidad de gestion y

negociacion o por poca disposicion de los bancos.

3.1.6. Fuentes de financiamiento y acceso a crédito

Las fuentes de financiamiento de Mi Fruta, para operar como empresa y poder ayudar a sus socios
productores, son: 1) el financiamiento bancario tradicional, que le permite apoyar la bancarizacion
de sus socios; ii) los adelantos de los recibidores o importadores, que permiten a la exportadora
realizar también adelantos a sus socios, y; iii) el cofinanciamiento que recibe la exportadora a
través de proyectos y fondos publicos.

Estas bases financieras han permitido a Mi Fruta asentarse en el proceso de exportacion, establecer
contactos comerciales y aumentar sus clientes internacionales, y han facilitado a sus socios
productores el acceso a asistencia técnica y a equipamiento diverso para mejorar la productividad

de sus explotaciones.

3.1.7. Responsabilidad social empresarial y relaciones con la Comunidad

La empresa Mi Fruta S.A. no tiene politicas explicitas de responsabilidad social empresarial, pero
su propio origen fue precisamente la comunidad donde la empresa y sus productores funcionan
buscando generar mejores condiciones de vida e ingresos para los pequefios productores de la
agricultura familiar campesina, que la conforman.

Ademas, el hecho que su mercado sea el del “Fair Trade”, conlleva la garantia implicita de trato
justo a trabajadores y proveedores, uso racional de agroquimicos y técnicas de minimizacion en el
uso de los recursos hidricos, tanto en el funcionamiento de Mi Fruta como en el de las empresas

agricolas de sus socios productores.

3.1.8. Bienes y politicas publicas y organizaciones gremiales en el desarrollo de la empresa
Ademas de tener del acceso a bienes publicos, como los acuerdos comerciales, la red internacional

de agregados comerciales y agricolas, la conectividad vial entre la zona donde la empresa funciona
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y los puertos o la infraestructura de riego generada con fondos publicos, Mi Fruta ha recibido,

desde un inicio, el apoyo de diversos instrumentos de politica publica, como los programas de

apoyo a la pequena agricultura y distintos fondos concursables para el desarrollo empresarial.

Entre ellos cabe mencionar:

a)

b)

d)

Los apoyos técnicos y crediticios de INDAP para el desarrollo de la pequefia agricultura, que
los productores han venido recibiendo desde fechas anteriores a la creacion de su exportadora
Mi Fruta.

El apoyo de diversos instrumentos publicos para el desarrollo empresarial, han permitido a Mi
Fruta el desarrollo de su negocio. En especial el instrumento Programa de Fomento (PROFO)
de CORFO, que cofinancia e impulsa la conformacion de empresas asociativas con vocacion
comercializadora y del cual la empresa se benefici6 entre los afios 2010 a 2016. Este apoyo le
permitié consolidar el proceso exportador y con ello aumentar las ventas de sus socios, que
crecieron a partir de la participacion en dicho proyecto. Mi Fruta es, ademas, desde el afo
2017, beneficiaria del Programa de Desarrollo de Proveedores de CORFO, que busca mejorar
las competencias de los proveedores de una empresa en temadticas como la calidad,
certificacion u otro de interés para la empresa postulante.

El apoyo del Fondo de Promocion de Exportaciones Silvoagropecuarias, que administra
ProChile, y que cofinancio6 desde un inicio las visitas de Mi Fruta a mercados externos, dandole
a sus socios y ejecutivos la oportunidad de conocer mercados externos y contactar
compradores, ademas de brindarle informacién y capacitacion sobre los mercados
internacionales. Este apoyo del Estado, a través de ProChile con recursos del Ministerio de
Agricultura, facilité a Mi Fruta el contacto con importadores del nicho “mercado justo” (Fair
Trade), mercado que fue la base de su negocio desde sus primeros anos. Mas recientemente,
en el afio 2019, 15 agricultores socios de Mi Fruta participaron de una gira a Murcia/Espafia,
organizada y cofinanciada por la Fundacion para la Innovacion Agraria (FIA), en el marco de
uno de sus programas con fondos concursables, donde tuvieron oportunidad de conocer
sistemas de riego y manejo de suelos, asi como nuevas variedades.

Mi Fruta también ha participado de la rueda internacional de negocios Fruit Trade organizada
por FEDEFRUTA vy financiado por el Fondo de Promocién de Exportaciones
Silvoagropecuarias que administra PROCHILE, evento que le ha permitido encontrar nuevos

clientes y consolidar sus mercados de exportacion.
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Sin perjuicio de esos apoyos del Estado, no debe olvidarse que el desarrollo de Mi Fruta ha
sido también, y de manera importante, producto de la persistencia de su equipo de gestion, que se
involucr6 en los procesos de postulacion, obtencion e implementacion de los recursos que ofrecian
como cofinanciamiento los distintos fondos publicos concursables y que no necesariamente
estaban destinados al segmento de la agricultura familiar campesina. La utilizacion de estos
instrumentos por la empresa, le permitié acelerar su proceso de internacionalizacidén, no solo
mejorando la comercializacion, sino también elementos de su linea base en los dmbitos de la
produccion primaria, la asociatividad y la gestion interna de la empresa exportadoras y de las
empresas agricolas de sus socios.

Sin desconocer la importancia que han tenido las politicas de apoyo a la pequena agricultura
a través de INDAP, esta empresa es una de las pocas de pequenos agricultores que ha logrado una
exitosa insercion internacional, lo que plantea el desafio de una politica nacional 2.0 para la
pequefia agricultura familiar campesina, que vaya mas alld del mero apoyo crediticio y la
capacitacion para el desarrollo de habilidades, hasta ahora aspectos centrales y casi Unicos del
instrumental de apoyo utilizado por INDAP.

Una nueva politica nacional para este sector debe apoyar, de forma integrada, la insercion
internacional de la agricultura familiar campesina, haciéndose cargo efectivamente de las
particularidades de este segmento de la economia y considerando los requerimientos de empresas
asociativas con distintos niveles de desarrollo.

En esa direccion, es preciso incorporar instrumentos de politica publica para atender
demandas que INDAP actualmente no provee ( ni puede legalmente proveer), tales como: 1) una
politica de recursos hidricos que asegure efectivamente el acceso de la pequefia agricultura al agua;
i1) apoyo en el control de calidad de los productos, para adecuarlos a los estandares internacionales;
ii1) apoyos financieros directos (por ejemplo a través de fondos concursables y capital de riesgo)
para acciones comerciales y de marketing, asi como de certificacion y adopcion de tecnologia.

Estos nuevos apoyos, para ser consistentes, deben ser replicables, lo que implica repensar
la forma de internacionalizar las empresas de la pequefia agricultura, desde la base de su proceso
de desarrollo y teniendo en cuenta que este segmento de agricultores requiere de periodos de
habilitacion, crecimiento y consolidacion mas largos.

También es central el acceso de la pequena agricultura a tecnologias de punta, como es el

caso de la propiedad y el acceso a nuevas variedades nacionales, que debieran ser de libre
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disposicion o al menos de muy bajo costo para los productores nacionales, especialmente para los
mas pequefios, y mas aun cuando han sido desarrolladas con cuantiosos recursos publicos,
aportados por toda la sociedad, por lo que debieran ser bienes publicos. En todo caso, se trata de
un tema complejo y extenso, que requiere un analisis especifico mas profundo.

En cuanto al apoyo de organizaciones gremiales, la empresa Mi Fruta S.A. no participa
directamente de ninguna, pero si lo hace de forma indirecta, a través de: a) las cotizaciones
obligatorias que debe pagar a la Asociacion de Exportadores de Fruta de Chile (ASOEX) para
utilizar los servicios de apoyo a las exportaciones, que ya se sefialaron, como las inspecciones
fitosanitarias a la exportacion de fruta y; b) participando en programas de fomento que el Estado
ejecuta a través de FEDEFRUTA y ASOEX.

Estas participaciones indirectas, le permiten acceder a informacion de mercado,
participacion en seminarios y ruedas de negocio, donde puede encontrar compradores y acceder a

las ultimas tendencias de comercializacion.

3.1.9. Perspectivas de desarrollo futuro de la empresa
Mi Fruta S.A ha definido su estrategia de desarrollo futuro en torno a las siguientes lineas de
accion:

e Mantencion de las certificaciones FairTrade y Global Gap, como elemento de
diferenciacion y acceso a mercados y ampliacion a nuevas certificaciones que
contribuyan a su insercion internacional.

e Continuacion del recambio varietal hacia variedades con royalty, mas
productivas y de mejor comercializacion, adecuadas a las modificaciones que
se estan dando en los mercados internacionales donde se observa la entrada de
nuevas variedades, con nuevas caracteristicas y cambios en los patrones de
compra de los importadores y supermercados asociados con los obtentores de
las variedades. El recambio a las nuevas variedades nacionales de uva de mesa
como Maylen, debe ser financiado por cada uno de los productores socios Mi
Fruta que desee realizarlo, hasta alcanzar el limite de 20 hectéreas franquiciadas
a la empresa.

e Incorporacién de nuevos mercados, a partir del recambio varietal, con enfoque

en el Sudeste Asiadtico y China, cuya demanda por fruta es creciente.
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e Mantencion y perfeccionamiento de la produccion sustentable, con paquetes
tecnologicos que consideran practicas de cultivo con baja incidencia de
agroquimicos, uso racional de los recursos hidricos y control integrado de
plagas y enfermedades. Estos paquetes permiten construir elementos de
marketing para atender la demanda creciente de los mercados internacionales

por productos mas limpios.

En materia de recursos hidricos, 1a empresa no enfrenta por ahora grandes dificultades,
por estar sus productores situados en las cercanias de las partes alta y media del rio Aconcagua,
salvo un par de excepciones.

No obstante, la empresa tiene conciencia de la creciente escasez hidrica que sufre Chile y
en particular la region de Valparaiso, que incluso estd involucrando territorios que no se habian
visto afectados, como lo eran las provincias de San Felipe y Los Andes, donde se encuentra la
produccion de las empresas socias de Mi Fruta exporta.

Consecuentemente, Mi Fruta ha colaborado en la mejora de las condiciones de riego de sus
socios productores, a través de asistencia técnica en técnicas de regadio y participacién en
proyectos publicos de innovacion para la modernizacion y optimizacion del regadio. Esto le ha
permitido instalar equipos de medicion de Gltima generacion y prevé continuar postulando a otros
fondos para comprar equipos que permitan un manejo mas eficiente del agua.

En relacién a los efectos y manejo de la Pandemia del COVID19, Mi Fruta ha definido
estandares de cuidado para minimizar el efecto del COVID 19 en sus oficinas, campos e
instalaciones de empaque, pudiendo afrontar de forma continua la exportacion de la ultima
temporada. Sin embargo, los precios obtenidos no fueron los de otras temporadas, dadas la
urgencia por vender y las distorsiones generadas por la pandemia, principalmente en el mercado
internacional de pasas.

Para hacer frente a esa situacion, la empresa gener6 un programa de suministro de nueces
para sus recibidores, producto que éstos no trabajaban en temporadas anteriores. Adicionalmente,
ha fortalecido su asociacion comercial con la exportadora Acograpes , para poder acceder a través
de ella a programas de compra de los supermercados en mercados de destino, los que permiten

obtener un mejor precio por kilo exportado.
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3.2. Grupo Jorge Schmidt
3.2.1. Antecedentes de la empresa

En 1986 se constituye un grupo empresarial compuesto por las empresas Jorge Schmidt y Cia.
Ltda.., Agricola Alto Aconcagua S.A y Desarrollo Agrario S.A. Por medio de estas tres razones
sociales, el Grupo Jorge Schmidt controla cerca de 7.000 hectareas en las comunas de Llay Llay,
Catemu y Panquehue, en la Region de Valparaiso, en Chile, de las cuales 2.061 son de paltos, 588
corresponden a huertos de mandarinas, 78 son de cerezas y 23 se destinan a viveros. En el 2021,
Jorge Schmidt contempla producir en Chile 30 mil toneladas métricas de paltas y 30 mil de
mandarinas 2

Las tres empresas corresponden a la categoria de grandes empresas por la cantidad de
hectareas que gestionan. Tienen infraestructura de packing y bodegaje para toda la produccion del
grupo, lo que permite asegurar la calidad de los servicios de embalaje, bodega y comercializacion.

Desde la temporada 2017-2018, y tras la separacion de un socio principal de la empresa
Desarrollo Agrario, el grupo pasa a ser de propiedad familiar y consolida toda la exportacion bajo
una nueva figura empresarial, Jorge Schmidt Exports, convirtiéndose en el tercer exportador de
paltas y el numero 20 en la exportacion de frutas de Chile. Hoy las decisiones se toman
basicamente entre Jorge Schmidt, Pablo Aranda, Jos¢ Martinez (Gerente de la exportadora Jorge
Schmidt Exports) y los hijos de Schmidt. Actualmente, en torno al Grupo Schmidt se ha
conformado un cluster familiar, con empresas de algunos de los hijos que, entre otros, se dedican
al arriendo de maquinaria agricola, o apicultura, actividades que aportan al crecimiento integrado
del grupo empresarial '°.

El modelo de negocios de la empresa corresponde a lo que hemos caracterizado como
modelo “Individual de Integracion Vertical”, antes descrito, y que basicamente consiste en una
empresa exportadora que recibe fruta producida en los campos propiedad de los mismos duefios
de la exportadora, la que, por el volumen que maneja, no necesita proveedores externos para ser
competitivo, pues ademas controla todos los eslabones de la cadena de valor, desde la produccion
hasta la entrega en mercados internacionales.

Jorge Schmidt es una de las dos empresas chilenas que pertenece a la Asociacion mundial

del aguacate, que retne a los paises productores de este fruto en el mundo.

"2Entrevista a Jorge Schmidt, Red Agricola marzo 2021
3Entrevista a Jorge Schmidt, Red Agricola marzo 2021
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3.2.2. Estrategia de desarrollo y posicionamiento internacional del grupo Jorge Schmidt

La estrategia de crecimiento de la empresa se ha basado en los siguientes pilares:

a) Desarrollo de campos y produccion de fruta propia, para asegurar la homogeneidad y nivel
tecnologico de los procesos productivos y la calidad de la fruta para exportacion

b) Manejo predial de avanzada, para asegurar un aumento constante y sustentable de la
produccion exportable, reduciendo el uso de agroquimicos e incorporando manejo sustentable
del recurso hidrico, control de erosion de suelos, agricultura de precision y tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) para el manejo productivo y la gestion de exportacion.

c) Innovacion en productos y procesos, aspecto en el que esta empresa es un referente en el pais,
por estar a la vanguardia de los procesos productivos y participar activamente en diversas
investigaciones, con centros de estudios nacionales e internacionales. Jorge Schmidt es una
empresa pionera en Chile en la implantacion del método de alta densidad en sus plantaciones
de paltos, que comenz6 a incorporar desde el afio 2004 y le permitio pasar de 555 a 1.111
arboles por hectarea, en una primera etapa, llegando a 1600 arboles por hectarea a comienzos
de la segunda década de este siglo. La empresa también esta aplicando masivamente el sistema
SmartHarvest de control inteligente de cosecha, disefiado por la hija de Jorge Schmidt. Este
sistema permite hacer el seguimiento de unidades y kilos cosechados por trabajador, tener la
trazabilidad de cada bin con el que se ha trabajado y hasta tener el control de las hileras que se
han cubierto en cada aplicacion'®. Esta capacidad innovadora, junto a las politicas de recursos
humanos que aplica, han permitido a la empresa incrementar su productividad afio a afio,

particularmente en el &mbito productivo.

14 Entrevista a Jorge Schmidt, Red Agricola marzo 2021

&9



PALTOS - PLANTACIONES DE ALTA DENSIDAD
LA EXPERIENCIA DE CHILE
Desde el ano 2004, en Chile se han ido probando distintos métodos de plantacion en paltos (aguacates),
buscando optimizar estos cultivos. Especialmente en plantaciones sobre laderas con fuertes pendientes
(Chile tiene alrededor de 20.000 hectareas de paltos plantadas en suelos con pendientes superioresaun 30
%), donde elcostodelsueloesmenory hay condicionesclimaticas favorablespara la cuaja, con menor riesgo
de heladas y fechasde maduracion adelantadas, pero que también conllevan altos costos de energia eléctrica
para la impulsion de agua de riego, asi como complejidades en las labores operativas de poday cosecha

De ahi la importancia de los sistemas de plantacion de alta densidad, con manejo de poda, ya que permiten
mayor eficiencia operativa y mayor exposicion del follaje a la luz (y por ende mayor produccion), ademas de
una utilizacién mas eficiente de la superficie plantada y con producciones mas precoces que generan un
retomo rapido de la inversion en los primeros afios.

El sistema de alta densidad consiste en plantar con una distanciade 3 x 3 metros 0 2,5 x 2,5 metros, lo que
permite llegar a una densidad de 1.100 a 1.600 arboles/ha., con arboles de menos de 2 metros de altura.
Esto facilita labores productivas como podas, cosechas y control de plagas, que son muy dificultosas en
arboles grandes y plantados en ladera. Las plantaciones de muy alta densidad (2,5 x 1,25m y 1,25 x 1,25m)
en paltos variedad Hass, logran mas de 40 t/ha. en su primer afio de produccion (F. Gardidzabal et.al)

Las plantaciones de alta densidad han mostrado ser particularmente apropiadas en paises con escasez
hidrica, como Chile donde, al igual que en California, Sudéfrica, Espafia, Australia o Israel, la produccion de
paltos requiere de riegoy eso permite un manejo mas controlado del crecimiento de las plantas. Esto difiere
de paises tropicales, habitat original del aguacate y donde a menudo “el agua simplemente cae del cielo” y
las plantaciones estdn en suelos ricos en nutrientes y con buen drenaje, dificultdndose el control del
crecimiento de los arboles.

La adopcion del sistema de alta densidad en Chile, ha significado que los marcos tradicionales de plantacion,
de 10x10 metros, se redujeran a 6x4 metros en la década de los 90, llegando, en este siglo, 2 marcos de hasta
1,25x1,25 metros, siendo comun en la actualidad el marco de 1,50x2,50 metros. Esta tendencia llevo al
concepto de “huertos peatonales”, muy faciles de manejar y mas seguros para los trabajadores, que quedan
menos expuestos a caidas de mayor altura. Se estima que hoy existen en Chile alrededor de 4.000 hectéareas
de paltos manejados bajo el sistema de alta densidad y hay plantaciones comerciales con 3.200 a 6.400
arboles por hectérea (Elaboracion propia)

d) Mejora permanente de sus estandares de sustentabilidad, como parte de su estrategia
comercial y de relacionamiento con la comunidad. Algunos ejemplos son: 1) la utilizacion de
equipos que optimizan el uso de la energia para los sistemas de bombeo de riego y de
refrigeracion en sus frigorificos; 1i) el disefio de sus instalaciones para optimizar el
aprovechamiento de la luz natural; iii) la instalacion de luminarias de bajo consumo. A estos
se agrega la aplicacion, en sus campos, de Planes de manejo aprobados por Corporacion
Nacional Forestal (CONAF), los que permiten evaluar los impactos potenciales de la
produccion de fruta sobre la flora y fauna y diferenciar las zonas para de plantacion y de

conservacion. Esto ha significado que el 50% de las superficies propiedad de la empresa no
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e)

f)

g)

h)

estan plantadas, manteniéndose como reservorio de especies de flora y fauna autdctonas del
territorio.

Incorporacion de todos los requerimientos legales y de calidad exigidos por sus clientes y
mercados de destino, certificando sus productos y procesos para cumplir con ellos y adecuarse
a tendencias de los mercados, lo que le ha permitido acceder a mercados mas exigentes en
términos de produccion limpia y sustentabilidad La empresa tiene certificaciones en las
normativas Global Gap, HACCP, SEDEX, Tesco Nurture, Walmart, Global Gap Grasp y
Spring. Como ya se indic6 en el caso de Mi Fruta, una vez instaladas en una empresa fruticola
las capacidades necesarias para enfrentar un proceso de certificacion, ésta puede aceptar y
cumplir nuevos requerimientos de certificacion sin mayor dificultad, lo cual es una ventaja
competitiva.

Buena gestion de los recursos humanos de la empresa, elemento importante ya que Jorge
Schmidt no trabaja con contratista externos, sino con personal propio, que ha logrado mantener
a partir de la estrategia de produccion multirubro, que le permite alargar la temporada de
labores agricolas. La empresa tiene un alto compromiso con la capacitacion de sus
trabajadores, como elemento central de la gestion productiva, dando constantes oportunidades
de mejorar sus conocimientos y habilidades y contratando profesionales altamente capacitados
en los cargos estratégicos de la compaiiia.

Liderazgo y capacidad del gestor y propietario del grupo empresarial, Jorge Schmidt, quien
se inicid con muy pocos recursos estos negocios, pero ha sido el factor fundamental en el
crecimiento de la empresa, estando presente y conduciendo todas sus etapas de desarrollo y
viabilizando los demas factores de crecimiento, contando ademas, hasta 2017, con la
colaboracion de su ex socio en Desarrollo Agrario, Pablo Roses, quien fue un actor
fundamental en la insercion del grupo en los mercados internacionales, segin informantes
entrevistados conocedores de la historia de la empresa.

Un elemento mas reciente en la estrategia de desarrollo del Grupo Schmidt, es su proyeccion
a otros paises, con el fin de aumentar y diversificar su produccion y exportaciones. Hace un
par de afios la empresa comenzo6 a hacer inversiones en Colombia, donde planea completar
1.000 hectareas de plantaciones de paltas en el 2021 (actualmente tiene 420 hectareas en la

zona de Salamina), considerando la posibilidad de importar palta colombiana a Chile en contra
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estacion y apuntando a un estricto control de calidad!®. Colombia es un pais que ha crecido en
este rubro y que presenta caracteristicas competitivas atractivas para inversores chilenos, por
el precio de los terrenos y la disponibilidad de agua y gente que conoce del cultivo, por lo que
la curva de aprendizaje para iniciar la produccion es baja y permite acortar el tiempo de

recuperacion de la inversion y generacion de utilidades.

3.2.3. Evolucion de la empresa

En los ultimos diez afios las exportaciones del Grupo Schmidt han cuadruplicado su volumen. En
la temporada 2008-2009, las tres empresas del grupo exportaron 6.864 toneladas métricas de fruta,
con una canasta de 3 especies: uva de mesa (61%), paltas (34%), y clementinas (4%), que fueron
destinadas en proporciones relativamente similares a Estados Unidos (37 %), Asia (31 %) y Europa
(29%) con algo de ventas en Latinoamérica (3%).

Ocho afios después (2016 — 2017), gracias al aumento de la produccion y la busqueda de
mercados, las exportaciones de fruta del grupo llegaron a 28.516 toneladas métricas, aunque con
una canasta modificada. La uva de mesa representd solo el 20%, frente a un 48% de las paltas y
un 32 % de clementinas y naranjas. Mdas de la mitad de los envios se destind a Europa.

Tras el retiro del socio principal de Desarrollo Agrario y la consolidacion de las ventas a
través de la nueva empresa Jorge Schmidt Exports, las exportaciones continuaron creciendo,
alcanzando 29.411 toneladas métricas en la temporada 2018 -2019, concentradas en mandarinas
(58%) y paltas (42%) y transformando a Jorge Schmidt Exports en la tercera exportadora de paltas
del pais y la nimero 21 en volumen de frutas exportadas por Chile.

Este crecimiento no se vio reflejado en las estadisticas de la temporada anterior 2017 —
2018, que muestran una caida de las exportaciones de Jorge Schmidt, probablemente porque parte
de las ventas puede haberse realizado a través de terceros en esa etapa de reestructuracion del

negocio.

15 Entrevista a Jorge Schmidt, Red Agricola marzo 2021
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Grafico 24. Exportaciones de fruta del Grupo Jorge Schmidt 2010 — 2019 (en TM)
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Fuente: Elaboracion Propia en base a Year Data Book (Decofrut 2019).

Grafico 25. Jorge Schmidt: Exportaciones de fruta 2009 - 2019, por especie (en TM)
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El salto en la exportacion de mandarinas se debe a nuevas plantaciones de plantacion que

la empresa inicid en los ultimos afios.
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Grafico 26. Posicion del Grupo Jorge Schmidt en el ranking
de exportadores de fruta de Chile 2010 — 2019
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Fuente: Elaboracion Propia en base a Year Data Book (Decofrut 2019).

Como se observa en el grafico siguiente, los principales mercados de exportacion del grupo
van variando junto con los cambios en la canasta de productos que, a partir de la temporada 2016-
2017, se basa en productos subtropicales como la mandarina y la palta, dejando atras la uva de
mesa.

También el nimero de compradores ha ido variando segiin el mercado, dandose una mayor
concentracion de compradores en Estados Unidos (principal mercado de destino en la temporada
2018 — 2019) y una mayor dispersion y numero de compradores en Asia y Europa, segin la

temporada y la composicion de la canasta exportadora.
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Grafico 27. Exportaciones de fruta del grupo Jorge Schmidt 2009 - 2019, por mercado
(en porcentaje)
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Fuente: Elaboracion Propia en base a Expordata YearBook (2010-2019).

La empresa ha ido haciendo mas pequena la cartera de clientes, principalmente por el tipo
de producto que exporta. Por ejemplo, en la ultima temporada 2019 -2020, un solo recibidor dio
cuenta del 93 % de los envios de mandarinas. Esa concentracion de envios en pocos recibidores,
dentro de una temporada, exige adecuar la logistica de exportacion a los altos volimenes
demandados por un solo cliente, en un solo mercado de destino y dentro de un periodo de tiempo
limitado.

Los compradores/recibidores de la fruta de Jorge Schmidt Exports son hasta ahora,
principalmente empresas mayoristas del exterior y no se observan compras directas de comercio
minorista (retailers). Sin embargo, la empresa esta en proceso de aumentar y optimizar sus envios,
debiendo definir si la apuesta es a captar mayor valor via precios, logrando un mayor valor unitario,
o a lograr un mayor ingreso total por volumen de ventas. Esto ultimo puede significar, una
“comoditizacién” !¢ de las exportaciones de la empresa, asumiendo una estrategia que difiere de

otras empresas analizadas en este presente estudio y que requeriria una investigacion especifica.

16 “Comoditizar” (de commodities) es un término que se estd utilizando en el ambiente de negocios de Chile para
productos cuya estrategia de exportacion se enfoca al volumen de ventas, sin desarrollar o invertir en estrategias de
marca propia o aumentar el nimero de mercados o recibidores en los paises de destino.
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3.2.4. Recursos humanos y productividad

El grupo empresarial - familiar Jorge Schmidt emplea a 1650 personas, y puede llegar a emplear
hasta 3000 cosecheros en temporada alta, siendo el mayor empleador del Valle del Aconcagua.
(Entrevista a Jorge Schmidt, Revista Red Agricola marzo 2021)

La produccion de fruta de la empresa se localiza en la Region de Valparaiso, en las comunas
de Llay Llay, Catemu y Panquehue, por lo que enfrenta las mismas limitaciones de oferta de mano
de obra que ya se describieron en el caso de Mi Fruta. Esta situacion ha determinado que el Grupo
Schmidt aplique, desde hace varios afios, politicas de retencion de mano de obra (explicadas en la
estrategia de desarrollo de la empresa), las que le permiten operar hoy casi exclusivamente con
personal permanente.

Una ventaja para la retencion de personal es la ubicacion geografica de la empresa, que le
permite complementar la produccidn de especies de verano e invierno (paltas, uva, citricos), lo que
hace posible que el personal tenga trabajo en la empresa durante todo el afio, mejorando su
estabilidad y estatus laboral con respecto a los trabajadores de temporada que trabajan en otras
empresas.

La productividad de la empresa Jorge Schmidt Exports ha ido en permanente aumento,
tanto en la produccion como en la gestion exportadora, gracias a su permanente innovacion en el
ambito productivo. La empresa cuenta con un sistema de medicion de la productividad para sus
campos y especies y, como se dijo, es pionera en la introduccion de la tecnologia de alta densidad
en sus plantaciones de paltos, lo que permite un mayor rendimiento por hectarea y con ello un

mejor manejo por parte de los trabajadores, simplificando las labores.

3.2.5. Fuentes de financiamiento y acceso a crédito

La empresa utiliza financiamiento de dos fuentes tradicionales: a) créditos bancarios, y; b)
adelantos que recibe de compradores. Adicionalmente ha utilizado un modelo de asociacion con
una de las grandes exportadoras del pais, para financiar el desarrollo de uno de sus campos. Este
modelo implica que la exportadora tradicional concurre como co-inversionista y la empresa le
devuelve sus aportes con las producciones venideras, por una cantidad de afios acordados. De esa
forma, el co-inversionista exportador asegura sus programas de exportacion y el productor queda

con un campo nuevo ¢ implementado.
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LA INVERSION EN FRUTAS PROMISORIAS DE EXPORTACION NO TRADICIONAL
ALIANZAS EN TORNO A LAS PALTAS EN CHILE

La palta no era una fruta tradicional de exportacion de Chile en el siglo pasadoy el financiamiento
para el desarrollo de plantaciones de esta especie era poco accesible en el pais.

Sin embargo, la entradade este rubro a los Estados Unidos, en la década del 2000, gatillo el inicio
de alianzas estratégicas entre exportadoras y productores de paltas para acelerar proyectos de
inversion y aprovechar las crecientes oportunidades que ofrecian los mercados internacionales.

Estas alianzas de inversion entre exportadoras y productores fueron un elemento importante en
el aumento de las exportaciones de paltas chilenas, que se sextuplicaron enlos ultimos diez afios,
pasando de 21 mil toneladas métricas, en la temporada 2009- 2010, a 133 mil toneladas métricas,
en la temporada 2015-2020.

La principal motivacion de las exportadoras dispuestas a aportar recursos para el desarrollo de la
produccion, fue disponer de voliumenes crecientes de paltas para los dindmicos mercados
internacionales y generar economias de escala a lolargo de la cadena de valor, aun con el riesgo
de que los productores que recibieron créditos de las exportadoras, se convirtieran en
competidores de éstas cuando pudieran saldar su deuda con las nuevas producciones.

En todo caso, en los rubros que tienen un margen de rentabilidad especialmente alto por kilo
exportado, no ha existido mayor motivacion entre los productores para exportar directamente,
como es el caso de la palta , a diferencia de la uva de mesa, donde si existe esta motivacion
porque que la diferencia entre exportar directo o través de una exportadora puede significar |a
viabilidad o no del negocio.(Elaboracion propia con informacion de Fedefruta y ODEFPA)

3.2.6. Responsabilidad social empresarial y relaciones con la Comunidad
La empresa ha iniciado un proceso de relacionamiento con las comunidades y los publicos de su
interés, a través de un trabajo permanente y utilizando diversas modalidades. Entre las acciones
emprendidas, se puede senalar la participacién y aporte de la empresa a la fundacion “Nifios
Primeros”, que busca potenciar la educacion prebasica de nifios vulnerables de la zona. Ademas,
la empresa trabaja con una escuela de la comuna de Llay Llay, que ha logrado un aumento del
nimero de alumnos matriculados, asi como de sus puntajes en el Sistema de Medicion de la
Calidad de la Educaciéon (SIMCE), desde que se inici6 el trabajo con ellos. El grupo Jorge Schmidt
también apoya a clubes deportivos de la zona, para que puedan representar a la comuna en los
diferentes campeonatos en los que participan.

Recientemente -en el marco de una alianza sin fines de lucro y en un contexto social de
cuestionamientos generalizados por el uso del agua en las grandes empresas agricolas de la region
de Valparaiso- la empresa firmo con la empresa sanitaria Esval (concesionaria de los servicios de

suministro de agua potable y saneamiento en la region) y el municipio de Llay Llay, un convenio
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para suministrar agua para el consumo humano a la red sanitaria que abastece al gran Valparaiso,
asi como a algunos sistemas de agua potable rural (APR) de la zona, ya conectados a las redes de
la empresa sanitaria. El convenio es por once afios y considera un aporte maximo de cerca de 1.000
I/s, seglin sea la demanda. Incluye, ademas telemetria de pozos, entrega de servidumbres sin costo
para instalar la infraestructura de extraccion y conduccion del agua hasta el acueducto Las Vegas,
que abastece a Valparaiso, mantenimiento preventivo de equipos e instalaciones y pago de la
energia necesaria para impulsar el agua. Se estima que este convenio, que también incluye un
comodato para la construccion de los estanques de acumulacion de dos sistemas de agua potable
rural de la zona, beneficiara a mas de 1 millon de habitantes de la Region de Valparaiso.

La empresa también se ha comprometido con la realizacion de obras para ir en ayuda de la
pequena agricultura familiar campesina de la comuna de Llay Llay, como la mantencion y recargas
de tranques y el aporte de agua a canales de regadio.

Por otro lado, y como se sefiala en la estrategia de desarrollo de la empresa, €sta sigue
trabajando en la mejora de sus estandares de sustentabilidad, entendiéndolos como un eje central
de su relacion con las comunidades. En esto se incluye, entre otros, el uso racional de energia en
sus instalaciones y sistemas eléctricos, el uso eficiente del agua y obras de infiltracion en los suelos

y los planes de manejo para preservacion del entorno de flora y fauna en sus campos.

3.2.7. Bienes y politicas publicas y organizaciones gremiales en el desarrollo de la empresa
Las empresas del grupo Jorge Schmidt se benefician, al igual que otros productores y exportadores
del pais, de los bienes y politicas publicas que el Estado pone a su disposicion, asi como del apoyo
de las organizaciones gremiales. Algunos ejemplos de estos beneficios para la empresa son, entre
otros: a) la conectividad vial moderna que comunica a esa zona con el puerto de Valparaiso, asi
como con Santiago y con la frontera chileno — argentina, financiados con recursos publicos; b) el
aprovechamiento de las ventajas generadas por los acuerdos comerciales y el acceso a los
programas del Fondo de Promocién de Exportaciones Silvoagropecuarias y a los mecanismos de
promocion y sistemas de informacion comercial, cofinanciados por el Estado a través de ProChile;
c) el acceso a los apoyos de la Ley 18.450 de Fomento a la inversion en riego y drenaje, y; d) el
acceso a los sistemas publicos de informacion sectorial de ODEPA y CIREN.

Este tipo de instrumentos ha facilitado al Grupo Jorge Schmidt el acceso a los mercados

internacionales y especialmente a los mercados de Estados Unidos, Europa y Asia, y le ha
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permitido reducir costos de inversion en innovacion productiva y desarrollo comercial. La empresa
también se beneficio de las gestiones ya mencionadas, que realizo el Comité de Paltas, para activar
el mercado europeo para las exportaciones chilenas de esa fruta cuando el mercado de Estados
Unidos se vio afectado por la competencia de las exportaciones mexicanas de aguacate.

En el ambito gremial, 1a empresa es parte de la Asociacion de Exportadores de Fruta
(ASOEX), lo que le permite acceder a las actividades comerciales y a la informacion de mercado,
tecnologia y certificaciones que esta asociacion gremial facilita a sus socios. Y, por cierto, a la
promocion genérica de la fruta en los mercados de exportacion, la que ASOEX realiza a través de
un fondo mixto aportado por el Estado de Chile y los propios exportadores. La pertenencia a esta
asociacion gremial le permite también a la empresa estar representada a nivel nacional e
internacional, asi como hacer uso de los beneficios que ofrecen los convenios internacionales
como, por ejemplo, las facilidades que ofrece el Convenio SAG-USDA para realizar la inspeccion
fitosanitaria preembarque en Chile.

La empresa participa ademas en actividades organizadas por la Federacion de Productores
de Fruta de Chile (FEDEFRUTA), aun cuando no estd asociada a esta gremial. A nivel

internacional, Jorge Schmidt Exports es miembro de la Organizacién Mundial del Aguacate.

3.2.8. Perspectivas de desarrollo futuro de la empresa

El enfoque estratégico de la empresa para su desarrollo futuro, coincide basicamente con los
componentes que han sustentado su estrategia de desarrollo hasta ahora y que fueron resefiados en
el punto 3.2.2.

En el &mbito de los recursos hidricos, ya se sefialo que la empresa considera su manejo
como un eje estratégico para su desarrollo futuro, particularmente al estar instalada en una zona
donde han existido problemas de sequia en los ultimos 10 afos.

En consecuencia y en consonancia con su liderazgo como empresa pionera en la
incorporacion de tecnologia para el uso optimo y eficiente de los recursos hidricos, la empresa
viene realizando, desde hace mas de una década, inversiones para asegurar el abastecimiento de
agua para sus plantaciones (que se encuentran en laderas de cerro), asi como en tecnologia de riego
de tltima generacidn, con sistemas de monitoreo y alarma ante dafios, minimizando los tiempos

de respuesta y evitando pérdidas de agua. Adicionalmente, las plantaciones en alta densidad que
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tiene la empresa, tienen arboles pequefios que requieren menos agua por kilogramo de fruta
producido.

La empresa estd ademas certificada con el sello Spring, que respalda a un programa
sostenible de riego y uso de aguas subterraneas y ayuda a los productores a demostrar su
compromiso con la gestion sostenible del agua., incorporando un gran numero de criterios para
evaluar si en la empresa se realiza una gestion sostenible del agua. Los criterios para acceder a este
sello son: la conformidad legal de las fuentes de agua y tasas de extraccion; el seguimiento del
consumo de agua; el impacto de los productores en la gestion sostenible de cuencas hidrograficas;
el uso de mejores practicas en la gestion del agua; la proteccion de las fuentes de agua y; medidas
que demuestren que se mejora continuamente la gestion del agua.

Como ya se sefialo, la empresa ha firmado un convenio para ceder agua a las comunidades
de la zona y a la ciudad de Valparaiso.

En cuanto a los efectos de la pandemia COVIDI19 y el futuro de la empresa, €sta no tuvo
problemas al inicio de la pandemia, toda vez que los primeros brotes de la enfermedad se dieron
fuera de la temporada de exportaciones, principalmente durante el invierno chileno. Eso le permitié
realizar aprendizajes y adecuar las actividades de empaque, transporte y comercializacion para
minimizar los problemas derivados de la crisis sanitaria.

Como desafios en el ambito de las politicas publicas, las empresas innovadoras como el
grupo Jorge Schmidt requieren de politicas publicas consistentes en el area de la innovacion
tecnoldgica, que permitan a las empresas diferenciarse en sus procesos de exportacion a mercados
exigentes. En este sentido, las politicas de apoyo a la innovacién deben apuntar a la instalacion de
procesos y generacion de productos que puedan ser catalogados como sustentables por los
mercados de destino.

El otro gran desafio que requiere de politicas publicas y de iniciativas ptblico — privadas,
es como competir mejor con otros paises del hemisferio sur que también estan creciendo en forma
acelerada y luchando por conquistar los mismos mercados donde Chile esta presente por haberse
anticipado. Este es un tema central que debiera ser objeto de una proéxima discusion y analisis de
los bienes y politicas publicas que se requieren para mantener y desarrollar la insercion

internacional del sector agroalimentario en general y de la fruticultura en particular.
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3.3. Surfrut

3.3.1. Antecedentes de la empresa

El Grupo de empresas Surfrut estd compuesto por Agroindustrial SURFRUT LTDA., Agricola
Ana Maria, Agricola Sarmiento, Surfrut Fresh S.A., Pure Fruit Chile S.A. Agroindustrial y
Surorganics SPA (fundada en enero del 2017).

Agroindustrial SURFRUT es la empresa eje que da origen al grupo antes mencionado.
Fundada en el afio 1945, como una empresa familiar, actualmente esta a cargo de la segunda
generacion de la familia. Dedicada en un inicio a la produccion y exportacion de fruta fresca,
principalmente a manzanas, peras y cerezos, asi como de marrasquinos, a comienzos de la década
de los ochenta inicia sus primeras exportaciones de anillos de manzanas y hortalizas deshidratadas,
al tiempo que continta con la produccion de fruta fresca para exportar. La empresa matriz cuenta
con una planta procesadora en Curicéd y oficinas administrativas y comerciales en Santiago, las
que prestan también servicios a Pure Fruit y Surfrech.

Agricola Ana Maria, empresa del grupo con cuatro huertos en la provincia de Curico,
Region del Maule, estd enfocada a la produccion de fruta organica, principalmente cerezas, tanto
frescas como en conserva, con un enfoque de manejo agroecoldgico, para los cual cuenta con una
planta de compostaje y lombricultura, fundamentales para el manejo organico de sus huertos. En
conjunto con Agricola Sarmiento S.A y Surorganics SPA, empresas del grupo Surfrut, tiene
produccion orgénica y convencional de cerezas, manzanas, frambuesas, moras y maqui, productos
que se exportan a través de Surfrut.

Pure Fruit Chile nace la union entre Pure Fruit Francia y Surfrut, con el apoyo inicial de
InvestChile de CORFO, programa que promociona y atrae empresas al pais con el fin de contribuir
a la transferencia tecnoldgica hacia Chile. La empresa produce purés de frutas orgénicas de alta
calidad con tres lineas principales: 1) Fruty Go, puré de frutas (seis sabores), producido mediante
extraccion en frio de la pulpa a bajas temperaturas y con pasteurizacion instantanea; ii) Fruty U,
puré de manzana orgénica, solo o combinado con banana, fresas y canela, principalmente para

jovenes y adultos, y; iii) Purés de frutas a granel. Pure Fruit realiza exportaciones e importaciones

directas de sus productos y ademés también envasa para terceros, bajo sus propias marcas, purés

de frutas orgénicas y convencionales, alimentos para bebés, jugos y smoothies (batidos).
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3.3.2. Evolucion de la empresa

La estrategia de desarrollo del grupo SURFRUT, especialmente desde los afios 80 en adelante, se
baso en el andlisis de las principales tendencias del consumo y la demanda de alimentos a nivel
global, asi como en la identificacion de las innovaciones técnicas, econdmicas, organizacionales y
ambientales que se requerian para aprovechar la potencialidad de esas tendencias de mercado.

En la década de los noventa, SURFRUT visualizé que las grandes tendencias que inciden
en el consumo de alimentos se consolidarian y profundizarian mucho mas atin, dando paso a un
nuevo tipo de consumidor. El crecimiento poblacional y la urbanizacion acelerada a escala
mundial, junto al mayor poder adquisitivo de amplias capas de la poblacion en regiones del mundo
en desarrollo, especialmente en Asia Pacifico, darian paso a un consumidor mas informado y
exigente que demandaria cada vez mas una alimentacion sana y el uso de tecnologias menos
contaminantes para producir los alimentos

Desde esa perspectiva, y habiendo identificado la alimentacion sana como una tendencia
importante de los mercados, SURFRUT aposté al crecimiento de la demanda por alimentos
organicos y también por productos procesados que conservaran los atributos de los alimentos
frescos y del tipo "ready to eat” y "ready to drink", cuyo mercado iba en crecimiento por la
creciente valorizacion que daban los consumidores a la salud y al tiempo disponible, sobre todo
en las grandes ciudades,

Con ese objetivo, la empresa se aboco a la produccion de manzanas y cerezas organicas
para ser exportadas, tanto en forma directa como industrializada, e impuls6 el desarrollo de la
agricultura orgéanica cuando en Chile era atn incipiente, convirtiéndola en el sello distintivo del
grupo Surfrut y desarrollando a través de Pure Fruit el segmento de productos procesados “listos
para servirse”.

Elementos importantes en esta estrategia de desarrollo fueron la innovacion, la conexion
de la empresa con el medio, la utilizacion de los apoyos de la institucionalidad ptblica y académica

y de los instrumentos de fomento y la investigacion y difusion de los resultados logrados.

3.3.3. Innovacion en productos
A fines de la década de los noventa, SURFRUT hizo su primera incursion en productos organicos
produciendo, en sus propios campos, pimentones (pimientos morrones) organicos para

deshidratarlos y exportarlos como tales. La experiencia fue un fracaso por la falta de conocimiento
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detallado de las caracteristicas del mercado de productos organicos y el pimenton deshidratado
debio ser vendido como convencional. No obstante, a pesar de este revés, SURFRUT persistio en
su estrategia de desarrollo, profundizando en el conocimiento técnico y de mercados. Con ese
objetivo prepar6 un buen niimero de proyectos que postuld a programas de fondos concursables
de CORFO, FIA y otras instituciones gubernamentales, a fin de obtener el obtener el
financiamiento que requeria para su avance tecnoldgico y de gestion de mercados.

A lo largo de su desarrollo, SURFRUT ha tenido también otros fracasos, pero los duefios
de la empresa y en especial su Gerente General, consideran eso como parte del aprendizaje, ya que
lo esencial es tener objetivos estratégicos suficientemente fundados y persistir en ellos.

En el ano 2003 SURFRUT comenz6 a producir y exportar manzana organica deshidratada,
en 2007 manzana organica fresca y en el aiio 2010 comenz6 a producir y exportar puré de manzana

organica, procesando los descartes de la fruta fresca destinada a la exportacion.

Grafico 28. SURFRUT - Demanda por manzanas organicas para la elaboracion
de sus productos procesados 2008 -2017 (en TM)
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de Surfrut.
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En el afio 2004 SURFRUT ya investigaba la produccién de pulpa de manzana, como
insumo en alimentos procesados para bebés en el mercado europeo, apoyada con financiamiento
de fondos publicos concursables, lo que posteriormente fructifica convirtiendo en uno de los
productos estrellas de Pure Fruit el puré de manzanas y otras frutas para alimentacion de bebés.

Entre los afios 2006 y 2008, y especialmente durante el afio 2007, SURFRUT realiz6
numerosas acciones para mejorar su conocimiento técnico y de los mercados internacionales de
productos organicos. Para ello, la empresa concursdé y obtuvo recursos financieros de las
instituciones publicas especializadas, que le permitieron llevar a cabo investigaciones en aspectos
tales como la competitividad de los productos chilenos en los principales mercados
internacionales, el manejo productivo, los controles fitosanitarios organicos y la fertilizacion
organica, participando en congresos sobre el tema y contratando asesorias especializadas.

En esos mismos afios, SURFRUT, en conjunto con la Universidad de Talca, inicid las
primeras investigaciones sobre el maqui, fruta silvestre endémica de Chile, que se caracteriza por
su elevado contenido de antioxidantes. Estas investigaciones contintian hasta la actualidad y en
ellas ha tenido una participacion importante la Facultad de Ciencias Agrarias de la Universidad de
Talca y su Centro Especializado en Alimentos Preparados (CEAP). El gerente de SURFRUT
considera que el bagaje de conocimientos acerca del maqui, su genética y el manejo del cultivo es
bastante amplio, pero que es necesario aun superar algunas barreras de mercado y de nuevas
variedades con mejores caracteristicas, lo cual requiere persistir en la investigacion cientifica.

En el afio 2008 SURFRUT desarroll6 la produccion de los primeros snacks de manzana
crocantes, con propiedades nutracéuticas, producto que ha tenido un gran éxito. En el 2013 y
gracias a un financiamiento de la linea de Innovacion Empresarial Individual, de CORFO, la
empresa consiguid desarrollar y poner a punto los protocolos para adicionar nuevas frutas al
proceso de deshidratacion y produccion de snacks crocantes, identificando la maquinaria y equipos
adecuados para que las nuevas frutas puedan adquirir la “crocancia” deseada. El afio 2015, este
producto obtuvo el reconocimiento a la innovacion por parte de CORFO y, en una publicacion de
esta institucion sobre las innovaciones mas destacadas, se sefiala que... "SURFRUT encontro la
forma de mezclar varias frutas en un producto rico y saludable” para referirse a un snack natural,
con propiedades nutracéuticas, elaborado en base a ardndanos, frutillas (fresas), frambuesas y

duraznos (melocotones) deshidratados.
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En otra linea, el afio 2011 SURFRUT realizé estudios sobre la factibilidad tecnolégica y
comercial de un nuevo producto, el tomate congelado-asado, con miras a abastecer la demanda de
las elaboradoras a gran escala de pizzas en el mercado internacional, aunque sin lograr, por ahora,
un producto que la empresa considere adecuado para su introduccion en el mercado internacional.

El afio 2016, la empresa, con apoyo de fondos concursables, desarroll6é un proyecto para
la produccion, validacion y empaquetamiento de un nuevo producto, denominado “Puffings”
(trozos crocantes de frutas y hortalizas), para el mercado nacional e internacional de snacks e
ingredientes saludables.

El 2017, nuevamente apoyado con fondos publicos concursables, SURFRUT realizé un
estudio para la creacion de un polo estratégico en las regiones del Maule y O"Higgins, enfocado
al desarrollo de una industria de ingredientes funcionales y aditivos especializados, basada en
cooperacion, articulacion y encadenamientos productivos con valor compartido. Este proyecto aun
esta siendo analizado por las instituciones pertinentes, pero la empresa considera muy probable su
ejecucion.

Cabe senalar que esta iniciativa tiene un enorme potencial, ya que el desarrollo de los
ingredientes y aditivos naturales de alto valor permitird acceder a nuevos mercados altamente
rentables. Ejemplos de ello son la inulina de la chicoria, un polisacarido muy importante en la
produccion de insulina y que estd presente en el 60% del peso seco de la raiz de esta planta; o el
Delphinol, ingrediente activo del maqui, que tiene propiedades de gran interés médico para el
tratamiento de enfermedades como el Alzheimer, Parkinson y otras y alcanza altos precios en el
mercado internacional.

El mismo afio 2017, SURFRUT inicié un nuevo proyecto para estudiar el potencial de la
produccion de cerezas organicas para el mercado internacional, considerando que Chile ha tenido
un notable éxito en la introduccién de cerezas convencionales en el mercado de China y que la
cereza organica puede ofrecer nuevas posibilidades de mercado.

También el afio 2017, y sobre la base de una investigacion realizada por la Fundacién
Fraunhofer para el Programa Estratégico “Agroindustria para el Desarrollo”, de CORFO,
SURFRUT comienza a explorar nuevas iniciativas para el aprovechamiento de los residuos y
desechos de su planta industrial, todo ello en linea con el III Acuerdo de Produccién Limpia (APL)

con ChileAlimentos, organizacion gremial de la cual SURFRUT forma parte.
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Este compromiso implica avanzar en la implementacion de indicadores de sustentabilidad,
como la medicidn de las huellas de carbono e hidrica, la incorporacion de energia solar fotovoltaica
en el 9% de las instalaciones de la empresa, la participacion en el Balance Nacional de Energia, la
disminucién de residuos liquidos y solidos (Rlles y Rlses), el incremento de las compras a
proveedores locales y la capacitacion de los trabajadores en materias de sustentabilidad.

Cabe senalar que SURFRUT ya puede mostrar avances en esa direccion. Recicla el agua
que utiliza, luego de un tratamiento fisico-quimico y el 60% de los Rlses se destina a compostaje
mientras el 10% se regala (el otro 30% de semillas, piel, etc. se pierde). En 1988 la empresa obtuvo
la Certificacion ISO 9002, siendo una de las pioneras en el cumplimiento de esos estandares
internacionales e introduciendo una enorme diferencia respecto a la competencia nacional e
internacional, logro al cual contribuy6 también la instalacion de un laboratorio que, ademas de

hacer control de calidad, permite desarrollar investigaciones.

3.3.4. Innovacion organizacional

En el &mbito de la innovacioén organizacional, en el afio 2010 SURFRUT decidi6 invertir 140.000
US dolares en talleres y trabajos grupales para mejorar la gestion comercial y productiva e
implementar un software que mejoré la comunicacion entre el personal. Esta inversion fue
cofinanciada con fondos concursables del programa "Gestion de la Innovacion", de Innova Chile
de CORFO, a los cuales la empresa postuld.

Ese proyecto fue parte de una tesis universitaria para obtener el titulo de Ingeniero Civil,
que evalu6 el impacto del programa entre los participantes. Entre sus resultados se indica que se
percibieron cambios positivos a nivel cultural, los que se reflejaron en la instalacion de nuevas
practicas y paradigmas en la organizacion, con una mirada enfocada en el cliente, mejor
comunicacién, mas confianza en los otros, mayor colaboracion y trabajo en equipo y mejores
estados de 4nimo (incremento desde 24% a 48% de estados de 4&nimo positivos en la organizacion).
El capital humano y social se increment6é en un promedio de 50%, facilitando el desarrollo de

proyectos de innovacion para solucionar los principales cuellos de botella de la empresa.
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3.3.5. Desarrollo exportador
Las exportaciones de deshidratado de manzana de SURFRUT fueron 1.800 TM en 1982,
aumentando progresivamente en los afios siguientes. A partir de 1987 se agrega la produccion y
exportacion de alrededor de 500 toneladas anuales de vegetales deshidratados.

Actualmente Agroindustrial SURFRUT produce diversas frutas y hortalizas procesadas de
alta calidad, tanto organicas como convencionales, que exporta a varios paises, principalmente a
Norteamérica. Las lineas de produccion de deshidratados, congelados y conservas incluyen
hortalizas como pimentén (pimiento morron), tomate y apio, y frutas como cerezas, manzanas y
duraznos, entre otros. A estos se agregan otros productos desarrollados por la empresa tales como
snacks, purés de manzanas y otras frutas para consumo directo o combinado como alimentos
funcionales y nutracéuticos, los que son exportados a Norteamérica, América Latina, Europa, Asia

y Oceania.

Grafico 29. Composicion de las exportaciones de SURFRUT 2018 (en porcentaje)

Exportaciones 2018: 15,6 millones US Dolares
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Fuente: Elaboracion propia en base a antecedentes de Surfrut.
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A las exportaciones directas de SURFRUT se agregan las exportaciones de puré de frutas
y alimentos para bebés de Pure Fruit Chile, que superaron los 30 millones de US Dolares. en el
afio 2020. Adicionalmente, Pure Fruit importa puré de banano, mango y otras frutas tropicales para

mezclarlos con algunos de sus productos para bebés.

Grifico 30. PUREFRUIT CHILE: Exportaciones e importaciones de purés de frutas 2016 -
2020 (en miles de TM y millones de US Doélares FOB)
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Fuente: Elaboracion propia en base a antecedentes de SURFRUT.

El 95% de los productos de SURFRUT se exporta a Estados Unidos de América, Canada,
Japon, Corea, Australia, México, Colombia, Argentina. Con la finalidad de mejorar su
organizacion y competitividad, la empresa ha implementado diversos planes de mejoramiento en

la produccidn, organizacion y gestion.

3.3.6. Evolucion de la Productividad

En el afio 2014, la empresa implementd el Sistema Integral de Medicion y Avance de la
Productividad (SIMAPRO), una metodologia que se aplica dentro de las organizaciones para
promover el trabajo decente y la sustentabilidad. Esto se logra a través del didlogo de saberes entre
la gerencia y representantes de los y las trabajadores y trabajadoras, como los sindicatos, mandos

medios y personal operativo, con el objetivo de mejorar la productividad, las condiciones de
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trabajo y la equidad en las organizaciones. La base de SIMAPRO es exponer los problemas y
soluciones de “abajo hacia arriba y de arriba hacia abajo”, construyendo una red de aprendizaje y
de innovacién permanente para gestionar la mejora integral en la organizacién/empresa.

Este sistema fue implementado en Agricola Ana Maria en los procesos de cosecha de
cerezas en la temporada 2013-2014, cosecha de manzanas en la temporada 2014-2015, poda de
arboles en la temporada 2014-2015, administracién de huertos en el afio 2015 y mantencion de

magquinaria agricola, en ese mismo afio.

3.3.7. Incidencia del desarrollo de la empresa sobre otros productores asociados

Para la produccion de frutas procesadas, principalmente manzanas deshidratadas, SURFRUT
recibe de Agricola Ana Maria (empresa del grupo SURFRUT) el descarte de la produccion de
manzanas organicas destinada a exportacion en fresco, el que constituye entre el 15 y el 20% del
total de manzana deshidratada que SURFRUT produce. Para completar su abastecimiento,
SURFRUT implement6 una alianza estratégica con COPEFRUT, cooperativa que agrupa a
productores organicos que disponen de 750 hectareas de manzana organica y que son los Uinicos
proveedores externos al grupo empresarial SURFRUT.

Habida cuenta de la importancia de la relacion con sus proveedores externos, SURFRUT
realizd una investigacion para conocer sus percepciones y, sobre esa base, implementd un
programa de fidelizacién, con un conjunto de acciones destinadas a construir confianzas y
fortalecer las relaciones, lo que ha permitido que el grado de rotacién de los proveedores se

mantenga bajo, en torno al 5%. Las principales medidas adoptadas fueron las siguientes:

o Transparentar los contratos y consensuar su contenido

e Visitar en terreno a los productores y conocer sus sistemas productivos

o Entregar informacion oportuna, clara y personalizada de las cuentas corrientes
y de envases que mantiene cada proveedor externo con SURFRUT

o Entregar a los proveedores externos reportes diarios de los resultados
de calidad/precio y cantidad de las entregas de cada productor.

e Evaluar el desempefio de cada agricultor y comunicarle los resultados,

reconociendo los buenos desempefios.
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e Buscar en conjunto con sus proveedores externos, posibles soluciones a
problemas climaticos (temporales, sequias), y a problemas de los productores
(enfermedades, etc.).

e Apoyar las postulaciones de los productores externos a fondos concursables y

otros instrumentos estatales de fomento productivo.

3.3.8. Responsabilidad social empresarial y relaciones con la Comunidad
La participacion de SURFRUT en la investigacion y en la difusion de los resultados logrados, es
un aspecto de gran importancia, especialmente para la region donde esta localizada la empresa. El
desarrollo de investigaciones estrechamente vinculadas a temas de la empresa y del territorio de
las Regiones VI, VII y VIII, ha permitido avanzar en el conocimiento y en la solucion de problemas
concretos. Un ejemplo de ello son todas las investigaciones realizadas sobre la produccion de
alimentos organicos, de las cuales gran parte de los resultados obtenidos han sido publicados.

La relacion con la Universidad de Talca, asi como con otras universidades regionales, ha
posibilitado aunar esfuerzos, desarrollar investigaciones conjuntas y crear y reforzar instancias
especializadas como los Centros de Pomaceas y de Recursos Hidricos y de Cambio Climatico, asi

como el Centro de Estudios de Alimentos Procesados (CEAP)

3.3.9. Bienes y politicas publicas y organizaciones gremiales en el desarrollo de la empresa
Como se desprende de la evolucion de la empresa, SURFRUT ha hecho un sistemadtico
aprovechamiento de los apoyos y posibilidades de emprendimientos asociados que ofrecen las
politicas y bienes publicos y las instituciones publicas académicas, como la Universidad de Talca,
los que han sido un factor determinante en su desarrollo como empresa y en la insercion
internacional.

El desarrollo de la empresa ha estado ademas estrechamente ligado a la participacion y
liderazgo de SURFRUT en distintas instancias gremiales a nivel nacional y regional, asi como en
Comisiones Nacionales que abordan topicos especificos, como la de Agricultura Orgénica,
articulada desde el Ministerio de Agricultura, y la de Innovacion, coordinada desde la CORFO. La

empresa participé ademads en la creacion de un Organismo Técnico de Capacitacion (OTEC)!7,

17 Las OTEC son instituciones privadas, acreditadas por €l Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE),
dependiente del Ministerio del Trabajo, y que tienen la exclusividad para ejecutar actividades de capacitacion que
puedan ser objeto de franquicia tributaria.
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que ha posibilitado capacitar a pequefios productores de frutillas, quienes finalmente lograron

formar una empresa exportadora.

3.4. Gesex S.A.

3.4.1. Antecedentes de la empresa

La empresa Gestion de Exportacion de Frutas S.A. -GESEX — fue fundada por productores y
exportadores de fruta en el afio 1998, bajo la figura legal de la ley chilena de una sociedad an6nima
que pensaban que la entrega de fruta chilena de alta calidad a los mercados mas exigentes del
mundo era solo el primer paso.

La empresa parti6 con 2 socios proveedores, incorporando a otros durante sus primeros 5
afios de existencia, hasta llegar a un total de 10, los que se mantienen hasta el dia de hoy en esa
condicidn, exportando el 100% de su fruta a través de su exportadora. A partir de 2003, la empresa
incorpor6 también proveedores externos, temporada a temporada, llegando, en el afio 2020, a
comercializar fruta de 90 empresas agricolas.

El 70% de la fruta que GESEX exporta proviene de campos propios de la empresa y de sus
socios y el otro 30% corresponde a proveedores externos. La exportadora supervisa todo el
proceso, desde la plantacion hasta que el producto final, debidamente envasado de acuerdo con las
exigencias del comprador, es finalmente exhibido en los puntos de venta en los mercados de
destino.

El foco de la empresa esta en la gestion de productos, con la presentacion, marca y
especificaciones requeridas para satisfacer supermercados, minoristas y otros clientes en el mundo
entero. Su slogan es "la fruta es nuestra inspiracion", reflejando en ¢l su compromiso con un
producto de alta calidad en cuanto a presentacion, sabor y aroma.

El modelo de negocios de la empresa corresponde al modelo de una exportadora asociativa
tipo 3, es decir a una empresa exportadora conformada por agricultores socios que le entregan el
100 % de su produccion de fruta, pero que ademas se abastece de otros proveedores no socios para
aumentar sus volumenes de venta en el tiempo y que, ademas, complementa sus capacidades de

exportacion con produccion propia o con otros socios mediante inversiones en terceros paises.
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3.4.2. Estrategia de desarrollo y posicionamiento internacional

La estrategia de crecimiento de la empresa se ha sustentado en los siguientes pilares:

a)

b)

Socios de la exportadora que son productores con vasta experiencia en fruticultura, que
son innovadores, visionarios y lideres de opinioén y que efectivamente hacen suyo el lema
de la empresa: “la fruta es nuestra inspiracion”.
Proveedores (socios y no socios) con campos propios y capaces de aplicar manejos
agronomicos de avanzada, que pueden asegurar la entrega de fruta homogénea y de alta
calidad, que cumpla con los requerimientos de sus clientes, independientemente de la
procedencia de la misma y para lo cual incorporan sistemas de gestion informatizados en
los predios. Esto permite a GESEX lograr, precios de venta en promedio un 20% mas altos
que los de otras exportadoras de uva de mesa y un 10% a un 20 % en carozos. En estas
especies es posible obtener una calidad diferencial a través del manejo de la produccion, a
diferencia de los kiwis y citricos, donde no es tan claro que el diferencial de calidad se deba
a los manejos productivos. La combinacién calidad / tipo de recibidor permite manejar
exportaciones de fruta de alta calidad para entrega directa al refail y participar en
“programas” de importacion (o importaciones programadas) en los mercados de destino,
logrando precios mas altos que los pagados por otros recibidores.
Innovacion, especialmente en genética, incorporando, a la velocidad exigida por los
clientes, nuevas variedades en las diferentes especies que producen, a través del manejo de
ensayos varietales y participacion en ferias donde esas variedades se presentan. GESEX
participa en diversos programas de obtencion de variedades que han incorporado, en los
ultimos 10 afios, 5 variedades de uva de mesa, 2 de carozos y 2 de citricos. La innovacion
varietal responde a dos criterios complementarios: a) responder a lo que piden los mercados
y; b) desarrollar variedades en especies que se adecien mejor a la disponibilidad limitada
de mano de obra, enfocandose en aquellas que permiten una mayor eficiencia de los
trabajadores.

La apuesta a la genética es parte central de la competitividad de GESEX, que busca
agregar valor a través de un concepto desarrollado por ellos, los “huertos de corta vida”,
que basicamente consiste en proyectar la vida atil de un huerto a 10 a 12 afios y no a 20 o

25 afios como se hace normalmente.
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d)

Esto permite responder adecuadamente a la actual dindmica de los mercados, que
piden nuevas variedades en menor tiempo, dada la creciente oferta de variedades que estan
siendo desarrolladas, afio a aflo, por distintas empresas de genética, lo que genera una
competencia que obliga a las empresas exportadoras a responder prontamente a los nuevos
requerimientos de variedades por parte de sus clientes.

En consecuencia, GESEX participa en distintos programas de desarrollo de
variedades existentes en el mundo y realiza los ensayos de prueba en el pais, lo que le
permite tener alguna variedad licenciada en cada una de sus lineas de negocio. Por ejemplo,
Tango en mandarinas o Sheegene, en uva de mesa. Los costos de implantacion y manejo
de las nuevas variedades en los campos productivos son cubiertos por cada una de las
empresas socias y/o proveedoras de la fruta.

Estricto cumplimiento de las regulaciones del comercio internacional y de las normas
establecidas por sus mercados y clientes de destino y certificacion internacional de sus
procesos y productos. GESEX esta certificada en la norma mundial para buenas practicas
agricolas Global G.A.P; en las normas Tesco Nurture de buenas practicas de produccioén
agricola ambientalmente sustentables'®; en la norma de la Rainforest Alliance para la
agricultura sostenible; en la norma técnica sobre Requisitos para la Aplicacion del Sistema
de Analisis de. Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP); y en la normativa de
comercio ético Sedex !”. En este 4mbito cabe recordar que el estar certificado en diferentes
normativas es una ventaja competitiva para las empresas, ya que pueden certificarse, con
relativa facilidad, en nuevas normativas, estandares y requerimientos del comercio
internacional. Estas certificaciones se implementan también en las empresas y campos de
sus proveedores, proceso que es financiado por ellos mismos.

Internacionalizacion de la actividad de la empresa, incluida la produccion de fruta, a
través de subsidiarias en el extranjero. GESEX tiene en Peri una subsidiaria con
produccion, identidad y marca propia, lo que le permite complementar sus volumenes de
oferta y extender la produccion en el tiempo, para aprovechar nuevas ventanas en los

mercados de destino. En febrero de 2020, GESEX anunci6 que, a través de su empresa

18 Tesco Nurture es un estandar privado de origen britanico, basado en las Buenas Practicas Agricolas (BPA’s)
complementadas con requisitos enfocados a garantizar una produccion medioambientalmente responsable.

19 Sedex es una de las principales organizaciones de membresia de comercio ético del mundo, que trabaja con empresas
para mejorar las condiciones de trabajo en las cadenas de suministro globales.
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2

subsidiaria Fruit Grower Alliance BV, esta adquiriendo campos en el Reino Unido para
ampliar su produccion de cerezas para el mercado europeo y también para acceder a otras
ventanas temporales de mercado en el Asia, especialmente en China.

Aplicacion de técnicas de marketing de uso no frecuente en la industria fruticola, como
son la generacion de marcas propias y embalajes distintivos para los productos de la
empresa, en funcion de su canasta exportadora y los mercados de destino. La empresa
cuenta con cuatro etiquetas (Gesex, Enjoy, Qilin, Qidu), las dos ultimas exclusivas para el
mercado chino. La decision de incursionar en los mercados con marcas propias tiene
relacion con la posibilidad de utilizarlas como elementos diferenciadores en segmentos de
mercado de mayor valor y a los que la empresa tiene acceso (¢j. supermercados), asi como
a la posibilidad de manejar las marcas a través de sus subsidiarias.

Las marcas propias no necesariamente consiguen inmediatamente mejor precio,
pero si logran generar mayores ventas como resultado de la “fidelizacion” de los
consumidores a la marca, sobre todo en productos de alta calidad. La venta con marca
propia conlleva un mayor relacionamiento con los consumidores que, sobre todo en
Europa, demandan cada vez més informacion acerca de la empresa que estd detras de la
marca. En el caso de China, el consumo est4 por lo general asociado a marcas, por lo que
la introduccion y posicionamiento de marcas propias, en etapas tempranas del negocio,
constituye un factor diferencial para lograr reconocimiento y crecimiento dentro de ese
mercado.

Estrategia comercial de proximidad con los clientes, desarrollada de forma cuidadosa y
agresiva, para adelantarse y saltar eslabones en la cadena comercial de los mercados de
destino. Para cllo, GESEX ha establecido subsidiarias en esos mercados, con marcas e
identidad propia, pero con el sello distintivo de ser una empresa constituida por productores
de fruta. En 2009, en asociacién con exportadora San Clemente, surge Fruit Grower
Alliance BV para Inglaterra y Holanda; en 2011, se crea en Estados Unidos Summit Produce
Inc.; y en 2015. se establece en China Fruit Color. Asimismo, la estrategia comercial de
GESEX ha privilegiado el desarrollo de relaciones estables con sus clientes en los
mercados de destino, variando so6lo los volimenes comercializados con cada uno de ellos

a través del tiempo.
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h) Compromiso de la empresa con la sustentabilidad, expresado no solo a través de las
certificaciones internacionales obtenidas para su gestion y sus productos, sino también en
la incorporacion de una gerencia de sustentabilidad dentro de la estructura organizativa de
GESEX, la que genera reportes sobre la sustentabilidad de la empresa y sus operaciones.
A esto se agregan las acciones de apoyo a la comunidad, a través de su programa de

Responsabilidad Social Empresarial.

3.4.3. Evolucion de la empresa

La primera incursiéon de GESEX en los mercados internacionales parte en 1998, con la exportacion
de 300.000 cajas de fruta. Diez afios después ya estaba situada en el lugar 18 del ranking de
exportadores de fruta de Chile, avanzando al noveno lugar en el afio 2017.

En la temporada 2008-2009 GESEX export6 32.577 toneladas métricas de fruta, con una
amplia canasta de 10 especies, compuesta por uva de mesa (60%), nectarinas (12%), ciruelas
(11%), duraznos o melocotones (6,6%), naranjas (3,3%), clementinas (2,3%), limones (1,6%),
paltas (1,3%), manzanas (1,8%) y peras (0,1%), con destino a una diversidad de mercados,
principalmente Norteamérica (48%) y Europa (36%) y en menor medida Asia (11 %),
Latinoamérica (4%) y Medio Oriente (1%).

Diez afos después, en la temporada 2018-2019, las exportaciones de fruta de GESEX se
duplican, llegando 64.460 toneladas métricas, manteniendo una canasta de 10 especies, pero con
modificaciones en el peso relativo de cada una. La uva de mesa sigue siendo el principal producto
exportado por GESEX, aunque su participacion en el total exportado bajo a 44.3%, mientras la de
las nectarinas crecid al 18.8%. También aumento6 la importancia relativa de las naranjas (9.4%),
asi como la de los limones (3.2 %), pero disminuy¢ la participacion de las ciruelas (8.8%) y la de
los duraznos o melocotones (5.2%). En esta canasta se incorporan también las mandarinas (6%),
las cerezas (2.9 %) y los damascos o albaricoques (1,4% en conjunto con las clementinas), pero
desaparecen las ventas de paltas, manzanas y peras. El principal mercado continua siendo
Norteamérica, que crece al 57,1% de los envios totales, seguido por Europa, que disminuye al
19,3% en favor del crecimiento de las ventas a Norteamérica, asi como al Asia (17.1 %) y América

Latina (6.5 %).
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Grafico 31. GESEX: Exportaciones totales de fruta 2010 -2019 (en TM)
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Fuente: Elaboracion Propia en base a Expordata YearBook (2010-2019).

Grafico 32. GESEX: Exportaciones de uva de mesa 2010 -2019 (en TM)
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Fuente: Elaboracion Propia en base a Expordata YearBook (2010-2019).
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Grifico 33. GESEX: Exportaciones por especie 2010 — 2019 (en porcentaje)
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Fuente: Elaboracion Propia en base a Expordata YearBook (2010-2019).

Grafico 34. GESEX: Exportaciones por especie (sin uva de mesa), 2010 — 2019,
en porcentaje
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Fuente: Elaboracion Propia en base a Expordata YearBook (2010-2019).
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El crecimiento sostenido de las exportaciones de GESEX, principalmente en las tltimas
temporadas, es resultado de la consolidacion de su modelo de negocios y del crecimiento de los
volumenes recibidos desde sus empresas socias y proveedores externos, lo que le ha permitido
terminar la temporada 2019-2020 con 7,5 millones de cajas exportadas y una proyeccion de 10
millones de cajas para la temporada 2025-2026, gracias a las inversiones que han realizado en

nuevas plantaciones.

Grafico 35. GESEX: Posicion en el ranking de exportadores de fruta de Chile 2010 -2019
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Fuente: Elaboracion Propia en base a Expordata YearBook (2010-2019).

El nimero de compradores de los productos de GESEX en el exterior ha ido variando segin
mercado. Europa es actualmente el mercado con mayor cantidad de compradores, pero los mayores
volimenes exportados son recibidos por las propias subsidiarias de GESEX en Europa, Estados

Unidos y China, que permiten a la empresa una mejor distribucion y logistica.
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Grafico 36. GESEX: Exportaciones por especie y mercado de destino, 2010 -2019 (en TM)
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Fuente: Elaboracion Propia en base a Expordata YearBook (2010-2019).

Grafico 37. GESEX: Exportaciones totales por mercado de destino, 2010 — 2019 (en TM)
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Fuente: Elaboracion Propia en base a Expordata YearBook (2010-2019).

Las entregas de fruta a sus recibidores se realizan bajo la modalidad tradicional, es decir,
GESEX recibe la fruta de sus proveedores y luego la entrega a sus propias sucursales en el exterior
o bien a otros actores de la cadena que redistribuyen. Una modalidad, aplicada principalmente a

través de las sucursales, es vender la fruta sobre la base de programas de entrega calendarizados,
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acordados principalmente con grandes empresas minoristas (retailers) en los mercados de destino.
Este ultimo sistema, que eleva los margenes de ganancia de la empresa, solo es posible cuando se
dispone de los volimenes demandados en calidad y oportunidad para cumplir los requerimientos
de los compradores, porque de ello depende la continuidad a futuro de las ventas bajo esta
modalidad de programas de entrega®’.

La creacion y desarrollo de empresas subsidiarias de GESEX en los mercados de destino
ha significado un cambio importante para el desarrollo exportador de la empresa. Por ejemplo, en
la temporada 2011-2012, el primer comprador en Europa fue Fruit Grower Alliance BV, empresa
conjunta de GESEX y la empresa San Clemente. Y en la temporada 2012-2013, Summit Produce
Inc., otra empresa sucursal de GESEX, ya era el principal recibidor para Estados Unidos. En la
temporada 2018-2019, el 38% del volumen exportado por GESEX a Estados Unidos fue recibido
y manejado por Summit Produce Inc. y el 43 % de la fruta destinada a Europa se canaliz6 via Fruit

Grower Alliance BV.

3.4.4. Recursos humanos
En materia de personal, GESEX tiene una estructura tradicional de trabajo, con aproximadamente
70 empleos directos permanentes, complementados con personal de temporada.

En la practica los trabajadores temporales son casi estables, ya que se mantienen casi todo
el ano trabajando para GESEX. Esto es posible gracias a que la empresa exporta especies de
invierno y verano, que mantienen funcionando los despachos de fruta y las instalaciones de
empaque durante todo el afio.

Por otra parte, GESEX ha ido aumentando, desde sus inicios, la productividad de los
campos, cuya produccion y rendimiento ha ido en aumento gracias a medidas innovativas en las
practicas de cultivo, como en el mejoramiento genético, asi como la productividad de sus
exportaciones, como se refleja en el diferencial de precios que obtienen gracias a su estrategia de
penetracion de mercados.

La empresa, como ya se menciond, tiene un sistema de investigacion y desarrollo instalado en los

campos de sus socios productores donde se ensayan variedades, métodos de cultivo y paquetes

20 Los programas de entrega fruta son acuerdos comerciales para proveer fruta a un distribuidor minorista o retailer,
o bien a un importador, en base a un calendario pre establecido que compromete la entrega de variedades, volimenes
y fechas. Estos programas permiten que el exportador pueda cobrar un mayor precio por kilo exportado. Estos
contratos se suscriben anualmente de acuerdo al cumplimiento del afio anterior y/o otras necesidades del comprador.
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tecnologicos, que luego se hacen extensivos a otros productores proveedores de GESEX, para asi
estandarizar la calidad de los productos exportados. Ademas, la empresa ha incorporado sistemas
integrados de gestion interna, que permiten conocer el desempefio en todos los eslabones de la

cadena gestionados por ella.

3.4.5. Incidencia del desarrollo de la empresa sobre sus proveedores y socios productores
Desde su fundacion GESEX ha ido aumentando el nimero de proveedores. Inicialmente aumento
la cantidad de agricultores socios de 2 a 10. Posteriormente ha ido estableciendo acuerdos de
suministro con productores externos a la empresa, y hoy cuenta con mas de 100 productores
proveedores de fruta.

La apuesta estratégica de la empresa, somo ya se sefald, es exportar fruta de calidad
“premium”, lo que exige una relacion de colaboracion y trabajo sistematico con los proveedores y
la instalacion de tecnologias y habilidades en las empresas de éstos, tanto a nivel de campo como
de postcosecha, para asegurar desde la calidad y apariencia de la fruta hasta su llegada a destino.

Eso implica implementar en los campos e instalaciones de los proveedores los sistemas de
gestion de calidad, certificaciones, recambio varietal y paquetes tecnologicos que les permitan
cumplir con las exigencias de los mercados, tarea que es supervisada y acompaiada por GESEX
y realizada con recursos la exportadora, a menudo cofinanciada con recursos publicos a través de
programas de fomento a los cuales los productores postulan a través o con el apoyo y asesoria de
GESEX, como el Programa de proveedores de CORFO.

Sin duda, el mayor incentivo que tiene un proveedor para desarrollar e incorporar nuevas
practicas y tecnologias en sus campos, es el mayor ingreso que tendra por el mayor precio que
alcanzara su fruta, exportada por GESEX bajo la premisa de que la fruta de calidad “se vende y se
vende bien” y eso debe ser percibido por los productores que le proveen esa fruta.

GESEX liquida en forma individual a cada uno de sus proveedores de acuerdo a los precios
reales de venta que obtiene en el mercado internacional, segun sea la especie, mercado , cliente y
calidad de la fruta que comercializa, traspasando directamente a los productores el valor obtenido,
a diferencia de otras grandes exportadoras que liquidan a sus proveedores bajo una modalidad de
precio “promedio” por kilo vendido, lo que perjudica a los productores que les entregan fruta de

calidad superior y por tanto de mejor precio de venta.
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GESEX desarrolla un trabajo continuo con sus proveedores para que puedan tener una
perspectiva de los mercados y de los requisitos que establecen sus clientes, a fin de que no pierdan
el incentivo que significa entregar a la exportadora fruta de calidad que cumpla con las expectativas

de los mercados y los requisitos de los clientes en el exterior.

3.4.6. Fuentes de financiamiento y acceso a crédito

La empresa utiliza los sistemas de financiamiento tradicional en empresas exportadoras, como son

el financiamiento bancario estandar y adelantos por parte de los compradores de los productos.
Ademas, desde sus inicios, la empresa se defini6 como una empresa que no incurriria en

deudas de corto plazo para dar anticipos a sus proveedores, optando por intermediar y apoyar la

negociacion de sus proveedores con banco nacionales para obtener directamente el financiamiento

necesario, donde los que toman la decision y asumen el compromiso con los bancos son los propios

productores.

3.4.7. Responsabilidad social empresarial y relaciones con la Comunidad

Una caracteristica de GESEX es su declaracion y compromiso de responsabilidad social
empresarial, incorporada a su visidbn como empresa y a su estructura y gestion, con acciones
especificas de apoyo a la comunidad.

GESEX ha declarado que “cuando nos dimos cuenta que las personas eran el factor mas
importante de nuestro negocio, fue que decidimos comenzar a trabajar con ellos, pero esta vez
fuera de lo laboral. Entendimos que las comunidades tenian que estar en todas nuestras decisiones,
ya que sin el apoyo de ellas no podriamos estar en la posicion que estamos?!.”

Entre las acciones que desarrollan, estd la participacion activa en la Corporacion de
Empresarios del Maipo y el apoyo a clubes deportivos y colegios de la region metropolitana.
Asimismo, los reportes de sustentabilidad que genera la empresa ponen como centro de su
estrategia de negocios el trabajo con sus publicos de interés y con las comunidades donde se
encuentran insertos.

El compromiso de responsabilidad social empresarial de GESEX esta ademas respaldado por las

diferentes certificaciones internacionales obtenidas (y mantenidas) por la empresa.

21 En: https://www.gesex.cl/sustentabilidad/#rse

122



3.4.8. Bienes y politicas publicas y organizaciones gremiales en el desarrollo de la empresa
GESEX, al igual que las otras empresas exportadoras, se beneficia de los bienes publicos puestos
a disposicion por el estado, como son la infraestructura de puertos y conectividad (vial y virtual),
los acuerdos comerciales internacionales y la infraestructura de apoyo de ProChile a las
exportaciones y de los recursos que aporta el Fondo de promocion de exportaciones
silvoagropecuarias, asi como de los sistemas de informacion provistos por ODEPA y otros
organismos del Estado. ya descritos en otras partes de este documento.

De igual forma, sus productores y proveedores han tenido acceso a los beneficios de la Ley de
Fomento a la inversion en riego y sus proveedores han participado de forma activa en programas
de fomento empresarial de CORFO, especialmente del Programa de Desarrollo de Proveedores.

Este ultimo tiene como objetivo entregar informacion y conocimientos que permitan
mejorar los estdndares de gestion, produccion y/o certificacion de empresas proveedoras de
productos y servicios. Las empresas que participan en estos programas, como es el caso de los
proveedores de GESEX, no quedan sin embargo atadas al suministro de sus productos a una sola
empresa, aunque haya sido la facilitadora e impulsora de su acceso a este instrumento publico de
fomento empresarial.

La participacion en los programas cofinanciados por el Estado se ha realizado en distintos
momentos, segun las necesidades de la empresa. En la ultima temporada y con el apoyo de recursos
cofinanciados por CORFO a través de fondos concursables, GESEX ha establecido un programa
de gestion de la innovacion en la empresa, que le permitira establecer, en todos sus departamentos,
politicas, estrategias y procedimientos para fortalecer la innovacion como eje de competitividad
de la empresa. Cabe destacar que GESEX ha sido la primera empresa agricola del pais que
participa en esta iniciativa de politica publica.

En el ambito gremial, GESEX S.A. es socia de la Asociacion de Exportadores de Fruta de
Chile (ASOEX) y forma parte de su directorio. Asimismo, las empresas agricolas socias de
GESEX son parte de la Federacion de Productores de Fruta de Chile (FEDEFRUTA), de la cual
el presidente de GESEX fue presidente.

La participacion de la empresa y sus socios proveedores en estas asociaciones les permite
estar representados a nivel nacional e internacional y acceder a la informacién y actividades

comerciales y técnicas que estas organizan y que ya han sido detalladas.
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3.4.9. Inversiones extranjeras y de la empresa en el exterior
Si bien GESEX no ha recibido inversion extranjera en Chile, si ha invertido en el exterior y se ha
asociado con otras empresas para invertir en el exterior, como ya se detalld anteriormente.

La decision de la empresa de instalar, en una etapa temprana de desarrollo y en alianza con
la empresa San Clemente, su primera subsidiaria en el Reino Unido (Fruit Grower Alliance BV),
tuvo como propodsito conocer la dindmica de los mercados y el negocio de los recibidores, asi como
constatar si los precios cobrados por ellos se ajustaban al mercado. Ese conocimiento le permitid
acceder a nuevos clientes y agregar valor a partir de una integracion vertical con la produccion en
Chile y de una llegada mas directa y sin intermediarios, a los distribuidores minoristas (retailers).

Estas inversiones han logrado mejorar la atencion de los clientes en los mercados de
destino, optimizar la logistica de distribucion y el control de calidad y, en general, han logrado
mejorar la percepcion sobre los requerimientos de los clientes, para asi actuar con rapidez en las
contingencias.

Adicionalmente, la inversién en campos productivos en Pert, y mas recientemente en el
Reino Unido, permite a GESEX ir ampliando su oferta y el acceso a ventanas de mercado que no
tiene a partir de su produccion en Chile, convirtiéndose en un “one stop shopping”, de manera tal,
que a partir de un solo proveedor los clientes puedan abastecer todas sus necesidades de fruta en
las especies que requieran. Cabe en todo caso sefalar que la empresa en Chile no se abastece de
fruta proveniente de otros paises y solo complementa su canasta de exportaciones con las
producciones de sus campos en Pert y en el Reino Unido, que son despachados a los mercados

internacionales directamente desde esos origenes.

3.4.10. Perspectivas de desarrollo futuro de la empresa

La empresa apuesta a mantener el crecimiento que ha venido experimentado en los ultimos afios,
llegando a 10 millones de cajas de aqui a cinco afios, producto de las inversiones realizadas y el
recambio varietal que han incorporado. Este crecimiento estd asociado a un aumento de las
exportaciones de cerezas, mandarinas y clementinas y su participacion en el total exportado, y
también de uva de mesa y carozos, por el efecto que tendra la renovacion varietal. El aumento de
estas exportaciones proyectadas por la empresa, incluye 500.000 cajas de los campos de la empresa

en Pert.
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Una segunda linea a futuro es aprovechar aun mas el potencial del mercado asiatico,
realizando las inversiones y tomando las decisiones necesarias para enfrentar los desafios que se
presentan en ese mercado. Ese es el caso de la adquisicion de campos en Inglaterra, que permite
posicionar a GESEX como una empresa multinacional, innovadora y en proceso de crecimiento y
consolidacion y capacidad de exportacion en mayores volimenes y en distintas ventanas de
mercado.

Otro elemento central para el desarrollo de la empresa es seguir avanzando en la inclusion
de précticas de produccion sustentable, que le permitan responder oportunamente a los estandares
de sustentabilidad que exigen los mercados, asumiendo que esta es una tendencia ya instalada entre
los consumidores, sobre todo en aquellos que estan dispuestos a pagar mas por un producto mas
limpio y amigable con el medio ambiente.

En cuanto a los desafios en el ambito de los recursos hidricos, la empresa y sus proveedores
cuentan con equipos y practicas que permiten un adecuado manejo del agua y tienen ademas las
certificaciones en sustentabilidad que avalan esas buenas practicas. Alrededor de un 95 % de los
campos de los socios y proveedores utilizan riego tecnificado.

En relacion a la pandemia COVID 19, la empresa declara que no ha tenido mayores
dificultades. Aunque en marzo de 2020 los mercados estuvieron mas lentos que de costumbre,
luego se fueron normalizando y adquirieron los aprendizajes derivados de esta crisis sanitaria,
mostrandose mas receptivos y mas dinamicos. En general, la empresa considera que la temporada
2020 -2021 se comportara en forma normal.

En el ambito de los desafios para las politicas publicas, empresas dinamicas como GESEX
requieren seguir consolidando su proceso exportador en articulacion con el Estado, dando
seguimiento, manteniendo, profundizando y ampliando los acuerdos comerciales internacionales,
a fin de continuar diversificando mercados y opciones comerciales.

Asociado a esto, y como elemento fundamental, estd la necesidad de continuar
fortaleciendo el patrimonio de sanidad vegetal de Chile, asi como la inocuidad de alimentos,
particularmente ante las lecciones y consecuencias de la pandemia COVID 19, de manera que el
pais pueda seguir manteniendo sus ventajas comparativas frente a otros competidores. Estas son
tareas donde el Estado tiene un papel central, pero que son también responsabilidad de los

productores y procesadores / manipuladores de los productos agroalimentarios que se exportan.
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Finalmente, el gran desafio que se presenta al sector fruticola exportador y que debe ser
enfrentado con politicas publicas y acuerdos publico -privados acertados, es definir € implementar
estrategias, acciones y politicas de Estado que le permitan competir con otros paises del hemisferio
sur que se estan desarrollando aceleradamente como exportadores de fruta y estan luchando por
conquistar los mismos mercados a los que Chile llegd primero. Este es, sin duda, un tema relevante
y complejo que requiere mas analisis y deberia ser parte central de proximos estudios sobre bienes

y politicas publicas y sobre alianzas regionales.

3.5. SOLYMAR

3.5.1. Antecedentes de la empresa

La empresa Exportadora SOLYMAR Limitada, esta formada por cuatro socios, padre y tres hijos,
todos con experiencia en exportacion de frutas. Se trata de una empresa productora y exportadora,
que opera en el rubro de frutas frescas desde hace unos cincuenta afios, aproximadamente. Se inicid
con el abuelo de los duefios actuales, siguid con el padre, ingeniero agronomo. Actualmente quien
ejerce la gerencia es su hija, Maria José Soler, que conoce tanto el negocio fruticola como el de
exportacion. Ella, con apoyo de su padre, adopta las decisiones de produccion y sobre aspectos
comerciales.

A raiz de la crisis europea registrada en los afos 2008 - 2009, el mercado para las frutas
provenientes de Chile experiment6 una fuerte contraccion, razon por la cual la empresa se refundo
con el nombre que actualmente tiene (agosto 2009). Luego de esta reorganizacion interna, salié a
buscar nuevos mercados mirando principalmente hacia Oriente: China, India, y paises del Medio
Oriente. En el afio 2018, nuevamente la empresa cambio de razoén social, luego de efectuar un
ajuste tras una alianza con una empresa externa, que no tuvo los resultados esperados.

La Empresa SOLYMAR es considerada, por el Servicio de Impuestos Internos y por
clasificadoras especializadas, como una gran empresa. Exporta produccion propia y presta
servicios de exportacion a terceros. Esta empresa exporta anualmente alrededor de 15 millones de
dolares y cuenta con 40 empleados permanentes, nimero que llega a las 200 personas en la
temporada de exportacion, desde octubre a marzo.

La Empresa, a través de sus socios, posee una licencia australiana de la empresa Mountain

Blue para la produccion de una variedad de arandanos (Eureka), fruta que se cultiva en macetas y

126



que es de mayor tamafo que las conocidas. El costo de produccion de esta fruta por hectarea puede
llegar a 115.000 US dolares.

Como todos los productores-exportadores, SOLYMAR accede a financiamiento de sus
compradores, en este caso empresas chinas, que adelantan recursos sobre la base de lo que seran
las exportaciones. Esta modalidad, a su vez, le permite efectuar contrataciones de productos y
cubrir sus propios costos. El dinero adelantado por los compradores chinos tiene un costo
considerado adecuado.

SOLYMAR produce, procesa y exporta fruta fresca, tanto propia como de terceros. La
gerenta de la empresa estima que la proporcion propia exportada alcanza a la mitad del total. Sin
embargo, actualmente, la empresa busca ir saliendo de las producciones de terceros para abocarse
preferentemente a la propia. Ello debido a que deben invertir mucho tiempo y dinero en
proporcionar insumos y asistencia técnica a los productores con quienes trabajan, inversion que
pretenden volcar a sus propias producciones. Tanto para la produccion propia como para la de
terceros deben prestar atencion a todas las labores que requieren los huertos: podas, fertilizaciones,
herbicidas y el procesamiento necesario para exportar, tareas que se realizan todo el afio pero que
se concentran desde septiembre a marzo en el momento de la exportacion.

El paquete exportador de la empresa incluye cerezas, ciruelas, manzanas, duraznos, peras,
kiwis y uva. En septiembre, debido a la floracién de los arboles se concentra mucho trabajo de
campo. En el mes de noviembre empieza la cosecha de las cerezas y en ese momento se da inicio
al proceso exportador, que luego continla en enero con ciruelas, en febrero con ciruelas,

nectarinas, y manzanas, y en marzo/abril con kiwis, uvas y limones.

3.5.2. Desarrollo exportador

La empresa exporta alrededor de 150.000 cajas de cerezas de 5 kilogramos y 250.000 cajas de
ciruelas, ademds de nectarinos, uva de mesa y manzanas. Debido a la sequia que ha afectado a
gran parte del pais, el afio 2020, no se exportd uva de mesa, fruta de la que antes se exportaban
alrededor de 250.000 cajas. El rubro de exportacion mas importante en valor es la cereza, a la que
siguen las manzanas, kiwis, uvas y ciruelas. El destino principal es China, seguido de Brasil, Corea,
Tailandia y Holanda. A China, su principal mercado, venden todo tipo de frutas, pero en primer

lugar cerezas.
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Como se puede ver, SOLYMAR es una empresa con una significativa variedad de frutas
en su canasta exportadora, teniendo a las cerezas como principal rubro de exportacion. Hasta el
afio 2016 se observan incrementos de las exportaciones, lo que se modifica a contar de la
temporada 2017- 2018, cuando disminuyen por la crisis europea y porque parte de las
exportaciones de SOLYMAR se realizaron a través de otra empresa vinculada a SOLYMAR. Con
posterioridad a 2018, la empresa ha repuntado considerablemente en los montos exportados,
continuando con la cereza como primer producto. Ello se une a una vinculacién mas fuerte con
China y otros paises de oriente.

La empresa tiene certificacion de Buenas Practicas Agricolas y Global Gap, lo que les

permite vender en Europa.

Grafico 38. SOLYMAR - Exportaciones de frutas 2013 — 2018, por especie
(en miles de US Doélares FOB)
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Fuente: Elaboracion propia en base a antecedentes entregados por la empresa.

El alto precio que alcanzan las cerezas cada afio dificulta la fidelizacion de productores
externos que exportan a través de SOLYMAR. Aunque estos reciben, por adelantado, insumos,
asistencia técnica, control de calidad en cosecha, embalaje y dinero de parte de la empresa

exportadora, a menudo no cumplen con sus compromisos de entrega de fruta cuando encuentran
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un comprador con mejores ofertas de precios, o bien se generen problemas con la exportadora,
cuando ésta les descuenta esos adelantos de la liquidacion final.

Como es un problema frecuente, los contratos de exportacion por cuenta de terceros son
validados por SOLYMAR ante notario y registrados judicialmente, lo que permite a la exportadora
aplicar castigos a quienes los incumplan y poner un freno a la sobreventa por parte de los
productores. Por esa razén, la empresa se estd concentrando en aumentar su propia produccion,
reduciendo las exportaciones provenientes de otros proveedores y manteniendo solo a los més

confiables.

3.5.3. Recursos humanos

El 60% de los costos de operacion agricola son para pago de mano de obra. La fuerza de trabajo
requerida no representa una restriccion para SOLYMAR, ya que paga buenos salarios y sus
producciones son de primera cosecha, antes que los trabajadores temporales sean requeridos por
otros productores y aunque, en ciertos momentos, pueden requerir gente mas calificada que la que
logran contratar.

La empresa tiene una dotacion de 40 personas permanentes entre las que ocupan en
produccion y exportacion. Para la cosecha requieren de unas 200 personas temporales. En la
cosecha concurre a trabajar gente de la ciudad y del campo, que se ofrece porque pueden llegar a
reunir muy buenos salarios (entre 60 a 80 mil pesos dia, es decir alrededor de 100 US dolares
diarios, al tipo de cambio de la temporada 2020-2021). Alrededor de un 40% del personal
contratado son hombres y un 60% mujeres. Mientras el 70 % se califican como buenos

trabajadores, el 30% no lo son.

3.5.4. Exportacion a China y conocimiento del Sudeste Asiatico
En opinidn de la Gerenta de SOLYMAR, el acuerdo comercial con China ha otorgado un lugar
preferente a las exportaciones chilenas hacia ese destino, porque China da prioridad a Chile como
primer pais con el que logro establecer acuerdos comerciales. Esto dio a Chile una ventaja de mas
de 20 afios frente a otros competidores.

SOLYMAR exporta a China a través de Shenzhen-Shanghai, puertos desde donde se
realizan envios hacia las provincias del centro y norte del pais. La Empresa esta evaluando entrar

a una segunda etapa en China, penetrando en los mercados del interior del pais, para asi captar una
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fraccion de ganancia que actualmente queda en manos de intermediarios mayoristas. Actualmente
las operaciones ya se han expandido a la provincia de Guandong, a través de su capital, Guangzhou
(Canton), desde donde se realizan envios hacia el sur China.

En cada uno de estos lugares, la fruta es recibida por un funcionario de una agencia
especializada del gobierno chino, encargado de verificar el cumplimiento de los protocolos
sanitarios y de calidad de la fruta, luego de lo cual la entrega al importador.

Cada especie exportada tiene un mercado especifico, como ocurre con cerezas, nectarinos
y manzanas. En China se puede esperar que el mercado vaya "madurando" en la medida que el
gobierno chino va sacando cada afio a miles de gente de la pobreza. Si esto se mantiene en el
tiempo, el mercado chino generara una mayor y creciente demanda. China no es el Unico pais
interesante en el Sudeste Asiatico, donde hay paises como Corea, Vietnam, Singapur y, Filipinas,
hacia cuyos mercados la empresa puede expandirse.

En China, la fruta se vende preferentemente partir de noviembre-diciembre, cuando se
inicia la temporada de exportacion en Chile y llega la demanda china de cerezas. En general, la
empresa SOLYMAR privilegia en China la venta directa a sus clientes, ya sean mayoristas o
supermercados y no a través de brokers, ya que les gusta conocer personalmente a sus clientes y
tienen con ellos relaciones que se han desarrollado y profundizado mucho.

La caja de cerezas de 5 kg. tiene un valor promedio aproximadamente 50 US dolares. De
este monto, entre 12 y 15 ddlares quedan en China, por concepto de costos de transporte e

impuestos internos, que son muy altos, a pesar de estar vigente un acuerdo de libre comercio.

3.5.5. Relacion de la empresa con los clientes

La filosofia de relacionamiento de SOLYMAR con sus clientes es establecer vinculos duraderos,
basados en la eficiencia y el compromiso mutuo. Siendo China su principal mercado, los ejecutivos
de la empresa viajan a ese pais al menos cuatro veces por afo a estrechar lazos con sus clientes.
De igual forma, técnicos y ejecutivos de las empresas chinas importadoras visitan frecuentemente
Chile, alrededor de octubre-noviembre, y se quedan parte o toda la temporada de cosecha y
exportacion en Chile, lo que permite mantener un contacto muy fluido con sus clientes chinos.
Estos tienen un amplio espectro de demanda y compran “de todo”. En China hay un gran interés
por invertir en Chile y ya se ha instalado una empresa china importante, Gold Anda, que tiene dos

packings operando, con una inversion de 50 millones de US ddlares.
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Segtn la gerenta de SOLYMAR, Chile tiene ventajas para la produccion de muy buena
fruta, lo que se debe a que el pais tiene un clima con estaciones muy marcadas, que cumple con
todas las exigencias de los arboles en los momentos requeridos. Tiene lluvias cuando se necesitan,
horas adecuadas de frio y luego calor para alcanzar madurez y dulzor. Un ejemplo de ello es que
las cerezas, a pesar de viajar 30 dias en barco, llegan a China en excelentes condiciones. En Chile,
de acuerdo a su opinidn, se juntan los factores naturales con el hecho de que en el pais hay buenos
profesionales y la gente que produce fruta tiene afios de experiencia. La sanidad vegetal es también
un factor importante a favor, aunque la politica de control es indispensable.

Al estar Chile en contra estacion respecto a los paises del hemisferio norte, la fruta chilena
llega a los mercados de destino en momentos muy oportunos, para fechas especiales. A China
llegan las cerezas para el afio Nuevo Chino, a Estados Unidos las uvas llegan en Navidad y el kiwi

llega a Europa en pleno invierno.

3.5.6. Percepcion del rol del Estado y sus instituciones en relacion a la fruticultura

La gerente de SOLYMAR tiene una interesante opinion sobre el rol del Estado. Segun ella no se
percibe que el Estado tenga una linea estratégica de largo plazo respecto del negocio fruticola y
eso se expresa en la falta de un apoyo contundente de parte del sector publico. Siendo la fruticultura
un rubro tan significativo para Chile, no se observa que se esté discutiendo sobre el futuro de la
actividad e invirtiendo més recursos para alcanzar objetivos que son necesarios.

La sensacion de esta empresaria en este aspecto, que seria compartida por otros, es que ellos (el
sector privado) han hecho todo “a pulso”, con un “déficit de Estado” en lo que se refiere a inversion
y créditos. Estima que el problema no radica en que no haya ayuda, si no que reside en las empresas
publicas y privadas que administran fondos, ya que desconocen las condiciones del agro y del
negocio agricola.

Indica, como ejemplos, que los temas del agro y pesqueros no reciben suficiente atencion
ni se que promueve la generacion de mas inversiones publicas que son necesarias en energia,
recursos hidricos y mejora en la calidad del agua (por ejemplo, retirandole los electrolitos, como
se ha hecho en Suiza con créditos del Banco Suizo). En cuanto a la fruticultura, menciona la falta
de un programa crediticio que apoye la renovacion de las plantaciones y el uso de la tecnologia en

ellas.
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Cabe sefialar que, en la percepcion del equipo investigador, este tipo de opiniones no son
inusuales en el sector empresarial chileno y evidentemente hay una contradiccion grande entre los
recursos invertidos por el Estado en apoyo a la actividad privada y el reclamo que hacen muchos
productores por mayor apoyo del Estado, a la vez que demandan menos "burocracia" del Estado y
menos impuestos. Al hacerles ver esta realidad, esos empresarios tienden a sobrevalorar su propio
esfuerzo y piensan que el apoyo recibido desde el Estado, con recursos de todos los chilenos/as,
es algo "normal" y deberia ser mucho mayor, sin tener en cuenta que esos recursos han sido
mayoritariamente destinados a cofinanciar actividades privadas més que bienes publicos.

En relacion al tema crediticio, la Gerenta de SOLYMAR coincide en que existe una oferta
de instrumentos financieros de la banca privada, pero aplicados con pardmetros similares a los de
cualquiera actividad financiera, sujetos a criterios de rentabilidad bancaria y a las garantias
colaterales que pueda ofrecer el solicitante del préstamo y sin tener en cuenta las caracteristicas de
la actividad agropecuaria. Y sefiala que el Banco del Estado, que funciona como los bancos
comerciales privados, suprimio hace muchos afios su Departamento de Crédito Agricola, dejando
al sector agropecuario sin un financiamiento que se adecte a las particularidades de la actividad
agricola (rigideces temporales, riesgos, etc.).

Aunque este vacio de créditos para el sector agropecuario (cuya unica excepcion son los
créditos de INDAP a pequeiios productores), ha tratado de ser llenado por el Estado a través de
otros apoyos, como el programa especial de seguros agricolas, financiado por el Ministerio de
Agricultura y administrado por CORFO (Agroseguros, descrito en el punto 2), el reclamo
recurrente de los fruticultores es que ese tipo de medidas son correctas, pero insuficientes frente
a la magnitud de desafios tales como el recambio de variedades. Més aun cuando los seguros
funcionan solo en caso de catdstrofe y con muchas condicionantes, por lo que no reemplazan al
financiamiento que requieren los agricultores para operar e invertir.

Respecto a las Instituciones del Estado relacionadas con la fruticultura, la Gerente de
Solymar manifest6 las siguientes percepciones:

a) ProChile. Este organismo destaca por su presencia y colaboracion. Desde la Gerencia de

Solymar estiman que gracias a ProChile el pais desarrolla muchas actividades de

promocion de las que se ellos han podido beneficiar y destacan también que ProChile tiene

un sistema de trabajo menos complejo que otras instituciones.
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b) Servicio Agricola y Ganadero. Sobre esta institucion hay consenso en que los controles

fitosanitarios, implementados a través del SAG, han llevado a Chile a un nivel de sanidad
vegetal que permite controlar bastante bien plagas y enfermedades, aun cuando existan
amenazas serias, como la Lobesia Botrana,

En la revision de exportaciones in situ, el SAG, en general, funciona muy bien y es
muy organizado. Se les solicita fecha y hora de atencidon y concurren a revisar la carga en
origen a un costo razonable, aunque no siempre tienen disponibilidad de tiempo. Ese
problema se presenta por las limitaciones de personal del SAG cuando se juntan muchas
exportaciones. Al respecto cabe sefalar que el SAG contrata una gran cantidad de personal
para efectuar la revision de las exportaciones en terreno, pero la ampliacién de estas
capacidades no depende del todo del Ministerio de Agricultura, si no del Ministerio de
Hacienda, que impone sus propios parametros para autorizar un gasto extra para la
temporada de exportaciones fruticolas.

Algo de esto se ha ido resolviendo, pero no totalmente. Anteriormente, los barcos

zarpaban solo los fines de semana, lo que significaba que se acumulaba una gran demanda
por revisiones del SAG y provocaba retrasos en los despachos, ya que los camiones debian
salir el fin de semana al puerto con las cargas ya revisadas por el SAG. Actualmente, los
barcos zarpan tres veces por semana, con lo que el problema se ha trasladado al puerto,
donde los camiones deben hacer filas para descargar y cargar los barcos.
Carreteras y Transporte aéreo. La Carretera de la Fruta, construida especialmente para
conectar las regiones fruticolas con los puertos, ya no es expedita pues su capacidad ha
sido sobrepasada por el incremento de produccion y exportaciones. A esto se agrega que
la temporada de embarques coincide con las vacaciones de verano y un mayor trafico de
vehiculos en las carreteras hacia la costa, formandose atochamiento de camiones tanto en
las carreteras como en el puerto. En Valparaiso, por falta de espacio en el puerto, se ha
habilitado un lugar antes del puerto para hacer los examenes y revisiones. El puerto mas
utilizado por la fruticultura actualmente es San Antonio, aunque también se usa el puerto
de Lirquén, situado mas al sur, cuando se requiere. En todo caso, el tema de acceso a los
puertos es un tema a resolver que debera seguir siendo discutido.

Con respecto al transporte aéreo, la Gerenta de SOLYMAR lo considera desastroso,

pues no hay infraestructura suficiente y las esperas son demasiado largas, por lo cual la
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oferta de barcos super rapidos y directos hacia China es un buen sustituto del transporte
aéreo. Este tipo de barcos ya estd operando y su nimero aumenta. Si bien su flete es mas
caro que en los barcos normales o de linea, aseguran que la carga llegue a destinos lejanos,
como China, en un menor tiempo con un producto de mejor calidad. Sus costos son
inferiores al del transporte aéreo, el que ademas aun esta poco desarrollado en Chile para

atender volumenes importantes como los de la fruta.

Con respecto a los apoyos a la actividad fruticola desde e/ Sector Publico, la percepcion

desde la empresa es la siguiente:

a)

b)

Fondos concursables. Estiman que, en general, no son accesibles, ya que tienen requisitos
muy complejos, lo que significa disponer de un equipo dedicado a la preparacion de las
postulaciones. Esto es una barrera a la entrada para un gran numero de productores y
exportadores.

La percepcion del equipo de investigacion es que la simplificacion del proceso de
postulacion a fondos concursables es una demanda recurrente de parte de muchos de los 'y
las postulantes, por lo que muchas empresas tienen equipos profesionales muy calificados,
dedicados a esos procesos de postulacion. Un ejemplo es SURFRUT, cuyo eficiente uso de
los instrumentos de apoyo del Estado ya fue descrito.

Universidades. La Universidad de Talca cumple para ellos y para la region del Maule un
rol relevante. El hecho de que tengan centros de excelencia en temas como agua, clima,

alimentos elaborados y otros, los ayuda mucho.

Sobre la situacion tecnologica de Chile, la opinion de la empresa es que las barreras

comerciales ya estan abiertas para Chile y ahora es el momento de invertir en innovacion. La

ercepcion es que el pais se "ha venido quedando atras" respecto a sus competidores, por lo que
9

se requiere un impulso publico centrado en la renovacion de las plantaciones y cambio de

variedades.

En riego, se requiere mas apoyo a la seguridad del recurso hidrico, sobre todo en épocas de

sequia, y a la purificacion de las aguas, asi como a la tecnificacion e incorporacion de inteligencia

artificial al riego, para poder programarlo de acuerdo al clima, de modo que cumpla con los

requerimientos especificos de los arboles, ya que el stress hidrico de la planta se refleja en una

fruta defectuosa.
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Otra mejora tecnoldgica necesaria es la introduccion de techos para que el sol no manche
la fruta o una mayor disponibilidad de hélices y tecnologias para enfrentar las heladas. Pero esas
tecnologias son caras, ya que las hélices, que pueden ser de dos a cinco aspas, cuestan entre 20 mil
y 100 mil US dolares, causando ademds problemas al entorno por el ruido que generan.
SOLYMAR autn no ha comprado hélices, pero lo hard el proximo afio, ya que le permiten asegurar
la calidad de la fruta.

Una piedra de tope para avanzar en la direccion planteada por la Gerenta de Solymar es la
poca disponibilidad de financiamiento. Como se dijo anteriormente, Chile no cuenta con una banca
especializada en el sector, capaz de comprender y abordar rapidamente problemas como los
sefialados, por lo que cada solicitud de financiamiento a un banco debe competir con otras
actividades productivas, en términos de rentabilidad y periodos de recuperacion,

En resumen, los temas en los que el Estado estaria en deuda con la fruticultura y representan
un desafio para las politicas publicas serian, en opinion de la empresa, los siguientes:

a) Fomento de la inversidon en renovacion de plantaciones;

b) Facilitacion del crédito a través de una banca, con personal especializado en el sector
silvoagropecuario, con conocimiento de sus caracteristicas y capacidad para evaluar los
proyectos del sector.

¢) Fomento de energias renovables no convencionales.

d) Apoyo al desarrollo e incorporacion de tecnologia e inteligencia artificial en la fruticultura
de exportacion

e) Aseguramiento de la disponibilidad y acceso al agua. Aun cuando la empresa hasta ahora
no tiene problemas, considera que se debe disponer de pozos, pues las napas estan cada vez
mas profundas. Como ejemplo, sefialan que los hortaliceros estan en una situacion critica
y que el embalse del Rio Teno no avanza, aun cuando de este acumulador depende el riego

de 70 mil hectéareas en la region.
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4. Lecciones, conclusiones y desafios para el futuro de la fruticultura y las
politicas publicas en Chile

4.1.  Lecciones y conclusiones del estudio de casos de Chile

La principal leccion de la exitosa insercion internacional de la fruticultura chilena es, a nuestro
juicio, que pone de manifiesto el importante papel del sector agroalimentario como palanca de
desarrollo econdmico y social de un pais, al aprovechar ventajas comparativas, construidas y
naturales, para desarrollar una actividad de gran impacto en el empleo y el desarrollo tecnologico
y territorial, a través de la venta en otros mercados, complementando la demanda local y
aumentando el ingreso nacional y de divisas. El desarrollo de la fruticultura de exportacion incide
ademds en otras actividades que le proveen insumos y servicios y que emergen y crecen
“arrastradas” por ese desarrollo, principalmente en zonas rurales, contribuyendo al desarrollo

territorial y a la descentralizacion.

4.1.1. Factores determinantes de la insercion internacional de la fruticultura chilena

El analisis realizado en este estudio permite resumir como factores determinantes del desarrollo e
insercion exitosa de la fruticultura chilena en los mercados internacionales, los siguientes:

a) El impulso inicial al desarrollo del sector fruticola, desde la década de 1960, sustentado
en: 1) las favorables condiciones naturales edafoclimaticas y fitosanitarias, que permiten a Chile
producir fruta de alta calidad en un clima templado y con estaciones diferenciadas, en un ambiente
protegido de plagas externas por estar rodeado por el océano, los hielos antarticos, la cordillera de
Los Andes y el desierto mas arido del mundo, y que puede exportar en la contra estacion de otros
paises de clima similar y alto ingreso,; ii) el Plan de cooperacion Chile- California; que gatillo,
en los anos 60, el desarrollo tecnologico en la fruticultura nacional; iii) la cambios estructurales
del agro chileno, generados por la reforma agraria entre los afios 60 e inicio de los 70; iv) los
cambios estructurales politico — economicos implantados durante la dictadura militar, que
abrieron y desregularon la economia nacional, incluido el mercado de tierras y las politicas de
proteccion laboral, atrayendo a empresas extranjeras; v) el desarrollo mundial del transporte
maritimo refrigerado, que abrio la posibilidad de abastecer en la contra estacion la demanda de
fruta fresca de paises del hemisferio norte con una poblacion significativa y alto poder adquisitivo,

que estaba modificando sus habitos de consumo hacia productos saludables, como la fruta.
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b) La temprana apertura comercial y a la inversion extranjera, iniciada a fines de los afios
70 y que propicio la temprana llegada al pais, en los anos 80, de empresas fruteras multinacionales,
como Unifrutti, Dole, UTC y Chiquita, que aportaron nuevos capitales y tecnologia de produccion,
empaque y comercializacion y desarrollaron capital humano en logistica y exportacion, lo que
incidié en empresas nacionales productoras/exportadoras de fruta, como David del Curto,
Copefrut, Rio Blanco y Zeus, que incorporaron capacidades tecnoldgicas y procesos de
certificacion que luego fueron adoptados también por otras empresas que se incorporaron
posteriormente a la actividad fruticola exportadora.

C) El desarrollo de una red de Acuerdos Comerciales Internacionales (TLC y otros), a partir
de la década de 1990 (actualmente hay 28 con mas de 64 paises), cuando se normalizaron e
intensificaron los nexos internacionales de Chile, y a los que se sum¢ la vision de futuro para
adelantarse a otros potenciales competidores como pais exportador de fruta del hemisferio sur.

d) La politica macro - economica y fiscal adoptada durante las ultimas tres décadas, que ha
permitido al pais y a sus empresas acceder a financiamiento internacional a costos razonables.

e) El potente desarrollo de bienes y politicas publicas, que han sustentado de manera
importante al desarrollo exportador fruticola, con financiamiento privado y del Estado, a través de
un amplio “entramado” de instituciones y entre los que destacan, entre otros, el desarrollo de la
infraestructura de conectividad logistica, vial, virtual y de puertos, asi como de riego; el desarrollo
de una moderna institucionalidad de proteccion fitosanitaria y de inocuidad de los alimentos y; el
desarrollo de la red de acuerdos comerciales internacionales y del sistema de informacion y
promocion de exportaciones 'y del sistema de informacion sectorial agropecuario. A estos bienes
publicos se agregan los instrumentos publico — privados de apoyo a la fruticultura de exportacion,
como el Fondo de promocion de exportaciones silvoagropecuarias, la Ley de fomento a la
inversion en riego, los programas de apoyo a la pequeria agricultura y los fondos concursables
para investigacion e innovacion y desarrollo empresarial y de gestion.

f) El liderazgo y esfuerzo de productores y exportadores de fruta y su capacidad de gestion
y organizacion, que condujo al desarrollo de organizaciones gremiales consolidadas, como
ASOEX, FEDEFRUTA y los Comités de fruta. Estos gremios incluyen a practicamente la totalidad
de los productores y exportadores de fruta del pais, permitiéndoles o facilitandoles, entre otros: a)
tener una representacion unida a nivel nacional e internacional; b) recibir informacion y

capacitacion; c) acceder a financiamiento bancario; d) acceder a contactos comerciales y
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certificaciones internacionales (ej. BPA); e) asegurar la produccion y oferta de algunas especies,
durante todo o gran parte del afio; f) unir fuerzas en la promocioén comercial en el pais y en el
desarrollo de mercados externos; g) desarrollar la integracion vertical y; h) acceder con mayor
facilidad a proyectos y programas financiados con recursos publicos.

La agrupacion de los intereses de productores y exportadores en esas organizaciones
gremiales ha sido también un soporte fundamental en la proyeccion de la imagen de seriedad que
tienen las exportaciones de fruta chilena, reconocida tanto por las autoridades publicas como por
las empresas privadas de los paises importadores. Esa imagen es un resultado del estricto
cumplimiento de los compromisos y contratos comerciales y de las normas y exigencias
internacionales, especialmente en materia de sanidad vegetal, por parte de los productores y
exportadores de fruta de Chile y uno de cuyos ejemplos es haber podido consolidar, desde hace
mas de 35 afos, la inspeccion en Chile de la fruta destinada al mercado de los Estados Unidos de
América.

Por otra parte, la rapida capacidad de adaptacion y apoyo del sector privado fruticola a la
apertura comercial, diferente de otros sectores agroalimentarios tradicionales, tanto a nivel
gremial como de productores individuales, permitié desarrollar vinculos entre organizaciones
empresariales e instituciones del Estado, que han generado un so6lido “entramado” publico —
privado para impulsar las exportaciones de fruta, al parecer inédito en otros paises de la region.
Esta interrelacion, de la cual es un buen ejemplo la asociaciéon de ProChile con ASOEX y
FEDEFRUTA (mediante el apoyo del Fondo Minagri/ProChile de Promocién de exportaciones
silvoagropecuario, destinado en buena medida al sector fruticola) ha sido fundamental para el
crecimiento y expansion exportadora del sector, que ha triplicado sus exportaciones en los ultimos

30 anos.

4.1.2. Algunos problemas y falencias en la insercion internacional del sector fruticola

En la investigacion para este estudio, se detectaron también problemas y falencias en el proceso
de insercion internacional del sector fruticola, tales como:

a) En primer lugar y como problema principal, /a escasez hidrica, que afecta a gran parte del
pais, pero especialmente a las zonas de produccion de fruta, desde hace mas de 10 afios, y que es
percibido por los productores como un (o el) problema principal para el futuro de la fruticultura

chilena, agudizado por e/ cambio climatico. Este Gltimo fendmeno se manifiesta, principalmente,
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en un aumento paulatino de las temperaturas y la isoterma y una caida sostenida de las
precipitaciones, pero tambi€én en otras anomalias climaticas imprevistas, como las lluvias
torrenciales que, en enero 2021, dafiaron mas del 50% de la produccion fruticola de la zona central
de Chile.

b) La aan insuficiente coordinacion entre las instituciones publicas que implementan las
distintas politicas de apoyo al sector silvoagropecuario, ya que Chile no tiene una "politica agricola
o agraria" nacional, que sirva de marco conductor a las diferentes medidas e instrumentos de apoyo
del Estado. Un ejemplo es la asignacion de fondos concursables para la investigacion en el sector
fruticola, administrados por instituciones que no son del sector, pero que deciden, de forma
independiente, las prioridades y destinatarios de esos recursos publicos, en temas sensibles para
las exportaciones fruticolas, como son los de sanidad vegetal y donde al SAG le compete una
mayor supervision y cuidado.

C) El dificil acceso del sector fruticola a un apoyo financiero expedito, ya que, en opinion de
los productores, la banca comercial privada no entiende el tema fruticola y de la agricultura en
general, asi como tampoco el Banco del Estado, que suprimi6é hace afios su departamento
especializado en crédito agricola. La consecuencia es que el sector s6lo puede acudir a un sistema
bancario complejo y desfasado de la realidad agricola y fruticola y que es poco accesible.

d) La saturacion de las capacidades de infraestructura de exportacion, como puertos,
aeropuertos y carreteras, a pesar de todos los avances de las ultimas décadas, pero que ya esta
representando una limitante para el futuro de las exportaciones fruticolas.

e) Las limitantes y trabas para acceder a los instrumentos de apoyo del Estado que enfrentan
muchos productores y exportadores de fruta, y en especial la pequefia agricultura. Por ejemplo, los
sistemas de fondos concursables competitivos son muy complejos y cada fondo tiene sus propias
exigencias, procedimientos y reglas, que dificultan o impiden el acceso real de muchos productores
a ellos. O la inspeccion sanitaria que, a pesar de un buen funcionamiento del SAG, enfrenta
demoras por falta de personal para realizar rapida y oportunamente, especialmente en temporadas
de cosecha y exportacion, las labores de inspeccion en el campo, plantas procesadoras y puertos.
f) La situacion de muchos agricultores, sobre todo de la pequeiia agricultura familiar
campesina, que no han podido insertarse exitosamente en los mercados globales, en parte por las
ya mencionadas dificultades para acceder a los instrumentos de apoyo del Estado y por la ausencia

de una politica “integral” de apoyo a la pequefia agricultura, en el marco de una politica agraria y
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sectorial. A esto se suma la percepcion, en diversos sectores ciudadanos, de que el “entramado”
publico - privado ha permitido o facilitado la captura de los recursos y apoyos del Estado por
algunas organizaciones empresariales, lo que ha conducido a cuestionamientos sobre la
insuficiente fiscalizacion de parte de las instituciones que deben ejercerla.

g) La disminucion o pérdida de muchas ventajas competitivas, que permitieron el
posicionamiento temprano de la fruta chilena en los mercados internacionales, como las ventajas
climaticas y estacionales, los acuerdos comerciales y la solidez de la sanidad vegetal, y que estan
siendo ahora logradas por otros paises del hemisferio sur e incluso por competidores de otras
latitudes que han incorporado tecnologias para alargar o guardar sus cosechas, convirtiéndose en

competidores de Chile en esos mercados.

4.2. Desafios para el futuro de la fruticultura en Chile
El desafio estratégico central que enfrenta la fruticultura chilena, en opinion de los actores

relevantes consultados, es como sustentar su desarrollo exportador durante otro ciclo de 20-30

aios, como el ciclo pasado ;Pueden seguir creciendo las exportaciones fruticolas a una tasa que
presiona la disponibilidad de recursos naturales esenciales, como el agua y el suelo, que se vuelven
mas escasos y compiten con otros usos? Particularmente si se estima que ese crecimiento significa
pasar de las actuales 350 mil hectareas de frutales a 450 mil o 500 mil hectareas, expandiéndose
hacia el sur del pais, a territorios con mas agua y tierra disponibles.

La respuesta a esta pregunta esta estrechamente vinculada al tipo de desarrollo exportador
general que se plantee Chile para las siguientes dos o tres décadas, el que, hasta ahora, ha estado
enfocado a las exportaciones de grandes voliimenes de bienes con escaso valor agregado, como
los minerales. Este es un aspecto central del debate sobre el proceso constituyente, que tendra lugar
en el pais durante 2021 y del posterior proceso de adecuacion de la legislaciéon a una nueva
Constitucion.

Para el sector fruticola ese desafio estratégico se traduce en apostar a una produccion
ambiental y humanamente sustentable, logrando una mayor agregacion de valor en los diferentes

eslabones de la cadena agroexportadora y en los distintos componentes del cluster fruticola, en
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lugar de continuar en la ruta de la “comoditizacién™ (lograr el crecimiento de los ingresos por
o 22
exportacion sélo via aumento del volumen exportado)~-.
Con ese enfoque, los desafios especificos que enfrenta el desarrollo futuro del sector
fruticola son los que se resefian a continuacion y que solo pueden ser abordados exitosamente con
una mirada estratégica sobre el conjunto de la cadena productivo — exportadora, tanto desde la

optica de la empresa como de la politica publica.

4.2.1. Desafios de sostenibilidad medioambiental y humana para la produccion fruticola

Los principales desafios para el futuro de la produccion fruticola de exportacion en Chile, tienen
relacion con la sostenibilidad de la actividad y la sustentabilidad de los procesos productivos y con
la capacidad de las empresas para adaptar oportunamente esos procesos y sus productos a las
cambiantes tendencias de los mercados y a las demandas del entorno social y medioambiental,

tanto en la etapa de produccion primaria, como en las etapas de postcosecha y comercializacion.

4.2.1.1. Desafios del cambio climatico y la sostenibilidad hidrica

El principal desafio para el futuro del sector fruticola chileno (y su objetivo de duplicar la
produccion al afio 2030), es disponer y acceder a agua segura y poder adecuarse a los efectos del
cambio climatico, como coinciden en subrayar tanto los estudios como todos los referentes
publicos y privados consultados, incluso productores que aun no enfrentan escasez de agua para
riego, pero ven ese peligro en un futuro cercano. Aunque hace pocas décadas la disponibilidad y
acceso al agua era un problema casi secundario en la macrozona central del pais e inexistente en
la macrozona sur, hoy representa la brecha principal para el desarrollo del sector agroalimentario

en todo el pais, aunque con diferencias entre territorios>.

22 Un ejemplo es la industria vitivinicola, donde ain predomina el enfoque exportador de vinos relativamente
uniformes y a granel, aunque se estd intentando cambiar hacia una estrategia de vinos diferenciados de mayor valor,
un poco en la linea de la experiencia espafiola (donde incluso buscan captar valor a través de variaciones del producto
basadas en los ciclos naturales y prohibiendo el riego artificial).

23 Segtin un informe de ODEPA, en la macrozonanorte el problema es la poca disponibilidad de agua parariegoagravada
por la alta demanda de la mineria, el otorgamiento de derechos de uso de agua superiores a los requerimientos de recarga
de los acuiferos, la baja mantencion de canales de regadio y el insuficiente apoyo para la instalacion de riego tecnificado.
En la macrozona central, la brecha se asocia a una decreciente disponibilidad de agua y a dindmicas poco equitativas
en la distribucion del recurso hidrico. En la macrozona sur, que siempre tuvo abundancia de agua en el pasado, el problema
de base es la ausencia de una “cultura de riego”, que se manifiesta en la inexistencia de una gestion integral del agua, escasez
de profesionales especializados falta de infraestructura minima de acumulacion o riego tecnificado.
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Sin negar el aporte de la fruticultura de exportacion al crecimiento econdmico y el desarrollo
territorial, es un hecho que la ampliacion de la superficie plantada ha provocado conflictos con
comunidades por el uso intensivo del recurso agua, incidiendo en la cantidad y calidad de las aguas
subterraneas y afectando, en diversos casos, la disponibilidad de agua para pequefios productores
y para los sistemas de Agua Potable Rural (otro bien publico que entra en conflicto con aquellos
orientados a favorecer el desarrollo de la agricultura de exportacion). Esta situacion ha generado
una creciente critica social, que se ha proyectado mas alld de las fronteras y esta afectando la
imagen y posicionamiento de las exportaciones fruticolas chilenas en algunos mercados, por lo
que mantener lo que hay y seguir haciendo mas o menos lo mismo (“business as usual”) es un
escenario altamente improbable. Por lo tanto, los actuales usuarios del agua enfrentan el desafio
de adecuarse a este escenario incierto, aceptando que la crisis del agua es una cuestion que debe
ser abordada de una manera integral y con todos los “stakeholders” y no sélo entre los “share
holders”, que han recibido gratuitamente del Estado derechos de uso de agua a perpetuidad,
independientemente de su objeto de uso o utilizacion efectiva.

En consecuencia con lo anterior, el cambio climatico y la escasez hidrica también
representan un creciente desafio para las politicas publicas de apoyo a la fruticultura, tanto en lo
que se refiere a la normativa sobre el uso del agua, como en lo relativo al tipo de bienes publicos
e instrumentos de apoyo para el fomento al riego que deben utilizarse, e instala la duda sobre la
viabilidad futura de las politicas actualmente vigentes y si podran seguir aplicandose con la misma
intensidad, sin incorporar variables medioambientales o de disponibilidad de agua para el consumo
humano y saneamiento. Sobre todo en cuestiones como la construccion de embalses que afectan
los cursos naturales de los rios, o sistemas de extraccion y conduccion de aguas que ignoran las
caracteristicas de los ciclos hidrologicos de recarga de acuiferos, o programas de apoyo a sistemas
de riego que optimizan el uso del agua, pero que no fomentan un ahorro neto en el uso del recurso,
ya que al mismo tiempo generan incentivos para ampliar la superficie cultivada y excluyen el
suministro de agua para consumo humano.

Enfrentar la escasez hidrica y los efectos del cambio climatico requerird, en consecuencia,
de un esfuerzo publico y privado y de un redisefio de politicas publicas, para que se adectien a la
nueva Constitucion y puedan abordar exitosamente los desafios especificos que debera enfrentar

la fruticultura en esta nueva etapa de desarrollo, como los que se sefialan a continuacion:
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a)

b)

d)

La necesidad de establecer una normativa vinculante de ordenamiento territorial y de uso de
suelos (que Chile no tiene), que permita asegurar la sostenibilidad de los ecosistemas y de los
recursos hidricos, lo cual implica también avanzar en el desarrollo de sistemas descentralizados
de gobernanza del agua, con un enfoque de cuenca hidrografica.

La necesidad de impulsar una gestion cada vez mas eficiente del agua, teniendo en cuenta que,
a pesar de la larga tradicion de riego del pais, la mayor parte de la agricultura aun utiliza
sistemas de irrigacion con niveles de eficiencia inferiores al 50%, aun cuando en la fruticultura
la eficiencia es mayor. Eso significa, avanzar en politicas publicas y alianzas publico — privadas
que permitan, entre otros: 1) la incorporacion de practicas agricolas con eficiencia hidrica (ej.
agricultura de precision y variedades fruticolas que reduzcan el consumo de agua); ii) la
tecnificacion de la conduccion hidrica extra e inter - predial, con sistemas diferenciados por
cuenca (ej. bocatomas automatizadas, canales revestidos, conduccion presurizada, sistemas
avanzados de medicion y monitoreo del volumen y calidad de aguas superficiales y
subterraneas, etc.); iii) la ampliacion de la superficie de riego tecnificado a nivel de plantacion
y su modernizacion permanente utilizando tecnologias de la informacidon y comunicacion y
sistemas de medicion y control de Gltima generacion.

La urgente demanda por asegurar un acceso mas equitativo a los recursos hidricos disponibles,
priorizando el uso para consumo humano y saneamiento y la sostenibilidad de los ecosistemas
y asegurando que los derechos de aprovechamiento del agua estén vinculados a su uso efectivo.
Esto conlleva modificaciones en la base juridica actual de asignacion de derechos de uso del
agua, tema que esta en el debate legal y constitucional actual del pais.

La necesidad de desarrollar infraestructura de acumulacion y conduccion de agua y, en
particular, de acceso a nuevas fuentes de agua, especialmente en la zona central y centro -
norte del pais, tradicionalmente fruticolas por sus excelentes condiciones edafoclimaticas,
considerando obras como la reutilizacion de aguas residuales y el traslado de agua desde la
zona sur, que tiene mayor disponibilidad hidrica, asi como un reenfoque del tipo de
infraestructura de acumulacion mas adecuada a los requerimientos ambientales. Esto ultimo
toda vez que ya se observa un desplazamiento desde la construccion de grandes embalses al
mejoramiento del manejo local de sistemas de riego ya existentes'y al cofinanciamiento publico

— privado de proyectos que priorizan el acceso de unidades productivas medianas y pequenas
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a sistemas de riego e incorporan algun tipo de control comunitario para mejorar la eficacia de
esas inversiones.

e) La necesidad de desarrollar e incorporar infraestructura de produccion y para la exportacion
fruticola, asi como recursos humanos especializados en sistemas de riego, en la zona centro -
sur del pais, hacia donde se esta desplazando la frontera agricola como resultado de la escasez
hidrica en la zona centro — norte, y que tiene mayor disponibilidad de agua, pero condiciones
productivas distintas (ej. manejo del riego) e insuficiencia de infraestructura para la exportacion

(caminos, puertos).

4.2.1.2. Desafios laborales y de recursos humanos

Las perspectivas futuras sobre la disponibilidad de mano de obra para actividades agricolas son
inciertas, aun cuando todo parece indicar que podria repetirse la situacion de las recientes
temporadas, caracterizadas por una clara escasez de mano de obra calificada para la actividad
fruticola. La incertidumbre sobre la disponibilidad de mano de obra, al igual que la perspectiva
de escasez de recursos humanos, representan un desafio mayor para la actividad fruticola y para
las politicas publicas.

La escasez de mano de obra motiva acciones de los empresarios para asegurar la fuerza
laboral que requieren, sea reteniendo al personal que labora en sus empresas o aumentando la
oferta de mano de obra con trabajadores sustitutos de otras procedencias. En ambas situaciones
se requieren politicas publicas que coadyuven a la retencion de la fuerza laboral (ej. programas
de capacitacién o de incentivo a la estabilidad laboral) o faciliten su reemplazo (ej. politicas
migratorias adecuadas). En el otro extremo, una sobreoferta de mano de obra, como la que ha
dejado de manifiesto en general la pandemia (aunque no en el sector agroalimentario), genera
desempleo y precariedad laboral, lo que conlleva la necesidad de politicas publicas que permitan
enfrentar los problemas de emergencia social que esas situaciones generan.

En el caso especifico de la fruticultura, un desafio adicional es poder contar con
trabajadores y trabajadoras que tengan las competencias que requiere el sector y que, en general,
no coinciden con los perfiles de habilidades y competencias de los migrantes llegados en afios
recientes al pais.

En consecuencia con lo anterior, todo indicaria que la escasez de mano de obra calificada

para la actividad fruticola, es el escenario previsible en el corto plazo y que el desafio para los

144



empresarios es poder enfrentarlo con mejores formas de gestion de los recursos humanos, que
aseguren la disponibilidad y retencion de personal en sus empresas, tales como: 1) mejores salarios
y beneficios; ii) mayor estabilidad laboral a lo largo del afio, tanto a través de contratos de trabajo
permanentes, como mediante la ampliacion de la produccion a una gama de especies que permitan
enlazar distintos periodos de cosecha y con ello mantener a los trabajadores a lo largo del ano;
i11) capacitacion y desarrollo de nuevas habilidades relacionadas con la actividad fruticola. A estas
medidas se agregan otros mecanismos, como la coordinacion de informacion sobre la demanda y
oferta de empleo agricola en los distintos territorios, a lo cual puede contribuir un sistema de
informacion integrado y dindmico sobre oferta y demanda de empleo fruticola, abierto y accesible
a empleadores y trabajadores.

En ambos casos, el desafio para las politicas publicas serd poder coadyuvar en la
implementacion de esas medidas por parte del sector fruticola, incentivando la implementacion
de medidas de retencion del personal por parte de las empresas y la implementacion de sistemas
informacion sobre la oferta y demanda de empleo fruticola en los distintos territorios, ademas de
continuar avanzando en la implementacion de una politica migratoria moderna, que el pais ain

no tiene.

4.2.2. Desafios tecnologicos en el ambito productivo
Ademas del uso racional de los recursos hidricos, la mantencion y desarrollo de una produccion
fruticola competitiva y sustentable implica incorporar innovaciones en productos y procesos,
adoptando tecnologias de produccidn y postcosecha que aprovechen el desarrollo de la inteligencia
artificial, aumenten la productividad, respondan a las tendencias de los mercados y a los
requerimientos de clientes y consumidores y sean accesibles a los pequenos productores. Entre
estas pueden mencionarse:

a) La incorporacion sistematica de nuevas variedades y especies y la renovacion de plantaciones
en periodos mas cortos de tiempo, para atender oportunamente los dinamicos cambios de la
demanda en los distintos mercados.

b) La introduccion de paquetes tecnologicos que permitan prdcticas de cultivo con baja
incidencia de agroquimicos y apliquen control integrado de plagas y enfermedades, para asi

poder atender la demanda creciente de los mercados internacionales por productos mas limpios
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c) La incorporacion de tecnologias de postcosecha que permitan extender los periodos de
cosecha, almacenamiento y viaje y mantener la calidad de la fruta, para sostener el
posicionamiento en mercados donde Chile puede perder su ventaja como proveedor de contra
— estacion, desde el hemisferio sur, frente a competidores de otras latitudes que han logrado
periodos mas largos de produccion accediendo a ventanas mas amplias de mercado.

d) La utilizacion de energias renovables no convencionales en la produccion fruticola, como por

ejemplo la utilizacion de los sistemas de regadio o el aprovechamiento de desechos vegetales.

4.2.3. Desafios de financiamiento

El desarrollo futuro del sector fruticola requiere del acceso a financiamiento expedito, el cual no

se encuentra disponible por la complejidad y falta de comprension de la actividad agricola por

parte de la banca comercial, publica y privada, cuyos criterios de financiamiento son uniformes

para cualquier actividad econémica. En consecuencia, de acuerdo a la opinién de productores e

informantes calificados consultados en este estudio, el sector requiere de:

a) Bancos privados conocedores de la actividad fruticola y con disposicion a conceder
financiamiento en base a criterios de sostenibilidad de los proyectos, distintos a los que se
aplican a otros sectores de la economia.

b) Una o mas entidades financieras del Estado especializadas en el sector silvoagropecuario, con
personal conocedor, dedicado y con capacidad para evaluar los proyectos del sector
silvoagropecuario, que faciliten el acceso de las empresas del sector a créditos adecuados a las
caracteristicas del agro,

c) Medidas y recursos publicos que permitan financiar y/o minimizar los riesgos de las
inversiones en la agricultura, en especial, aquellas relacionadas con la innovacion, tales como
la renovacion de huertos fruticolas.

d) Mecanismos para que el Estado pueda contribuir a recaudar recursos para transferir al sector
privado agroexportador, similares o en linea con el modelo aplicado en Nueva Zelanda.

e) Simplificacion de los sistemas para acceder a fondos publicos concursables, actualmente muy

complejos y dispersos y desarticulados entre ellos en cuanto a requisitos y exigencias.
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4.2.4. Desafios de los mercados internacionales

Los desafios que debera enfrentar el sector fruticola chileno para mantener, seguir consolidando y
ampliar su posicionamiento y liderazgo en los mercados internacionales de la fruta durante las
proximas dos décadas, estan relacionados principalmente con: 1) la creciente competencia de otros
proveedores en los mercados donde Chile ya estaba posicionado; ii) la necesidad de presentar una
oferta diferenciada y oportuna frente a una demanda con nuevos y crecientes requisitos de calidad,
sanidad e inocuidad y que cambia a una velocidad cada vez mayor; iii) la necesidad de ampliar

mercados y profundizar los acuerdos con los ya existentes.

4.2.4.1. Desafio de los nuevos competidores

El gran desafio que se presenta al sector fruticola exportador, y que debe ser enfrentado con
politicas publicas y acuerdos publico - privados acertados que fortalezcan la “imagen pais”, es
definir e implementar estrategias, acciones y politicas de Estado que permitan enfrentar
exitosamente la competencia de otros paises exportadores de fruta el hemisferio sur, que han
desarrollado sus capacidades productivas y de postcosecha y exportacion y han avanzado en el
establecimiento de acuerdos comerciales y sanitarios para entrar en los mercados tradicionales
para la fruta chilena, erosionando la principal ventaja competitiva de Chile, que fue su
posicionamiento temprano y pionero en esos mercados.

Hoy Chile enfrenta la creciente competencia de otros exportadores sudamericanos de
diversos frutos, como Peru, Colombia, Argentina, Uruguay y Brasil, o centroamericanos, como
Guatemala, en muchos de los cuales hay uso intensivo de mano de obra a costos inferiores a los
de Chile. A ellos se agregan otros paises del hemisferio sur, como Sudafrica, Australia o Nueva
Zelanda, que buscan ocupar el espacio de los mercados de China y el Sudeste Asidtico
aprovechando su cercania geografica, asi como competidores del hemisferio norte, que han
extendido su temporada de produccion y postcosecha y pueden ofrecer fruta en la misma ventana
temporal utilizada por Chile para exportar (ej. California).

La principal estrategia para enfrentar la creciente competencia en los mercados es
desarrollar una oferta fruticola chilena que se diferencie en variedad, oportunidad, calidad y
sanidad, de la oferta de otros competidores, a través de:

a)  La incorporacion sostenida de nuevas especies y variedades a la canasta exportadora de

Chile (ej. cerezas, nueces y avellanos no estaban en el menu exportador de hace diez afios),
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b)

donde las politicas y bienes publicos pueden desempefiar un rol fundamental para lograr un

recambio varietal acelerado (ej. berries o Litchi, desarrollado por FIA y Fundacion Chile)

y donde la inclusion de variedades protegidas con royalties puede significar un factor

importante de diferenciacion, sobre todo frente a patrones de compra de los importadores y

supermercados asociados con los obtentores de las variedades ( ej. variedad Maylen).

La mantencion del patrimonio de sanidad vegetal y de los niveles fitosanitarios y de

inocuidad de la fruta de exportacion de Chile, es un desafio fundamental para mantener la

competitividad lograda en los mercados internacionales, sobre todo considerando que paises
competidores, como Pert, han alcanzado niveles similares a los de Chile y que los requisitos
de sanidad e inocuidad son y seran cada vez mas exigentes a partir de la Pandemia del

COVID 19. Estas son tareas donde el Estado y los bienes publicos tienen un papel central,

pero que son también responsabilidad de los productores y procesadores/manipuladores de

los productos agroalimentarios que se exportan, lo que implica, entre otros:

e Fortalecer las capacidades de infraestructura y personal del Servicio Agricola y
Ganadero (SAG), especialmente en temporada de cosecha, para que pueda controlar
adecuadamente en las fronteras el ingreso de portadores de eventuales plagas que
perjudiquen al sector fruticola y pueda prestar oportunamente y con celeridad los
servicios de inspeccion de las exportaciones en los predios, plantas de empaque y
puertos.

e Fortalecer las capacidades de la Agencia Chilena de Inocuidad Alimentaria (ACHIPIA)
y fomentar una disminucion en el uso de pesticidas en la produccion y postcosecha de la
fruta de exportacion

La mantencion y profundizacion de los altos niveles de calidad y seriedad comercial que

caracteriza a las exportaciones de fruta de Chile, incorporando certificaciones de calidad y

desarrollando mecanismos de control que aseguren que los envios de fruta cumplen siempre

con todos los requerimientos legales y de calidad exigidos por la normativa internacional y

por los clientes y mercados de destino, preservando asi la imagen internacional de calidad

de la fruta chilena, y evitando situaciones e incumplimientos que puedan ser cuestionados.

En este sentido, cabe considerar acciones como : 1) lograr una mayor homogeneidad en la

calidad de la fruta exportada, estableciendo, por ejemplo, un sistema integrado de control

de calidad de las exportaciones fruticolas, con participacion de las organizaciones gremiales
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e instituciones publicas pertinentes; 1i) desarrollar “sellos pais” de calidad con
reconocimiento internacional; iii) establecer un sistema nacional integrado de trazabilidad
de la cadena de exportacion fruticola, que no requiera ser implementado cada vez que surjan
diferendos o reclamaciones en el proceso exportador, y que permita el seguimiento del
producto y del proceso productivo — exportador a través de una herramienta tinica de facil
acceso, y; iv) incorporar de manera cada vez mas amplia y generalizada atributos y
certificaciones de sostenibilidad ambiental, como sello distintivo de las exportaciones de
fruta de Chile para acceder a mercados mas exigentes en términos de produccion limpia y

sustentabilidad, adelantdndose incluso a futuras exigencias de esos mercados.

4.2.4.2. Desafio logistico y de infraestructura para la exportacion

Un desafio importante para las politicas publicas frente a los desafios de los mercados, es el
desarrollo, ampliacion y modernizacion de las capacidades logisticas y de infraestructura de
exportacion, en tanto bienes publicos que estan alcanzando niveles de saturacion en las zonas
fruticolas tradicionales y son todavia insuficientes en las zonas de expansion futura de la
fruticultura. Esto significa: a) el mantenimiento y ampliacion de la red vial; b) el mantenimiento,
ampliacion y modernizacion de la infraestructura de aeropuertos y puertos en las macrozonas de
produccion fruticola; c) la ampliacion de la cobertura y de la velocidad y estabilidad de conexion
de las redes de comunicacion digital; d) el desarrollo, actualizaciéon y modernizacion permanente
de los servicios de informacion y plataformas virtuales de apoyo a los tramites y logistica de
exportacion existentes en diversas instituciones del Estado, particularmente en las dependientes de
los ministerios de Relaciones Exteriores (SUBREI y ProChile) y Agricultura (ODEPA y CIREN),

asi como la ampliacion y fortalecimiento de la Red de agregados agricolas.

4.2.4.3. Desafio de ampliacion y profundizacion de los mercados internacionales

Sin perjuicio de los grandes avances en la penetracion y posicionamiento de la fruticultura chilena
en los mercados internacionales, ain queda bastante espacio para la diversificacion de los
mercados y la ampliacion y profundizacion de los nexos comerciales, aspectos que, en opinion del

presidente de ASOEX?*, son claves para el desarrollo futuro de la actividad fruticola y que

24 Entrevista al presidente de ASOEX, Ronald Bown, en articulo “Apertura del mercado coreano a las paltas chilenas”,
Revista Red Agricola del 7 de octubre 2020
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representan un desafio importante para las politicas publicas y los esfuerzos publico — privados,
en &mbitos como:

a) El seguimiento, profundizacion y ampliacion de los acuerdos comerciales internacionales
vigentes, en aspectos como la inclusion de productos que fueron exceptuados de las desgravaciones
arancelarias o la obtencion de las autorizaciones sanitarias pendientes, entre otros que se requieren
para continuar diversificando opciones comerciales.

b) El establecimiento de acuerdos comerciales con nuevos paises donde alin estan pendientes,
tales como, entre otros, los paises de la Union Aduanera Euroasidtica (Rusia, Bielorrusia,
Kazajastan, Armenia y Kirguiztan) y diversos paises de Africa y el Cercano Oriente

C) La suscripcion de acuerdos fitosanitarios con otros paises, con los que aun no hay acuerdos
comerciales, pero donde las exportaciones fruticolas pueden avanzar sobre la base de los acuerdos
sanitarios (ej. Rusia)

d) El fortalecimiento de la red de agregados comerciales y agricolas en el exterior, que dan
soporte a las gestiones publico — privadas en los mercados de destino.

Adicionalmente a los ya mencionados, un desafio estratégico para las politicas publicas y la
gestion empresarial en los mercados, es el desarrollo y profundizacion de las exportaciones de
fruta a los paises del Sudeste asidtico miembros de la ASEAN, con los que ya existen acuerdos
comerciales, pero donde Chile debe desarrollar una gestion de Estado que afiance su presencia y
penetracion comercial y haga contrapeso a las acciones de sus competidores en esos mercados.
Esto teniendo en cuenta que Perl y Argentina han realizado gestiones con misiones politicas de
alto nivel a esos paises, con las que abren camino para mejorar el acceso de sus productos. Por otra
parte, Nueva Zelanda y Australia tienen embajadas con gran dotacion de personal y acuerdos de
cooperacion, sobre todo de tipo académico, que les permite afianzar su presencia. en estos paises.
Desde el ambito empresarial, la diversificacion de fuentes de produccidon es también una
herramienta para lograr una mayor penetracion en los mercados asiaticos en ventanas de
oportunidad donde la produccion de Chile no compite, como el caso de GESEX con produccion

de cerezas en Peru y proximamente en Gran Bretaiia.

4.2.5. Desafios de adecuacion de las politicas publicas a los nuevos escenarios
Existe amplia opinién en que el nuevo rol que puede y debe jugar el Estado en Chile para apoyar

el desarrollo agricola y fruticola es suministrando, en primer lugar y por sobre los subsidios
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directos a la produccidon o intervenciones en los sistemas de precios, bienes publicos que
promuevan y permitan mejorar la competitividad de todo el sector y en particular de la pequefia y
mediana agricultura, de manera sustentable y sostenible.

Estos bienes publicos deben estar a disposicion de todos los usuarios e incluir inversion en:
1) infraestructura de conectividad virtual, vial y portuaria; ii) infraestructura que optimice el uso
de los recursos hidricos, entregue mayor seguridad de disponibilidad del recurso y aumente la
resiliencia del sector frente a las adversas consecuencias del cambio climatico; iii) financiamiento
de centros de investigacion orientados a la innovacion y al desarrollo y trasferencia tecnoldgica;
i11) recopilacion de estadisticas e informacion para la toma de decisiones por actores publicos y
privados.
La modalidad del suministro, la organizacion institucional y en particular, los papeles relativos del
sector publico y el privado, pueden ser distintos para los diversos tipos de bienes publicos, pero
cualquiera que sea la forma, es necesario que se establezcan previamente los mecanismos que
permitan lograr: 1) la ejecucion de una politica integral, que pueda anticipar escenarios y adoptar
medidas que reduzcan los riesgos de sostenibilidad del sector; ii) una articulacion clara entre los
distintos tipos de politicas e instrumentos de apoyo y entre las instituciones encargadas de su
ejecucion; ii1) un acceso efectivo a los recursos e instrumentos de apoyo del Estado y sus beneficios
para los sectores de menos recursos y que no podrian acceder a ese tipo de bienes sin la
participacion del Estado, como la pequefia agricultura o los emprendimientos impulsados por
mujeres.; iv) una distribucion que evite que los beneficios resultantes de los bienes y politicas
publicas de apoyo a la fruticultura se concentren mayoritariamente en productores con suficientes
recursos propios o de mayor tamafno, desnaturalizando la caracteristica esencial de los bienes
publicos, cual es que los beneficios no sean apropiables exclusivamente por un ente privado (e;j.
subsidio a la inversion privada en riego versus inversiones publicas en seguridad hidrica para
todos).
4.2.6. Desafios de la Pandemia COVID 19
La pandemia del COVID 19 es un fendmeno nuevo que esta influyendo y generando cambios en
los mercados y sobre todo en la logistica de exportaciéon. Aunque sus proyecciones ain son
inciertas, la pandemia ya estd gatillando nuevas y mads estrictas exigencias de inocuidad y

bioseguridad para enfrentar brotes de contagio, afectando a todas las exportaciones
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agroalimentarias, aun cuando dichos brotes se detecten en productos diferentes a las frutas e

incluso procedentes de otros paises.

PRINCIPALES DESAFIOS PARA EL FUTURO DE LA FRUTICULTURA EN CHILE

DESAFIO ESTRATEGICO
Como sustentar el desarrollo exportador fruticola de Chile,
duplicando las exportaciones en otro ciclo de 20-30 afos.

DESAFIOS ESPECIFICOS

Desafios de sostenibilidad medioambiental y humana
Desafios laborales y de recursos humanos
Desafios tecnolégicos
Desafios de financiamiento
Desafios de los mercados internacionales
a. Desafio logistico y de infraestructura para la exportacion
b. Desafio de ampliacion y profundizacion de los mercados
internacionales
c. Desafios de adecuacioén de las politicas publicas frente a los nuevos
escenarios
d. Desafios de la Pandemia COVID 19

nhoon=

La pandemia no ha interrumpido seriamente las exportaciones chilenas de fruta, que s6lo
han sufrido algunas caidas de demanda en ciertos mercados, o algunos problemas puntuales, como
los de puertos y logistica en China, al inicio de la pandemia o la caida transitoria del consumo
chino de cerezas en enero de 2021, ante la deteccidon de presencia del virus en un supermercado
que vendia cerezas chilenas. En opinidn de productores y dirigentes gremiales del sector, el efecto
no ha sido mayor porque la fruticultura chilena tiene bases para un mejor manejo de los desafios
de la pandemia, al aplicar Buenas Practicas Agricolas (BPA) y enfrentar los desafios del virus a
las exportaciones con una estrategia conjunta de los gremios fruticolas y el Gobierno.

A pesar de esta positiva evolucion, la opinion del presidente de la Asociacion de
Exportadores de Fruta de Chile (ASOEX) es que esta pandemia ha sido una de las mayores y mas

graves situaciones que ha debido enfrentar la fruticultura chilena en los ultimos 20 afios y su
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principal desafio es poder implementar todas las medidas de resguardo, tanto en los campos como
en las centrales de acopio y distribucion de la fruta, para evitar cualquier tipo de circunstancia que
pueda provocar algin contagio de los trabajadores que paralice los procesos. En consecuencia, la
evolucion de la pandemia y sus efectos en la cadena exportadora y en los mercados de destino,
seguiran requiriendo de una atencion sostenida y permanente de productores, exportadores e

instituciones publicas.
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ANEXO 1 - INFORMANTES CALIFICADOS CONSULTADOS

En este Anexo se presenta la lista de las personas que fueron consultadas como informantes

calificados sobre la insercion internacional del sector fruticola de Chile. Se incluyen también

integrantes del equipo de investigacion de la Fundacion Aguaccion, que desempefiaron funciones

relevantes en el sector publico o privado durante el periodo analizado, relacionadas con el tema

del estudio, que los avala como informantes calificados.
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Carlos Furche G.

Juan E. Moya

Maria E. Cruz D.

Gabriel Aldoney V.
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Director Nacional de la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias (ODEPA)
del Ministerio de Agricultura de Chile (1994-2004), Director General de
Relaciones Economicas Internacionales (actualmente Subsecretaria) del
Ministerio de Relaciones Exteriores y responsable de las negociaciones de
gran parte de los acuerdos comerciales que tiene Chile (2004-2010).
Meédico Veterinario — Especialista en politicas agropecuarias en ODEPA
(1992-2006), Agregado agricola en la Embajada de Chile en China (2006-
2011), Jefe de Division del Servicio Agricola Ganadero (SAG) (2014-
2015), Agregado Agricola y Comercial en la Embajada de Chile en
Indonesia (2015-2018).

Economista Agraria- consultora ODEPA (2016-2019), Analista del
departamento de promocion internacional de ProChile (2008-2010),
Asesora de la Subsecretaria de Agricultura para coordinacioén de programas
del Ministerio y seguimiento de politicas publicas (2006-2008), profesional
de ODEPA a cargo del tema de institucionalidad y orientacion
presupuestaria (1996 — 2006).

Ingeniero Civil Mecanico - Intendente de la Region de Valparaiso (1997-
2000 y 2015-2018), ex Director de Planeamiento del Ministerio de Obras
Publicas de Chile, ex Director Nacional de la Empresa Portuaria de Chile,

Consultor internacional en temas de logistica, transporte y portuarios.
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Sector Privado

Ronald Bown Presidente Ejecutivo de la Asociacion de Exportadores de Chile (ASOEX)

Juan C. Septlveda  Gerente General de la Federacion de Productores de Fruta de Chile
(FEDEFRUTA)

Cristian Allendes Presidente de Exportadora GESEX

Jaime Crispi Presidente Grupo de Empresas SURFRUT

Maria José Soler Gerente General Exportadora SOLYMAR Ltda

Cristian Lepe Presidente empresa MI FRUTA

Leonardo Valenzuela Gerente General, empresa MI FRUTA

Reinaldo Lobos Ing. Agrénomo, copropietario VIVERO ALIHUEN, Directivo y ex
presidente de la Asociacion de Agricultores de las provincias de Quillota y
Marga-Marga / Region de Valparaiso.

Cristian Jorquera Gerente técnico y copropietario Empresa AGROFRUTILLAR, productor
de paltas, provincia de Petorca

Massimiano Peghin  Gerente de ventas (global) — Empresa UNIFRUTTI, sede central Padua,
[talia. Unifrutti tiene operaciones de produccion en Sudafrica, Filipinas y
Chile

Felipe Céceres P. Propietario y presidente empresas El Sauce /Tierra Verde, presidente
Fundacioén Aguaccion.

Leonardo Sudrez Economista Jefe y socio Director de Estudios de Larrain Vial, importante
empresa de servicios financieros y asesoria en inversiones de Chile.

Claudio Sarah Ing. Agrénomo, productor y exportador de frutas, asesor de SOLYMAR
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Investigadores Fundacion Aguaccion (calificados como profesionales especializados y con

experiencia en el sector publico o privado en los temas del estudio para el periodo analizado)

Arnaldo Chibbaro S. Economista - Especialista en Politicas y Comercio del Instituto

Reinaldo Ruiz V.

Pedro Garcia M.

Marcelo Herrera C.

César Morales E.

Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA) (1992 -2009),
Secretario Técnico del Consejo de Ministros de Agricultura del Mercosur,
Bolivia y Chile (CAS) (2003-2006), Secretario Ejecutivo del Consejo para
el Desarrollo y Sostenibilidad Hidrica de la regién de Valparaiso (2015-
2018), Coordinador del panel de evaluacion de los programas de ProChile
en el cuatrienio 2010 -2014 (2015).

Economista - Delegado Presidencial para los Recursos Hidricos (2014-
2016), Subsecretario de Agricultura (2008-2010) y Director Nacional de la
Oficina de Estudios y Politicas Agrarias (ODEPA) del Ministerio de
Agricultura de Chile (2006-2008).

Ingeniero Agrénomo - Gerente Regional para la region de Valparaiso
(2002-2018) y Gerente de Estudios y Marketing (2019) de la Federacion
Gremial Nacional de Productores de Fruta de Chile (FEDEFRUTA), y
operador/evaluador de proyectos de fomento CORFO para el sector
agroalimentario (actividad encomendada por CORFO a FEDEFRUTA).
Ingeniero en Industria Alimenticia - Director regional del Instituto de
Desarrollo Agropecuario (INDAP) (2017-2018) y Coordinador Regional de
Recursos Hidricos (2014-2016) para la region de Valparaiso. Gerente de 3
proyectos de fomento (CORFO) para la implementacion de buenas
practicas agricolas en la Provincia de Petorca y 2 proyectos agroindustriales
en la region de Valparaiso (2003-2007).

Ingeniero Agrénomo — Asesor del Subsecretario de Desarrollo Social y del
Delegado Presidencial para los Recursos Hidricos en desarrollo territorial y
politicas hidricas (2017-2018), Consultor de Naciones Unidas y organismos
internacionales en proyectos regionales para Chile y otros paises de
América Latina sobre desertificacion, cambio climatico y politicas

agricolas (2008-2016), Investigador en Competitividad de la fruticultura
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organica de Chile para la empresa SURFRUT vy el Instituto de

Investigaciones Agropecuarias (2011).
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