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Resumen

Cada vez existen mas evidencias de la relacion entre la adopcion de servicios de
banda ancha, la transformacion digital de los sectores productivos, y el incremento
de la produccion interna de un pais. Sin duda, la incorporacién de tecnologias
digitales en productos y servicios habilita el aumento de la productividad y, a su
vez, el desarrollo de la sociedad y la economia. Sin embargo, Ecuador todavia
tiene un camino importante por delante en el fortalecimiento de su sector de
conectividad digital. La penetraciéon de los servicios de Banda Ancha (BA) fija y
movil es tan sélo un 10% y un 53%, respectivamente, por debajo del resto de
paises de ALC (13% y 65%) y muy lejos de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE) (33% y 96%). Tan solo el 62% de la poblacién
esta cubierta por redes de BA movil de alta velocidad (vs. 67% en ALC y 98% en
la OCDE). En un momento en que todo el mundo tiene grandes expectativas
puestas en las promesas de nuevas tecnologias como 5G, la inteligencia artificial,
y la computacion cuantica, un rezago de tal magnitud en una infraestructura
habilitadora clave de las tecnologias digitales supone carga adicional que ponga
a Ecuador en una posicion de desventaja respecto a otros paises de la Region y
del mundo. Este documento realiza un repaso de los principales retos y acciones
para acelerar el desarrollo digital en Ecuador.

Cddigos JEL: L4, L5, L86, L88, L96, L98, M15, 038, 054
Palabras clave: banda ancha, brecha digital, telecomunicaciones, regulacion,
politicas publicas, infraestructura, aplicaciones
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Resumen ejecutivo

En Ecuador, la produccion interna de la economia representa aproximadamente USD
103.000 millones, lo que a nivel regional la ubica en octavo lugar entre 20 economias
latinoamericanas. Asimismo, en términos de produccion per capita se ubica por debajo
del promedio regional.’

En relacién con el sector mévil y de telecomunicaciones, segun el catastro publico
estadistico bajo la orbita de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL), existen aproximadamente 1.500 poseedores de titulos
habilitantes de servicios de telecomunicaciones, incluidas la radiodifusion y la television
abierta. Por si solo, el sector de telecomunicaciones generdé un ingreso total aproximado
de USD 3.000 millones (~ 3% del PIB?) en 2016, mientras que en 2017 dicho ingreso
decrecio a USD 2.100 millones de dolares (GSMA, 2018).

En cuanto a los indices de penetracion de los servicios méviles y de internet, se observa
en Ecuador un crecimiento importante de los indicadores entre 2015 y 2018.2 En la
actualidad, sin embargo, Ecuador se ubica en el puesto 7 de un conjunto de 11 paises de
Sudameérica (que incluye a México) en términos de penetracion de cuentas de internet.
En lo que respecta a la densidad de la telefonia mévil, a fines de 2017 Ecuador se
encontraba en el puesto 10 entre 11 paises de Sudamérica, segun datos de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

Es importante considerar que la cobertura de servicio movil es de alrededor de 94% a
nivel poblacional y que la cobertura geogréfica de internet fija es de 83%. No obstante, el
reto mas importante es, sin dudas, la adopcion y el uso de los servicios; en este sentido,
a fines de 2017, Ecuador registraba una brecha de demanda* de 36,15% en telefonia
movil y de 13,74% en internet. Asi, la caracterizacion de los problemas estructurales esta
relacionada con la asequibilidad de los servicios y el equipamiento, asi como con la
estructura en la asignacion de recursos y licencias para la operacién por parte de los
concesionarios, quienes generalmente trasladan los costos administrativos o regulatorios
al usuario final.

Respecto de la atribucion de espectro, Ecuador posee una ventaja debido a los 1.040
MHz que tiene asignados para los servicios de Telecomunicaciones Moviles
Internacionales (IMT, por sus siglas en inglés), siendo uno de los paises con mayor
atribucion. No obstante, cabe destacar que la cantidad de espectro efectivo asignado solo
asciende a 280 MHz, lo que constituye un aspecto de extrema trascendencia. Asi, segun
estudios internacionales, Ecuador se ubicaria en el puesto 14 de 20 paises listos para
abordar la tecnologia 5G en el corto plazo. Del mismo modo, en las recomendaciones de
la UIT sobre asignacion de espectro para los servicios méviles, se menciona que Ecuador
posee 22,31% de cantidad de espectro asignado, con relacion al nivel ideal hasta 2015,
y al de 14,8% con miras a 2020.

" El PIB per capita de Ecuador en 2017 era de USD 6.198,95, mientras que el promedio de América Latina
ascendia a alrededor de USD 8.500.

2 El informe establece USD 2.885 millones para 2016 (http://www.arcotel.gob.ec/wp-
content/uploads/2017/09/Informe-del-Proyecto-de-Tarifas-22-09-17-Web.pdf).

3 En ese periodo, la tasa de crecimiento compuesta en telefonia celular e internet se ubica en 4,84%,
ocupando el servicio movil e internet el segundo y noveno lugar, respectivamente.

4 Considerando como brecha de demanda a la diferencia entre el uso y la tenencia de servicio.




Especificamente, con todos los detalles cuantitativos definidos, se observa una normativa
vigente y una legislacion aplicable que, si bien son de reciente creacion,” no han generado
el impulso necesario en la promocién de la inversién y la adquisicion de recursos
radioeléctricos. Por lo tanto, resulta de vital importancia que se emitan y armonicen
politicas claras, unicas y cohesionadas, asi como también que se logre establecer
certidumbre regulatoria en aspectos relacionados con la expedicién de licencias de
servicios y frecuencias acordes con el despliegue y desarrollo tecnolégicos.

Cabe destacar que, segun informacién proporcionada por sectores clave del Gobierno
que conforman las bases de la proteccion social —entre otros, educacion inicial y superior,
salud y produccidn-, se observan tareas pendientes en cuanto a la conectividad,® y sobre
todo a la adopcion de tecnologias que permitan lograr la universalizacion de los servicios
publicos a través de medios telematicos.

En el presente documento, que describe el estado actual de las telecomunicaciones y
ofrece recomendaciones de mejores practicas para la asignacion de recursos conexos,
se bosqueja un conjunto de retos y desafios en funcién del desarrollo del sector en
Ecuador (que incluye despliegue y adopcion), tomando en cuenta aspectos que podrian
ser técnica y regulatoriamente viables para que las tecnologias de la informacion y la
comunicacion puedan ser el aporte transversal que otros mercados y sectores necesitan.

5 Expedicién de la Ley Organica de Telecomunicaciones, 18 de febrero de 2015, Registro Oficial Nro. 439.

6 Seguin una presentacion del 21 de mayo de 2019 en MINTEL, el porcentaje de conectividad a internet es
de 40% en el caso de las instituciones educativas y de 84,34% en el de las instituciones de salud, mientras
que a nivel empresarial la cifra asciende a 91,8%.



1. Alcance
El presente documento se plantea como objetivo:

1) Realizar un diagndstico de linea base sobre el estado de las telecomunicaciones
y la banda ancha en Ecuador que aborde temas de la situacién actual respecto de
la brecha en cuanto a infraestructura, adopcion, asequibilidad, politicas y
regulaciones.

2) Generar un analisis sobre los retos y desafios que enfrenta Ecuador en funcion
del estado actual de sus métricas, politicas y regulaciones; a su vez, definir un
esquema de recomendaciones que permita mejorar el ecosistema y la estructura
del suministro de servicios de telecomunicaciones.

3) Elaborar un anexo sobre la identificacion de las mejores practicas relacionadas
con la licitacion de frecuencias y el aprovechamiento con sectores transversales,
de modo que sirva de base para el establecimiento de un ecosistema que fomente
la inversion en servicios méviles y de internet, asi como su despliegue y adopcion.

2. Antecedentes

A través de la recopilacion de informacion base generada en reuniones entre el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y las entidades de gobierno —-Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (MINTEL), Ministerio de Salud
Publica, Ministerio de Educacion, Ministerio de Produccién, Secretaria Nacional de
Ciencia y Tecnologia, Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
Agencia Nacional de Transito, entre otras—, que se llevaron a cabo en Ecuador los dias
21 y 22 de mayo de 2019, se obtuvieron datos importantes que permitieron entender el
detalle situacional en materia de conectividad, tanto a nivel de pais como de los diferentes
sectores, asi como también del conjunto de reglas y normas que coexisten para la
promocion e incentivo del despliegue tecnoldgico de manera transversal. Del mismo
modo, se conocieron las metas y proyectos futuros que cada entidad esta apalancando a
fin de mejorar la dotacion de sus propios servicios por medio de la optimizacion
tecnoldgica y el desarrollo del sector de telecomunicaciones en general.

Inicialmente, en lo que refiere a la rectoria y regulacion de las telecomunicaciones, es
importante segmentar el periodo de analisis para revisar el desarrollo del sector a partir
de la Ley Organica de Telecomunicaciones (LOT). Con anterioridad a la LOT, se observan
normativas secundarias dispersas y abundantes, que la aprobacion de la ley logré abarcar
en cuerpos normativos considerablemente mas sélidos y cohesionados; por ejemplo, los
Reglamentos de otorgamiento de titulos habilitantes y servicios. Pero, por otro lado, el
sector sostiene que existe un conjunto de normas que aun hace falta adecuar,
instrumentar y especificar, con el propésito de crear un ecosistema apropiado entre la
ocupacion de los recursos radioeléctricos y la dotacién de servicios a la poblacion.

Asimismo, a partir de la expedicion de la LOT, en materia de politica publica se han
impulsado importantes planes, programas y proyectos que han permitido establecer
metas e indicadores relacionados con aspectos tales como cobertura, asequibilidad y uso.
Asi, al menos en lo que refiere a politicas de conectividad, se han expedido un minimo
de cinco planes que contienen programas, proyectos y lineamientos que se desarrollaron
a partir de una visién de corto plazo; es decir, que han permitido revisar y actualizar el



diagnéstico situacional y proponer en cada caso nuevas metas en funcién de las
problematicas del sector.

En la actualidad, el lanzamiento de la Estrategia Ecuador Digital tiene como obijetivo
articular los planes y proyectos existentes que no se han logrado articular en su totalidad,
para lo cual se ha puesto el foco en la definicidén de proyectos especificos de cumplimiento
inmediato. Los objetivos, cuya consecucién permitirda aumentar el acceso y el uso de la
poblacion son, entre otros: i) masificar la penetracion de los servicios méviles de
tecnologia 4G y el despliegue de la tecnologia 5G; ii) ofrecer servicios tales como
infocentros, puntos WiFi gratuitos y redes comunitarias, vy iii) reducir los aranceles a la
tecnologia. Si bien la politica puede ser habilitante, el cumplimiento de la estrategia
recientemente presentada deberia instrumentarse desde el Directorio de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) o desde su Direccion
Ejecutiva, a fin de que se atiendan cuestiones especificas.

Entre las problematicas identificadas por varios actores se encuentran: i) las altas cargas
econdmicas regulatorias (que representan entre 12% y 13% de los ingresos de los
operadores)’; ii) la escasez artificial o inducida de espectro debido a los altos precios de
reserva (14,8% de asignacion efectiva segun recomendacion de la UIT en 2020); iii) la
contraccion de los ingresos por servicios® (de 3% del PIB en 2016 a 2,1% en 2017°); iv)
los cargos impositivos o tributarios que no condicen con la realidad de la regidn
(representan 4,9% de la recaudacion fiscal total); v) la falta de asequibilidad a terminales
con respecto a paises vecinos (incrementa por lo menos en 15% el valor al usuario final);
vi) la tentativa de renegociacion de contratos de concesion por parte del Estado; vii) los
problemas especificos con municipios por falta de estandarizacién en ordenanzas
relacionadas con la ocupaciéon de espacio aéreo y uso del suelo, y viii) la injerencia de
instituciones de control en competencias ajenas a sus atribuciones.

Por ultimo, en el analisis de los planes sectoriales es importante destacar la priorizaciéon
de los servicios moviles y de internet en el Plan de Servicio Universal 2018-21, la atencién
a grupos prioritarios en el marco de las Politicas Publicas 2017 y el compromiso del uso
de TIC para el desarrollo econémico y social del pais asumido en el Plan TIC 2016-21.
Estas medidas deben ser armodnicas en el tiempo y direccionar la elaboracion de
instrumentos especificos requeridos a los demas actores de gobierno, como el Ministerio
de Finanzas y el Ministerio de Produccién y Comercio Exterior, que demanden los
esfuerzos necesarios y conjuntos para desarrollar endégenamente todos los sectores de
la economia a través del impulso y el fomento del uso adecuado de la tecnologia.

3. Las telecomunicaciones y la banda ancha en Ecuador

3.1. Importancia de la introduccion de las TIC y sus efectos macroeconémicos

Cada vez existe mayor evidencia empirica que asocia el aumento de los servicios moéviles
y de internet con el incremento de la produccion interna y la capacidad de transformacion

en sectores conexos. Sin duda, la presencia de tecnologia en la mayor cantidad de
productos y servicios que se puedan brindar transformara el crecimiento econémico vy el

7 Datos recopilados del MINTEL por la mision del BID en las presentaciones realizadas el 21 y 22 de mayo
de 2019.

8 Contempla todos los servicios excepto los de radiodifusion.

9 ARCOTEL, Informes relacionados de GSMA (http://www.arcotel.gob.ec/propuesta-tarifaria/).



desarrollo de los paises. Es asi que, “los efectos de la conectividad en la economia se
producen, en gran medida, gracias a su impacto en la productividad” (GSMA, 2018). Los
beneficios de la masificacion de la banda ancha fija o movil se traducen en una economia
sin limites geograficos que puede expandirse a medida que los sectores transversales la
aprovechan con velocidad, calidad y precio en concordancia con la promocion de los
mercados.

En el andlisis de varios estudios, por ejemplo, la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) registra que un incremento de 10% en la penetracion de la
banda ancha mévil genera un incremento de 0,25% a 1,38% en el PIB (UIT, 2012). Incluso
existen estudios especificos para América Latina (informacion extraida de “Didlogo sobre
Politicas de Banda Ancha en América Latina y Europa”), donde se indica que cada
aumento de 10% de banda ancha podria contribuir en 0,158 puntos al crecimiento del PIB
en la region (Katz, 2012).

En paises como Colombia, si las conexiones de banda ancha crecieran en 10%, el PIB
aumentaria en 0,037%. En Panama, cada aumento de 10% de la penetracion de la banda
ancha se traduce en 0,45% de crecimiento del PIB (Katz, 2012). Por otra parte, el
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (MINTEL) dio a
conocer un analisis llevado a cabo entre 2005 y 2012 que reveld que un aumento de 10%
en la penetracion de la banda ancha en Ecuador contribuye en 0,52% al crecimiento del
PIB del pais.™

A su vez, los estudios muestran que el acceso a las tecnologias y su uso tienen estrecha
relacién con la productividad, el empleo, los ingresos, la pobreza, y otras métricas. Los
estudios demuestran que un incremento de 10% en la penetracion moévil aumenta la
productividad entre 1% y 1,3%.

Por otro lado, un estudio del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) estim6 que un
aumento de 10% en la penetracion de la banda ancha en los paises de América Latina y
el Caribe (ALC) habria generado un aporte de 3,19% en el PIB y de 2,61% en la
productividad, a la vez que mas de 67.000 empleos directos (Garcia Zaballos y Lépez-
Rivas, 2012).

En el caso especifico ecuatoriano, la banda ancha ha contribuido a disminuir el
desempleo pero sobre todo a crear nuevos puestos de trabajo. De acuerdo con los
resultados presentados en el Plan de Desarrollo de Banda Ancha, “un aumento de 1% en
la penetracion de la banda ancha ha incrementado en 0,0156 puntos la tasa de
ocupacion, y disminuye en 0,105% el desempleo”. De acuerdo con estos resultados, el
aumento en la penetracion de la banda ancha de 4,19% a 5,21% en 2012 gener6
alrededor de 86.354 empleos, de los cuales 6.960 se originaron de la mano de obra
desocupada, mientras que 79.394 surgieron de la mano de obra inactiva y sub-
empleados. Este numero incluye tres categorias de empleo: i) mano de obra directa
empleada en el despliegue de banda ancha (por ejemplo, obreros de la construccion,
empleados y técnicos de telecomunicaciones); ii) empleos de los sectores que proveen
bienes y servicios al sector de telecomunicaciones para que estos desplieguen accesos
de banda ancha (por ejemplo, metalurgia, productos eléctricos, y servicios profesionales),
y iii) empleos generados como resultado del aumento del producto, innovacién y creacion
de nuevos negocios” (MINTEL, 2012).

10 Informacion de prensa tomada del MINTEL (https://bit.ly/2L5bYYy).




De igual manera, el impacto sobre la creacién de empleo por el incremento de los
servicios se deriva directamente de la inversion que los operadores puedan realizar para
el despliegue de sus redes; asi, segun datos del Banco Central del Ecuador, en Ecuador
se pudo registrar una formacion bruta de capital fijo en todo el sector de
telecomunicaciones y radiodifusion de aproximadamente USD 7.904 millones entre 2008
y 2015. Por su parte, en una muestra de paises de América Latina se estimo un total de
USD 153.000 millones, donde Ecuador contribuyé a este resultado con USD 7.687
millones entre 2008 y 2017;"" sin embargo, cabe destacar algunas formas en que esta
inversion puede apuntalar varios de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): i) salir
del ciclo de la pobreza;'? ii) mejorar la seguridad alimentaria;"? iii) brindar oportunidades
de trabajo y acceso gratuito al conocimiento' (Garcia Zaballos, Iglesias y Adamowicz,
2019).

Es importante sefalar también la relevancia de la penetracién de las tecnologias en
diversos sectores con el objeto de medir su impacto, aunque mucho mas importante es
la adopcién de las tecnologias a través de herramientas que puedan efectivamente
mejorar la productividad y generar un crecimiento enddégeno motivado por el
establecimiento de politicas y lineamientos que mejoren los factores que benefician a
personas y zonas de priorizacién.

Si bien existen estudios que evaluan el impacto de la banda ancha y los servicios moviles
a nivel de ingreso promedio del hogar, puede observarse que sin un horizonte claro para
direccionar la adopcion dentro de los quintiles mas pobres, podria exacerbarse la
desigualdad medida por percentil de ingresos, ya que, en los ultimos afos, se registra un
incremento importante de la adopcion entre los quintiles menos favorecidos, y la
desigualdad ha aumentado ligeramente respecto del quintil mas alto."

Es por ello que el despliegue, la tenencia, la adopcién y el uso de los servicios deberian
estar acompafados de objetivos establecidos por el Estado con el propdsito de obtener
la mayor eficiencia que pueda ofrecer la tecnologia, ya sea en el ambito personal,
empresarial y gubernamental.

3.2. Situacion actual: Normativa legal vigente en Ecuador
En el caso de Ecuador, la Ley Organica de Telecomunicaciones (LOT) se promulgé en el
ano 2015 y su Reglamento General de aplicacion, en el afio 2016. Es decir, el pais cuenta

con uno de los marcos legales mas actuales de ALC.

Al llevar a cabo un analisis exhaustivo de la ley, se observa un articulado muy bien
desarrollado en distintos aspectos relacionados con servicios, infraestructura y espectro

1 Este valor se encuentra por debajo del promedio de los paises de la muestra (aproximadamente USD
13.827 millones).

2 Un aumento de 1% de la inversion total en telecomunicaciones genera una reduccién de la tasa de pobreza
de 0,0132 puntos (BID, 2019).

13 Un aumento de 1% de la inversion total en telecomunicaciones conlleva una reduccién en el porcentaje de
personas desnutridas de 0,011 puntos porcentuales (BID, 2019).

4 Un aumento de 1% de la inversion total en telecomunicaciones produce un aumento del PIB de 0,09%
(BID, 2019).

15 Se trata de un estudio realizado a través de un modelo de diferencias que permitié observar un incremento
en el ingreso promedio y un aumento en la desigualdad entre los grupos de ingresos.



radioeléctrico, y una estructura basada en objetivos concretos y principios orientados al
fortalecimiento del desarrollo digital, tales como convergencia, innovacién y universalidad.

Los principales objetivos, que apalancan el desarrollo sectorial en Ecuador y que constan
en la Ley Organica de Telecomunicaciones son:

2. Fomentar la inversién nacional e internacional, publica o privada para el
desarrollo de las telecomunicaciones.

4. Promover y fomentar la convergencia de redes, servicios y equipos.

6. Promover que el pais cuente con redes de telecomunicaciones de alta velocidad
y capacidad, distribuidas en el territorio nacional, que permitan a la poblacion,
entre otros servicios, el acceso al servicio de Internet de banda ancha.

Un aspecto positivo de la ley que cabe destacar es que establece estrategias para reducir
las desigualdades y la brecha de accesibilidad de la poblacion a los servicios y a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, y de esta manera promover la sociedad
de la informacion y del conocimiento. Algunas de las estrategias son las siguientes:

- Promover el acceso universal a los servicios de telecomunicaciones en todo el
territorio, con el fin de asegurar una adecuada cobertura de 10s servicios.

- Promover el establecimiento de infraestructura de telecomunicaciones.

- Promover el desarrollo y masificacion del uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion a nivel nacional.

- Promover el desarrollo y liderazgo tecnoldgico que permitan la prestacion de
nuevos servicios accesibles y asequibles.

Sin perjuicio de lo mencionado anteriormente, el verdadero reto esta en la elaboracion de
la regulacion secundaria, que debe orientarse al desarrollo del ecosistema digital y ser lo
suficientemente amplia y flexible como para coadyuvar a la consecucion de los objetivos
de la LOT y de la politica publica, de forma que no constituya una barrera para la
introduccion de nuevos servicios.

3.2.1. Legislacion secundaria

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) es el 6rgano
encargado de la actualizacion del marco normativo secundario sobre la base de las
disposiciones de la ley de 2015; sin embargo, existen varios puntos de gestién pendientes
en los que deberian enfocarse esfuerzos a fin de lograr la consecucion de las metas
sectoriales y nacionales.

La ARCOTEL, con el objetivo de hacer efectivos los cambios introducidos y ampararlos
en el marco legal, ha gestionado agendas regulatorias anuales (la ultima se publico en
2019'). Las agendas han incorporado varios reglamentos y documentos normativos, que
en algunos casos se han cumplido y en otros aun se encuentran pendientes o en proceso
de aprobacion. De modo general, se citan los que tienen como enfoque la masificacion
de las tecnologias y la adopcion de los servicios:

6 Temas de Agenda Regulatoria 2019 publicados en la pagina web de la ARCOTEL (https:/bit.ly/2WWw6Tz).




- Reglamentacion para la comparticion de infraestructura.

- Reglamentacion de defensa y proteccion de los derechos del usuario.
- Plan de frecuencias, en el cual se definen bandas para servicios 4G y 5G.
- Normativa para el despliegue de infraestructura, soterramiento de redes fisicas y

para la provision de infraestructura fisica.

- Reglamentacién para prestacion de servicios y oforgamiento de titulos

habilitantes.
- Reglamentacion para portabilidad numeérica.

- Normativa para la gestién de incidentes y vulnerabilidades que afecten a la
seguridad de las redes y a los servicios de telecomunicaciones.

3.2.2. Acciones de la ARCOTEL

La ARCOTEL ha trabajado en la emisién de una serie de normas y reformas regulatorias
en los ultimos afos. No obstante, queda un largo camino por delante, pues resulta
necesario desarrollar normativa secundaria que coadyuve a la consecucidon de las
disposiciones legales contenidas en la LOT, tales como: i) la regulacion de la competencia
(econdmica y de mercado); ii) la revision del régimen tarifario de frecuencias; iii) los
incentivos para efectivizar la comparticion de infraestructura y el desarrollo de
infraestructura en zonas no atendidas; iv) la revision de las cargas econdomicas, y V) la
asignacion de espectro para nuevos servicios. El cuadro 1 presenta un detalle de las
acciones regulatorias' ejecutadas y pendientes en la agenda anual del regulador

sectorial.

Cuadro 1. Estado de las acciones regulatorias

Comparticion de infraestructura

Establecimiento de medidas de acceso e interconexién

Publicacién de las bases y convocatorias para licitar concesiones de
frecuencias de television y radiodifusion

Revisién de normativa sobre otorgamiento de titulos habilitantes y
prestacion de servicios

Reglamentacién de mercados

Identificacion de bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico
susceptibles de licitacion

Calidad de los servicios de telecomunicaciones

Normativa sobre proteccion de usuarios y condiciones de prestacion
de servicios

Normativa sobre portabilidad numérica

Desarrollo del Plan Nacional de Frecuencias

Reglamento sobre derechos por otorgamiento de titulos habilitantes
del Régimen General de Telecomunicaciones y tarifas por uso de
frecuencias

Norma Técnica de Contabilidad Regulatoria

Asignacion de espectro movil para servicios de 4G y 5G

Ejecutada
Pendiente

Ejecutada

En proceso
En proceso
En proceso

Ejecutada para algunos
servicios y pendiente para otros

Ejecutada
Ejecutada
Ejecutada

En proceso

En proceso
Pendiente

7 Se han incluido las mas relevantes para la banda ancha desde el punto de vista regulatorio. Los detalles

se pueden consultar en: http://www.arcotel.gob.ec/agenda-requlatoria-2018-2/.
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Mejora regulatoria y simplificacion administrativa En proceso
Reglamentacion para Operador Movil Virtual Ejecutada
Fuente: ARCOTEL, Agenda Regulatoria 2018—19.

Al analizar la agenda regulatoria, se observan algunas brechas. Si bien varias acciones
en este sentido se encuentran en proceso de implementacién, de no concluirse
satisfactoriamente dentro de los plazos que ha establecido la ARCOTEL, se veria
afectado el desarrollo del ecosistema digital y con esto la introduccién de servicios de
nueva generacion.

Los puntos que podrian resaltarse como de accion necesaria e inmediata dentro de la
gestion regulatoria son:

1) Regulacion sobre competencia: Si bien la ley prevé un amplio marco de
regulacién en términos de competencia, es necesaria la pronta instrumentacion
de regulacion secundaria para la aplicacion de medidas correctivas o asimétricas
que permitan fomentar la competencia efectiva y disminuir la concentracion.

2) Asignacion de espectro radioeléctrico: Ecuador cuenta con espectro disponible
en bandas altas y bajas para el desarrollo de la banda ancha mévil, pues se ha
llevado a cabo una gestién importante de limpieza de bandas, atribucién y
canalizacion. Por lo tanto, resulta imperativo acelerar el proceso de asignacion del
espectro disponible.

3) Revisioén de tarifas por uso de frecuencias y revision de cargas regulatorias:
Deben introducirse cambios a la normativa vigente que permitan fomentar el
despliegue de infraestructura y la inversién, asi como revisarse las cargas
regulatorias sectoriales.

4) Regulacion sobre proteccion de datos personales: Si bien la LOT contiene
disposiciones que se refieren expresamente a los datos personales de los
usuarios, en el proceso de desarrollo del ecosistema digital resulta necesario
contar con regulacion expresa y transversal a todos los sectores respecto de los
datos personales.

3.2.3. Diagndstico institucional

En 2015, la LOT introdujo modificaciones radicales en cuanto a la institucionalidad
sectorial de las telecomunicaciones, al unificar en un unico organismo la regulacion, la
administracion, la gestion y el control de las telecomunicaciones y el espectro
radioeléctrico, manteniendo la rectoria en el Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion (MINTEL), creado en el afio 2008.
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La institucionalidad sectorial quedé establecida de la siguiente manera:

1) Rectoria del sector: El establecimiento de politicas, directrices y planes
aplicables al desarrollo de las telecomunicaciones y de la sociedad de la
informacién, la informatica, las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
y de la seguridad de la informacion y la sociedad de la informacion le corresponde
al MINTEL.

2) Regulacion, gestion y control de las telecomunicaciones y el espectro
radioeléctrico: A este fin se cre6 la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL). Es un organismo que asume todas las
competencias otorgadas por la Ley Especial de Telecomunicaciones a los extintos
CONATEL (Consejo Nacional de Telecomunicaciones), SUPERTEL
(Superintendencia de Telecomunicaciones) y SENATEL (Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones), asi como aquellas otorgadas al extinto CONARTEL
(Consejo Nacional de Radio y Television).

La ARCOTEL esta constituida por la Direcciéon Ejecutiva y por un Directorio conformado
por tres miembros, a saber:

1) El ministro rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion,
o su delegado permanente, quien lo presidira y tendra voto dirimente.

2) El secretario nacional de Planificacién y Desarrollo o su delegado permanente.
3) Un miembro designado por el presidente de la Republica.

La ARCOTEL es la entidad encargada de la administracion, la regulacion y el control de
las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los
aspectos técnicos de la gestién de medios de comunicacién social que usen frecuencias
del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes. Fue creada como persona
juridica de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera
y con patrimonio propio, adscrita al ministerio rector de las telecomunicaciones y de la
sociedad de la informacién.

Sin embargo, aunque toda la gestion de regulacién, administracién y control de las
telecomunicaciones y el espectro radioeléctrico esta concentrada en la ARCOTEL, esta
debe responder a las politicas que emita el Ente Rector. En vista de que la ARCOTEL es
la encargada de promover el despliegue, la inversion y la competencia en el sector, es
necesario que su gestion genere confianza y certidumbre en los inversionistas. A tal fin,
se requiere de un regulador totalmente independiente y eficaz (sin injerencia en la toma
de decisiones de otras entidades de control, por ejemplo, la Contraloria General del
Estado). La independencia del regulador permite que este pueda ejercer correctamente
sus funciones normativas y reguladoras, de supervision y fiscalizacion, asi como las de
proteccién a los usuarios y el acceso al servicio universal.

Para revisar la situacion de Ecuador en torno a la independencia formal regulatoria, se
han utilizado datos de la UIT contenidos en el “Estudio de medicién de la independencia
formal de Autoridades Regulatorias en Telecomunicaciones utilizando una adaptacion del
indice Gilardi” (2016), que muestran que el nivel de independencia formal del pais se
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encuentra por debajo de la media regional, lo que evidencia puntos de gestidén pendientes
en este sentido (grafico 1).

Grafico 1. indice de independencia formal

(mediana=0.563)
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Fuente: Medicién de la independencia formal ARI (UIT).

3.3. Situacidn actual: Brechas de infraestructura y asequibilidad

3.3.1. Diagnéstico de los indicadores locales

El diagnostico del estado de los servicios de telecomunicaciones y de la banda ancha en
Ecuador incluira en su mayoria un corte o actualizacion entre 2017 (uso'®) y 2018
(accesibilidad'®), y se realizara en comparacion con datos correspondientes al periodo
2012-13, debido al establecimiento de las primeras agendas digitales por parte del
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (MINTEL).?

a. Tenencia de servicios de telefonia movil (demanda movil)

Dentro de lo que comprende la adopcion de servicios moviles, Ecuador mantuvo
un incremento de las lineas moviles entre 2008 y 2014; a partir de 2015, se registra
una reduccién debido a la transparencia del niumero de suscriptores unicos,
presumiblemente por la aplicacion del articulo 34 de la LOT (grafico 2).

'8 Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC).
9 Fuente: Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL).
20 Estrategia Ecuador Digital 2.0: Plan Nacional de Desarrollo de Banda Ancha (https://bit.ly/2ILsfyY).
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Grafico 2. Densidad de lineas de telefonia mévil por operador y numero de lineas
moviles totales
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de ARCOTEL 2008-18.

OTECELS. A.

Asimismo, se observa una variacién de la distribucion en la cuota de mercado a
partir del mismo afio. Es decir, a partir de la emision de la LOT se produce un
cambio estructural en el indice de competencia (Herfindahl Hirschman IHH). A
partir de diciembre de 2014 y hasta 2018 el IHH se reduce en 1.375,5 puntos,
cuando entre 2008 y 2014 unicamente se redujo en 312,9 puntos (grafico 3).

Grafico 3. indice de competencia mévil total IHH y nimero de lineas méviles
totales, 2008-18
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de ARCOTEL 2008-18.

Por otro lado, en la cantidad de lineas mdviles por modalidad se observa un
crecimiento importante, de 16%, del segmento pospago entre 2008 y 2018. Al
realizar una comparacion adicional entre las empresas privadas (CONECEL S. A.
y OTECEL S. A.) y la empresa publica (CNT EP), se observa un crecimiento
promedio de 16,7% de las lineas pospago de empresas privadas frente a 1,5% de
crecimiento en la empresa publica (grafico 4).
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Grafico 4. Lineas moviles por modalidad prepago y pospago, empresas privadas y

empresa publica, 2008-18
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de ARCOTEL 2008-18.

Asimismo, en cuanto al porcentaje de lineas por tecnologia, puede observarse que
el recambio de lineas 2G por las 3G ocurrié en 2016, con casi 40% cada una. Por
su parte, el recambio de lineas 4G por las 2G ocurrié en 2017 y el recambio de
lineas 4G por las 3G, en 2018. Actualmente, el porcentaje de lineas con tecnologia
4G asciende a 46% y el de lineas con tecnologia 3G, a 41,9%; a su vez, aun existe
un porcentaje de lineas con tecnologia 2G, que solo alcanza 12,1% (grafico 5).

Grafico 5. Lineas moviles por tecnologia (2G, 3G y 4G), empresas privadas y

empresa publica, 2008-18 (porcentaje)
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de ARCOTEL 2008-18.

Del mismo modo que con el porcentaje de las lineas por tecnologia, en el grafico
6 puede observarse que la tendencia en la utilizacién de lineas por tipo de
conexion se encuentra cada vez mas orientada a los datos. Las conexiones
personales que solo utilizan servicios de voz se redujeron en 50,5% entre 2014 y
2018, mientras que las lineas que utilizan tanto voz como datos se incrementaron
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en 100,6% en el mismo periodo. Cabe notar que, como consecuencia de un
presente tecnolégico de conexiones orientadas a objetos, las lineas que utilizan
unicamente datos (posiblemente para ocupacion de dongles y conexiones M2M)
decrecieron en 16%.

Grafico 6. Lineas moviles por tipo de conexion, 2014-18
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de ARCOTEL 2008-18.

Cobertura de servicios de telefonia movil (oferta maovil)

Segun datos publicados por MINTEL, se puede apreciar que la sefial de cobertura
2G-3G es la mas amplia, con 94,65%. Le sigue la sefal de cobertura 4G, con
46,90%, la cual se encuentra principalmente en zonas densamente pobladas
(cuadro 2).

Cuadro 2. Cobertura movil por tecnologia

94,65% 50,72%

COBERTURA
MOVIL
Fuente: MINTEL (2019).

Cabe aclarar que los operadores privados, de acuerdo con sus contratos de
concesion, tienen obligaciones de cobertura unicamente en carreteras, no en
zonas pobladas, que fueron impuestas en 2008 y 2015 (afios en los cuales se
genero la renovacioén y asignacion de frecuencias adicionales). Por su parte, los
planes de expansidén de la empresa publica son generados con sujecion a
proyectos sociales y al devengamiento por la entrega de frecuencias moviles.

En la actualidad, con corte en diciembre de 2018, se cuenta con un total de 15.904
radiobases instaladas en las diferentes tecnologias (GSM, UMTS y LTE), de las
cuales la mayoria (72,8%) cubre 2G y 3G, mientras que 27,3% cubre poblacion
con tecnologia 4G. Es decir, en términos reales, la cantidad de habitantes por
radiobase de tecnologia 2G-3G es menos densa, con 1.399 hab/rbs, lo que
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demuestra que la tecnologia 4G, con un promedio de 1.849 hab/rbs, tiene mayor
dispersion de la sefial en zonas altamente concentradas (grafico 7).

Grafico 7. Radiobases instaladas a nivel nacional por tecnologia

= GSM = UMTS = LTE

Fuente: ARCOTEL (2018).

Por otra parte, al analizar la concentracion de la oferta y la medicion de la
competencia por medio del indice de Herfindahl Hirschman por el porcentaje de
radiobases instaladas a nivel provincial se obtiene una concentracion moderada
en la mayoria de las provincias (22 de 24). En promedio, la participacion del
operador publico con infraestructura es del 16% a nivel nacional, mientras que los
operadores privados tienen cada uno en promedio 42% de presencia en
infraestructura.

Por otro lado, es imprescindible revisar la cantidad de recursos que tienen las
operadoras méviles en cuanto a cantidad de espectro asignado, ya que, por su
parte, CONECEL S. A. tiene 95MHz en las bandas de 850MHz (25MHz), 1900MHz
(30MHz) y 1700-2100MHz (40MHz). OTECEL S. A. mantiene 85MHz distribuidos
en las bandas de 850MHz (25MHz) y 1900MHz (60MHz), mientras que en el caso
de CNT EP se registran 100MHz en las bandas de 700MHz (30MHz), 1900MHz
(30MHz), 1700-2100MHz (40MHz), sin tomar en cuenta la asignacion que posee
para servicios fijos-méviles en la banda 3.5GHz, que significard un recurso
necesario para la transicion de 4G a 5G (grafico 8).
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Grafico 8. Asignacion efectiva de espectro por operador

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de ARCOTEL.

En otras palabras, Ecuador tiene asignados 280MHz frente a los 630MHz
inmediatamente disponibles, y 130MHz reordenados para disponibilidad y
atribucion; es decir, tiene asignado 26,9% de los 1.040MHz totales que se
dispusieron e identificaron para servicios méviles. Segun la UIT, en lo que refiere
a la recomendacion ITU-RM 2078, Ecuador tiene asignado un 22,31% frente al
porcentaje recomendado para 2015, y unicamente 14,8% respecto de la
recomendacion para el afio 2020.2

Por otra parte, debe tomarse en cuenta que Ecuador tiene una ventaja importante
frente a los 190MHz libres en la banda de 2.5GHz y 300MHz atribuidos a la banda
de 3.5GHz, y a la identificacion de otras bandas, dado que es el segundo pais de
América Latina que cuenta con una cantidad importante de espectro de asignacion
inmediata.

El reto actual de Ecuador consiste en brindar nuevo espectro al mercado que
permitira que los operadores méviles aumenten la capacidad de la red de manera
eficiente para apoyar el nuevo contexto de conectividad de los teléfonos
inteligentes. En la actualidad, estos teléfonos utilizan 35 veces mas espectro que
los teléfonos celulares tradicionales, mientras que las tabletas utilizan 121 veces
mas espectro (AMERICAS, 2017). En el anexo 1 se plantea un grupo de
lineamientos sobre la identificacion de mejores practicas relacionadas con la
asignacion de frecuencias.

Uso de los servicios de telefonia movil (adopcion movil)

Sin duda, la cantidad de lineas que tiene el servicio mévil en Ecuador es
fundamental.?? Sin embargo, el porcentaje de abonados Unicos o que poseen un

21 Analisis de las recomendaciones de la UIT sobre espectro en América Latina, 5G Américas (2017)
(https://bit.ly/2HLM2Rh).

22 Segun datos de ARCOTEL, una densidad de lineas moéviles de 87,33% a diciembre de 2017 y de 92,65%
a diciembre de 2018.
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equipo activo es de 58,5% para el afio 2017; es decir, si tomamos en cuenta que
la cobertura poblacional total es de 94,65%, resulta que hay 36,15% de demanda
insatisfecha o no cubierta que podria atribuirse a problemas estructurales y de
asequibilidad (grafico 9).

Grafico 9. Porcentaje de personas que tienen un celular activo
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de INEC 2012-17 (ENEMDU-TIC).

Si mostramos a continuacion el uso y la tenencia del servicio movil entre quintiles,
podemos apreciar una brecha de acceso importante entre el quintil mas rico y el
quintil mas pobre. Sin embargo, si bien la brecha se ha ido cerrando,?® la tasa de
crecimiento de la adopcion tecnoldgica es mayor para el quintil mas rico (grafico
10).

Grafico 10. Porcentaje de personas que tiene un celular activo, por quintil
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de INEC 2009-17 (ENEMDU-TIC).

La cantidad de teléfonos inteligentes es cada vez mas representativa como
porcentaje de las lineas activas. Asi, desde 2012 hasta 2017, este tipo de
equipamiento registra un crecimiento de 51,4%, llegando a 63,6% -es decir,
37,21% respecto de la poblacién total-, lo cual esta en linea con la cantidad de
lineas que utilizan voz y datos y con las que utilizan unicamente servicios de voz
(grafico 11).

23 La relacién entre el quintil 5 y el quintil 1 en 2009 es de 2,85 veces, mientras que en 2017 es de 2,19 veces.
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Grafico 11. Lineas pertenecientes a teléfonos inteligentes como porcentaje de las
lineas moviles totales
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de INEC 2012-17.

Por ultimo, cabe recordar que el tema de la adopcién esta relacionado con la
asequibilidad. Los datos de la Encuesta de Ingresos y Gastos (ENIGHUR) a
diciembre de 2012 muestra una realidad que no pareceria haber cambiado. En
otras palabras, los quintiles mas pobres destinan mayor parte de sus ingresos a
los gastos de comunicacion (telefonia celular e internet).?* Asi, a nivel nacional
cada hogar destina un promedio mensual de USD 74,1 a la telefonia celular, lo
que en términos porcentuales significaria aproximadamente 3,8% para el quintil 5
y 23,8% para el quintil 1 (grafico 12).

Grafico 12. Promedio de gasto mensual del hogar destinado a telefonia celular,
por quintil
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Fuente: Encuesta ENIGHUR (INEC, 2012).

24 Segun la metodologia expuesta por el INEC, el gasto en telefonia celular corresponde a la adquisicion del
teléfono, las tarjetas prepago, las recargas electronicas y las tarifas mensuales pospago.
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d. Tenencia de servicios de internet (demanda de internet)

Desde 2010 se observa una mayor adopcion de lineas de internet mévil frente a
lineas de internet fija, con un porcentaje de penetracion que asciende a 54,9% y
11,5%, respectivamente. La tasa de crecimiento anual compuesta entre 2010 y
2018 es mayor en la parte mévil, con 48,3%, que en la fija, con 16,7% (grafico 13).

Grafico 13. Lineas de internet fija y movil
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de ARCOTEL (2010-18).

A diciembre de 2018, las conexiones fijas ascendian a 1.954.337, mientras que
las moviles, a 9.342.814, siendo las de tipo coaxial, cobre y dial-up las que
representan 63,82%, mientras que las conexiones de fibra éptica, 27,62%, y las
que tienen medios fijos-inalambricos, 8,55%. Cabe notar que entre 2012 y 2018,
el numero de conexiones de ultima milla a través de medios 6pticos se multiplicd
en 10 veces, siendo las conexiones que mayor tasa de crecimiento registran hasta
el momento (grafico 14).

Grafico 14. Lineas de internet por tipo de conexién
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de ARCOTEL 2018.
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e. Cobertura de servicios de internet (oferta de internet)

En lo que respecta a la participacion de mercado de internet fija puede observarse
que 1,36% de los operadores (6 de 441 totales)® tiene 91,3% del mercado
nacional. Empresas publicas como CNT EP y ETAPA EP tienen conjuntamente
52% de la mayoria de dicho mercado; por su parte, empresas privadas como
MEGADATOS S. A, SETEL S. A., CONECEL y PUNTONET S. A. tienen un 43%

(grafico 15).

Grafico 15. Participacién de mercado en internet fija
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de ARCOTEL 2018.
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La competencia interciudad es muy dispersa, pero con una mayoria concentrada,
dado que en pocos cantones hay una participacion de mercado distribuida entre
diversos actores. Asimismo, presentan ofertas multiplataforma; es decir, brindan
servicios en distintos tipos de medios (cobre, fibra, inalambrica) y en distintas
clases de tecnologias (ADSL, ADLS2+, DOCSIS, FTTH y GPON). A continuacion
se presenta un grafico continuo, ordenado en forma descendente, del indice de
Herfindahl Hirschman por cada canton o ciudad, que revela que 9 cantones se
encontrarian en competencia efectiva;?® 38 ciudades, en competencia moderada,
y 177 cantones, en competencia concentrada (gréafico 16).%7

25 Son un total de 441 operadores que brindan servicio de internet y que registran al menos una cuenta activa

en las estadisticas de ARCOTEL.

26 Milagro, La Troncal, EI Carmen, Antonio Ante, Quito, Sigsig, Guayaquil, Manta y El Triunfo.
27 Se toma como referencia al intervalo de 0 a 3.000 como competencia efectiva, de 3.000 a 5.000 como
competencia moderada y de 5.000 a 10.000 como competencia concentrada.
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Grafico 16. indice de Herfindahl Hirschman ordenado por ciudad
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de ARCOTEL 2018

f. Uso de servicios de internet (adopcion de internet)

Entre 2010 y 2017 se observa una penetracion importante en las provincias con
mayor poblacion, como Pichincha, Guayas y Azuay. En general, en lo que
respecta a la penetracion por nimero de conexiones, para fines de 2017 solo
cuatro provincias se encuentran por arriba del promedio, que es de
aproximadamente 4,2%.

En cuanto al porcentaje de uso del servicio, son siete provincias —Galapagos,
Pichincha, Guayas, Azuay, El Oro, Santo Domingo y Tungurahua- las que se
encuentran por arriba del promedio nacional, siendo el porcentaje promedio 58,3%
(grafico 17).%2
Grafico 17. Densidad de uso de internet por provincia, 2010-17
2010 " 2017

5"- ” &"- ”

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de INEC 2010-17, ENEMDU-TIC.

Si se tiene en cuenta que el porcentaje de uso de internet desde cualquier lugar
es de alrededor de 58,3% y que el numero de cuentas fijas asciende a 11,5y que,
por otro lado, el porcentaje de personas dentro del hogar que habrian usado el
servicio es de alrededor de 44,56%,? entonces se genera una brecha de 13,74%

28 Indica el porcentaje de personas que usaron internet en los Ultimos 12 meses.
2% Tomando en cuenta que un hogar en promedio posee 3,9 personas.
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de personas que acceden a internet a través de sitios o acceso publicos como
cybers, infocentros, escuelas y lugares de trabajo (grafico 18).

Grafico 18. Uso de internet por persona a nivel nacional, 2012-17
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de INEC (2012-17).

En lo que respecta al uso del servicio de internet por quintiles, podemos apreciar
la misma tendencia que en el servicio mévil, ya que existe una brecha entre el
quintil mas rico y el mas pobre. Sin embargo, la tasa de crecimiento del quintil mas
pobre ha sido considerable, tanto que en 2012 la relacion entre el quintil 5 y el
quintil 1 era de 3,57 y en 2017 descendio a 2,01 (grafico 19).

Grafico 19. Uso de internet por quintil, 2017

Internet - crecimiento por quintil
T443%
64.36%
94.30%
4160% 41.50%
37.06%
28.36%
18.83%
13.30% 13.71% I

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5

W 2009 w2017

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de INEC (2009-17).

Por ultimo, el analisis de asequibilidad, con datos de la Encuesta de Ingresos y
Gastos (ENIGHUR) a diciembre de 2012, muestra que el gasto mensual destinado
a este servicio es menor que el de la telefonia moévil; ademas, los quintiles mas
pobres destinan mayor parte de sus ingresos a los gastos de internet.*® Asi, a nivel

30 Segun la metodologia expuesta por el INEC, el gasto en internet corresponde al alquiler de internet, la
compra de tarjetas prepago para acceso a internet y el gasto de tarifa mensual de internet.
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nacional, cada hogar destinaria un promedio mensual de USD 44,26 a este
servicio; por lo tanto, en términos porcentuales, significaria un menor porcentaje
de los ingresos del quintil 5 destinado a este tipo de gasto mientras que para el
quintil 1 representaria mucho mas (grafico 20).*"

Grafico 20. Gasto mensual del hogar destinado a telefonia celular, por quintil
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de INEC 2012 (Encuesta ENIGHUR).

3.3.2. Diagnéstico de los servicios moviles y fijos y los indicadores globales

Entre 2007 y 2017, las suscripciones de banda ancha fija globales aumentaron en 183%.
Por su parte, las suscripciones de banda ancha mavil activa crecieron extremadamente
rapido, de 4,0 suscripciones por 100 habitantes en 2007 a aproximadamente 56,4
suscripciones por 100 habitantes en 2017. El ancho de banda disponible también ha
aumentado rapidamente, especialmente en los paises desarrollados (UIT, 2017a).

Asimismo, se puede observar el predominio creciente de los servicios moviles sobre los
fijos. Las suscripciones moviles ahora representan mas de 90% de las suscripciones de
voz, y mas de 98% en los paises menos desarrollados. Por su parte, las suscripciones
fijas han disminuido de manera constante en los ultimos afios, en un 22,5% desde 2007,
ya que un numero creciente de personas prefiere el acceso movil al fijo. Las suscripciones
moviles también son predominantes en el mercado de banda ancha, y en la actualidad
representan poco mas del 80% de las suscripciones de banda ancha en todo el mundo
(UIT, 2017a) (grafico 21).

31 Para el caso de internet, en el quintil 1 se destinarian 17,4% de los ingresos para gastos del servicio,
mientras que en el quintil 5, esos mismos servicios representarian una erogacién de recursos de 3% respecto
de los ingresos totales promedio.
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Grafico 21. Indicadores globales de TIC, 2001-17
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a. Telefonia movil

Como puede observarse en el grafico 22, Ecuador se encuentra en el puesto 10
de 11 paises en términos de porcentaje de penetracion de la telefonia movil,
alrededor de 88% en 2017. En 2018, segun datos de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), el porcentaje ascenderia a
92,65%. El incremento registrado desde 2015 representa una oportunidad
segundo mejor registro de crecimiento compuesto
(4,84%, después de Peru), lo que supone que en un futuro préximo incluso se
pueda cubrir la demanda insatisfecha, que sigue siendo considerable (~36%), y

potencial, ya que se trata del

alcanzar indices como los de los paises mas desarrollados.

Grafico 22. Porcentaje de penetracion de las cuentas méviles en América Latina
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la UIT.
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A tal fin, es importante visualizar como objetivo a corto plazo la asequibilidad tanto
del servicio como de la terminal, dado que, como se muestra en el grafico 23,
Ecuador es uno de los paises donde, a precio de paridad de poder adquisitivo
(PPP), la tarifa por minuto de celular tiene un precio elevado.

Grafico 23. Tarifa promedio de servicio de voz
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de World Economic Forum (2016).
Nota: PPP= Paridad de poder adquisitivo.

b. Internet fija y movil

En cuanto al numero de suscripciones fijas, Ecuador se ubica en el puesto 7 de
11 paises, con un 10% de densidad en 2017, y un 11,5% en 2018, segun datos
de ARCOTEL. Este indicador, si bien ascenderia a alrededor de 45% a nivel de
personas dentro del hogar, deja una demanda insatisfecha de alrededor de 14%;
en este caso, el acceso al servicio se daria a través de medios publicos
principalmente dotados por el Estado (grafico 24).

Grafico 24. Porcentaje de penetracion de las cuentas de internet fija en América
Latina

Suscriptores por cada 100 habitantes Internet fijo
30

25

20

Argentina Bolivia  Brazil Chile  Colombia Ecuador México Paraguay Peru  Uruguay Venezuela

[
(=]

«

2015 m2016 ®m2017

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la UIT.



Sin duda, el reto estda en el mejoramiento de la cobertura geografica y la
multiplataforma, dado que, segun datos del MINTEL, todavia habria 173 de
1.024* parroquias que no cuentan con ninguna oferta de internet. Del mismo
modo, la asequibilidad del servicio y la terminal constituye una barrera importante
que no permite que los ciudadanos tengan acceso directo desde sus hogares. Por
lo tanto, puede observarse que, frente a una oferta fija de 1Mbps, Ecuador
presenta un desafio en términos de reduccion de precios (grafico 25).

Grafico 25. Tarifa promedio de internet fija por mes
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de World Economic Forum (2016).
Nota: PPP= Paridad de poder adquisitivo.

En la misma linea, de acuerdo con el estudio y los datos del Observatorio Regional
de Banda Ancha (ORBA)*® de la CEPAL, en lo que refiere a tarifas de internet
movil, Ecuador es uno de los paises menos asequibles en términos de porcentaje
del salario minimo (grafico 26).

En general, como se pudo observar en los graficos 12 y 20, el problema estructural
de la disponibilidad en cuanto al gasto en servicios de telefonia o internet, no solo
impacta a nivel interno con un precio mas alto a los quintiles mas pobres, sino que
en definitiva aqueja a todos los usuarios del pais. El desafio, entonces, seria
procurar mejorar la asequibilidad del servicio en funcién proporcional a los
ingresos y la realidad de los grupos econémicos.

32 No se consideran para estos datos algunas parroquias urbanas de capitales de provincia.
33 La metodologia utilizada para el relevamiento de informacion sefiala que, debido a la importancia de la
modalidad prepago, para el analisis de las tarifas de banda ancha movil se tomé como referencia la tarifa
prepaga mas baja de bolsas de datos ofrecida para teléfonos méviles, en dos modalidades, de un dia y de
30 dias (en el Ultimo caso, los planes incluidos son los de una capacidad cercana a 1GB).



Grafico 26. Tarifas minimas prepagas de bolsas de datos de banda ancha movil
(en porcentaje del salario minimo legal)
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Fuente: Rojas y Poveda (2018).

Nota: Umbral de asequibilidad del 5%.

Por otro lado, incluso otro estudio de la compania Clabe.co denominado
“Worldwide Mobile Data Pricing” ubica a Ecuador en segundo lugar —después de
Bolivia— en términos de las tarifas de datos moviles mas altas en promedio. En
este estudio, los autores consideraron varios planes y promociones que podrian
ejemplificar de mejor manera la realidad del costo a nivel de PPP (mapa 1).

Mapa 1. Precio promedio de datos moéviles en USD de 1GB
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Fuente: Cable.co (https://bit.ly/2Tt60onj).
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c. Indices internacionales

Con el objetivo de analizar y establecer las posibles falencias cualitativas y/o
cuantitativas que pudieran estar inmersas en la problematica de acceso, cobertura
y adopcion de los servicios, a continuacion se describe el estado de varios indices
internacionales que ponen su mirada en el desarrollo tecnolégico, asi como
también aristas comunes que estos contienen. De esta forma, se busca que el
presente documento aporte las mejores recomendaciones enfocadas no
solamente en la asignacion de recursos, sino también en la construccion de un
ecosistema dinamico entre Estado, operadores y usuarios.

Asi, el primer indicador a analizar tiene por objeto medir el grado de desarrollo de
la banda ancha en la region, para lo cual el BID elaboré el indice de Desarrollo de
la Banda Ancha (IDBA),** que contiene 28 variables (y 9 variables auxiliares)
estructuradas en torno a los cuatro pilares principales del ecosistema, que no
estan definidos como tales en los indices de otros organismos: i) politicas publicas
y vision estratégica; ii) regulacion estratégica; iii) infraestructuras (mide los
elementos de acceso), y iv) aplicaciones y capacitacion (mide la adopcion y el uso)
(Garcia Zaballos y Lépez-Rivas, 2012). Con la publicacion del IDBA desde 2012,
el BID busca medir un elemento muy concreto de la sociedad de la informacion,
como es el desarrollo de la banda ancha.

El IDBA tiene un valor de entre 1 y 8 (mayor puntuacién) tanto para cada uno de
los pilares como para el propio IDBA. En el ranking del IDBA correspondiente al
afio 2018, Ecuador tiene un valor de 4,63 y ocupa la posicion numero 49 (subiendo
tres puestos con respecto a la medicion de 2016). El ranking de paises de América
Latina esta liderado por Chile y Bahamas (grafico 27).

3 El indice esta disponible en digiLAC, la plataforma de conocimiento de banda ancha del BID
(https://digilac.iadb.org/es/inicio).
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Grafico 27. indice de Desarrollo de la Banda Ancha (IDBA)
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En comparacion con el primer pais en la escala del IDBA (Gran Bretafia) y el
primer pais de la regiéon (Chile), en el caso de Ecuador se observa que el pilar
“Infraestructura” es el que obtiene menor puntaje y el de “Aplicaciones vy
capacitacion”, la menor posicién (cuadro 3).

Cuadro 3. Ranking y puntuacion de pilares del IDBA 2018

Ranking de

“Politicas e el

“Aplicaciones

Ranking de

Ranking de

Pl{;’lls'f:: y Elzfrgaltjt!az(i:;ﬂ “Infraestructuras” y
E o Capacitacion”
stratégica
1. Gran 11: (5,93) 3:(7,41) 5: (6,67) 3:(7,32)
Bretana
36. Chile 32: (4,83) 24:(6,71) 34:(5,34) 29: (5,85)

51. Ecuador 49: (4,19) 39: (6,16)
Fuente: Informe IDBA 2018 (BID).

49: (4,16) 48: (4,69)

Otro indice que debe tomarse en cuenta es el indice de Digitalizacion (IDI)
generado por la UIT. El IDI combina 11 indicadores en materia de acceso,
utilizacién y competencias (UIT, 2017a) (grafico 28).

Grafico 28. indice de Digitalizacion de la UIT (Ecuador, Uruguay e Islandia)
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Fuente: Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

En este indice, nuevamente en comparacién con los paises que lideran a nivel
mundial y en la region, se observa que la cantidad de accesos moviles y de internet
a nivel de individuos y de hogares es el punto mas débil de Ecuador. Sin embargo,
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se encuentra cercano a la media en lo que corresponde a paises en estado de
desarrollo y cercano al promedio mundial (grafico 29).

Grafico 29. Valuacion del IDI, Regién de las Américas (IDI 2017)
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Grafico 30. indice de Disponibilidad de Red (NRI)
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Por dltimo, el indice de Disponibilidad de Red (NRI, por sus siglas en inglés) del
Foro Econdmico Mundial muestra, en comparacién con Chile y Finlandia, que el
ambiente regulatorio, el ambiente de negocios y el uso de tecnologia desde el
gobierno y para los negocios son pilares en los cuales se observa un menor
desarrollo frente a los lideres (grafico 30).
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En general, si se puede inferir cualitativamente, el pilar en el cual podria existir un
posible estancamiento tiene que ver con la cantidad de infraestructura
desplegada, lo que por ende impacta directamente en el volumen de acceso de
individuos y hogares. Sin embargo, lo anterior seria solo un efecto causal que
podria deberse principalmente a la certidumbre regulatoria y el ambiente de
negocios en torno al tema tecnolégico. En otras palabras, los aspectos
estructurales que podrian afectar a la industria estarian generando una
desaceleracion en la adopcién y el uso de los servicios que el Estado pretenderia
cubrir a través de proyectos sociales, como infocentros o el alistamiento digital,
los cuales a futuro podrian verse afectados por la sostenibilidad y continuidad
debido a la reduccién de los recursos destinados a dichos proyectos.

3.3.3. Estructura del ecosistema técnico y econémico

Teniendo en cuenta que uno de los pilares fundamentales en los que Ecuador obtuvo
menor puntuacion tanto en el IDBA como en el NRI es el ambiente regulatorio y de
negocios, a continuacion se analizan cuestiones relativas a la regulacién desde un punto
de vista técnico y economico.

Segun el informe Ericsson Mobility Report de noviembre de 2018, técnicamente, los
teléfonos inteligentes generan cerca de 90% del trafico total de datos mdviles, una cifra
que se prevé que ascienda a 95% a fines de 2024. A medida que el uso del teléfono
inteligente siga aumentando, se preveé que el trafico de datos mdviles total aumentara a
una tasa compuesta anual de 31% durante el periodo 2018-24, llegando a 136 exabytes
(EB) por mes a fines de 2024. Asimismo, se espera que en ese momento 25% del trafico
de datos moéviles a nivel mundial se transporte por redes 5G —es decir, 1,3 veces mas
que el trafico total actual—-. Al considerar que de 2014 a la actualidad el trafico mundial ha
aumentado siete veces, se prevé que en 2021 aumente 21 veces: América Latina
representara entre 6% y 7% de dicho trafico (entre 2021 y 2024) (grafico 31).
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Grafico 31. Trafico regional de datos moéviles (EB/mes)
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Fuente: Ericsson Mobility Report (2018).

Sin duda, esta realidad significara un consumo promedio de datos per capita mucho mas
alto que el actual y, por lo tanto, una mayor demanda de espectro para mejorar los niveles
de calidad del servicio y las velocidades de transmision que brinden la conectividad
necesaria para la comunicacion entre maquinas y el procesamiento de grandes
volumenes de informacion. Asi, en el caso de América Latina, la cantidad promedio de
datos consumidos en 2018 es de 3,4 GB/mes (grafico 32). Segun analisis propios,
Ecuador, por su parte, cuenta con alrededor de 1,6 GB, lo cual requiere establecer un
entorno mucho mas dinamico que permita el uso de espectro a precios de reserva

razonables.

Grafico 32. Trafico regional de datos méviles por teléfono inteligente activo
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Fuente: Ericsson Mobility Report (2018).
Si analizamos la cantidad de espectro asignada en funcion de los canones regulatorios
(derechos de concesion, servicio universal, tarifas mensuales por uso de espectro
esencial y no esencial), se observa que Ecuador es uno de los paises con mayor indice
para el ano 2015 y para el periodo 2010-17 en general (grafico 33).

Grafico 33. Precios de reserva de espectro, 2010-17
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Fuente: Marsden, Hans-Martin y Traber (2018).

Segun el estudio de GSMA, en Ecuador, Peru y Venezuela se corre el riesgo de que la
estructura de las tasas para licencias de espectro distorsione los mercados de servicios
moviles a nivel local (Marsden, Hans-Martin y Traber, 2018), donde las tasas anuales del
espectro se vinculan de alguna forma con la inversion o el desempefio del mercado.*®

Por otro lado, si se toman en cuenta todos los canones econémicos con los que cuenta
el sector movil,* se puede apreciar que en el concepto “Pagos recurrentes por el uso del
espectro”, Ecuador es el pais mas caro (6% de los ingresos totales del mercado). Por otro
lado, en el concepto “Pagos regulatorios” solo es superado por Peru (grafico 34).

35 En Ecuador, las tasas se establecen en funcién del nimero de estaciones base y de la cantidad de espectro

utilizado.
36 A saber: i) pago inicial de la concesion; ii) pago variable de la concesion; iii) pago recurrente por el uso del
espectro; iv) servicio universal; v) tasa local por la implantacion de radio bases, y vi) pago por concentracion

de mercado.
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Grafico 34. Carga impositiva como porcentaje de los impuestos en el sector moévil
(América Latina)
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Ademas, cabe sefnalar que, en general, se estima que el aporte fiscal total del sector es
de USD 622 millones. Esto equivale a 4,9% de la recaudacion fiscal de Ecuador y, segun
el estudio de la GSMA, representa 2,4 veces el tamafio de su economia (GSMA, 2018).

Ecuador presenta la tercera proporcion mas grande de pagos del operador de la muestra
(21% de los ingresos totales del mercado). Esta alta carga tributaria y regulatoria podria
desincentivar las inversiones en el sector (GSMA, 2018).

3.4. Politicas y regulaciones

3.4.1. Politicas orientadas a la conectividad y metas

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién (MINTEL) es el
ente emisor de politicas publicas en Ecuador. El pilar de Politica Publica del MINTEL se
ha materializado en una estrategia que contiene varias lineas de accion en el tiempo,
instrumentadas a través de programas y proyectos orientados a cumplir con un plan
denominado Ecuador Digital (ED). La politica de ED esta alineada con el Plan Nacional
de Desarrollo de Ecuador y tiene como fin ultimo “digitalizar todos los sectores para crear
un impacto econémico, social y politico por medio de un impulso de las infraestructuras
de telecomunicaciones”. A lo largo del tiempo, han sido varias las politicas orientadas al
fortalecimiento de la digitalizacion en Ecuador (grafico 35).
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Grafico 35. Desarrollo de planes o0 agendas digitales creados a través de la
politica ecuatoriana

Plan de Servicio Universal

Fuente: MINTEL.

En el caso de la estrategia Ecuador Digital, se han fijado tres grandes ejes de accion: i)
Ecuador conectado; ii) Ecuador eficiente y ciberseguro, y iii) Ecuador innovador y
competitivo. Por otra parte, en cada eje se han establecido metas y lineamientos (cuadro
4).

Cuadro 4. Ejes y lineamientos generados a través de la estrategia Ecuador

Digital
Reduccién de Migracion a redes
ECUADOR 98% de cobertura en precios de Instalacion de de alta velocidad
CONECTADO servicios de internet y tarifas ~ 1.000 zonas WiFi  y soterramiento
telecomunicaciones de roaming gratuitas de 500 km de
internacional cables
-80% de tramites del
ECUADOR Gobierno Central en Sistema de Estrategia .
EFICIENTE Y linea al 2021 Autenticacionde  Nacionalde Froteccion de
CIBERSEGURO -Politica de datos Identidad Digital Ciberseguridad P
abiertos
ECUADOR C Impulso de la Servicios publicos
INNOVADOR Y Impul;ogjc%ﬁgﬁ’:ges e bazg:jrgaecrlmo'?l c Economia apalancados con
COMPETITIVO Naranja TIC

Fuente: MINTEL.

La infraestructura de banda ancha fija y movil es el habilitador principal de la estrategia
Ecuador Digital, ya que todas las lineas de accion para el desarrollo del ecosistema digital
y la promocion de la sociedad de la informacion y el conocimiento se han constituido
sobre la base del acceso a internet, a saber: i) infraestructura y conectividad; ii) gobierno
electronico; iii) inclusion y habilidades digitales; iv) seguridad de la informacion vy
proteccion de datos personales, y v) economia digital y tecnologias emergentes.

Por otro lado, la conjuncion de los planes desplegados anteriormente, que son la base de
la estrategia, contienen la politica de masificacion y la universalizacién de los servicios y
el desarrollo de la banda ancha, en funcidon de lo cual se han establecido objetivos
cuantificables que se han traducido en metas e indicadores concretos (cuadro 5). Si bien
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todos los planes y politicas contienen a su vez proyectos y programas detallados para la
consecucion de los objetivos, puede observarse una réplica mayoritaria en el bosquejo
de las metas a cumplir, con ligeras actualizaciones en la linea base y el diagnostico.
Ademas, cabe sefnalar que estos instrumentos requieren de un mayor analisis integral de
la situacion, a fin de interrelacionarlos con los sectores financiero, exportador vy
productivo, entre otros. Esto ha generado nuevos planteamientos en cada instancia, en
funcion de la vision de cada autoridad; sin embargo, el objetivo final deberia ser una
politica de Estado fundamentada en la transformacion digital de todo el gobierno y la
economia, que tenga como base el despliegue y el desarrollo de las telecomunicaciones.

Del mismo modo, puede observarse que si bien los planes han ido evolucionando en su
especificidad —es decir, en el planteamiento de indicadores cuantitativos para intentar
conseguir los efectos de derrame que las tecnologias pueden aportar en la economia
ecuatoriana—, no han podido corregir aspectos de fondo en su totalidad, tales como el
mejoramiento del ambiente regulatorio; la estandarizacién de canones con el resto de la
region, y el desarrollo de un ambiente juridico mucho mas estable que permita a los
operadores elevar el nivel de confianza en el pais y, por lo tanto, invertir en funcion de
una vision a largo plazo.

Cuadro 5. Metas generadas en los planes y politicas elaboradas por el MINTEL
2017-21

METAS DE LAS
POLITICAS
PUBLICAS

98% de cobertura 2G
y 3G en 2021

METAS DEL PLAN
TIC

98% de cobertura
poblacional de 2G y 3G
en 2021
80% de cobertura
poblacional de 4G en

METAS DEL PLAN DE
SERVICIO UNIVERSAL

98% de cobertura
poblacional con acceso al
servicio universal en 2021
80% de cobertura
poblacional con tecnologia

DIRECCIONAMIENTO

80% de cobertura
poblacional de 4G

COBERTURA 2021 LTE en 2021
Aumentar el porcentaje
de hogares que se 97% de cantones con al
encuentran a menos - menos una conexion de fibra
de 1,5 km de la red de optica troncal en 2021
fibra
34,5% de cuentas de
59% de penetracion de = 59% de penetracion abonados residenciales con
la banda ancha fijaen = de la banda ancha fija penetracion de internet a
2021 en hogares en 2021 través de enlaces de fibra
Optica en 2021
50% de cuentas de
abonados corporativas con
- - penetracion a Internet a
través de enlaces de fibra
ACCESO Optica en 2021

64% de penetracion de
la banda ancha movil
en 2021

91% de penetracion de
telefonia movil en
hogares en 2021

64% de penetracion
del servicio de datos
moviles en la
poblacién en 2021

91% de penetracion

de telefonia movil en
2021
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33,8% de hogares con
penetracion de internet (fijo o
movil) en zonas rurales en
2021
Incremento de 5 puntos
porcentuales de los hogares
del quintil 1 y 2 con acceso a
internet (fija o movil) (mas de
127.000 hogares) en 2021



42% de penetracion de
teléfonos inteligentes y
62% de hogares con
computadora en 2021

42% de penetracion
de teléfonos
inteligentes en 2021 y
62% de hogares con
computadora en 2021

90,56% de instituciones
publicas de salud con
conexion a Internet en 2021

ACCESO - USO -75% de escuelas
conectadas a internet 50% de instituciones
-Promedio de 25 publicas de educacion con
alumnos por ) conexion a internet para
computadora en las fines pedagogicos en 2021
escuelas
96,8% de MIPYMES
- - conectadas a Internet en
2021
52,67 % de GAD con puntos
uso - - de acceso de libre WiFi en

2021
Fuente: MINTEL.

En general, el sector de las telecomunicaciones de Ecuador tiene potencial para el
desarrollo de los indicadores, dado que la densidad de los servicios se encuentra por
debajo de su etapa de maduracién. A tal fin, el Estado ha generado planes, programas,
proyectos, estrategias y agendas que le permiten elaborar e impulsar iniciativas para
generar un mayor despliegue de infraestructura, crear un mejor ecosistema y, por ende,
reducir la brecha digital.

3.5. Retos y desafios

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién (MINTEL) y la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) han planteado
una serie de directrices para enfrentar los principales retos y desafios en cuanto al
desarrollo del ecosistema digital en Ecuador. Ahora bien, el reto principal al que se
enfrenta Ecuador en la actualidad es la propia ejecucidn de la politica publica y de los
proyectos que de alli emanan, descriptos en el presente documento. Lo anterior requiere
de un plan de ejecucion global muy claro con metas intermedias bien definidas, y una
division de responsabilidades y planes de contingencia ante posibles adversidades
durante la etapa de ejecucion de las iniciativas.

El desafio principal tiene sus raices en una serie de cuestiones singulares que pueden
agruparse en seis categorias:

1) Retos institucionales: La complejidad de los proyectos y de las iniciativas
propuestas hace que el MINTEL y la ARCOTEL se enfrenten a un gran reto de
coordinacién entre si y de todos los actores involucrados, que no pertenecen
unicamente al sector publico sino también al sector privado (operadores,
inversores) y de la sociedad civil.

2) Retos de infraestructura y asignacion de espectro: El despliegue de
infraestructura, especialmente en zonas poco atractivas para la inversion, es de
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3)

4)

o)

6)

7)

gran complejidad y presenta retos en términos de ejecucién y financiamiento pero
también de las condiciones e incentivos que se apliquen en el proceso de
asignacion de espectro. Es necesario ademas fomentar la comparticion de
infraestructura para evitar una duplicidad en el despliegue con las infraestructuras
existentes o planificadas por el sector publico y privado. Por ello, resulta
fundamental la elaboracion de un mapa de infraestructura (activa y pasiva) y la
coordinacién con el sector privado.

Retos de adopcién: Una vez que se despliegue la infraestructura en el marco del
objetivo de universalidad, el pais se enfrenta a un reto de asequibilidad, tanto en
lo que refiere a servicios de banda ancha como a dispositivos que permitan hacer
uso de la conectividad. Es importante revisar cargas arancelarias o impuestos que
se aplican a los dispositivos del usuario.

Retos de uso: El pais se enfrenta a un reto de apropiacion doble por parte de los
usuarios. Por un lado, la utilizacion pasiva de los servicios y aplicaciones y, por el
otro, la utilizacion activa —creacion de contenidos propios, aplicaciones vy
servicios—, lo cual contribuye al crecimiento econémico pais.

Retos regulatorios: Si bien la Ley Organica de Telecomunicaciones (LOT) ha
sido un elemento transformador y disruptivo, el gran desafio que enfrenta el pais
en el corto plazo es la revision y elaboracion de un marco secundario que
apalanque el cumplimiento de los objetivos de la ley y de las politicas publicas. En
el largo plazo, el desafio tiene que ver con comenzar a aplicar la legislacién
secundaria a la mayor brevedad y adecuar ciertos articulos legales, asi como
redactar la regulacion de manera acorde, a fin de promover la competencia y
fomentar la inversién. Ademas, se plantea como un reto la generacion de
incentivos para el mejor funcionamiento de los agentes de mercado y la correcta
implementacion y medicién de impacto de las medidas asimétricas impuestas a
los agentes econdmicos preponderantes, pero sin dejar de lado el analisis de
competencia efectiva entre los operadores de red y los operadores Over The Top
(OTT), que sin duda estan convirtiéndose en el sustituto ideal de los servicios
tradicionales.

Retos de politica publica: El pais se enfrenta al reto de contar con una politica
publica holistica en el ambito de las telecomunicaciones, eliminando barreras a la
inversion (por ejemplo, permisos que dificultan el despliegue de infraestructura) y
buscando férmulas que ayuden a superar las dificultades de adopcion y uso,
especialmente en zonas donde se espera una menor demanda, por medio de
herramientas como el fondo de servicio universal.

Articulacion de proyectos transversales: Como resultado del analisis del
acceso a internet en sectores clave como educacién (31,68%), salud (81,34%),
productividad (91,8%) y seguridad vial (conectividad mdévil para el proyecto
“Transporte Seguro”), surge la necesidad de articular esfuerzos compartidos, a
través del impulso y despliegue de la infraestructura necesaria con miras a
incrementar los indices de acceso a servicios publicos con medios tecnoldgicos.
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3.6. Recomendaciones

La ley sectorial y las politicas publicas en vigencia orientan positivamente hacia un
desarrollo y despliegue de las telecomunicaciones y la banda ancha, colocando al pais
en el camino idéneo hacia la adopcion de la digitalizacién como palanca de crecimiento
econdémico, de inclusién social y de equidad en el acceso a las oportunidades. No
obstante, como se describe en la seccion anterior, aun deben abordarse una serie de
desafios, en pos de lo cual se presentan ocho lineas estratégicas a modo de
recomendacion:

1)

2)

3)

4)

o)

Coordinacién y gestion institucional: Se recomienda la creacion de un modelo
de gobernanza de los distintos actores y apoyo en asesoria de expertos para
fortalecer las areas técnicas en las que se requiera un complemento. Ademas, se
recomienda la coordinacion entre las diferentes instituciones encargadas a la hora
de recopilar estadisticas, conformando un observatorio de las telecomunicaciones
y las TIC para mostrar el progreso y la transparencia en el sector. La rectoria de
esta recomendacion la tendria el Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion.

Impulso de la infraestructura y pronta asignacién de espectro con miras a
lograr la cobertura universal: Se recomienda analizar la pertinencia de generar
grandes proyectos de infraestructura que incluyan, entre otras cuestiones: i) el
fortalecimiento de una red troncal nacional de fibra éptica; i) la
complementariedad de las redes de backhaul hasta las zonas mas cercanas a las
parroquias sin servicio o escasa densidad mévil y de internet; iii) el despliegue de
operadores de infraestructura rural, y iv) el fomento de redes comunitarias
mediante la entrega de espectro de uso libre y dinamico.

Fomento de la adopcién dirigido a la asequibilidad: Se recomienda el
planteamiento de la reduccién arancelaria de los terminales y el fomento de la
asequibilidad de los servicios mediante proyectos que incluyan subsidios en zonas
y poblaciones vulnerables, analizando modelos que podrian basarse en tarifas
prepagas o el pago fraccionado de los dispositivos.

Fomento del uso de los servicios para la alfabetizacion digital y la
innovacion: Se recomienda el impulso de planes de sensibilizacion vy
capacitacion en torno a las TIC, asi como de creacion de contenido digital en torno
al emprendimiento tecnoldgico y la innovacion, lo cual deberia converger con los
planes de innovacion delineados en la estrategia Ecuador Digital.

Actualizaciéon regulatoria para generar certidumbre y estimular la inversién:
A partir de la legislacion secundaria emitida y por emitir, se recomienda incluir
mecanismos robustos y modernos que faciliten y promuevan el desarrollo de
infraestructura y servicios a nivel nacional. La desagregacion del bucle de
abonado, la comparticién de infraestructuras o la mejora de los procesos sobre
permisos para conseguir derechos de paso o derechos para colocar antenas son
algunos ejemplos. Por otra parte, la regulacion deberia abordar aspectos de
generacién de incentivos para el mejor funcionamiento de los agentes de
mercado.

42



6)

7)

8)

Disefio de politicas innovadoras para fortalecer los elementos del
ecosistema: A partir de la estrategia Ecuador Digital, se recomienda disenar
proyectos concretos para cada una de las lineas de accion identificadas. Ademas,
es importante concebir las politicas tanto desde la oferta (garantizando la
neutralidad competitiva) como desde la demanda, ya que esta ultima es crucial
para el desarrollo de los grandes proyectos de infraestructura.

Busqueda de mecanismos de financiamiento: Se recomienda trabajar no solo
en buscar modelos de financiacion alternativos que involucren la participacion del
sector privado, sino ahondar en el disefio de modelos de negocio innovadores.
Ademas, se sugiere que las decisiones se respalden con estudios técnicos
detallados y acerca de la demanda. Por otra parte, se recomienda analizar la
idoneidad de fomentar el uso adecuado de un fondo de servicio universal robusto
que apoye las iniciativas de acceso, adopcion y uso.

Establecer mecanismos de fijacién de precio del espectro que favorezcan la
universalizacion sin comprometer la inversién: Se recomienda establecer una
politica de fijacién de precios del espectro basada en cuatro pilares de accion
basicos: i) establecer precios de reserva moderados; ii) ofrecer espectro al
mercado de acuerdo con las necesidades y la estrategia del pais; iii) evitar
condiciones econémico-financieras desproporcionadas, y iv) adherir a las mejores
practicas en cuanto al disefio de las adjudicaciones (véase en el anexo 1 una
descripcion mas detallada).
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Anexo 1. Identificacion de las mejores practicas relacionadas con la licitacion de
espectro

CARACTERIZACION Y PROBLEMATICA

Una de las grandes dificultades que entrafan los mecanismos de asignacién de espectro reside
en la dificultad de determinar a priori el numero de licencias que debe otorgarse, teniendo como
objetivo alcanzar condiciones de competencia efectiva ex post una vez que comience a
funcionar el mercado (grafico A1.1).

Grafico A1.1. Formas de asignacién de frecuencias

Concursos publicos y subastas

Primer llegado, s
primer servido Donde existe ubastas
l limitacion de
recursos
Condiciones
Bandag de_ Precio
frecuencia sin
limitacién S
previsible de
recursos de
espectro

Puede haber sistemas mixtos

Los precios de reserva son otro de los problemas que pueden generarse, debido a errores en
su fijacién. Un precio de reserva inadecuado puede incentivar incluso la predacion, y fomentar
la colusion. Cuanto mas bajo sea el precio de reserva, mayores son las probabilidades de que
las empresas fuertes coludan tacitamente para finalizar la subasta en precios bajos en lugar de
elevar el precio hasta expulsar a los pujadores débiles.

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, debido a posibles problemas politicos y de interpretacion de las leyes por parte
de los agentes de auditorias, existen funcionarios que temen que el bien subastado no se venda,
lo que podria interpretarse como un fracaso o fallo de la subasta. Ante este temor, puede
elegirse un precio de reserva excesivamente bajo.

Asimismo, las lagunas juridicas podrian dar lugar a un funcionamiento incorrecto de las
asignaciones de espectro, debido a la interpretacién subjetiva de las leyes y a la falta de
especificidad en los actos normativos secundarios.

Del mismo modo, la credibilidad de las reglas establecidas al momento de la firma de los
contratos es un punto que permitira, a futuro, establecer un marco de confianza entre los



operadores y el Estado, ya que estas no deberian promocionar las renegociaciones como un
recurso normal, mucho menos cuando las telecomunicaciones son una de las industrias a nivel
mundial con menor porcentaje de contratos renegociados.

Por ultimo, en términos de una sana competencia y estructura de mercado, muchas veces es
preferible predeterminar el numero de ganadores —limitando, por ejemplo, el numero de licencias
por ganador- antes que permitir que un pujador compre todas las licencias que desee.

ADAPTAR LA ASIGNACION DE ESPECTRO AL CONTEXTO NACIONAL

La caracteristica mas importante a la hora de disefar las bases para un concurso publico o una
asignacion de espectro es que estas sean robustas contra la colusion y que, de ser el caso,
atraigan a potenciales pujadores en concordancia con las estrategias del Estado. Al disefiar una
puja, se podrian tomar en cuenta los tipos de subastas como la ascendente o inglesa,
descendente u holandesa, sobre cerrado al primer precio o sobre cerrado al segundo precio
para intentar consignar el recurso a los operadores. No obstante, al momento de abordar la
tipologia de la asignacion, se deberia revisar si resulta conveniente la adjudicacion de las
licencias a precio de reserva a los operadores incumbentes, por falta de demanda por parte de
los concesionarios. Por lo tanto, se necesitan reglas claras, parametros especificos y el analisis
de mercado al momento de considerar la forma en que podria resultar la potencial entrega de
recurso radioeléctrico.

Es importante sefalar que en Ecuador las asignaciones de espectro han sido en su mayoria
directas; es decir, el espectro se asigna a medida que lo solicitan los agentes. Este mecanismo
se ha aplicado dado que en todos los casos la oferta ha superado a la demanda, lo cual se debe
en gran parte a precios de reserva elevados.

En las subastas, la concesion se da a los solicitantes que mas la valoran econémicamente. Este
ha sido el caso en la mayoria de las licitaciones realizadas a nivel mundial: a partir de la fijacion
de un precio base, el operador que mas dinero ofrece y que reune los requisitos de participacion
resulta ser el adjudicatario. Es un método transparente y eficiente, aunque existe el riesgo de la
especulacion y la concentracion en el mercado.

La decisién sobre qué modelo elegir depende del fin ultimo que persiga el pais; es decir, si se
trata de un objetivo de recaudacion, de desarrollo del sector o de ambos. Una posible
recomendacion seria optar por un modelo de subasta, no solo por la transparencia que supone
al proceso de licitacién, sino también por la vinculacién que este modelo podria tener con los
objetivos de desarrollo del sector de contribuir a la universalidad y la digitalizacion de los
Sservicios.

Dado que el espectro radioeléctrico es un recurso escaso, su regulacion es una necesidad y
una obligacion por parte del Estado. Las telecomunicaciones son un aspecto central en la
politica y actuacion del pais; por lo tanto, si la mayoria de sus servicios se basan en el uso del
espectro (telefonia movil o radioenlaces), destaca la importancia de una regulacion coherente y
exhaustiva en la materia.
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La regulacién debe basarse en una serie de principios:

e Garantizar, mediante una gestion adecuada, el uso eficaz y eficiente del espectro
radioeléctrico, creando un marco estable tanto legislativo como técnico (gestion de las
interferencias).

e Atender la demanda de los usuarios del espectro, promoviendo su uso como factor de
desarrollo técnico, econdmico, de seguridad, social, cultural y del interés publico.

e Garantizar un acceso equitativo, transparente y no discriminatorio a los recursos del
espectro radioeléctrico.

e Promover el desarrollo y la utilizacién de nuevos servicios, redes y tecnologias.

e Fomentar la neutralidad tecnolégica y de los servicios como elementos flexibilizadores
de su uso.

e Fomentar una mayor competencia en los mercados de comunicaciones electronicas.

e Cumplir con las obligaciones internacionales en materia de planificacion y gestion del
espectro radioeléctrico.

¢ Incorporar constantemente nuevos usos que resulten de las innovaciones tecnoldgicas.

POLITICAS DE GESTION DEL ESPECTRO

El principal objetivo de las politicas de gestion del espectro es alcanzar la mayor eficiencia
posible en su uso. Sin embargo, al tratarse de un bien de dominio publico y limitado, el concepto
de eficiencia debe entenderse en sus tres dimensiones: técnica, econdémica y social.

1) Eficiencia técnica:

e Uso intensivo del espectro de forma compatible con los limites técnicos para evitar
interferencias.

e Impulso del desarrollo e introduccidon de nuevas tecnologias mas eficientes cuando
se justifique por el valor del espectro liberado.

2) Eficiencia econémica:

e Asignacién del espectro a los usuarios y usos que generen el mayor valor de este
recurso (eficiencia dinamica).

¢ Respuesta flexible ante los cambios en los mercados y las techologias de manera
que se pueda asignar espectro a nuevos servicios una vez que sean factibles desde
el punto de vista técnico y comercial.

e Minimizacion de las barreras de entrada, los costos de transaccién y otras
limitaciones en un mercado competitivo eficiente.

3) Eficiencia social:

e Compatibilidad con las politicas publicas en materia de radiodifusién, competencia
en el mercado de las telecomunicaciones y opciones de eleccién a los consumidores.

e Salvaguarda de los intereses del uso del espectro para un funcionamiento eficiente
del area de defensa, servicios de emergencia y otros servicios publicos.

e Compatibilidad con los tratados y acuerdos internacionales en materia de espectro.
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GESTION ADECUADA DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

La adecuada gestion del espectro por parte del organismo regulador requiere de la existencia
de un correcto sistema que la respalde. Entre otros motivos, es necesario aumentar el control
de las interferencias perjudiciales en las bandas adjudicadas a los operadores moéviles para
poder ofrecer el mejor servicio.

El sistema de gestion del espectro debe permitir la automatizacion de los procesos y el uso
eficiente de la informacion disponible, a fin de lograr adaptar las politicas en materia de espectro
a la situacion social y economica existente asi como de garantizar la eficiencia en el uso.

La UIT recoge recomendaciones para la implementacion del mecanismo de gestion del
espectro. Entre las prestaciones que este debe proporcionar se encuentran:

1)

2)

3)

4)

o)

6)

7)

8)

9)

La recopilacion de toda la informacién relativa al espectro: servicios, vigencias, usos y
beneficiarios, entre otros.

La facturacion de tasas, solicitudes y tramites de licencias, gestion de multas y otros
procedimientos administrativos.

El control de las interferencias creadas entre bandas de espectro.

La comprobacion del cumplimiento de las condiciones de operacién relativas a cada
banda.

La planificacion del espectro.

El soporte técnico para la coordinacion de servicios y la planificacion.

Una base de datos centralizada que recoja toda la informacién relativa al espectro:
licencias, beneficiarios, notificaciones, condiciones a cumplir, servicio ofrecido y estado

de uso.

Una aplicacion de automatizacion de los procesos administrativos, que permita el acceso
de los usuarios a través de la web para llevar a cabo solicitudes y tramites.

Una aplicacion de analisis técnico del uso del espectro que permita la localizacion
geografica y el uso de datos obtenidos de mediciones para valorar la calidad del servicio
y futuros uso del espectro.

10) Una aplicacién de planificacion del espectro que permita visualizar el plan nacional de

frecuencias; las licencias, su vigencia y condiciones, asi como los planes aprobados por
la CMR y otros datos de interés.

RECOMENDACIONES DE NORMATIVA REGULATORIA

Las iniciativas de normativa regulatoria deben fortalecer a las instituciones que regularan el
mercado de telecomunicaciones y asegurar un marco normativo estable que permita un
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desarrollo adecuado del sector. Las recomendaciones se clasifican en torno a cinco ejes
principales, como se muestra en el cuadro A1.1.

Cuadro A1.1. Recomendaciones de normativa regulatoria

- Definicion, esquema de financiacion y asignacion de recursos al
acceso universal de banda ancha
- Centralizacion y coordinacion de programas del Gobierno
Acceso - Analisis de las infraestructuras disponibles
Universal - Anadlisis de la contabilidad de costos anual de los operadores
- Valoracion del costo anual del suministro
- Verificacion del cumplimiento de los objetivos de las financiaciones

- Estudio para liberar espectro para el uso de comunicaciones
electrénicas

- Analisis del proceso de licitacion de la banda de frecuencia

- Revision del modelo de definicion de las tasas de derecho de

Espectro asignacion y de uso de las frecuencias

- Reuvision del proceso de renovacién de las licencias

- Reestructuracién de la distribucion actual entre operadores

- Mejoramiento del sistema de gestién de espectro

- Desarrollo de un Plan de Implantacién de la Television Digital

- Establecimiento de normativa (obligacion) y modelos para la peticion
de informacion sectorial (incluida la BA) a los operadores

Informacioén - Diseno de un proceso y sistemas para disponer de los indicadores

sectorial y del sector de manera rapida y transparente _

separacion - Establecimiento de un marco normativo para la separacion contable
contable - Utilizacién como herramientas en la toma de decisiones

- Andlisis para determinar en qué mercados es conveniente establecer
regulacion ex ante

- Establecimiento de normativa especifica de comparticion de
infraestructuras

Comparticion - . s L
P - Dotacién al regulador con herramientas de analisis y gestién para

infraes?ricturas aumenta_r su poder de arb“f‘i‘l'e , .
- Establecimiento de una politica de roaming nacional que asegure la
competencia en el sector
- Creacion y gestion de un IXP neutro a través de la asociacion de
operadores y proveedores
- Modelo de financiacion sin animo de lucro: transparente y equilibrado
Internet entre los miembros
eXchange Point - Desarrollo de contenido nacional: implementacién de un centro de

datos
- Fomento de iniciativas para atraer la instalacion de las CDN y de
grandes empresas generadoras de contenido
Fuente: Elaboracion propia.

RECOMENDACIONES DE POLITICAS PUBLICAS DE ADOPCION Y USO

El objetivo es favorecer la adopcion y el uso de la banda ancha por parte de ciudadanos,
instituciones y empresas, para lo cual se necesitan iniciativas que generen una multiplicidad de
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contenidos que creen el habito de utilizacion de los servicios TIC. Ademas, el Gobierno debe
ser el modelo a seguir, mostrando los beneficios que se generan en los distintos ambitos de la
sociedad: educacion, salud, justicia, e incluso administracion, mediante proyectos de gobierno
electronico (e-government) (cuadro A1.2).

Cuadro A1.2. Adopcién y uso de la banda ancha

COMUNES A LA SOCIEDAD
Alfabetizacion digital

- Creacion de programas de alfabetizacion digital
- Puesta en marcha de centros de acceso a banda ancha mavil

EDUCACION

Mejora de la educacion
y de la inclusion social

- Dotacion de
computadoras
- Implementacion de

SALUD

Eficiencia y mejora de
la atencion

EMPRESAS

Mas eficiencia y
productividad

Apoyo al sector

GOBIERNO
ELECTRONICO

Transparencia, eficiencia,
mejora de la atencion

- Autenticacion biométrica
- Sistema de video

un gestor de - Creaciéndela agropecuario vigilancia
contenidos para hlstorlg clinica digital !Desarrpllo de la - Firma digital .
ensefianza - SerV|C|o_d_e industria del software - Ppr_tal de Gobierno

- Capacitacién de te]emedwma Desarrollo de las TIC D!g!tal_ 5
docentes = Slst(?ma dg reserva en segme_nto - Dlgltal_lzamon. dg I_os

- Certificacion de de citas médicas empresar!al e)_<p§d|entes_ judiciales
competencias Teletrabajo - Biblioteca virtual

o Capacitacion - Capacitacion

digitales

Fuente: Elaboracion propia.

METODOLOGIAS DE VALORACION

Existen diferentes metodologias para la estimacion del valor de las distintas bandas de
frecuencia que hay en Ecuador, y cada una de las metodologias tiene argumentos de peso que
permiten justificar el rango del valor de las mismas. A continuacidon se presentan las distintas
alternativas metodoldgicas asociadas a la valoracion:

e Flujos de Caja Descontados (FCD)
e Valor Actual Neto (VAN)
e Comparativa internacional

La implementacién de las metodologias basadas en los FCD o en el VAN requiere que
previamente se lleven a cabo las siguientes acciones:

1) Elaborar un andlisis del mercado.

2) Estimar el comportamiento segun el nimero de usuarios y la tipologia de los servicios
que deberan prestarse con base en el analisis del mercado realizado y la
caracterizacion sociodemografica de la poblacion.

3) lIdentificar las necesidades de infraestructura para la prestacion de los servicios, en
particular, estimar tanto la parte de CAPEX como de OPEX.
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4) Desarrollar un plan de negocio a futuro sobre la base de todo lo anterior.
5) Aplicar la metodologia de FCD y VAN a partir de los flujos de caja estimados vy el
periodo de duracién de la concesion.

Para la posible aplicacion de la metodologia de FCD y/o VAN se deben considerar las posibles
limitaciones existentes en términos de situacion del mercado, asi como la imposibilidad de
realizar un ejercicio de costos verificable, ya sea en lo relativo al despliegue de infraestructuras
(CAPEX) como a la parte de costos operativos (OPEX).

Por ultimo, cabe recordar que en el caso de Ecuador, el articulo 54 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones (LOT) define varios aspectos que deben considerarse al implementar la
valoracién y la asignacion. Por lo tanto, podria analizarse qué elementos podrian ocuparse en
cada caso de valoracién.

En el cuadro A1.3 se muestra una comparativa a nivel internacional de los valores pagados para
cada una de las distintas bandas de frecuencia, asi como el valor pagado por la renovacion de
las mismas.

Cuadro A1.3. Valores de las bandas de frecuencia

Us$ VALOR RENOVACION
BANDA 800 MHz 0.6-1.05 0.32-0.9
BANDA 900 MHz 0.5-0.66

BANDA 1800 MHz 0.3-06 0.17-0.35
BANDA 2100 MHz 0.38-0.77 0.27

Fuente: Plum (La informacién hace referencia a US$/MHz/poblacion).

En la valoracién de las distintas bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico existe una
serie de variables que deben tenerse en cuenta:

1) La banda de frecuencia asignada: Efectivamente, como puede observarse en el grafico
A1.2yen el cuadro A1.4, cuanto mas alta es la banda de frecuencia, mayor es el CAPEX
asociado, debido a que se necesita un mayor numero de emplazamientos para atender
una misma area. Asi, el CAPEX asociado a la banda de 2,1 GHz puede representar mas
de tres veces el costo de despliegue que el de la banda de 700 MHz. Lo anterior se debe
a que el area cubierta es mas de dos veces menor en la banda de 2,1 GHz, lo que
supone quintuplicar, o incluso mas, los emplazamientos a fin de atender una misma area
de cobertura.
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2)

3)

Grafico A1.2. Relacion entre la banda de frecuencia asignada y el CAPEX

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro A1.4. Relacion entre la banda de frecuencia asignada y el
numero de emplazamientos

FRECUENCIA RADIO CELULAR EN ENTORNO NUMERD DE EMPLAZAMIENTOS DE COBERTURA
URBANO (M) PARA UN AREA DE 2.000 KM?

{UHF = 100)

Fuente: Elaboracion propia.

La disponibilidad de terminales para la recepcion de la sefal y la realizacién de llamadas:
El atractivo de las bandas de frecuencia que se licitan no solo depende del CAPEX
asociado sino también del time to market de los servicios que se presten en esas bandas.
Asi, si se licita una banda de frecuencia para la cual los potenciales usuarios no disponen
de terminales, el atractivo es menor debido a la necesidad no solo de desarrollar dichos
terminales sino también de conseguir su masificacion.

Lo orografia del pais: La caracterizacion sociodemografica y econdmica condiciona las
caracteristicas del despliegue. La velocidad en la recuperacion de las inversiones
asociadas al despliegue bajo una determinada banda de frecuencia depende no solo de
las economias de escala (demanda) que se logren gracias al trafico que circula por la
banda, sino también de la orografia del pais. Por eso, no es lo mismo prestar servicios
de banda ancha mdévil en un pais orograficamente plano, como puede ser Holanda, que
en un pais montafioso, como puede ser Bolivia.
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4)

o)

6)

7)

Las consideraciones sobre el estado de las infraestructuras (oferta) y el patrén de
consumo (demanda): La calidad en términos de velocidad de los servicios de banda
ancha movil depende en buena medida de la existencia de una red de fibra que
favorezca el transporte entre una estacion base y otra. Por eso, en la valoracién de la
banda de frecuencia es preciso tener en cuenta la disponibilidad de infraestructuras
existentes o alternativas procedentes de otros servicios, asi como también la propension
al gasto de los usuarios finales. En ultima instancia, un precio mayor o menor por una
determinada banda de frecuencia no es ni mas ni menos que una estimacion sobre los
beneficios esperados a futuro derivados de la explotacion de la infraestructura que
opera, utilizando la frecuencia especifica que se va a licitar.

El mecanismo de licitacién que vaya a utilizarse: Existe un trade off entre obtener la
maxima recaudacién derivada de la licitacién de las distintas bandas de frecuencia a
través de distintos tipos de subastas e imponer obligaciones de cobertura poblacional
que permitan el acceso a centros educativos y de salud que actualmente no tienen
cobertura. Se trata, por tanto, de una decision a nivel pais que deberia estar alineada
con la estrategia digital. Es decir, si bien la subasta es el método preferible, seria
recomendable imponer obligaciones de cobertura en linea con el plan nacional de
conectividad aprobado por el Gobierno, teniendo como objetivo la universalizacion de
los servicios de banda ancha. En definitiva, la subasta deberia estar acompafiada de
obligaciones de cobertura que favorezcan la conectividad universal en Ecuador.

La distribucion de cuotas de mercado: Del mismo modo, el valor de la banda de
frecuencia dependera en gran medida de los niveles actuales de competencia que
existan en el mercado y del numero de operadores activos en la actualidad.

Los términos asociados a la adjudicacion de la licencia: Imponer determinadas
obligaciones de cobertura geografica y poblacional adjuntas a la licitacion puede tener
implicaciones directas sobre los costos de despliegue y la rentabilidad de la banda de
frecuencia que se pretende explotar. Asi, los gobiernos deberian analizar cémo las
obligaciones podrian fomentar o frenar determinados objetivos de inclusién social, o la
mejora de la productividad y la competitividad del tejido empresarial.

Asimismo, la implementaciéon de determinados mecanismos regulatorios tendria un impacto
directo en el valor de la banda de frecuencia, asi como en el ahorro en los costos que
eventualmente se podria obtener. El cuadro A1.5 muestra los beneficios en términos de ahorro
de costos que podrian lograrse a través de determinadas politicas regulatorias dependiendo de

la profundidad.

Cuadro A1.5. Impacto en el ahorro de costos

Factor
determinante

Peor escenario

Mejor escenario

Impacto en el
ahorro de costos

que resulta

Comparticion de No existe Comparticién Entre 35% y 40%
infraestructuras comparticion

Obligaciones de Cobertura universal | Sin obligaciones de Entre 25% y 35%
cobertura cobertura

Competencia en Existencia de dos o Existencia del Entre 20% y 30%
infraestructuras mas redes numero de redes




econdmicamente
viable
Tasas por el uso de Elevadas Inexistentes Entre 20% y 30%

espectro
Fuente: Andlisis de la UIT y Summit Ridge Group, LLC.

MEJORES PRACTICAS EN MATERIA DE FIJACION DE PRECIOS DE ESPECTRO

1) Establecer precios de reserva moderados:
e Fijar precios de reserva muy por debajo del valor de mercado esperado.
e Asegurar que las tasas anuales nunca sean mayores a una proporcién prudente del
costo del espectro.

2) Ofrecer espectro al mercado de acuerdo con las necesidades y la estrategia a nivel de pais:

o Liberar espectro utilizable antes de que surja la necesidad.
e Ofrecer una hoja de ruta sobre la disponibilidad de espectro en el futuro, para que los
operadores entiendan sus opciones.

3) Evitar condiciones econémico-financieras desproporcionadas:

e Garantizar que los plazos de la licencia sean lo suficientemente largos y que los
oferentes tengan garantias de renovacion adecuadas, a fin de que puedan obtener un
nivel suficiente de retorno sobre las inversiones realizadas en la infraestructura de red.

o Definir obligaciones de cobertura realistas y ajustar los precios de reserva para que
reflejen los costos.

4) Seguir las mejores practicas en cuanto al disefio de las adjudicaciones:

e Adoptar procesos y disefios de adjudicacién transparentes que prioricen la eficiencia y
no los ingresos.

¢ Cuando se utilicen subastas, tener en cuenta los formatos abiertos de rondas multiples
que permiten descubrir el precio.

MERCADO SECUNDARIO DE ESPECTRO COMO MECANISMO PARA MEJORAR LA
EFICIENCIA EN EL USO DEL ESPECTRO

De acuerdo con la ITU,*” se entiende por “neutralidad de servicios” la posibilidad de que
cualquier servicio pueda ser provisto en una determinada banda. En la practica, se ha aplicado
la neutralidad de servicios unicamente en las bandas de frecuencias concesionadas a los
operadores de telecomunicaciones, con el objetivo de que puedan suministrar cualquier servicio
en las bandas de frecuencia que tienen concesionadas.

37 Disponible en:
https://www.itu.int/osg/spu/stn/spectrum/workshop proceedings/Presentations Abstracts Speeches Day 2 Final/fr
ullone geneve.pdf.
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El “mercado secundario” permite una mayor eficiencia en el uso de los recursos del espectro
porque instrumenta un marco legal a través del cual el sector privado puede llevar a cabo actos
juridicos que ponen en valor el espectro asignado. Ademas, habilita esquemas de comparticion,
como el acceso dinamico, que mejoran su uso eficiente generando economias de escala y
acceso a su uso tradicional.

En la teoria existen dos tipos de transferencias en el “mercado secundario”. Se dice que una
transferencia es “vertical” cuando las partes (personas fisicas 0o morales) prestan servicios
distintos y el intercambio de concesiones se realiza con el fin de prestar servicios diferentes. Por
su parte, se dice que una transferencia es “horizontal” cuando se produce entre agentes que
prestan los mismos servicios, los cuales son en consecuencia sustitutivos.

La regulacién de transferencia vertical aun no se ha implementado a nivel internacional, si bien
las referencias internacionales permiten predecir que existiran incentivos para solicitar este tipo
de transacciones en el futuro, cuando existan tecnologias capaces de gestionar grupos de
servicios como los sefialados en el Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias. Por ejemplo,
una tecnologia con capacidad de gestionar el acceso al espectro de un conjunto de servicios
fijos, moviles y de radionavegacion aeronautica podria reutilizar el ancho de banda asignado a
un servicio para otro servicio; asi, las transferencias verticales tendrian sentido ya que la
prestacién del servicio no se veria comprometida.

La incorporacion de las transferencias verticales en Ecuador requiere que a su vez se incorpore
regulacién sobre la “neutralidad de servicios” en los titulos de concesion, ya que de esta forma
los concesionarios podran proveer servicios conforme aumenten las posibilidades tecnoldgicas.

Por otra parte, se ha advertido que la “neutralidad de servicios” puede ayudar a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) a desarrollar el ecosistema de
“Internet de las cosas” (IoT, por sus siglas en inglés). Existen tecnologias menos potentes pero
mas baratas, que no estan clasificadas como IMT y que estan suministrando servicios de datos
relacionados con loT, un ecosistema que, segun Gartner, alcanzara un valor de USD 3 billones
de inversion para 2020. Si bien estas tecnologias se estan desplegando en espectro libre, los
operadores estan planteando la viabilidad de trasladarlas a las bandas de espectro
concesionadas.

Ademas, se estan desarrollando otros estandares, como el NB-loT, propuesto por la asociaciéon
3GPP, donde la provision de servicios 0T se realiza directamente en la banda de los operadores
de telecomunicaciones.

En el grafico A1.3 se presentan las tecnologias méviles desglosadas en IMT y no IMT.
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Grafico A1.3. Sistemas moviles IMT, IMT-Advanced y IMT-2020

Comunicaciones Moviles

Tecnologias Tecnologias
NO IMT IMT (IMT-2000)

II3G”

o ”n
1G6 CDMA2000/EV-DO, WCDMA/HSPA+, TD-SCDMA
AMPS, NMT, TACS Servicios: Voz, SMS, Datos (M2M)
Servicios: Voz

“2G” IMT-Advanced

GSM/GPRS IMT-2020

Servicios: Voz, SMS, Datos (M2M) “0G”

IISG"

WiMaX, LTE, LTE Advanced En Desarrollo

”|OT” Servicios: Voz, SMS y Datos(M2M)
NB-loT NB-LTE-M y LTE-M
Servicios: Datos (M2M)

Fuente: Elaboracion propia.

Dado que la evolucién tecnoldgica ha avanzado, actualmente existen servicios (loT) que pueden
suministrarse en las bandas de frecuencia de los operadores de telecomunicaciones que no se
engloban dentro del estandar IMT, ya que el estandar IMT se centra en los usos de las personas,
mientras que las tecnologias IMT se han desarrollado con el objetivo de establecer
comunicaciones maquina a maquina a bajo costo.

Por lo tanto, ARCOTEL debera estudiar si la introduccién de tecnologia para proveer servicios
de loT podria toparse con una traba legal respecto de los usos descritos en el Cuadro Nacional
de Atribucion de Frecuencias. En consecuencia, se recomienda posibilitar la “neutralidad de
servicios” en las bandas de frecuencias concesionadas. La “neutralidad de servicios”, ademas,
puede ayudar a ARCOTEL en ofras iniciativas regulatorias.

El indice de referencia construido respecto del mercado secundario se ha centrado en Australia,
Estados Unidos y Reino Unido, por tratarse de tres paises con una diversidad legislativa
representativa de las tendencias internacionales, asi como por haber sido pioneros en su
implantacion.

Tipos de transferencias autorizadas

En el indice de referencia internacional se han identificado dos grandes tipos de transferencias
horizontales en el mercado secundario, las cesiones y los arrendamientos:

1) En la cesion de una banda del espectro, el cedente transfiere todos los derechos y
obligaciones de la concesion al cesionario. El cedente pierde todos los derechos y
obligaciones respecto del espectro transferido no concurrente.® Se requiere una
aprobacién previa por parte del Regulador.

% Se dice que una transferencia en el mercado secundario es “no concurrente” cuando el transferente y el transferido
no comparten el mismo segmento de espectro en la misma localizacién geografica.
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2) En el arrendamiento de una banda del espectro, el arrendatario debe asumir todos
los derechos y obligaciones de la concesién. Sin embargo, es el arrendador el
responsable del buen funcionamiento de la banda de frecuencias y del cumplimiento
de los derechos y obligaciones de uso del espectro.

A grandes rasgos, la figura de la cesion se ha empleado para transacciones de concesiones a
largo plazo e importantes en cuanto a cuantia monetaria, mientras que el arrendamiento se ha
utilizado para transferencias mas puntuales. La regulacién analizada no condiciona ni establece
preferencias entre los dos tipos de transferencias en funciéon de su cuantia econémica o
duracién.

Un traspaso es concurrente cuando el cedente o arrendador también podra utilizar las
frecuencias transferidas al cesionario o arrendatario. El grafico A1.4 ilustra estas modalidades,
donde el cedente o arrendador es X y el cesionario o arrendatario es Y.

Grafico A1.4. Resumen de las modalidades de cesién y arrendamiento

Transferencia total Transferencia parcial
A B
No X — Y X —X+Y
concurrente
concurrente X . X+Y X - X+ X+Y
C D

Fuente: Elaboracion propia.

Como puede observarse en el grafico, en los escenarios C y D, X e Y comparten el acceso al
espectro. El acuerdo que hayan alcanzado debera tener en cuenta un acceso al espectro
dindmico y compartido.

Si bien los accesos dinamicos y compartidos son novedosos en la actualidad, el mercado
presenta tendencias claras de direccionarse hacia el aprovechamiento de este tipo de
escenarios, pues varios concesionarios podrian aprovechar el mismo recurso en forma
simultanea.

El indice de referencia internacional pone de manifiesto que el buen funcionamiento del mercado
secundario depende de una legislacion clara y facil de utilizar. Ademas, cabe mencionar que:

1) Para el mercado de telecomunicaciones (servicios de comunicaciones personales), el
uso del mercado secundario esta fuertemente influenciado por la distribucién de
frecuencias que existiese inicialmente en el pais. Cuanto mayor sea la distribucién
heterogénea, mayores seran los niveles de adopcién y uso que se podran producir y,
por tanto, mayor sera el ahorro potencial en los costos.

2) Para el resto de los concesionarios que acceden al mercado secundario, su uso esta
motivado por la rapidez con la que se completen las transferencias, por la facilidad al
realizar una transferencia y por la cantidad de informacién disponible. En este sentido,
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cuanto mayor sea la digitalizacién del proceso y la cantidad de informacion, mayor sera
SU USoO.

Fragmentacion de una concesion

Se denomina “fragmentacion de una concesién” a la regulacion que describe como se pueden
dividir/partir/fragmentar espectral y/o geograficamente las concesiones otorgadas por el
Regulador. Este concepto pretende que el mercado secundario aumente la flexibilidad y la
eficiencia en el uso del espectro, de forma tal que un agente pueda ceder a otros agentes el uso
de determinados recursos de espectro cuando no los necesita, o donde no los necesita; es decir,
cuando se corresponda la necesidad de consumir (y pagar) espectro por parte de los agentes y
de proveer servicios a los usuarios sobre la base de las necesidades reales (contingentes) del
mercado, y no de manera lineal.

Tras el andlisis internacional se puede concluir que no existe una solucion totalmente uniforme
a la hora de regular la fragmentacién de la concesién. Sin embargo, destaca la regulacion de
Reino Unido en el apartado sobre particion espectral y la de Australia en lo referente a la
geografica:

1) En Reino Unido, el regulador de comunicaciones (OFCOM) planteé un enfoque de
restricciones espectrales que establece los requisitos minimos de ancho de banda por
canal transferido y de bandas de guarda.

2) En Australia, la Autoridad de Comunicaciones y Medios (ACMA) determind que cualquier
concesion se podria subdividir hasta un minimo, denominado “unidad comercial
estandar’. Esta metodologia ha sido seleccionada como mejor practica por su
uniformidad para todos los servicios y por su precision. La unidad minima estandar cubre
un area de aproximadamente 6x6 km?.

A falta de la imposicion de restricciones, se infiere que no existe un limite en la fragmentacion
geografica ni espectral, con la clara excepcion de que una divisidon espectral no puede afectar
la continuidad del servicio ni generar fenomenos de concentracién, acaparamiento o propiedad
cruzada.

Cabe mencionar que los paises objeto de este estudio han especificado limites en la
fragmentacion espectral en sus respectivas regulaciones, si bien los han ido introduciendo de
forma progresiva, a medida que aumenta su conocimiento sobre el mercado secundario.

En la fragmentacion geografica, no existe un limite que entorpezca el funcionamiento de los
servicios, siempre y cuando el arrendamiento se produzca dentro de los limites de cobertura de
la concesion arrendada y no se violen los estudios técnicos de compatibilidad electromagnética.

En virtud de lo cual, se recomienda que ARCOTEL estudie la imposicion de restricciones en la
fragmentacion geografica y espectral con el fin de:

1) Agilizar los plazos para comprobar, validar y aprobar arrendamientos y cesiones.
Aumentar la concrecion respecto de las restricciones geograficas y espectrales mejorara
la eficiencia en estas tareas por parte de ARCOTEL.

2) Poder ejercer con las maximas garantias sus responsabilidades de supervisién y control
técnico de las emisiones radioeléctricas establecidas en la LOT mediante, por ejemplo,
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la fijacion de un limite inferior de divisién geografica y espectral y el establecimiento de
técnicas de supervision de las emisiones radioeléctricas.
3) Fijar una nomenclatura y metodologia comun para fragmentar las transferencias
parciales en el mercado secundario, lo que permitira que el proceso de verificacion de
transferencias sea mas agil y sencillo.
4) Abordar un proyecto completo que atienda procesos y sistemas de informacién una vez
que ARCOTEL decida automatizar los procesos del mercado secundario tal como lo ha

realizado la FCC en Estados Unidos.

Cuadro A1.7. Propuesta de fases y cronograma para la licitaciéon de espectro

ACTIVIDAD

FECHAS

Fase 1: Publicacion de convocatoria y bases de la licitacion, plazo para presentacion de

preguntas y respuestas a las mismas

Recepcion de preguntas por escrito por parte
de las personas interesadas sobre las bases
de la licitaciéon publicada y sus respectivos
anexos

Septiembre de 2019

Publicacién de las preguntas y las respuestas
en el portal de internet del MINTEL vy
ARCOTEL

Octubre de 2019

Entrega por parte de los interesados de la
documentacion necesaria que garantice la
seriedad de la propuesta y la documentacion
que acredite que se dispone de la
competencia para poder licitar

Octubre de 2019

Fase 2: Dictamen ARCOTEL y entrega de constancias de participacién a las empresas

Notificacion de los documentos o informacion
faltante en la documentacion entregada o
requisitos que no se han cumplido por parte
de las empresas participantes

Principios de noviembre de 2019%°

Entrega de la informacion faltante y J Cinco dias habiles posteriores a la recepcion
subsanacion de errores de la notificacién del punto anterior
Notificacion de cumplimiento o | Fines de noviembre de 2019

incumplimiento de los requisitos (segun el
caso)

Liberacion de las garantias de seriedad a las
empresas que no obtuvieron la notificaciéon de
cumplimiento

Fines de noviembre de 2019

Fase 3: Presentacion de ofertas econémica

S

Inicio del proceso de subasta

Principios de diciembre de 2019

Publicacién del resultado de la subasta en la
web de ARCOTEL

Mediados de diciembre de 2019

Fase 4: Fallo y entrega del titulo de concesion

Acta de fallo

Maximo de 10 dias habiles después de la
finalizacién del proceso de subasta

39 ARCOTEL tendria tres semanas para analizar toda la informacion faltante.
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Notificacion del acta de fallo

Maximo de tres dias habiles después de la
emision del acta de fallo

Liberacion de las garantias de seriedad a las
empresas que no hayan resultado
adjudicatarias

Dia habil siguiente a la notificacion del acta de
fallo

Pago de las contraprestaciones por Ila
expedicion del titulo de concesién

Maximo de 30 dias habiles después de la
notificacion del acta de fallo

Otorgamiento y firma del titulo habilitante

Maximo de 15 dias habiles después del pago
de contraprestaciones para la expedicién del
titulo

Liberacion de las garantias a los ganadores

Maximo de tres dias habiles después del
otorgamiento del titulo

Fuente: Elaboracion propia.
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