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Introduccion

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), y en particular la Division de Seguridad
Ciudadana (CIS), viene trabajando durante mas de 20 anos en asistir a los paises en
America Latina y el Caribe en materia de seguridad ciudadana a través tanto del disefio e
implementacion de programas, como de la generacion de conocimiento en esta materia.

Como parte de esta experiencia, se ha observado la ausencia de una herramienta que permita

realizar un diagnostico institucional de las policias de la regidn, asi como de un marco tedrico
gue logre identificar una serie de principios de gestién que pueda servir de reflexion a sus

profesionales de la seguridad ciudadana para afrontar los retos que plantea una regién con los
indices de criminalidad mas altos del mundo, y con restricciones fiscales de caracter endémico.

La Encuesta sobre la Gestion y Administracion de la Policia (ECAP) del BID representa un
instrumento para un diagndstico institucional policial novedoso que recaba informacion
sobre los insumos utilizados, procesos de gestion llevados a a cabo y resultados obtenidos.
El cuestionario sirve como linea de base para policias e investigadores de Ameérica Latinay
el Caribe (ALC) y puede aportar insumos importantes sobre: a) futuros trabajos que buscan
entender cudles son las caracteristicas institucionales mas relevantes de la policia, para
reducir la delincuencia y aumentar la confianza publica, y b) la identificacion de areas de
mejora. El cuestionario fue construido por el BID con base en instrumentos existentes,!
conocimientos tedricos, apoyo de expertos? y evidencia empirica sobre las buenas practicas.

La version de la EGAP de 2019-20 fue aplicada a 18 instituciones policiales que prestan sus

servicios en alguna de las grandes ciudades de la regiéon.?Para lograr algunas comparaciones,

1 La encuesta del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) se basa en el cuestionario central de la encuesta Estadisticas

de Administracion y de Gestién de las Fuerzas Policiales (LEMAS, por sus siglas en inglés, Law Enforcement Management and
Administrative Statistics) de Estados Unidos, que se utiliza para recopilar datos de mas de 3.000 organismos policiales en todo
el pais desde 1987 (con su aplicacién mas reciente en 2020). Las preguntas centrales de LEMAS fueron revisadas por los editores
y el grupo asesor de expertos del BID y adaptadas para América Latina y el Caribe (ALC). Si bien hubo muchos agregados y
algunos ajustes, se incluyeron preguntas centrales de LEMAS que permitieron algunas comparaciones con organizaciones
policiales estadounidenses de diferentes tamanos y capacidades.

2 El grupo asesor policial que apoyd el desarrollo de la encuesta esta conformado por: General Oscar Naranjo (exjefe de la
Policia Nacional de Colombia), Richard Aborn (director de la Comisién Ciudadana contra el Crimen de la Ciudad de Nueva York),
Dra. Cynthia Lum (directora del Centro de Politica Criminal Basada en Evidencia de la Universidad George Mason),

Dr. Rodrigo Canales (profesor asociado de Comportamiento Organizacional de la Universidad de Boston), Dr. Philip Keefer
(Asesor Econémico Principal del BID, Instituciones para el Desarrollo).

3 Buenos Aires (Argentina), Rosario (Argentina), New Providence (Bahamas), Bridgetown (Barbados), La Paz (Estado
Plurinacional de Bolivia), Floriandpolis (Brasil), Santiago (Chile), Bogota (Colombia), San José (Costa Rica), Quito (Ecuador),
Georgetown (Guyana), Tegucigalpa (Honduras), Kingston (Jamaica), Ciudad de México (México), Asuncion (Paraguay), Lima
(Peru), Montevideo (Uruguay) y Ciudad de Panama (Panama).
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también se incluyeron dos instituciones de Estados Unidos*y una de Europa.® Las
instituciones policiales participantes recibieron instrucciones explicitas de completar una sola
encuesta integrada por siete mddulos (véase el cuadro 1), cada uno de ellos a cargo de un
responsable de recoleccion nombrado por la propia institucion.

Los siete mddulos de la encuesta aplicada a las policias seleccionadas fueron los siguientes:
estructura, datos administrativos, gestion y supervision, operaciones, informacioén, analisis
de datos y tecnologia, gestién de personal, y capacitacion y entrenamiento. Asimismo, la
metodologia de recoleccion de los datos se dised para obtener respuestas facilmente
comparables a partir de caracteristicas especificas de las instituciones policiales a nivel de
ciudad (véanse los principales rubros en el cuadro 1).

El cuestionario fue administrado a personas reconocidas dentro de los organismos
policiales por su conocimiento profundo sobre los temas detallados. En este sentido, no
fue una encuesta aplicada a una muestra representativa de todos los oficiales que forman
parte de cada institucion. A su vez, el cuestionario se aplicd solamente a la fuerza policial
predominantemente responsable de la vigilancia y/o patrullaje y de la respuesta diaria en la
ciudad donde desarrolla su actividad.

CUADRO 1. Estructura modular del cuestionario

RESPONSABLE DE
MODULO CONTENIDO PRINCIPALES RUBROS RECOLECCION

Organizacion (Estado o pais),

Punto focal
funciones

Estructura

Estructura organizativa y funcional,
2 Datos administrativos | equipamiento, tecnologia, personal, Punto focal
presupuesto, desempefio

.. . Planificacion, transparencia, Jefe de policia o un
3 Gestion y supervision i L
mecanismos de supervision delegado
. . L . . Responsable de la
4 Operaciones Estrategias, tacticas, despliegue p .
gestion de operaciones
Informacién, Tecnologia y sistemas de Responsable de la
5 tecnologia y analisis informacioén, andlisis de datos unidad de informacidn,
criminal criminales tecnologia y datos
.. S . Responsable de la
6 Gestion de personal Seleccidn, incorporacion, desarrollo. P

gestion de personal

e Caracterizacion de programas . .
Capacitaciony L . Director de la academia
de capacitacién de academias

entrenamiento . . .. de policia
nacionales oficiales y suboficiales

4 Los Angeles (Estados Unidos) y Nueva York (Estados Unidos).

5 Madrid (Espana).
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Notas aclaratorias al cuestionario

La informacion solicitada en todos los médulos (excepto en el 7) hace referencia a la fuerza policial
de la ciudad que es predominantemente responsable de la vigilancia y/o patrullaje, asi como de la
respuesta diaria.

En general, cuando la informacién no existe o no esta disponible, por favor especificar el motivo en
una nota al pie de pagina (por ejemplo, no existe registro, etc.).

La totalidad de los datos se refiere al Ultimo afio completo.

> Preguntas sin respuesta
Cuando la pregunta es numérica, por ejemplo, “Total lectores de matricula”:
a. Sino hay, la respuesta debe ser 0.
b. Sino hay un ndmero exacto para la ciudad, poner uno estimado indicativo.

Si tiene alguna duda sobre el presente cuestionario, por favor comuniquese con el BID.

» Estructura de la Organizacién Policial

Unidad territorial en la que se divide el trabajo policial en la ciudad
(distrito, comisaria, etc.).

COMISARIA

ESTACIONES FIJAS Estructura fisica (edificios) ubicada en cada unidad territorial.

Estructura fisica (edificios, etc.) ubicada en cada unidad territorial,

SUBESTACIONES FIJAS - o
pero que no ofrece todos los servicios de una estacion fija.

SUBESTACIONES Estructura movil que no ofrece todos los servicios de una estaciéon
MOVILES fija.




» Equipamiento

PATRULLAS

TOTAL TELEFONOS
MOVILES

Tecnologia

TOTAL LLAMADAS/
SOLICITUDES DE
SERVICIO RECIBIDAS

TOTAL CAMARAS DE
VIDEO

TOTAL CAMARAS DE

CIRCUITO CERRADO DE
TELEVISION (CTV)

Delitos

DELITOS (HOMICIDIOS,
ROBOS CON VIOLENCIA,
ETC.)

ARRESTOS O CAPTURAS

CASOS ESCLARECIDOS
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Vehiculos oficiales (automoaviles) que utilizan los policias para su
trabajo.

Teléfonos moaviles proporcionados por la instituciéon (no personales).

Del total de Ilamadas recibidas, solo las que requieren respuesta de
la policia.

Camaras de video instaladas en los vehiculos patrulla o en las
estaciones de policia.

CTV que la propia policia monitorea, gue no son competencia de
otros organismos (por ejemplo, municipio, sistemas de transporte,
privadas, etc.).

NuUmero de casos durante el afio.

NUmero de personas detenidas durante el afio.

NuUmero de casos de determinado delito, en los que fue posible
identificar y capturar a su autor, y que se trasladé a la fiscalia o
institucion judicial responsable (con independencia del proceso
fiscal y judicial).




Personal

TOTAL EFECTIVOS
POLICIALES
(UNIFORMADOS CON
PODER DE ARRESTO) Y
PERSONAL CIVIL

OFICIALES

SUBOFICIALES/POLICIAS

DE LINEA
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Totalidad del personal empleado por la policia (tanto a cargo de
tareas administrativas como operativas).

Oficiales superiores, desde mayor hasta general.

Policias que van desde cadete hasta capitan.

Salarios y beneficios

SALARIO MINIMO/
MAXIMO DE
EFECTIVOS POLICIALES
UNIFORMADOS

SALARIO MINIMO/
MAXIMO DEL
COMISARIO

SALARIO MINIMO/
MAXIMO DE
SUPERVISORES DE
PRIMERA LINEA

SALARIO MINIMO/
MAXIMO DE POLICIAS
DE PRIMERA LINEA

Salario mas bajo/mas alto de la totalidad de las fuerzas policiales
uniformadas en la ciudad.

Salario mas bajo/mas alto de comisarios activos en la ciudad. Por
comisario se entiende el jefe responsable de la unidad territorial
(distrito, comisaria, etc.).

Salario mas bajo/mas alto de supervisores de primera linea activos
en la ciudad. Por supervisor de primera linea se entiende el policia
gue monitorea o coordina directamente las actividades de policias
de linea. También puede llamarse sargento de patrulla, capitan de
policia, sargento de policia, sargento, etc.

Salario mas bajo/mas alto en esta categoria de policia en la ciudad.
Por policia de linea se entiende aquel que realiza actividades de
patrullaje y respuesta diaria a llamadas por servicio, y que no tiene
responsabilidad de supervisidn sobre otros policias.
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Cuestionario

Mdédulo 1:

Estructura

Para ser respondidas por el punto focal designado para coordinar las respuestas al
cuestionario.

» Preguntas iniciales

0 ¢Cudl/es de los siguientes cuerpos de policia operan en la cuidad/area metropolitana?
Por favor, margue todos los que apliquen.

a. [ | Federal
b. [ | Estatal
c. [ ] Municipal

d. [ ] Nacional

e ¢Qué policia es la principal responsable de la vigilancia, patrullaje y respuesta diaria EN LA
CIUDAD? Por favor, marque la respuesta que aplique.

a. [ | Federal
b. [ | Estatal
c. [ ] Municipal

d. [ ] Nacional

Por favor, especifique la(s) fuerza(s) y/o unidad(es):
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e ¢Qué policia es la principal responsable de la respuesta ante delitos de alto impacto EN LA
CIUDAD? Por favor, marque todas las que apliquen.

a. [ | Federal
b. [ | Estatal
c. [ | Municipal

d. [ | Nacional

Por favor, especifique la(s) fuerza(s) y/o unidad(es):

e ¢Cual policia es responsable de la reaccién a eventos extraordinarios o criminales peligrosos
(por ejemplo, de crimen organizado)?

a. [ | Federal
b. [ | Estatal
c. [ ] Municipal

d. [ ] Nacional

Por favor, especifique la(s) fuerza(s) y/o unidad(es):

e ¢Cual policia es responsable de la investigacion criminal para perseguir el caso de un
crimen ya cometido EN LA CIUDAD? Por favor, marque todas las que apliquen.

a. [ | Federal
b. [ | Estatal
c. [ | Municipal

d. [ | Nacional



Por favor, especifique la(s) fuerza(s) y/o unidad(es):
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e ¢Cudl policia es responsable del analisis criminal para prevenir el delito EN LA CIUDAD?

Por favor, marque todas las que apliquen.

a. [ | Federal

b. [ | Estatal

c. [ ] Municipal

d. [ | Nacional

Por favor, especifique la(s) fuerza(s) y/o unidad(es):

e ¢Sobre cual de las siguientes funciones tenia su institucién policial la responsabilidad

PRINCIPAL en el dltimo afio? Por favor, marque con una X todas las opciones que

correspondan.

FUNCIONES DE APLICACION DE LA LEY OPERACIONES ESPECIALES

oot

Respuesta a las llamadas de la ciudadania
Servicios de patrulla
Primera respuesta a incidentes delictivos

Ejecucion de arrestos

O O

Desactivar bombas/explosivos
Busgueda y rescate

Armas y tacticas especiales (SWAT, por sus
siglas en inglés)

Recuperacién subacuatica
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TRANSITO Y FUNCIONES RELACIONADAS FUNCIONES RELACIONADAS CON
CON LOS VEHICULOS DETENCIONES

Regulacién y control de transito Operacion de la carcel

Sanciones de transito Centro de detencién temporal ajeno a la

) » ) carcel (para detencidon nocturna)
Investigacion del accidente

Celda de detencion temporal (para

Aplicacion de las regulaciones de detencién no nocturna)

estacionamiento

0O O o

P . . Transporte de presos
Tramites de vehiculo comercial

Prevencién de accidentes de transito

INVESTIGACION CRIMINAL DE OTRAS FUNCIONES

Homicidio

OO oo

Despacho de las fuerzas policiales

Crimen organizado Despacho de servicios contra incendios

OO

Delitos informaticos Manejo de una academia de

entrenamiento

Manejo de un centro de reentrenamiento

O O

Seguridad de las instalaciones de la corte
Servicio al proceso civil

Ejecucion de las érdenes de desalojo

HEEEEEN

Hacer cumplir las érdenes de proteccién
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Mdédulo 2:

Datos administrativos

Para ser respondido por el punto focal designado con insumos de la institucion.

Nota: Los datos solicitados a continuacion deben ser recolectados solo para la fuerza policial
que es predominantemente responsable de la vigilancia y/o patrullaje y la respuesta diaria en

la ciudad capital. Asimismo, por favor considere para sus respuestas el periodo de 12 meses que
termino en diciembre del dltimo afo. Finalmente, si tiene alguna pregunta al respecto, por favor
comuniquese con el Banco Interamericano de Desarrollo.

ESTRUCTURA DE LA POLICIA

Por favor, indique el nimero de las siguientes estructuras para el ultimo afo.

Comisarias

Estaciones fijas

Subestaciones modviles

Subestaciones fijas

EQUIPAMIENTOS DE LA POLICIA

Por favor, indique el nUmero de los siguientes equipamientos para el Ultimo ano.

NUMERO

Total patrullas

Patrullas fuera de servicio

Patrullas que pueden ser rastreadas a través de GPS

Patrullas con radio

Patrullas con radio fuera de servicio

Total motocicletas

Motocicletas fuera de servicio

Motocicletas que pueden ser rastreadas a través de GPS

Total armas reglamentarias
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Total teléfonos moéviles

Teléfonos moviles fuera de servicio

Teléfonos moviles con capacidad de rastreo a través de GPS

Total radios que el policia porta personalmente

Radios que el policia porta personalmente fuera de servicio

Radios que el policia porta personalmente con capacidad de rastreo a
través de GPS

Total computadoras

Computadoras fuera de servicio

Computadoras en comisaria (fijas/de escritorio)

Computadoras en vehiculos

Computadoras portatiles/tablets

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Por favor, indique el niumero de las siguientes tecnologias de la informacién para el uUltimo ano.

Total llamadas/solicitudes de servicio recibidas

Total llamadas/solicitudes de servicio derivadas al despacho de oficiales o a
la unidad in situ

Total respuestas a incidentes originados a partir de una llamada de un
policia

Total cdmaras de video

Camaras del salpicadero en el interior de las patrullas

Camaras del salpicadero en el interior de las patrullas en funcionamiento

Total lectores de matricula

Lectores de matricula en funcionamiento

Total cdAmaras de circuito cerrado de television (CTV)

CTV en funcionamiento

Total personal de tiempo completo o parcial dedicado al monitoreo de
video (tiempo real)

Total personal de tiempo completo o parcial dedicado a archivar o
procesar secuencias de video
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Nota: Respecto a los datos que se solicitan a continuacion, por favor considerar que un efectivo
policial de carrera o uniformado es aquel que ha tomado un juramento para servir a su
Jjurisdiccion y porta una insignia. En el desempeno de sus funciones puede (generalmente) portar
un arma de fuego y tiene poder para hacer un arresto. Asimismo, un supervisor de primera linea
monitorea o coordina directamente las actividades de otros oficiales. También es conocido como
sargento de patrulla, capitan de policia, sargento de policia, sargento, etc.

PERSONAL

Por favor, indique el numero de los siguientes efectivos policiales en el ultimo ano.

NUMERO

Total efectivos policiales (uniformados con poder de arresto) y personal
civil

Efectivos policiales (uniformados con poder de arresto) y personal civil que
son MUJERES

Efectivos policiales uniformados con poder de arresto

Efectivos policiales uniformmados con poder de arresto que son MUJERES

Total director(es) ejecutivo(s)

Total director(es) ejecutivo(s) que son MUJERES

Total supervisores intermedios (por debajo del director ejecutivo, pero
con un rango mas alto que el de supervisor de primera linea)

Total supervisores intermedios (por debajo del director ejecutivo, pero
con un rango Mas alto que el de supervisor de primera linea) que son
MUJERES

Total supervisores de primera linea

Total supervisores de primera linea que son MUJERES

Total profesionales de la salud mental

Policias menores de 18 afios

Policias de 18 a 35 afos

Policias mayores de 35 afios

Policias con grado universitario

Nota: Respecto a los datos que se solicitan a continuacion, por favor ingrese el numero de
efectivos policiales uniformados que se desemperiaron en las siguientes funciones durante

el dltimo ano. El personal puede contarse en mds de una categoria, pero el numero de cada
categoria no debe exceder el niumero total de efectivos policiales. Si no hay ninguno, ingrese O.
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FUNCIONES DEL PERSONAL

Por favor, indique el numero de los siguientes efectivos policiales en el Ultimo ano.

Total oficiales uniformados con deberes asignados regularmente que
incluyen patrullaje, vigilancia y respuesta a llamadas de solicitud del
servicio de los ciudadanos

Total oficiales de policia comunitaria

Total oficiales que se dedican a tareas de investigacion criminal (por
ejemplo, detectives)

SALARIOS Y BENEFICIOS

Por favor, indique las siguientes cifras de salarios en moneda local para el ultimo ano.

CIFRA DE SALARIO EN
MONEDA LOCAL

Salario minimo de efectivos policiales uniformados

Salario maximo de efectivos policiales uniformados

Salario minimo de director ejecutivo (comandante/jefe de policia, director,
comisionado, superintendente, etc.)

Salario maximo de director ejecutivo (comandante/jefe de policia, director,
comisionado, superintendente, etc.)

Salario minimo de comisario

Salario méaximo de comisario

Salario minimo de otros supervisores de primera linea

Salario maximo de otros supervisores de primera linea

Salario minimo de policia de primera linea

Salario maximo de policia de primera linea

Salario minimo de analista de delitos

Salario maximo de analista de delitos
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Por favor, indique el porcentaje del personal que recibié determinados beneficios en el Ultimo afo.

PORCENTAJE

Efectivos que reciben estipendios educativos

Efectivos que reciben ayuda de vivienda

Efectivos que reciben plan de jubilacion

Efectivos que reciben seguro de salud

Efectivos que reciben seguro de vida

Efectivos que reciben bonos de desempeiio

CONTRATACION, ASCENSO Y RETIRO

Por favor, indique en los cuadros el nUmero de policias o civiles para el ultimo afo.

Nuevas vacantes para policias uniformados

Nuevos policias uniformados contratados

Policias uniformados transferidos de otras ciudades/estados

Policias en periodo de prueba

Total policias uniformados que se retiraron de la institucién policial

Policias uniformados que fueron despedidos

Policias uniformados rechazados durante el periodo de prueba

Nuevas vacantes para civiles

Nuevos civiles contratados

Civiles transferidos de otras comisarias

Civiles que renuncian

Civiles que fueron despedidos
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NUMERO

Total policias considerados para ascender de rango

Total policias que ascendieron de rango

Total policias que se postularon para una posiciéon que resulté en un
aumento del salario

Total policias que recibieron una promocién con incremento salarial

CONTROL INTERNO/EXTERNO

Por favor, indique el nimero de investigaciones en el Ultimo afo.

NUMERO

Total investigaciones llevadas a cabo por unidades de asuntos internos

Investigaciones llevadas a cabo por unidades de asuntos internos (por
casos sobre abuso de la fuerza)

Investigaciones llevadas a cabo por unidades de asuntos internos (por
casos de corrupcion)

Total investigaciones llevadas a cabo por unidades de asuntos internos
que derivaron en sanciones

Investigaciones llevadas a cabo por unidades de asuntos internos que
derivaron en sanciones (por casos sobre abuso de la fuerza)

Investigaciones llevadas a cabo por unidades de asuntos internos que
derivaron en sanciones (por casos de corrupcion)

Total investigaciones llevadas a cabo por unidades de asuntos internos
que derivaron en retiro del oficial

Investigaciones llevadas a cabo por unidades de asuntos internos que
derivaron en retiro del oficial (por casos sobre abuso de la fuerza)

Investigaciones llevadas a cabo por unidades de asuntos internos que
derivaron en retiro del oficial (por casos de corrupcion)

Total policias investigados por uso inapropiado de la fuerza por una
entidad EXTERNA CIVIL

Policias investigados por uso inapropiado de la fuerza por una entidad
EXTERNA CIVIL que terminaron en absolucion

Policias investigados por uso inapropiado de la fuerza por una entidad
EXTERNA CIVIL que terminaron en sanciones oficiales

Nota: Respecto a los datos que se solicitan a continuacion, por favor ingrese el presupuesto
operativo total de su policia para el afio fiscal o calendario que haya incluido el mes de diciembre
del ultimo arfo. No incluya los costos de construccion u otros gastos de capital. Si no esta
disponible, proporcione una estimacion y marque con una X la casilla de estimacion (en moneda
nacional y hasta el segundo decimal).
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PRESUPUESTO

Por favor, indique el valor en moneda local para el dltimo ano.

VALOR MONEDA .
_ LOCAL ESTIMACION

Total presupuesto planeado

Total presupuesto ejecutado

Total sueldos operativos (ejecutado)

Total sueldos administrativos (ejecutado)

Total presupuesto para equipamiento (ejecutado)

Total pensiones (ejecutado)

OO 400 e

Total sueldos personal

DESEMPENO

Por favor, indique el numero del ultimo afo.

Denuncias de la ciudadania recibidas contra policias

Homicidios

Arrestos/capturas por homicidio

Homicidios esclarecidos

Robos con violencia

Arrestos por robo con violencia

Robos con violencia esclarecidos

Robos/hurto de vehiculos

Arrestos/capturas por robo/hurto de vehiculo

Robo/hurto de vehiculo esclarecidos

Robos/hurto domiciliario

Arrestos/capturas por robo/hurto domiciliario

Robo/hurto domiciliario esclarecido




1ll. Cuestionario | 24

Tiempo promedio de respuesta del oficial a la lamada de servicio
despachada

Comentarios o aclaraciones:
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Mdédulo 3:

Gestion y supervision

Para ser respondido desde la perspectiva del jefe comandante de la policia de la ciudad o el
jefe adjunto/encargado.

» A. Gestion

0 ¢Cudl es el periodo sobre el cual hacen planeacién de objetivos y metas de medio/largo

plazo? Por favor, marque una sola opcion.

a. [ |
b. [ ]
c. []
d [ ]
e. [ ]
£ [ ]

Cada ano

Cada dos anos
Cada tres anos
Cada cinco afios

Actualmente no hacemos planeacion

Otro. Por favor, especifique:

e cTienen actualmente un plan estratégico/plan de accidn escrito para la policia de la ciudad?
Por favor, marque una sola opcion.

a. [ |

d [ ]
e. [ ]

Si, hay un solo plan para la policia de la ciudad
¢Podrian por favor aportar una copia digital o enlace web del plan?
|:| Estamos incluyendo una copia digital

[ ] Elenlace web es

Si, hay mas que un plan para la policia de la ciudad
¢Podrian por favor aportar una copia digital o enlace web del plan?
|:| Estamos incluyendo una copia digital

[ ] Elenlace webes

No, pero hay un plan que incluye nuestra policia a nivel nacional

No, pero estamos en el proceso de desarrollar un plan

No, no tenemos un plan escrito
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e ¢Revisan formalmente las principales prioridades para la institucién policial cada afo?
a. [ ] si
b. [ ] No

e ¢Cual es la prioridad numero uno de la policia este afo? Por favor, marque una sola opcion.

a.

[]

I O O B O

Reducir el robo armado/hurto

Reducir el robo/hurto a domicilios y comercios
Reducir el robo/hurto de vehiculos

Reducir la violencia doméstica

Reducir el homicidio

Reducir las lesiones

Reducir la violencia relacionada con pandillas

Incrementar la confianza en la policia/aumentar la satisfaccion con la policia

Otro. Por favor, especifique:

e ¢Cual es la prioridad numero dos de la policia este aino? Por favor, marque una sola opcion.

a.

[]

I O O B O

Reducir el robo armado/hurto

Reducir el robo/hurto a domicilios y comercios
Reducir el robo/hurto de vehiculos

Reducir la violencia doméstica

Reducir el homicidio

Reducir las lesiones

Reducir la violencia relacionada con pandillas

Incrementar la confianza en la policia/aumentar la satisfaccion con la policia

Otro. Por favor, especifique:

e ¢Cual es la prioridad numero tres de la policia este afio? Por favor, marque una sola opcién.

a. [ ] Reducir el robo armado/hurto

b. [ | Reducir el robo/hurto a domicilios y comercios
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Reducir el robo/hurto de vehiculos

Reducir la violencia doméstica

Reducir el homicidio

Reducir las lesiones

Reducir la violencia relacionada con pandillas

Incrementar la confianza en la policia/aumentar la satisfaccion con la policia

I O O O O O

Otro. Por favor, especifique:

a Usando una escala de 1a 5, ¢qué aspecto fue mas importante en la determinacioén de las
prioridades anteriormente mencionadas, las prioridades del GOBIERNO NACIONAL o las del
GOBIERNO MUNICIPAL?

1 2 3 A 5 NO APLICA
Las Las

prioridades prioridades

del gobierno del gobierno

nacional son municipal son

mucho mas mucho mas

importante importantes
[] [] [] [] [] []

e Usando una escala de 1a 5, ;qué aspecto fue mas importante en la determinacién de las
prioridades anteriormente mencionadas, las prioridades del GOBIERNO ESTATAL o las del
GOBIERNO MUNICIPAL?

NO SE
APLICA
Las Las

prioridades prioridades
del gobierno del gobierno
estatal son municipal son
mucho mas mucho mas

importante importantes

[] [] [] [] [] []
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9 Usando una escala de 1a 5, ;qué aspecto fue mas importante en la determinacién de
las prioridades anteriormente mencionadas, las QUEJAS Y PREOCUPACIONES DE LOS
CIUDADANOS o el ANALISIS DE LOS DATOS sobre los delitos cometidos?

NO SE
! > APLICA
Las quejas y El analisis de
preocupaciones los datos es
de los mucho mas
ciudadanos son importante
mucho mas
importantes
[] [] [] [] [] []

@ Usando una escala de 1a 5, ;qué aspecto fue mas importante en la determinacién de
las prioridades anteriormente mencionadas, las PRIORIDADES DE LAS AUTORIDADES
ELEGIDAS o el ANALISIS DE LOS DATOS sobre los delitos cometidos?

IN[ORS] S
! 2 S & > APLICA
Las prioridades El andlisis de
de las los datos es
autoridades mucho mas
elegidas son importante
mucho mas
importantes
[] [] [] [] [] []

m ¢Las prioridades identificadas arriba, han cambiado en los ultimos dos afios?

1 A SILA RESPUESTA ES Si: Con respecto al cambio en las prioridades, en los Gltimos
12 meses, ¢su policia ha realizado uno de los siguientes cambios? Por favor, marque todas

las opciones que correspondan.

a. [ | Esfuerzos para comunicar el cambio en las prioridades a todos los oficiales
de primera linea

b. [ | Aumento o reduccién en el nimero de oficiales contratados

c. [ ] Reasignacién de recursos y personal en los distritos policiales
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d. |:| Implementacién de programas especiales de entrenamiento para oficiales
e. |:| Introduccién de programas especiales de atencién ciudadana

f. |:| Creacion de grupos de trabajo especiales internos para atender la
problematica especifica

g. |:| Creacion de grupos de trabajo especiales externos para atender la
problematica especifica

@ ¢Tiene su policia actualmente metas especificas y medibles para reducir los delitos
presentados a continuacién? En caso afirmativo, ¢cual fue el indicador, valor de referencia,
valor objetivo y el periodo de tiempo para alcanzar el logro? Importante: Si no hay indicador
o valor de referencia, valor de la meta y aflo en el que se alcanza la meta, entonces la respuesta

tiene que ser “No”".

Tome en cuenta el siguiente ejemplo para el llenado de los datos:

INDICADOR TASA DE HOMICIDIOS POR 100.000 HABITANTES

Valor de referencia 30
Ano de referencia 2020
Valor de la meta 20
Afo en el que se alcanza la meta 2025

a. Homicidio
[] si

Indicador

Valor de referencia

Ano del valor de referencia

Valor de la meta

ARo en el que se alcanza la meta

[] No

b. Lesiones
[] si

Indicador




Valor de referencia
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Ano del valor de referencia

Valor de la meta

ARo en el que se alcanza la meta

[] No

Robo/hurto a mano armada
[] si

Indicador

Valor de referencia

Ano del valor de referencia

Valor de la meta

ARo en el que se alcanza la meta

[] No

Robo/hurto domiciliario
[] si

Indicador

Valor de referencia

Ano del valor de referencia

Valor de la meta

ARo en el que se alcanza la meta

[] No

Robo/hurto de vehiculos
[] si

Indicador

Valor de referencia

Ano del valor de referencia




Valor de la meta
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ARo en el que se alcanza la meta

[] No

Violacion
[] si

Indicador

Valor de referencia

Ano del valor de referencia

Valor de la meta

ARo en el que se alcanza la meta

[] No

Violencia doméstica
[] si

Indicador

Valor de referencia

Ano del valor de referencia

Valor de la meta

ARo en el que se alcanza la meta

[] No

Violencia de pandillas
[] si

Indicador

Valor de referencia

Ano del valor de referencia

Valor de la meta

ARo en el que se alcanza la meta
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[] No

Comentarios o aclaraciones:

@ cTiene su policia actualmente metas especificas y medibles para cambiar la percepciéon/
confianza de la ciudadania? En caso afirmativo, ¢cudl fue el valor de referencia, el monto
objetivo y el periodo de tiempo para alcanzar el logro? Importante: Si no hay indicador o
valor de referencia, valor de la meta y afo en el que se alcanza la meta, entonces la respuesta
tiene que ser “No”".

a. Percepcion de la inseguridad
[] si

Indicador

Valor de referencia

Ano del valor de referencia

Valor de la meta

ARo en el que se alcanza la meta

[] No

b. Satisfacciéon de la ciudadania con el servicio de la policia
[] si

Indicador

Valor de referencia

Ano del valor de referencia

Valor de la meta

ARo en el que se alcanza la meta

[] No




C.

Confianza de la ciudadania en la policia
[] si

Indicador
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Valor de referencia

Ano del valor de referencia

Valor de la meta

Ano en el que se alcanza la meta

[] No

Quejas de los ciudadanos
[] si

Indicador

Valor de referencia

Ano del valor de referencia

Valor de la meta

Ano en el que se alcanza la meta

[] No

Porcentaje de delitos no reportados
[] si

Indicador

Valor de referencia

Ano del valor de referencia

Valor de la meta

Ano en el que se alcanza la meta

[] No
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Comentarios o aclaraciones:

@ ¢Hay protocolos formales que obligan a su institucién policial a reportar SOBRE EL
PROGRESO EN LAS METAS PARA CRIMEN EN LA CIUDAD? Si hay un protocolo formal, ;con
qué frecuencia reportan? Por favor, marque si o no a todo lo que corresponda. Cuando hay un
protocolo formal, complete la frecuencia correspondiente.

a. [ |

oo o o o o o o O

Si, hay protocolos formales para informar A LA(S) AUTORIDAD(ES)
(alcalde/gobernador/secretaria/ministerio) sobre el progreso en las metas
cada (dias/semanas/meses)

No

Si, hay protocolos formales para informar A LOS MEDIOS sobre el progreso en las
metas cada (dias/semanas/meses)

No

Si, hay protocolos formales para informar AL CONGRESO LOCAL sobre el progreso en
las metas cada (dias/semanas/meses)

No

Si, hay protocolos formales para informar CONSEJOS CIUDADANOS sobre el progreso
en las metas cada (dias/semanas/meses)

No

Ninguna de las anteriores

Otra; especifique:

@ ¢Existen metas que son especificas para cada unidad o distrito y que son evaluadas
formalmente?

a. [ |
b. [ ]

Si

No
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15 A SI LA RESPUESTA ES Si: (Cual es el nivel mas bajo al que varian las metas?

@ ¢Cudl es el plazo establecido para las metas con los encargados del distrito o unidad? Por
favor, marque la opcién que corresponda.

a. [ | Metasdiarias

b. [ | Metassemanales
c. [ ] Metas mensuales
d. [ ] Metas bimestrales
e. [ ] Metassemestrales

f. [ ] Metasanuales

@ ¢Con qué FRECUENCIA el jefe/comandante de policia se reune con los comandantes de
divisién/distritales para REVISAR LAS ESTADISTICAS de delitos? Por favor, marque la opcion
gue corresponda.

a. [ | Diariamente

b. [ | Semanalmente
c. [ | Mensualmente
d. [ | Bimestralmente
e. [ | Semestralmente

f. [ | Anualmente

g. [ | Nunca

@ {COMO REVISA LAS ESTADISTICAS DE DELITOS el jefe/comandante de policia con los
comandantes de divisién/distritales?
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@ ¢Con qué frecuencia los comandantes de divisién/distritales revisan las estadisticas del
delito con los miembros de su comando? Por favor, marque la opcién que corresponda.

a. [ | Diariamente

b. [ | Semanalmente
c. [ | Mensualmente
d. [ | Bimestralmente
e. [ | Semestralmente

f. [ ] Anualmente

g. [ | Nunca

@ ¢Cémo revisan las estadisticas del delito los comandantes de divisién/distritales con los
miembros de su comando?

@ Indique si su institucién policial realiza un monitoreo de las siguientes métricas de
desempeno. Si se realiza un seguimiento de un indicador, sefale su grado de importancia en
la evaluacion del desempefo de la institucion policial.

Si, MEDIMOS Y NADA ALGO IMPORTANTE MUY
RASTREAMOS | IMPORTANTE | IMPORTANTE IMPORTANTE

ESTE
INDICADOR

Arrestos/capturas D

Llamadas de los l:,
ciudadanos a la policia

Porcentaje de Ilamadas
de servicio que fueron |:|
atendidas por un oficial

Tiempo promedio de
respuesta del oficial a D
una llamada de servicio

despachada

Porcentaje de diversos
delitos que se resuelven D
mediante arresto
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Quejas de ciudadanos
sobre funcionarios de |:|
policia

Satisfaccion de los
ciudadanos después de
los encuentros policiales |:|
(es decir, a través de una
encuesta de seguimiento)

@ ¢Hace uso su institucién policial de otras métricas para monitorear su desempefo? Por
favor, expliquelo:

@ ¢Cémo informa su institucion policial sobre el progreso en las métricas de desemperio
arriba citadas? Por favor, marque todas las opciones que correspondan y complete su
frecuencia correspondiente.

a. |:| Reporte presentado a la autoridad relevante (alcalde/gobernador/secretaria/
ministerio) cada (dias/semanas/meses)

Revision con la administracién a nivel del distrito cada
(dias/semanas/meses)

Revision con la administracién a nivel de la estacion cada
(dias/semanas/meses)

d. Revisién con los funcionarios encargados cada (dias/semanas/meses)
e. Reporte al publico cada (dias/semanas/meses)

Reporte al congreso local cada (dias/semanas/meses)
g. Reporte a consejos ciudadanos cada (dias/semanas/meses)

Reporte a otras entidades ciudadanas organizadas cada
(dias/semanas/meses) Por favor, especificar:

Ninguna de las anteriores

Otra; especifique:

I Y A O A O
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¢Utiliza su institucion policial la metodologia de gestién de CompStat® u otra similar? Por
favor, marque la opcidon que corresponda.

a. [ | Si,usamos CompStat
b. |:| Si, usamos una metodologia de gestién similar adaptada

c. |:| No, usamos un enfoque de gestidn diferente, pero este se encuentra formalizado
y estructurado (pase a la pregunta 28)

d. |:| No, la gestidén se realiza de manera informal y con un fin especifico
(pase a la pregunta 28)

¢Cual es la periodicidad de las juntas/reuniones (estilo CompStat) para hablar sobre las
tasas de delitos y prioridades en la ciudad? Por favor, marque la opcién que corresponda.

a. |:| Las reuniones no tienen una frecuencia definida (pase a la pregunta 28)
Semanales

Cada dos semanas

Cada tres semanas

Mensuales

Cada dos meses

000000

Cada menos de dos meses

¢La periodicidad citada arriba de las juntas/reuniones (estilo CompStat) para hablar sobre
las tasas de delitos y prioridades, se mantiene siempre? Por favor, marque la opcion que
corresponda.

a. |:| Si, se mantiene la misma periodicidad pase lo que pase

b. |:| No, a veces la periodicidad cambia un poco

¢Cual fue la frecuencia con la que participaron en las juntas/reuniones (estilo CompStat)
los siguientes actores en el Ultimo afno? Por favor, marque con una X la frecuencia que
corresponda para cada uno de los siguientes actores.

6 Un enfogue de gestion que se ha vuelto cada vez mas popular entre las fuerzas policiales en Estados Unidos y a nivel
internacional. CompStat hace énfasis en la identificacion de problemas basada en datos, la asignacién de recursos geograficos,
la resolucion de problemas y una mayor responsabilidad para los gerentes de policia. Fue desarrollado, en parte, para ayudar

a descentralizar la toma de decisiones de la administracién, permitiendo a los comandantes locales innovar, pero también
responsabilizarse directamente por los resultados del crimen.
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SIEMPRE PARTICIPO INVITADO A NUNCA
PARTICIPO VARIAS VECES PARTICIPAR PARTICIPO

(MAS DE UNA | PUNTUALMENTE
VEZ) (UNA VEZ)

El alcalde

El jefe/comandante de policia

El jefe adjunto/subcomandante

Comandantes de unidades
especiales

Comandantes de estaciones

Oficiales de patrulla

Funcionarios responsables del
analisis criminal

Otros funcionarios publicos del
municipio

El defensor publico

El publico

Académicos

Otros; especifique:

Comentarios

@ En la toma de decisiones del dia a dia, desde el punto de vista del comandante de la policia,
¢cual de las siguientes opciones es la que mejor representa la filosofia de la administraciéon
de su departamento respecto a cual debe ser el equilibrio entre el uso de la investigacion
cientifica/el conocimiento (por ejemplo, basado en la evaluacién rigurosa de los datos
sistematicos) y la experiencia personal? Por favor, marque la opcion que corresponda.

a. |:| La experiencia debe ser lo mas importante (90%) y el conocimiento cientifico debe
hacer una pequefa contribucién (10%)

b. |:| La experiencia deberia ser mas importante (75%), pero el conocimiento cientifico
deberia hacer alguna contribucién (25%)

c. |:| La experiencia (50%) y el conocimiento cientifico (50%) deben hacer una
contribucién equitativa
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d. |:| El conocimiento cientifico deberia ser mas importante (75%), pero la experiencia
deberia hacer alguna contribucién (25%)

e. |:| El conocimiento cientifico debe ser lo mas importante (90%) y la experiencia debe
hacer una pequefa contribucién (10%)

@ ¢Enfrenta otros desafios serios para el manejo de la fuerza policial que las anteriores
preguntas no abordaron? ¢Podria decirnos por favor cuales son?

@ ¢Cudl es el mayor desafio al que se enfrenta su institucién policial en su esfuerzo por
aumentar la confianza de la comunidad en la policia?
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» B. Transparencia/responsabilidad/mecanismos de supervision

Para ser aplicado al jefe comandante de la policia de la ciudad, al jefe adjunto o a un mando de
alto nivel.

PROTOCOLOS ESCRITOS

0 ¢Su institucioén policial tiene PROTOCOLOS ESCRITOS sobre los siguientes temas? Por favor,
marque solo una respuesta por linea.

¢HAY UN S| LA RESPUESTA ES S, ¢ES S| LA RESPUESTA
PROTOCOLO | ¢ESTA INCLUIDO EN EL | INFORMACION ES Si,
ESCRITO? CODIGO DE CONDUCTA PUBLICA? PROPORCIONE
O EN NORMAS UN ENLACE WEB

QUE REGULAN LA O COPIA DIGITAL
ACTUACION POLICIAL
Y A LAS QUE CADA
FUNCIONARIO PUEDE
ACCEDER?

Uso de fuerza letal/disparo D Si |:| Si |:| Si

de arma de fuego D No D No D No

Uso de una fuerza menor D Si |:| Si |:| S
lal |
T [ no [N [ o

Empleo de oficiales fuera D Si |:| Si |:| Si

de servicio D No D No D No

Horas maximas de trabajo D Si |:| Si D Si
permitidas para los

oficiales D No D No D No

Tratar con personas con D Si |:| Si |:| Si

enfermedades mentales D No |:| No D No

Tratar con las personassin | [ ] si []si []si

h
ogar D No |:| No |:| No

Tratar con las disputas D Si D Si D Si
domésticas I:l No l:l No l:l No

Tratar con los menores D Si |:| Si |:| Si
D No |:| No |:| No

Caracterizacion racial |:| Si D Si D Si
I:l No D No D No

Tratar con quejas de la D Si |:| Si D Si
iudadani
ciudadania D No D No D No
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Conducta fuera de servicio D Si D Si D Si

|:|No DNO DNO

Interaccién con los medios D Si |:| Si D Si

de comunicacion D No D No |:| No

Recoleccién de evidencia D Si D Si D Si

de la escena del crimen I:l No l:, No l:l No

Acompafamiento D Si |:| Si |:| Si

psicolégico para agentes
policiales (y sus familias) D No D No D No
expuestos a episodios
traumaticos

MECANISMOS DE CONTROL INTERNO/EXTERNO

e ¢Existe una o mas divisiones/unidades de asuntos internos para investigar presuntos casos
de corrupcién y mal comportamiento policial?

a. |:| No (pase a la pregunta 3)
b. [ | Si, una unica unidad

c. |:| Si, hay mas de una unidad (disciplinario/administrativo/penal)

2 A SILA RESPUESTA ES Si: ¢(Cuantos funcionarios conforman esta(s) divisién(es)? Por favor,

indique el numero para cada uno de los tipos de funcionarios o civiles.

a. [ | Policias uniformados

b. [ | Policias encubiertos

c. |:| Civiles (entre ellos, abogados o representantes ciudadanos o de otras instancias
de gobierno)

e En una situacion en la que un oficial de policia observa a otro oficial cometiendo una
violacién del cédigo de conducta de la policia, ¢es una infraccién que el oficial observador
no reporte dicha violaciéon cometida por otro oficial?

a. [ ] si
b. [ | No
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e ¢Cémo documenta internamente su institucion policial INCIDENTES DE USO DE LA
FUERZA?” Por favor, marque solo la opcidon que corresponda.

a. [ | Formulario sobre uso de la fuerza
b. [ | Eluso de la fuerza se documenta en el reporte de arresto/ofensa

c. [ | Nose mantienen registros formales de incidentes de uso de la fuerza
(pase a la pregunta 5)

d. |:| Otros métodos de documentacion. Por favor, especifique:

4 A Sisu institucion policial documenta internamente incidentes de uso de la fuerza,
icuantos incidentes de uso de la fuerza se registraron en el Gltimo afio?

|:| No es posible proporcionar un numero total

e ¢Cémo documenta su institucién policial los REPORTES DE LOS CIUDADANOS sobre el
ABUSO DE LA FUERZA?® Por favor, marque solo la opcién que corresponda.

a. [ ] Usode un formulario especifico

b. |:| Quejas documentadas en el reporte de arresto/ofensa

CX |:| No se mantienen registros formales de quejas de ciudadanos (pase a la pregunta 7)
d. |:| Otro método de documentacién. Por favor, especifique:

e ¢ Para qué fines utiliza su institucién policial LA INFORMACION sobre el uso de la fuerza'y
los reportes de los ciudadanos descritos anteriormente? Por favor, marque solo la opcion que
corresponda.

a. |:| Asignacioén de recursos dirigidos a barrios

b. [ | Evaluacién del desempefio de la institucién policial
c. [ | Evaluacién del desempefio del oficial

d. |:| Evaluacién de la efectividad del programa

e. [ | Priorizacién de los problemas de crimen/orden publico

7 Situaciones en las que los oficiales usaron la fuerza fisica para controlar a los individuos o para prevenir la escalada de
conflictos.

8 Situaciones en las que los oficiales usaron la fuerza fisica en proporciones que exceden la cantidad minima necesaria para
detener un incidente o para protegerse a si mismos o a otros del dafio.
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f. [ ] Proporcionar informacién a los oficiales de patrulla
g. |:| Reestructuracién de las dreas de patrulla/supervision
h. [ | Mejora de la formacién

i |:| Otro; especifique:

j- |:| Ninguno de los anteriores

e ¢Tiene su institucién policial una politica escrita que exija que los reportes de los
ciudadanos sobre el uso inapropiado de la fuerza sean investigados por fuera de la cadena
de mando donde trabaja el policia acusado?

a. |:| Si. Especifique el nombre/nimero del protocolo o directivo:

b. [ ] No

e ¢Dénde pueden los CIUDADANOS presentar una queja contra un policia por ABUSO DE LA
FUERZA? Por favor, marque todas las opciones que correspondan.

a. [ | En persona en la estacién de policia
b. [ | Enlinea con la policia
c. [ | Conladivisién de asuntos internos.

d. |:| Con otra oficina especial de policia o division.
Por favor, especifique:

e. |:| Con una institucién policial bajo la direccién del fiscal general/Ministerio de Justicia
o0 equivalente

f. |:| Con un organismo externo (es decir, un organismo de supervisiéon civil, defensor
del pueblo, etc.)

g. |:| A través de una linea telefénica de acceso directo para este propodsito

h. [ | Otro; especifique:

i. [ ] Ninguna de las anteriores

e ¢Dénde pueden los CIUDADANOS presentar una queja contra un oficial POR ABUSO DE
PODER? Por favor, marque todas las opciones que correspondan.

a. [ | Enpersona en la estacién de policia

b. [ | Enlinea con la policia
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Con la divisién de asuntos internos

Con otra oficina especial de policia o divisién.
Por favor, especifique:

Con una institucion policial bajo la direccion del fiscal general/Ministerio de Justicia
o equivalente

Con un organismo externo (es decir, un organismo de supervision civil, defensor
del pueblo, etc.)

A través de una linea telefénica de acceso directo para este propoésito

Otro; especifique:

e I B I B

Ninguna de las anteriores

@ ¢Dénde pueden los CIUDADANOS presentar una queja en contra de un oficial por
SOBORNOS/CORRUPCION? Por favor, marque todas las opciones que correspondan.
a. En persona en la estacién de policia

b. En linea con la policia

Con la division de asuntos internos

Con otra oficina especial de policia o divisién.
Por favor, especifique:

Con una agencia bajo la direccién del fiscal general/Ministerio de Justicia
o0 equivalente

Con un organismo externo (es decir, un organismo de supervision civil, defensor
del pueblo, etc.)

A través de una linea telefénica de acceso directo para este propoésito

Otro; especifique:

Ninguna de las anteriores

1y e A I O O

m ¢Al hacer una queja, los CIUDADANOS tienen que identificarse ante los siguientes tipos de
incidencias?

a. Abuso de fuerza []si [ ] No
b. Abuso de poder []si [ ] No

c. Sobornos/corrupcion []si [ ] No



lll. Cuestionario | 46

@ ¢Qué medidas se toman para proteger la identidad de los ciudadanos que hacen una queja?:

@ ¢Pueden los POLICIAS presentar una queja ANONIMA sobre otro policia?

a. |:| Si, por ABUSO DE LA FUERZA. Por favor, especifique cémo:

b. |:| Si, por ABUSO DE PODER. Por favor, especifique cémo:

(% |:| Si, por SOBORNOS/CORRUPCION. Por favor, especifique cémo:

d. [ ] No

@ ¢EXxiste un proceso y un plazo obligatorio para adjudicar los procedimientos disciplinarios
internos respecto a las quejas de USO DE LA FUERZA? Por favor, margue todas las opciones
que correspondan.

a. |:| Si, hay un PROCESO obligatorio con protocolo escrito
b. |:| Si, hay un PROCESO obligatorio sin protocolo escrito

c. |:| Si, hay un PLAZO obligatorio para completar una investigacion.
Por favor, especifique:

d. [ ] No
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@ ¢(EXxiste un proceso y un plazo obligatorio para adjudicar procedimientos disciplinarios
internos respecto a las quejas de ABUSO DE PODER? Por favor marque todas las opciones
que correspondan.

a.

b.

C.

d.

[]
[]
[]

[]

Si, hay un PROCESO obligatorio con protocolo escrito
Si, hay un PROCESO obligatorio sin protocolo escrito

Si, hay un PLAZO obligatorio para completar una investigacion.
Por favor, especifique:

No

@ ¢EXxiste un proceso y un plazo obligatorio para adjudicar los procedimientos disciplinarios
internos respecto a las quejas relacionadas con SOBORNO/CORRUPCION? Por favor, marque
todas las opciones que correspondan.

a.

b.

C.

d.

[l
[l
[l

[l

Si, hay un PROCESO obligatorio con protocolo escrito
Si, hay un PROCESO obligatorio sin protocolo escrito

Si, hay un PLAZO obligatorio para completar una investigacion.
Por favor, especifique:

No

@ Cuando un policia es acusado de mala conducta, ¢el oficial supervisor es
AUTOMATICAMENTE investigado por no intervenir/supervisar/responsabilizar al oficial? Por

favor, marque todas las opciones que correspondan.

a.

b.

[]
[]

OO

Si, a través de la unidad de asuntos internos

Si, a través de un organismo de supervision externo dentro del Ministerio de Justicia
o0 equivalente

Si, con sindicatos de policias

Si, otros. Por favor, explique:

No, ninguna de las anteriores

@ Si un policia es testigo de que un OFICIAL SUPERIOR esta cometiendo una infraccion,
cexiste un canal confidencial para presentar una queja? Por favor, marque todas las opciones

que correspondan.

a. |:| Si, hay un PROCESO obligatorio con protocolo escrito

b. |:| Si, hay un PROCESO obligatorio sin protocolo escrito
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c. |:| Si, hay un PLAZO obligatorio para completar una investigacion.
Por favor, especifique:

d. [ ] No

@ ¢Existe en su jurisdiccién una ORGANISMO EXTERNO/CIVIL que esté facultado para revisar
las quejas contra los agentes de su institucién policial? Por favor, marque todas las opciones
que correspondan.

a. [ | Si, por uso letal de la fuerza

b. [ ] Si, por uso de fuerza menor a la letal

c. |:| Si, por acusaciones de abuso de poder

d. [ | Si, por acusaciones de soborno o de corrupcién

e. |:| No, ninguna de las anteriores (pase a la pregunta 21)

@ ¢Posee esta ORGANISMO EXTERNO/CIVIL autoridad de investigacién independiente, con
poderes citatorios? Por favor, marque todas las opciones que correspondan.

a. [ | Si, por uso letal de la fuerza

b. [ ] Si, por uso de fuerza menor a la letal

c. |:| Si, por acusaciones de abuso de poder

d. [ | Si, por acusaciones de soborno o de corrupcién

e. [ | No, ninguna de las anteriores

@ ¢Quién tiene la responsabilidad final para tomar acciones respecto a las medidas
disciplinarias (no acciones penales) en casos que involucran el uso inapropiado de la fuerza
antes de la apelacién del acusado? Por favor, marque todas las opciones que correspondan.

a. |:| Jefe de la institucién policial (por ejemplo, comandante)
b. |:| Otro personal de la institucién policial

c. |:| Ejecutivo del gobierno

d. |:| Otro; especifique:
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Mdédulo 4:

Operaciones

Para ser respondido por el responsable de gestion de operaciones de la ciudad.

» A. Estrategias/tacticas/despliegue

PATRULLAJE POR CONCENTRACION GEOGRAFICA (PUNTOS ALGIDOS)

0 .DIRIGE su policia estrategias o intervenciones de despliegue y/o patrullaje enfocadas en
AREAS ESPECIFICAS DE ALTA CRIMINALIDAD (puntos algidos)?

a. [ ] si

b. |:| No (pase a la pregunta 9)

e ¢Cémo fueron elegidas estas AREAS? Por favor, marque una sola opcién, segun la descripcion
mMas precisa.

a. |:| Areas de prioridad determinadas por la jefatura sobre la base de los siguientes
criterios:

b. [ | Areasde conocida concentracién del crimen (de acuerdo con la experiencia de
los oficiales)

c. [ ] Areas determinadas por el analisis de mapeo del crimen usando datos de delitos

a ¢Cual es el tamafio de las areas elegidas como zonas de alta criminalidad? Por favor, marque
una sola opcion.

a. [ ] UnEstado, provincia o distrito electoral

b. |:| Una divisién a nivel de estaciéon de policia (distrito)
c. [ ] Unbarrio

d. |:| Un segmento de calle o bloque

e. |:| Un area mas pequena que el vecindario, pero mas grande que un bloque de calles
(es decir, area comercial, parque, area industrial, etc.)

f. |:| Otro; especifique:
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e ¢Con qué frecuencia se reevaluan las areas objetivo? Por favor, marque una sola opcion.
a. Semanalmente
Mensualmente

Semestralmente

Anualmente

I A A

No existe un tiempo especifico

e ¢Con qué frecuencia se aplican las siguientes tacticas/estrategias en estas areas objetivo/de
alta criminalidad? Por favor, califique las siguientes estrategias de acuerdo a la frecuencia con
las que son usadas en areas de alta criminalidad.

SIEMPRE USUALMENTE ALGUNAS RARA VEZ

VECES

Patrullas de saturacion

Toques de queda

BuUsquedas intensivas de armas
ilegales

Busguedas intensivas de armas de
fuego ilegales

Aumento de patrullas en vehiculos

Aumento de patrullas a pie

Mayor compromiso con la
comunidad

Politica de orientacion de la
actividad policial para la resoluciéon
de problemas

Policia comunitaria

Enfoque en grupos o individuos
violentos (disuasién focalizada)

e ¢Existen grupos de trabajo o fuerzas especializadas para reaccionar a crimenes de alto
impacto en estas areas de alta criminalidad?

a. [ ] si

b. |:| No (pase a la pregunta 7)
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6 A SILA RESPUESTA ES Si: ¢Reciben algin incentivo especial (por ejemplo, pagos,
beneficios, movilidad profesional, preferencia de ubicacioén, etc.)?

a. |:| Si. Por favor, especifique:

b. [ ] No

0 ¢EXxiste un grupo especializado de policias asignado a patrullaje preventivo o a la resolucién
de problemas en estas areas de alta criminalidad?

a. [ ] si

b. |:| No (pase a la pregunta 8)

7 A S| LA RESPUESTA ES Si: ¢Reciben algun incentivo especial (por ejemplo, pagos,
beneficios, movilidad profesional, preferencia de ubicacién, etc.)?

a. |:| Si. Por favor, especifique:

b. [ ] No

7 B SILA RESPUESTA ES Si a la pregunta 7: ¢ Reciben capacitacién especial o adicional sobre
como resolver problemas puntuales que hacen que un area en particular sea “dlgida” en
cuanto al crimen?

a. |:| Si. Por favor, especifique:

b. [ ] No
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e ¢En los ultimos dos afios, han implementado algun cambio significativo o han
experimentado una intervencién nueva con respecto a las zonas “calientes”?

a. |:| Si. Por favor, especifique:

b. |:| No (pase a la pregunta 9)

8 A SILA RESPUESTA ES Si: ¢El cambio o la intervencién fueron efectivos para reducir el
crimen? Por favor, marque una sola opcioén.

a. [ ] si
b. |:| No (pase a la pregunta 8)

c. [ ] Parcialmente efectivo

8 B ¢(Cémo se sabe que la intervencién nueva fue o no efectiva? Por favor, marque una sola
opcion.

a. [ | Elcambio coincidié con un aumento en arrestos en zonas calientes
b. [ | El cambio coincidié con una reduccién de crimenes cometidos en zonas calientes
c. [ ] Serealiz6 una EVALUACION INTERNA que determiné que la intervencién tuvo/

no tuvo el impacto esperado. Por favor, especifique para cuales actividades y quién
realizo la evaluacioén:

d. |:| Se realizé una EVALUACION EXTERNA, desarrollada por entidades/investigadores
externos. Por favor, especifique para cudles actividades y quién realizé la evaluacion:
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9 ¢Para qué y con qué frecuencia la gerencia de operaciones utiliza los materiales producidos
por los analistas de delitos? Por favor, indique la frecuencia para cada una de las siguientes
opciones.

SIEMPRE USUALMENTE ALGUNAS RARA VEZ
VECES

Leerlos

Comunicarlos al personal de
primera linea para que estén
informados

Hacer ciertos ajustes en la
operatividad

Basar el despliegue operativo en la
inteligencia

PATRULLAJE EN LOS BARRIOS ENFOCADO A LA COMUNIDAD

@ ¢Su policia tiene una DECLARACION DE MISION ESCRITA? Si es asi, por favor proporcione la
declaracion de la mision completa.

a. [ ] No existe una declaracién de misién por escrito

b. |:| Se proporciona una declaraciéon de misién (por favor, incldyala aqui o aporte el enlace
web)

m ¢Qué cantidad de policias recibié la responsabilidad de cubrir constantemente la misma
AREA/RUTA DE PATRULLAJE durante el ultimo afo? Si no hay ninguno, ingrese 0.

a. [ ] Numero total de patrulleros en el Gltimo afio:

b. [ | Numero de patrulleros asignados constantemente a la misma &rea/ruta en el Gltimo
ano completo:
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11 A Sila respuesta es mayor de O responda: Para los patrulleros asignados constantemente
a la misma area/ruta de patrullaje, ;cudl es el tamafo del area/ruta asignada?

@ Durante un dia normal de un oficial de patrulla, ;qué porcentaje de su tiempo dedicaria

a las siguientes actividades? (Los porcentajes que se ingresen a continuacién deben sumar
100%).

a. [ | Responder las llamadas de servicio: %
b. |:| Tareas administrativas (reportes, entre otros) y descanso: %
c. |:| Operativo (capturas, 6rdenes de autoridad, etc.): %

d. [ ] Interaccién con los ciudadanos (fuera de llamadas de servicio): %

@ Si los oficiales de patrulla tienen tiempo libre (tras responder a las llamadas de servicio,
realizar otras tareas administrativas, etc.) para dedicarlo a la interaccién con la comunidad,
por favor, explique las interacciones que se espera que mantengan:

@ En los ultimos dos afios, ¢han implementado algun cambio significativo o experimentado

una intervenciéon nueva para mejorar la relacién con los ciudadanos y su percepcion de la
policia?

a. [ | Si. Por favor, especifique dichos cambios o nuevas intervenciones:

b. |:| No (pase a la pregunta 15)
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14 A SI LA RESPUESTA ES Si: ¢El cambio o intervencién fue efectivo para mejorar la relacién
con los ciudadanos y su percepcion de la policia? Por favor, marque una sola opcién.

c. [ | Parcialmente efectivo

14 B ¢(Coémo se sabe que la intervenciéon nueva fue o no efectiva? Por favor, marque una sola

opcion.
a. [ | Los policias relatan mejores relaciones e interacciones con los ciudadanos

b. |:| El cambio coincidié con un aumento en la confianza en la policia y/o la percepcién
de los ciudadanos, evidenciado por las cifras de las encuestas de opinién publica

c. |:| Se realiz6 una EVALUACION INTERNA que determiné que la intervencién tuvo/

no tuvo el impacto esperado. Por favor, especifique para qué actividades y quién
realizé la evaluacion:

d. [ ] Serealiz6 una EVALUACION EXTERNA desarrollada por entidades entidades/
investigadores. Por favor, especifique para qué actividades y quién realizé
la evaluacion:

POLICIAMIENTO ORIENTADO POR PROBLEMAS (POP)

@ (Existen regulaciones formales para guiar a los oficiales sobre como deben emplear su
tiempo cuando no estan respondiendo a las llamadas de servicio?

a. [ ] si
b. [ ] No
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15 A SI LA RESPUESTA ES Si, por favor explique cudles son dichas regulaciones/protocolos:

@ Durante el periodo de 12 meses que finalizé en diciembre del ultimo ano, ¢su policia
fomenté de manera activa que los OFICIALES DE PATRULLA/POLICIA COMUNITARIA
buscasen analizar sistematicamente los problemas subyacentes que pueden contribuir a

la criminalidad en una determinada localizacién, y que indagaran, junto con la comunidad,
soluciones efectivas a dichos problemas?®

a. |:| Si. Si la respuesta es si, por favor proporcione los detalles:

b. |:| No (pase a la pregunta 19)

16 A SILA RESPUESTA ES Si: ¢ Los policias estan capacitados para utilizar modelos o métodos,
con pasos especificos, que los ayuden a identificar problemas y soluciones (por ejemplo,
SARA,° o CAPRA")? Por favor, marque una sola opcion.

a. [ ] Si, estan capacitados en los modelos SARA o CAPRA

b. |:| Si, estan capacitados en otro(s) modelo(s). Por favor, especifique en qué modelo(s):

c. [ ] Nousamos un modelo especifico

9 Policiamiento Orientado por Problemas (POP) es un método analitico utilizado por la policia para desarrollar estrategias
que prevengan y reduzcan el crimen. Bajo el modelo POP, se espera que las instituciones policiales analicen sistematicamente
los problemas de una comunidad, busquen soluciones efectivas a dichos problemas y evalien el impacto de sus esfuerzos

(Practice Profile: Problem-Oriented Policing). POP representa los esfuerzos dirigidos por la policia para cambiar las condiciones
subyacentes en los puntos algidos.

10 SARA (por sus siglas en inglés, Scanning, Analysis, Response, and Assessment). En espafol: Deteccion, Analisis, Respuesta y
Evaluacion (DARE). Véase https:/live-cpop.ws.asu.edu/sites/default/files/library/pdfs/espanol/sara_esp.pdf.

1 CAPRA (por sus siglas en inglés, Clients, Acquiring and Analyzing Information, Partnerships, Response, and Assessment). En
espanol: Clientes, Adquisicion y Analisis de la Informacioén, Asociaciones, Respuesta y Evaluacion.


https://crimesolutions.ojp.gov/ratedpractices/problem-oriented-policing#6-0
https://live-cpop.ws.asu.edu/sites/default/files/library/pdfs/espanol/sara_esp.pdf
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m ¢Hay PROTOCOLOS para hacer las siguientes actividades? Por favor, marque todas las
opciones que correspondan.

a. [ | Visitas domiciliarias
b. [ | Reuniones comunitarias/mesas de trabajo con vecinos
c. [ | Reuniones/visitas a comerciantes

d. [ | Reuniones o mesas de trabajo con otras instancias gubernamentales locales

17 A Para todas las opciones marcadas, por favor, aporte una copia digital o enlace web del
protocolo.

[ ] Enlace web:

[ ] Archivo digital adjunto al cuestionario

@ ¢Hay PERIODICIDADES establecidas y claras para realizar regularmente las siguientes
actividades? Por favor, marque todas las opciones que correspondan.

a. [ | Visitas domiciliarias
b. [ | Reuniones comunitarias/mesas de trabajo con vecinos
c. [ | Reuniones/visitas a comerciantes

d. [ | Reuniones o mesas de trabajo con otras instancias gubernamentales locales

18 A SI LA RESPUESTA ES Si: {§Qué pasa si un policia no cumple las vistas y reuniones dentro
de los plazos establecidos?

@ En los dltimos dos afos, ¢han implementado algin cambio significativo o han
experimentado alguna intervencién nueva para identificar y solucionar los problemas
subyacentes en comunidades o puntos de concentracién de crimenes?

a. [ | Si. Por favor, especifique dichos cambios o nuevas intervenciones:
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b. |:| No (pase al final del cuestionario)

19 A SILA RESPUESTA ES Si: ¢El cambio o intervencién fue efectivo para reducir el crimen?
Por favor, margue una sola opcion.

a. [ ] si
b. [ ] No

c. [ ] Parcialmente efectivo

19 B ¢(Cémo se sabe que la intervencién nueva fue o no efectiva? Por favor, marque una sola
opcion.

a. [ | Elcambio coincidié con un aumento en arrestos en zonas calientes
b. [ | El cambio coincidié con una reduccién de crimenes cometidos en zonas calientes
c. [ ] Serealiz6 una EVALUACION INTERNA que determiné que la intervencién tuvo/

no tuvo el impacto esperado. Por favor, especifique para cuales actividades y quién
realizo la evaluacioén:

d. [ ] Serealizé una EVALUACION EXTERNA, desarrollada por entidades externas/
investigadores externos. Por favor, especifique para cuales actividades y quién realizé
la evaluacion:



lll. Cuestionario | 59

Mdédulo 5:

Informacion, analisis de datos y tecnologia

Para ser respondido por un responsable de la unidad de andlisis de datos y/o departamento
encargado de la informacién, tecnologia y datos.

» A.Tecnologiay sistemas de la informacion

0 Durante los 12 meses transcurridos en el ultimo ano, ¢su policia ha llevado un sistema de
registros sobre INFORMES DE INCIDENTES CRIMINALES? Por favor, marque una sola opcion.

a. [ ] Si, esun sistema de registros computarizado para todas las comisarias
b. |:| Si, tanto en papel como en registros computarizados
c. |:| Si, es un sistema de registros en papel para todas las comisarias (pase a la pregunta 7)

d. |:| No, actualmente no existe un sistema de registros (pase a la pregunta 7)

e Durante los 12 meses transcurridos en el ultimo afio, ¢cual ha sido el METODO PRINCIPAL
para transmitir INFORMES DE INCIDENTES CRIMINALES desde el campo al sistema de
registros informatizados de su policia? Por favor, marque una sola opcidn.

|:| El oficial completa un informe en papel que luego se ingresa al sistema informatico

=

b. |:| El oficial usa una computadora en la estacién para ingresar el informe al sistema
directamente

El oficial lama por radio o por teléfono para dar un informe verbal del incidente,
el cual se registra en el sistema

[

El oficial hace uso de un teléfono inteligente o un dispositivo mévil para ingresar
datos del incidente directamente desde el campo

[

[

Otros; especifique:
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e Durante los 12 meses transcurridos en el ultimo afno, ;con qué rapidez se transmitieron
o ingresaron los informes de INCIDENTES CRIMINALES desde el campo al sistema
computarizado de su policia? Por favor, marque una sola opcion.

a. |:| De manera instantanea (desde el campo)

b. [ | Diariamente

c. [ ] Semanalmente

d. [ ] Aproximadamente cada dos semanas

e. [ | Aproximadamente cada mes

f. |:| Toma mas de un mes para que un reporte sea ingresado al sistema

e ¢Tiene su policia un sistema operacional de telefonia de emergencia? (Es decir, ¢pueden
las unidades de su policia ser enviadas como resultado de una llamada al nimero de
emergencia?).

a. [ ] si

b. |:| No (pase a la pregunta 7)

e ¢Utiliza su policia un sistema de Despacho Asistido por Computadora (CAD, por sus siglas
en inglés) para la totalidad de las comisarias? Por favor, marque una sola opcién.

a. |:| No (pase a la pregunta 7)

b. [ ] Si, el sistema se usa Gnicamente para enviar mensajes a los oficiales que han sido
despachados (para la totalidad de las comisarias)

c. |:| Si, el sistema puede enviar mensajes a los oficiales que han sido despachados,
ademas de recolectar y almacenar datos (es decir, estado de la [lamada, notas del
evento, estatus y rastreo de las unidades en el campo y resolucién de la llamada)
para la totalidad de las comisarias

5 A Sirespondié b. o c., ¢cuantos despachadores se emplean en total para gestionar el
ingreso, la recoleccién y el almacenamiento de los datos (estado de la llamada, notas del
evento, estatus y rastreo de las unidades en el campo y resolucién de la llamada)?
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6 B Sirespondié c., ;cudl de las siguientes funciones incluye su sistema CAD? Por favor,
marqgue todas las opciones que correspondan.

a. [ | Tiempos de conexién/desconexién del personal policial

b. [ | Creaciény archivo de incidentes que comienzan con la llamada telefénica de
un ciudadano

c. |:| Creacidén y archivo de incidentes que se originan por el personal en el campo
Creacion de niumeros de caso para incidentes que requieran de investigacion
Registro de informacién sobre cémo el oficial resolvié la llamada

Marca de tiempo de cada accién tomada por los despachadores y los oficiales
que respondieron

Registro de la ubicacién del evento sin coordenadas

Creacion automatica de una referencia geografica o una coordenada X-Y para
cada ubicacién del evento

L O O

Localizaciéon Automatica Integrada de Vehiculos (AVL, por sus siglas en inglés)

e En el ultimo ano, ¢tuvo su institucién una plataforma Unica e integrada, o Sistema de
Gestion de Registros (RMS, por sus siglas en inglés) computarizado que integre INFORMES
DE INCIDENTES CRIMINALES de los policias, con datos de ARRESTO y datos de DESPACHO
ASISTIDO POR COMPUTADORA (CAD, por sus siglas en inglés)?

a. |:| Si (pase a la pregunta 6 A)

b. |:| No (pase a la pregunta 7)

6 A SILA RESPUESTA ES Si: (Cual de los siguientes tipos de registros estan integrados y
son accesibles a través de su plataforma RMS? Por favor, marque todas las opciones que

correspondan.
a. [ | Arrestos
b. [ | Llamadas de servicio
c. [ ] Citaciones
d. [ ] Paradas de trafico
e. [ ] Incidentes de uso de fuerza
f. [ ] Ordenes judiciales
g. |:| Antecedentes penales
h. |:| Huellas dactilares y/o fotografias



[ ] Informes de incidentes

|:| Expedientes de investigacion

k. [ ] Recursos humanos

[ ] carrera policial

m.|[ | Quejas de los ciudadanos
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e ¢Cuantos oficiales de patrulla que no estén en vehiculos pueden ser ubicados a través de
rastreadores de GPS en sus radios o en persona? Por favor, margue una sola opcion.

a. [ |
b. [ ]
c. []
d [ ]

La totalidad del cuerpo policial que realiza funciones de patrullaje

Mas del 50% del cuerpo policial que realiza funciones de patrullaje
Alrededor del 50% del cuerpo policial que realiza funciones de patrullaje

Menos del 50% del cuerpo policial que realiza funciones de patrullaje

e Indique si los oficiales de campo/patrulla de su policia usan alguno de los siguientes tipos
de computadoras o terminales MIENTRAS ESTAN EN EL CAMPO. Por favor, marque todas las
opciones que correspondan.

a. Computadora instalada en el vehiculo:

b.

Computadora portatil:

c. Teléfono inteligente/tablet:

Si la respuesta es no de la a. a la c.,, pase a la pregunta 10.

[ ] si, cantidad en uso
[ ] si, cantidad en uso

[ ] si, cantidad en uso

[ ] No
[ ] No
[ ] No

e Durante los meses transcurridos en el uGltimo afio, ¢alguno de sus oficiales de patrulla ha
tenido ACCESO ELECTRONICO DIRECTO (por ejemplo, a través de una computadora o
teléfono inteligente) a los siguientes tipos de informacién mientras estaba en el campo?

Por favor, marque todas las opciones que correspondan.
a.
b.

C.

Registros de vehiculos motorizados:
Registros de licencias de conduccioén:
Antecedentes penales:

Ordenes judiciales pendientes:

Ordenes de proteccién:

[ ]si
[ ]si
[ ]si
[ ]si
[ ]si

[ ] No
[ ] No
[ ] No
[ ] No
[ ] No
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f. Historial de ubicacioén (por ejemplo, lamadas repetitivas solicitando
servicio de una direccion en particular): []si [ ]No

g. Ordenes de trabajo policial (sus instrucciones o prioridades del dia): |:| Si |:| No

@ ¢Tiene su policia la capacidad de rastrear formalmente las siguientes actividades de los
oficiales? En caso afirmativo, ;qué sistema se utiliza para realizar un seguimiento de esta
actividad?

RASTREO S| LA RESPUESTA ES Si, INDIQUE EL SISTEMA
DE UTILIZADO PARA RASTREAR ESTA ACTIVIDAD
LA POLICIA (POR EJEMPLO, DESPACHO ASISTIDO POR

COMPUTADORA [CAD], DE GESTION DE REGISTROS
[RMS], BASE DE DATOS ESPECIALIZADA, REGISTROS

EN PAPEL)
Parada a vehiculos (con o sin citacién) D Si
[ ] No
Parada a transeuntes (con o sin arresto) |:| Si
|:| No
Contactos proactivos positivos con los |:| Si

ciudadanos (no individuos sospechosos)

DNO

Actividades proactivas de resolucion de |:| Si

problemas
[]No
Patrullas a pie |:| Si
[]No
Contactos proactivos con delincuentes D Si
conocidos (en libertad condicional o
miembros de pandillas) |:| No
Patrullas proactivas dirigidas o de |:| Si

"puntos algidos"

DNO

Oficial haciendo seguimiento con D Si
victimas de un delito
[INo
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0 ¢Hace su policia un seguimiento de los siguientes indicadores de la percepcién de los
ciudadanos o de su satisfaccion con los servicios policiales? En caso afirmativo, marque
el tipo de indicador que utiliza y especifique la fuente, el afo y la frecuencia con la que se
recolecta. En caso negativo, marque |:| Ninguno de los siguientes

TIPO DE Si, MONITOREA- | FUENTE FRECUENCIA ANO DE NIVEL DE REPRE-
INDICADOR MOS DE LOS DE LA LA ULTIMA SENTATIVIDAD (NI-

DATOS RECOLECCION RECOLECCION | VEL DE LA CIUDAD,
ZONA O BARRIO)

Percepcioén de la
inseguridad D

Satisfaccion de la
ciudadania con el
servicio de la policia

Confianza de la
ciudadania en la D
policia

Porcentaje de
delitos que no son

reportados a la D
policia

@ ¢Para qué usa los indicadores mencionados arriba? Marque todas las opciones que
correspondan.

a. |:| Para ser conscientes de la percepcién general del publico

b. Para medir los valores de referencia y los cambios en estos indicadores después

de la implementacién de acciones especificas

c. |:| En las reuniones de mando o gestién, para tomar decisiones estratégicas
diarias/semanales

Otra; especifique:

@ Durante los meses transcurridos en el Gltimo afo, ¢puede el piblico REPORTAR EN LINEA
los delitos u otros problemas a su policia (a través del sitio web o aplicacién), POR CORREO
ELECTRONICO O POR MENSAJE DE TEXTO? Por favor, marque todas las opciones que
correspondan.

a. [ | Si, paracualquier crimen

b. |:| Si, para ciertos tipos de delito. Estos incluyen:
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c. [ ] No

» B. Analisis de datos criminales

Para ser respondido por las unidades de andlisis de delitos de la policia o por el responsable
de la gestién de informacién/datos/tecnologia.

0 Durante los meses transcurridos en el Gltimo afio, ¢QUIEN ha realizado el ANALISIS
CRIMINAL ESTADISTICO (incluyendo tipo de crimen, ubicacién, hora y correlatos) haciendo
uso de los registros de incidentes criminales de su policia? Por favor, marque todas las
opciones que correspondan.

a. |:| No se realizaron analisis (pase a la pregunta 7)
b. |:| Los analisis fueron realizados por personal de la policia

c. [ ] Losanalisis fueron realizados por una o mas organizaciones externas

1 A Siel analisis fue realizado por el personal de la policia: durante los meses transcurridos
en el Gltimo afio, i CUANTO personal se dedicé al ANALISIS CRIMINAL (policias
uniformizados y/o funcionarios civiles)?

1 B Siel analisis fue realizado por el personal de la policia, ¢tiene su policia una unidad de
analisis criminal?

a. |:| Si. Por favor proporcione el nombre de la unidad:

b. |:| No (pase a pregunta 3)

1 C Siel andlisis fue realizado por una organizacién externa: ;Qué TIPOS DE
ORGANIZACIONES O INDIVIDUOS EXTERNOS realizaron la INVESTIGACION O EL
ANALISIS ESTADISTICO de los registros de incidentes criminales de su policia? Por favor,
marque todas las opciones que correspondan.

a. [ | Otroorganismo de seguridad

b. [ | Otro organismo gubernamental

c. [ | Uncolegio, universidad u organizacién sin fines de lucro
d. [ | Unvendedor comercial

e. [ | Medios de comunicacién

f. [ | Otrafuente;especifique:
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e Durante los meses transcurridos en el Gltimo afio, ¢con qué frecuencia la unidad de
ANALISIS CRIMINAL de su policia ha presentado informes sobre los siguientes TIPOS DE
INVESTIGACION O ANALISIS ESTADISTICOS? Por favor, marque con una X la frecuencia de las
opciones que correspondan.

TIPO DE INDICADOR DIARIA O CADA DOS | MENSUAL SEMES- NO SE

SEMANAL- O TRES O TRIMES- | TRALMENTE REALIZA
MENTE SEMANAS | TRALMENTE

Mapeo geografico del
crimen (puntos algidos)

Cambios en las tasas de
criminalidad reportados
a nivel de distrito policial

Cambios en las tasas de
criminalidad reportados
a nivel de barrio

Arrestos a nivel de
estacion

Detenciones a nivel de
distrito policial

Arrestos a nivel de barrio

Analisis temporal (por
ejemplo, delitos por hora
del dia, dia de la semana,
mes del ano, etc.)

Andlisis del
desplazamiento del
delito

Analisis de las
caracteristicas de la
victima

Analisis de las armas
utilizadas en el crimen

e ¢Utiliza su policia herramientas de patrullaje predictivo para dirigir a los oficiales de patrulla
a los “puntos algidos” del crimen? Estas pueden ser especificas (PredPol) o genéricas (por
ejemplo, Tableau, ArcGIS u otro software). Por favor, marque la opcién que corresponda.

a. [ | Si. Por favor, proporcione el nombre de la herramienta:

b. [ ] No
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e ¢Con qué frecuencia se presentan los resultados de los andlisis a los oficiales de patrulla?
Por favor, marque la opcién que corresponda.

a. Muy a menudo
A menudo

Raramente

[]
[]
c. [ ] Algunasveces
[]
[]

Nunca, solo oficiales de alta gerencia tienen acceso a estas informaciones

e ¢Con qué frecuencia se entregan los mapas de datos de delitos, a nivel de comisaria o a los
comisarios? Por favor, marque con una X la frecuencia de las opciones que correspondan.

DIARIA- SEMANAL- QUINCE- MENSUAL- | MENOS DE

MENTE MENTE NALMENTE MENTE UNA VEZ
AL MES

Homicidio

Robo a mano armada

Violacion

Robo domiciliario

Hurto

e ¢Con qué frecuencia se proporcionan al publico los datos y/o los mapas sobre delitos
por comisarias/distritos? Por favor, marque con una X la frecuencia de las opciones que
correspondan.

DIARIA- SEMANAL- QUINCE- MENSUAL- | MENOS DE

MENTE MENTE NALMENTE MENTE UNA VEZ
AL MES

Homicidio

Robo a mano armada

Violacion

Robo domiciliario

Hurto

e ¢Coémo se pone a disposicién del publico la informacién sobre delitos? Por favor, marque
todas las opciones que correspondan.

a. |:| Un banco de datos de los delitos individuales (anonimizados) esta disponible para
descargar en el sitio web
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Los mapas del crimen estan disponibles en el sitio web

Un resumen de las estadisticas esta disponible en el sitio web

Un resumen de las estadisticas se reporta a los medios de comunicacion
Datos georreferenciados pueden ser providenciados mediante solicitud

Se puede solicitar un resumen de las estadisticas criminales
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Médulo 6:

Gestion de personal

Para ser respondido por el servicio de gestion del personal policial.

» A. Funcionarios

° ¢Qué importancia tiene cada uno de los siguientes criterios para determinar la cantidad de
oficiales de policia que se necesita en su ciudad o area metropolitana? Por favor, marque

con una X el nivel de importancia relativa de cada factor.

NADA ALGO IMPORTANTE MUY
IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE

Una férmula predeterminada basada en
la poblacién y las tasas de delincuencia

La discrecionalidad de los distintos
mandos en la cadena de mando

Las preferencias de las autoridades
elegidas a nivel nacional

Las preferencias de las autoridades
elegidas a nivel estatal

Las preferencias de las autoridades
elegidas a nivel municipal

» B. Empleo de personal: seleccién, incorporacion,
carrera policial

RECLUTAMIENTO, SELECCION E INCORPORACION

0 Reclutan nuevos postulantes de forma:
a. [ | Constante
b. [ | Periédica

c. [ ] Esporadica/circunstancial
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e ¢La policia en su ciudad recluta y selecciona sus propios oficiales o los postulantes son
elegidos a nivel nacional/estadual y asignados a cupos en la cuidad? Por favor, marque la
opcién que considere mas apropiada.

a. |:| Reclutamos y seleccionamos nuestros candidatos de forma independiente para los
cupos de la policia en nuestra la ciudad

b. |:| El proceso de reclutamiento y seleccion se efectia A NIVEL NACIONAL y los cadetes
gue pasan por la academia son asignados a un cupo en cualquier lugar en el pais

CX |:| El proceso de reclutamiento y seleccion se efectia A NIVEL ESTADUAL/PROVINCIAL
y los cadetes que pasan por la academia son asignados a un cupo en cualquier lugar
en el estado/provincia

d. |:| La primera fase de reclutamiento y seleccién se efectiia A NIVEL NACIONAL/
ESTADUAL, pero TENEMOS ALGUN GRADO DE AUTONOMIA sobre los postulantes
gue seleccionamos para cupos en nuestra ciudad

e. |:| La primera fase de reclutamiento y seleccién se efectiia A NIVEL NACIONAL/
ESTADUAL, pero TENEMOS TOTAL AUTONOMIA sobre los postulantes que

seleccionamos para cupos en nuestra ciudad

f. |:| Otro. Por favor, especifique:

9 ¢Su departamento ha identificado el perfil ideal de postulante?

a. [ | si

b. |:| No (pase a la pregunta 4)

3 A SIRESPONDIO Si: Por favor, especifique cual es el perfil identificado:

3 B SIRESPONDIO Si: ;Sobre la base de qué criterio definieron el perfil?
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3 C SIRESPONDIO Si: ¢Han invertido recursos financieros en una campafa de comunicacién
y divulgacién dirigida a estas personas para alentarlas a que se postulen a la policia?

a. [ | Si,hemos invertido recursos financieros en una campafia en nuestra ciudad
b. [ ] Si,hemos invertido recursos financieros en una campafia a nivel estadual

c. [ | Si,hemos invertido recursos financieros en una campafa a nivel nacional

d. [ ] No

e Algunas policias analizan la composicién de su fuerza para evaluar si su equilibrio de
género, racial, religioso, étnico o geografico es el mejor para los desafios policiales que
enfrenta. ;Su policia ha realizado tal andlisis para la ciudad?

a. |:| Si, por favor especifique cual es el publico objetivo identificado:

b. [ ] No

e ¢La oficina de personal analiza las razones del despido y/o los rechazos durante el periodo

de prueba?
a. [ ] si
b. |:| No (pase a la pregunta 6)

5 A SILA RESPUESTA ES SI, por favor explique cémo se hace:

5 B SILA RESPUESTA ES Si: ¢Ha utilizado el departamento los resultados de estos analisis
para cambiar la estrategia de reclutamiento?

a. [ ] si
b. [ ] No

c. [ ] Nosabe
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e Al 1de enero del ultimo afio, ¢cual es el REQUISITO DE EDUCACION minimo de su
institucion policial para NUEVOS POLICIAS UNIFORMADOS? Por favor, marque una sola
opcioén para cada una de las siguientes categorias de policia.

POLICIAS DE LINEA (SUBOFICIALES) OFICIALES (DE RANGO SUPERIOR) (SI APLICA)

Se requiere titulo universitario de cuatro afos No aplica

Se requiere titulo universitario de dos aflos Se requiere titulo universitario de cuatro aflos

Se requieren estudios universitarios, mas no
titulo

Se requiere titulo universitario de dos afnos

Se requieren estudios universitarios, mas no
Se requiere diploma de escuela secundaria o titulo

equivalente . . :
a Se requiere diploma de escuela secundaria o

No hay requisitos de educacién formal equivalente

O O Odo
O O Ogod

No hay requisitos de educacion formal

a Al 1de enero del dltimo afio, califique la importancia de las siguientes técnicas para
seleccionar NUEVOS postulantes. Por favor, marque la opcién que considere mas apropiada
con X para cada una de las técnicas de la lista.

SI FALLAN, NO
PUEDEN SER
CONTRATA-

DOS

SI FALLAN,
ES POCO
PROBABLE
QUE SEAN

CONTRATA-

SI FALLAN, ES
POCO PROBA-
BLE QUE SEAN
CONTRATA-
DOS, A MENOS

SI FALLAN,
AUN ASI, PUE-
DEN SER CON-
TRATADOS SI
SON BUENOS

ESTO NO ESTA
INCLUIDO EN
LOS CRITE-
RIOS DE SE-
LECCION

DOS, A MENOS
QUE SEAN
CANDIDATOS
EXTRAORDI-
NARIOS

QUE SEAN
BUENOS CAN-
DIDATOS

CANDIDATOS

Evaluacion analitica/
capacidad de resoluciéon
de problemas

Evaluacion de la
comunicacion/
competencias blandas

Verificacion de historial
crediticio

Verificacion de
antecedentes penales

Verificacion de
antecedentes de transito

Control antidopaje

Habilidades de
mediacién/evaluacién de
manejo de conflictos
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Examen médico

Entrevista personal

Test de personalidad

Prueba de agilidad fisica

Evaluacién psicoldgica
(salud mental)

Prueba de aptitud escrita

Revision del historial de
servicio comunitario/
voluntariado

Poligrafo

Analisis familiar

Otra; especifique:

e ¢Cudles son las razones mas comunes por las que los solicitantes no cumplen con los

requisitos? Por favor, marque solo tres.

a. [ | Evaluacién analitica/capacidad de resolucién de problemas
b. [ | Evaluacién de la comunicacién/competencias blandas

c. [ | Verificacién de historial crediticio

d. [ | Verificacién de antecedentes penales

e. [ | Verificacién de antecedentes de transito

f. [ | Control antidopaje

g. |:| Habilidades de mediacién/evaluacidon de manejo de conflictos
h. [ ] Examen médico

i. [ ] Entrevista personal

j- [ ] Testde personalidad

k. [ ] Prueba de agilidad fisica

I. [ ] Evaluacién psicolégica

m.[ | Prueba de aptitud escrita

n. [ | Revisién del historial de servicio comunitario/voluntariado
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o. [ ] Poligrafo
p. [ | Analisis familiar

q. |:| Otra; especifique:

e ¢Su policia requiere un periodo de prueba después de asistir a la academia de policia,
durante el cual se monitorea el desempefio de los policias en el trabajo?

a. [ ] si
b. |:| No (pase a la pregunta 10)
9 A SILA RESPUESTA ES Si: ¢Cuanto dura el periodo de prueba?
a. [ | Menosdelafo
b. [ ] 1afo
c. [ | Entrely2afios

d. [ | Masde2afios

9 B ¢Pueden los policias ser despedidos durante este periodo de prueba?
a. [ ] si
b. [ ] No

@ ¢Su institucién policial permite que los POLICIAS UNIFORMADOS TRABAJEN FUERA DE SU
INSTITUCION POLICIAL desempefando funciones de seguridad? Por ejemplo, para otras
policias o seguridad privada.

10 A SI LA RESPUESTA ES Si: ¢Se requiere que los funcionarios informen que estan
desempeiando funciones en organismos de seguridad fuera de la policia?

10 B SI LA RESPUESTA ES Si a la pregunta 10: Los funcionarios que desempefian funciones en
organismos de seguridad fuera de la policia ¢estan sujetos a las reglas de la policia y los
procedimientos disciplinarios por mala conducta?

a. [ ] si
b. [ ] No
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MOVILIDAD PROFESIONAL/ASCENSO/MEDICION DEL RENDIMIENTO
Y RETROALIMENTACION

m El perfil del trabajo y las calificaciones para cada puesto (oficiales y suboficiales) ¢estan
claramente escritos y disponibles para TODOS los funcionarios? Por favor, marque una sola
opcion.

a. [ | Si, estan publicados en el sitio web
b. [ | Si,estan publicados en el manual administrativo

c. |:| Si, otro; especifique:

d. |:| No, no estan publicados (pase a la pregunta 12)

11 A SILA RESPUESTA ES Si: ¢ Puede el publico en general acceder a esta informacién sin
ayuda o aprobaciéon de los funcionarios del departamento?

11 B SILA RESPUESTA ES Si: ¢Hay cursos de formacién para quienes aspiran a ascensos
especificos?

@ ¢Se especifica un proceso de evaluacién formal para promociones en un reglamento,
norma o protocolo?

a. |:| Si. Por favor, proporcione el nombre y el nUmero del reglamento, norma o protocolo

b. [ ] No

@ ¢Qué papel juega la antigliedad en los ascensos? Por favor, marque una sola opcion.
a. |:| El ascenso es automatico y dependiente de la antigledad
b. [ | Laantigiedad es un factor necesario mas no suficiente para el ascenso

c. [ ] Esirrelevante para el ascenso



I1l. Cuestionario | 76

@ ¢Quiénes toman las decisiones de ascenso?

14 A Sies un consejo, (quiénes son sus miembros?

@ Por favor, verifique si cada elemento que se enumera a continuacién es una parte requerida
en el proceso de promocién para LOS POLICIAS QUE NO SON OFICIALES SUPERIORES
(RANGO DE CAPITAN O INFERIOR). Luego especifique, para cada elemento, cudl es su grado
de importancia para determinar la promocion de un individuo.

POLICIAS/ SUBOFICIALES (CON NADA ALGO IMPORTANTE MUY

RANGO DE CAPITAN O INFERIOR) IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE

D Examen escrito

|:| Requiisitos educativos

|:| Entrevista oral

D Evaluacion del rendimiento

|:| Opinidn del supervisor

|:| Opinién de los subordinados

|:| AfRos de experiencia

|:| Quejas de los ciudadanos

|:| Premios al mérito

|:| Revision de los registros de asuntos
internos sobre mala conducta o
participacién en conductas delictivas
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@ Por favor, verifique si cada elemento que se enumera a continuacién es una parte requerida
en el proceso de promocién PARA LOS OFICIALES SUPERIORES (por encima del capitan).
Luego marque, para cada elemento, cual es su grado de importancia para determinar la
promociéon de un individuo.

OFICIALES SUPERIORES (CON RANGO NADA ALGO IMPORTANTE MUY
SUPERIOR A CAPITAN) IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE

|:| Examen escrito

|:| Requisitos educativos

|:| Entrevista oral

D Evaluacioén del rendimiento

|:| Opinidon del supervisor

|:| Opinién de los subordinados

D Afnos de experiencia

|:| Quejas de los ciudadanos

|:| Premios al mérito

D Revision de los registros de asuntos
internos sobre mala conducta o
participacion en conductas delictivas

m cTiene su policia un sistema de monitoreo/evaluacién del desempefo del personal? Por
favor, marque una sola opcion.

a. [ | Si, esun sistema basado en papel

b. [ ] Si, es un sistema basado en computadora

c. [ ] No

@ ¢Cémo hace su policia la evaluacién del desempeno de los funcionarios? Por favor, marque
una sola opcion.

a. [ | Sistematicamente cada afio

Sistematicamente con menor frecuencia que cada afio

c. [ | Se hace la evaluacién solo cuando un funcionario esta siendo considerado para un
ascenso o promocién

Se hace de forma espordadica y cuando es necesario
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@ Por favor, verifique si cada elemento que se enumera a continuacién es requerido en el
proceso de evaluacién de desempeiio para los policias uniformados. Luego marque, para
cada elemento seleccionado, cual es su grado de importancia para determinar los resultados
de una evaluacion de desempenfo.

NADA ALGO IMPORTANTE MUY

IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE

|:| Participacion en la comunidad

D Habilidades de comunicacion

|:| Solucién de problemas

|:| Recoleccion de evidencia

D Casos cerrados

|:| Ingenio/toma de la iniciativa

|:| Creacion de reportes

|:| Uso de datos sobre delitos

|:| Arrestos realizados

|:| Errores cometidos

|:| Quejas de la ciudadania recibidas

|:| Quejas del supervisor

D Quejas de companeros oficiales

|:| Trabajo en equipo

@ ¢Su sistema actual permite monitorear o responder a los patrones de comportamiento
de los oficiales antes de que se vuelvan problematicos (por ejemplo, el sistema de alerta
temprana o de intervencién temprana)?

a. [ ] si
b. [ | No

@ ¢Cudl de las siguientes opciones describe mejor el acceso publico a la informacién sobre los
reportes de los ciudadanos contra policias en particular? Por favor, marque una sola opcion.

a. |:| Esta informacidn se encuentra en el sitio web del departamento/gobierno y el publico
puede acceder a ella sin autorizacién previa

b. [ | Estainformacién se encuentra en documentos departamentales/gubernamentales
a los que el publico puede acceder sin autorizacion previa
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c. [ ] Estainformacién se encuentra en documentos departamentales/gubernamentales a
los que el publico puede acceder después de presentar una solicitud formal

d. [ ] Estainformacién no esté contenida en ningiin documento departamental o sitio web
accesible al publico

@ ¢Se realizan evaluaciones o valoraciones de la salud mental (nivel de estrés, depresién,
habitos de suefio, comportamientos de riesgo) de los agentes?

a. [ ] si

b. |:| No (pase a la pregunta 23)

22 A SI LA RESPUESTA ES Si: ¢En qué consisten estas evaluaciones y con qué frecuencia se
realizan?

@ ¢La organizaciéon provee servicios individuales de acompanamiento con profesionales de la
salud mental (psicélogos, psiquiatras) a sus agentes?

a. [ ] si
b. [ ] No

23 A (En qué consisten estos servicios?

@ ¢Existe un érgano interno especifico encargado de realizar servicios y/o evaluaciones de
salud mental?

a. [ ] Si.;Cual es este 6rgano?:

b. [ ] No
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Mdédulo 7:

Capacitacion y entrenamiento

Para ser respondido por el director de la academia de policia.

Cuando la academia de policia esté administrada a nivel nacional o estadual (y no
exclusivamente para policias de la ciudad), las preguntas deberdn responderse a nivel nacional o
estadual (es decir, para todos los policias capacitados a nivel nacional o estadual).

» A. Capacitaciéon y entrenamiento

0 .Se requiere que todos los funcionarios (oficiales superiores y suboficiales) completen LA
MISMA CAPACITACION BASICA en el aula al incorporarse? Por favor, marque una sola opcion.

a. [ ] Si,todos completan el mismo entrenamiento juntos
b. |:| Si, pero completan la formacién por separado

c. [ ] No,completan diferentes entrenamientos

e Ingrese la duracién en dias de su programa BASICO de capacitacién vigente para los
policias de linea (suboficiales) y oficiales superiores (oficiales). Nota: Se considera que un dia
de capacitacion comprende ocho horasy que cada mes supone 20 dias.

a. Duracién en dias del programa BASICO de capacitacién para policias de linea
(suboficiales):

b. Duracién en dias del programa BASICO de capacitacion para oficiales superiores
(oficiales):

© :Es obligatorio un proceso de ENTRENAMIENTO EN EL CAMPO™
para los reclutas? Por favor, marque una sola opcion.

a. [ | Si, paratodos los reclutas

b. |:| Si, pero solo para algunos reclutas que ingresan en areas funcionales especificas
del departamento

c. |:| No (pase a la pregunta 5)

12 El programa de entrenamiento practico en el campo tipico, consiste en un método formalizado de capacitacién de oficiales
reclutas en el trabajo. Este entrenamiento, combinado con la evaluaciéon del desempefio, en general, ocurre inmediatamente
después de que el recluta completa la parte de la capacitacion basica en el aula. De esta manera, los reclutas ponen en practica

las teorias que han aprendido alli.
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3 A SILA RESPUESTA ES Si: ¢El entrenamiento en el campo ocurre simultdneamente con la
capacitacién en el aula o después de completar la formacién BASICA? Por favor, marque
una sola opcioén.

a. [ | Ocurre simultdneamente

b. [ | Ocurre después de completar la formacién basica

3 B ¢Suacademia supervisa el componente de entrenamiento en el campo?

a. [ ] si

b. |:| No (pase a la pregunta 5)

3 C SILA RESPUESTA ES Si a la pregunta 3 B: Entre todos los reclutas que pasan por el
entrenamiento practico en campo, por favor, ingrese la duraciéon mas frecuente de la
capacitacion (en dias) y el incremento de tiempo apropiado para dicho entrenamiento
en el campo. Nota: se considera que un dia de entrenamiento en el campo comprende
ocho horas y que cada mes supone 20 dias.

a. Duracion en dias de la capacitaciéon en campo para policias de linea
(suboficiales):

b. Duracién en dias de la capacitacién en campo para oficiales superiores
(oficiales):

e ¢Su academia proporciona capacitacién continua y/o de actualizacién para los policias?

e ¢Qué cantidad de personal actualmente se desempefia como ENTRENADOR o INSTRUCTOR
(o actia como entrenador o instructor durante la clase BASICA mas reciente)? Por favor,
indique el nUmero de entrenadores o instructores a tiempo completo y parcial para cada una
de las categorias.

Tiempo: Completo Parcial

a. INSTRUCTORES POLICIALES UNIFORMADOS
empleados o permanentemente asignados a la academia

b. INSTRUCTORES POLICIALES UNIFORMADOS en servicio
asignados temporalmente a la academia

c. INSTRUCTORES CIVILES empleados o
permanentemente asignados a la academia




d. INSTRUCTORES CIVILES asignados
temporalmente a la academia

e. Contratistas

f. Oficiales fuera de servicio compensados por ensefiar

g. Voluntarios
h. Asociados de la facultad

i. Otro; especifique:

jo Suma de los puntos desde a. hasta i.
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e ¢Cudl es el nivel de educacién minimo requerido para todos sus entrenadores o instructores

a tiempo completo y parcial?

Instructores a tiempo completo. Por favor, marque una sola opcidn para cada categoria de

instructor.

INSTRUCTORES POLICIALES UNIFORMADOS INSTRUCTORES CIVILES

Preparatoria/examen

Titulo universitario de dos afios
Titulo universitario de cuatro afos
Titulo de posgrado

Estudio universitario sin titulo

Sin requisitos

oo

HEnnnn

Preparatoria/examen

Titulo universitario de dos afios
Titulo universitario de cuatro anos
Titulo de posgrado

Estudio universitario sin titulo

Sin requisitos

Instructores a tiempo parcial. Por favor, margue una sola opcién para cada categoria de

instructor.

INSTRUCTORES POLICIALES UNIFORMADOS INSTRUCTORES CIVILES

Preparatoria/examen

Titulo universitario de dos afios
Titulo universitario de cuatro afios
Titulo de posgrado

Estudio universitario sin titulo

Sin requisitos

DO

HiEEnnN

Preparatoria/examen

Titulo universitario de dos afios
Titulo universitario de cuatro afnos
Titulo de posgrado

Estudio universitario sin titulo

Sin requisitos
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a ¢Cual es el nUmero minimo de afos de experiencia en cumplimiento de la ley que es
exigido a sus entrenadores o instructores policiales uniformados a tiempo completo y
parcial? Si no se requiere un niumero minimo de afnos de experiencia, por favor ingrese O.

a. [ ] Instructores uniformados a tiempo completo: afos

b. [ | Instructores uniformados de medio tiempo: anos

c. [ ] Noaplica

e ¢Su academia proporciona capacitacién continua y/o de actualizacién para entrenadores o
instructores?

a. [ ] si
b. [ ] No

e ¢Qué se espera que hagan los entrenadores para mantenerse actualizados sobre los
ultimos avances en las materias que ensefan?

@ ¢Qué sucede si no cumplen con las expectativas?

0 Indique si su academia incluye o brinda acceso a cada uno de los siguientes recursos
para el entrenamiento BASICO. Por favor, marque una sola opcién para cada uno de dichos
recursos.

PARTE DE LA NO ES PARTE DE NO ES PARTE DE
ACADEMIA LA ACADEMIA, LA ACADEMIAY NO

PERO SE TIENE SE TIENE ACCESO A
ACCESO A ESTE ESTE RECURSO
RECURSO

Laboratorio de computacion

Tableta electrénica/iPad
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Clases en linea/internet

Laboratorio de medios/centro de produccién
de video

Terminales de datos moéviles

Centro de recursos/biblioteca

Suscripcion para descargar estudios,
revistas y publicaciones relevantes. Cuales:

@ ¢Cual fue el presupuesto operativo TOTAL de su academia en el ultimo afno?

Nota: Este debe incluir las contribuciones del empleador a los beneficios de los empleados
(excluyendo los salarios de reclutamiento), sin tener en cuenta las compras de EQUIPO (por
ejemplo, automoviles, radios, computadoras, con una esperanza de vida de cinco afios o mas). Si
su academia NO tiene su propio presupuesto operativo, calcule el presupuesto operativo total de
del dltimo ano.

CANTIDAD

Presupuesto operativo TOTAL de la academia en el dltimo afio

@ (El presupuesto incluye los salarios y beneficios de los oficiales a tiempo parcial que
ensefian en la academia?

a. [ ] si
b. [ ] No

@ {El presupuesto incluye los salarios y beneficios de los oficiales a tiempo completo que
ensefian en la academia?

a. [ ] si
b. [ ] No
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@ ¢Cual fue el presupuesto total de su academia en el Ultimo afo destinado a EQUIPOS (por
ejemplo, compra de automoviles, radios, computadoras, etc., con una esperanza de vida de
cinco afos o mas)?

CANTIDAD SI LA CANTIDAD ES UNA ESTIMACION,

MARQUE X EN ESTA COLUMNA

Presupuesto operativo total de la academia en el
ultimo ano destinado a equipos

@ Proporcione la siguiente informacién para sus reclutas de nivel BASICO (suboficiales)
GRADUADOS en los ultimos tres afos (si no hay, ingrese 0).

NUMERO DE RECLUTAS NUMERO DE RECLUTAS

QUE COMENZARON EL QUE COMPLETARON EL
ENTRENAMIENTO BASICO ENTRENAMIENTO BASICO

El aflo anterior

El penultimo afio

El Ultimo afo

Total en los Ultimos tres aflos

16 A El nimero de graduados citados arriba representa graduados. Por favor, marque una sola

opcion.
En todo el pais
En el estado/provincia

En la ciudad

OO

Otro; especifique:

m Para las cohortes (promociones) que terminaron el programa BASICO en el ultimo afio
(o para el ultimo ano con datos disponibles), indique el nGmero total de reclutas que
comenzaron el entrenamiento BASICO y el numero total que lo completd, por GENERO. Si
su academia NO usa una estructura de cohortes, llene solamente la columna correspondiente
al “NUmero total de reclutas que COMPLETO el entrenamiento”

NUMERO TOTAL DE RECLUTAS NUMERO TOTAL DE RECLUTAS

QUE COMENZARON EL QUE COMPLETARON EL
ENTRENAMIENTO ENTRENAMIENTO

Hombres

Mujeres
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Total para las generaciones que
terminaron en el Ultimo afo (suma
del total de hombres y mujeres)

17 A El nidmero de graduados citados arriba representa graduados. Por favor, marque una sola
opcion.

a. [ | Entodo el pais

b. [ | En el estado/provincia

c. [ | Enlaciudad

d. [ | Otro;especifique:

@ Piense en el proceso para incluir o excluir contenido del curriculo de entrenamiento BASICO
(suboficiales). En una escala de 1 (poco importante) a 5 (muy importante), indique qué
grado de importancia tiene cada una de las siguientes consideraciones para dar forma al
curriculo.

Si el contenido ha sido ensefiado en el pasado

Si los asesores expertos en la materia han indicado que el contenido
actual debe ser reemplazado por contenido nuevo

Si los asesores de los organismos de seguridad externos a la academia
han indicado que el contenido actual debe ser reemplazado por
contenido nuevo

Preferencias del personal de la academia con respecto al contenido

Demandas departamentales de cambios en el curriculo

Mandatos gubernamentales sobre el contenido curricular
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@ El ambiente de capacitacidon de algunas academias puede describirse como un modelo
con estrés (es decir, estilo militar); otras, como un modelo sin estrés (es decir, académico),
Yy en otros casos como una combinacion de los dos estilos. Usando la escala presentada
a continuacioén, indique el nivel de estrés presente en el entorno de entrenamiento de su
programa de entrenamiento BASICO. Por favor, marque una sola casilla de las que aparecen
sobre la descripciéon correspondiente.

MODELO MODELO LIGERAMEN- | EQUILIBRIO | LIGERAMEN- MODELO MODELO
COMPLETA- PREDOMI- TE MAS SIN EQUITATIVO | TE MAS CON PREDOMI- COMPLETA-

MENTE SIN | NANTEMENTE | ESTRES QUE ENTRE ES- ESTRES QUE | NANTEMENTE | MENTE ES-
ESTRES SIN ESTRES | CON ESTRES | TRESY SIN SIN ESTRES | ESTRESANTE TRESANTE
ESTRES

@ Con respecto al curriculo de entrenamiento BASICO (para suboficiales), ¢cual de los
siguientes métodos de formacion utiliza? Por favor, margque una sola opcién para cada uno
de los siguientes métodos.

METODO METODO METODO NO

PRIMARIO SECUNDARIO IMPLEMENTADO

Estilo magistral/conferencia (el profesor transmite el
material a los estudiantes)

Aprendizaje de adultos de manera experimental y
mediante la practica (es decir, mediante juegos de
roles, discusiones en grupos reducidos, experimentos,
pequenos proyectos)?

Basado en entornos (es decir, aprendizaje basado en
la resolucion de un problema o en estudios de caso)®

Otro tipo de método de formacién. Por favor,
especifique:

Nota: ° Un concepto clave en la educacion de adultos es el aprendizaje experiencial, que le da
importancia a las experiencias de vida que los estudiantes llevan al aula y que les permiten
contribuir con el ambiente de aprendizaje y adquirir conocimientos activamente a traves

de la accién; ® El aprendizaje basado en entornos utiliza escenarios interactivos para apoyar
estrategias de formacion activa, como el aprendizaje basado en problemas o en casos.
Normalmente, involucra a los estudiantes que se abren paso a través de una historia, por lo
general basada en un problema complejo o mal estructurado, que deben resolver.
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@ Indique para cudl de los siguientes casos hace su academia uso de escenarios basados en
la realidad (simulacros) para el entrenamiento BASICO. Por favor, marque todas las opciones
que correspondan.

a. Armas de fuego

Defensa personal

Armas no letales
Desescalamiento

Sesgo implicito

Evaluacién de amenazas
Tacticas verbales

Arresto

Utilizacion legal de la fuerza

Detencion y registro

Interaccién con la comunidad

oooooooo0oooon

Ninguna de las enumeradas anteriormente

@ ¢{Ofrece su programa de entrenamiento BASICO (suboficiales) alguna instruccién sobre
como identificar y responder a la fuerza excesiva utilizada por otros oficiales?

a. [ ] si
b. [ ] No
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@ Por favor, indique si su academia ofrece los siguientes tipos de entrenamiento y el
numero aproximado de horas de instrucciéon requeridas en su PROGRAMA ACTUAL DE
ENTRENAMIENTO BASICO PARA NUEVOS RECLUTAS. Se entiende que estas categorias
pueden no reflejar los titulos de sus cursos y la lista no es exhaustiva. Por favor, aporte sus

mejores estimaciones, incluso si un tema esta integrado en todo el plan de estudios. Si realiza

una estimacion, por favor marque X en la columna del extremo derecho, al lado de ese tema

en especifico.

TEMATICA

S| LA RESPUESTA ES Si, SI LA METODO NO
INDIQUE LA CANTIDAD | CANTIDAD | IMPLEMENTADO
DE HORAS DE DE HORAS ES

INSTRUCCION BASICA | ESTIMADA,
DE ENTRENAMIENTO MARQUE
REQUERIDA SOBRE EL | X EN ESTA

TEMA COLUMNA

Operaciones

Computadoras/sistemas de
informacion

Investigaciones

Procedimientos/técnicas de
patrullaje

Elaboracion de reportes

Armas/tacticas defensivas

Tacticas defensivas

Destreza con armas de fuego

Armas no letales

Desescalamiento de situaciones

Ambito juridico

Derecho penal/constitucional

Ley y procedimientos de justicia
juvenil

Policia comunitaria

Colaboracién/construccién de
asociaciones comunitarias

Diversidad cultural/relaciones
humanas

Mediacién/resoluciéon de
conflictos

Enfoques para la resolucion de
problemas
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Justicia procedimental

Superacion personal

Comunicaciones

Etica e integridad

Salud y bienestar

Profesionalismo

Prevencién/manejo del estrés

Temas especiales

Violencia doméstica

Pandillas

Trabajando con ciudadanos con
enfermedades mentales

Asalto sexual

Acoso sexual

Uso de la fuerza

Reacciones de victimas

@ Indique si, en su programa de entrenamiento BASICO, la instruccién se proporciona
actualmente en cada area tematica. Por favor, marque una sola opcién para cada una de las
siguientes areas tematicas.

DISPONIBLE DISPONIBLE SOLO
PARA TODOS LOS PARA CATEGORIAS

APRENDICES DE PARTICULARES DE
RECLUTAMIENTO OFICIALES
BASICO

Historia de la policia en su pais

Policia orientada a la comunidad

Identificacion de problemas de la comunidad

Aplicacion de métodos de investigacion para estudiar el crimen
y el orden publico

Uso de modelos de identificacion y resolucién sistematica de
problemas (por ejemplo, SARA o CAPRA)

Confianza ciudadana y justicia procedimental
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Causas ambientales del delito (por ejemplo, CPTED, y “patrullaje
de orden publico”)

Patrullaje enfocado en puntos algidos

Creacion de asociaciones con el sector privado

Uso del analisis criminal

Uso del mapeo de delitos para analizar problemas de la
comunidad

Creacion de equipos de resolucion de problemas

Evaluacion de la efectividad de las respuestas utilizadas en la
resolucion de problemas

Interaccién con los jévenes

SARA: Scanning, Analysis, Response, and Assessment; CAPRA: Clients, Acquiring and Analyzing
Information, Partnerships, Response, and Assessment; CPTED (por sus siglas en inglés, Crime Prevention
through Environmental Design. En espanol: Prevencion del Delito a través del Disefio Ambiental)
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