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Resumen

El documento presenta informaciéon de demanda laboral en las tres areas metropolitanas
del eje de Bolivia. La informacion proviene de encuestas relevadas a empresas en 2022 y
2023. Este documento presenta los principales resultados del relevamiento de informacion
ademads incluye un andlisis de brecha de habilidades entre oferta y demanda laboral (indice de

desacople).
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ENCUESTA DE MERCADO LABORAL

Introduccion

El acceso a informacion estadistica sobre mercado laboral es una pieza fundamental para la politica
publica. Entender la demanda de las empresas, permite a los sistemas educativo y de formacidn para
el trabajo definir los contenidos que requieren tanto estudiantes, como buscadores de empleo y
trabajadores activos para obtener las habilidades que requiere el mercado laboral.

En 2014 el Banco Interamericano de Desarrollo inicid un trabajo para diseflar una encuesta para
obtener esta informacién, misma que fue levantada en 2015 y 2016 en las areas metropolitanas de
La Paz, Cochabamba y Santa Cruz. Posteriormente la Embajada de Suiza en Bolivia financié un
levantamiento similar en ciudades intermedias. Fruto de estas encuestas se realizaron analisis que
requieren una actualizacion ante los profundos cambios en el mercado laboral asociados a nuevas
habilidades digitales, envejecimiento, cambio climatico y los cambios en el contexto fruto de la crisis
sanitaria y los cambios sociales y politicos en el pais.

El presente documento presenta una actualizacidon de los datos para las ciudades de La Paz,
Cochabamba y Santa Cruz. Los datos corresponden al aflo 2022 y provienen de una encuesta realizada
por el Centro de Generaciéon de Informaciéon y Estadistica (CEGIE) de la Universidad Privada Boliviana
(UPB) en el segundo semestre de 2022 y el primer cuatrimestre de 2023.

El objetivo de la encuesta fue obtener informacidn que, por un lado, permita caracterizar de forma
general a empresas pequefas, medianas y grandes; vy, por el otro lado, facilite caracterizar su fuerza
laboral incluyendo las dindmicas de contrataciéon y desvinculacion. Finalmente, se buscé obtener los
requerimientos de habilidades y de capacitacién de los recursos humanos que emplean.

La informacién obtenida se la clasifica de la siguiente forma:

* Parte A. Informacién general de la empresa. Informacion de la empresa encuestada (ej. ubicacion,
nombre comercial, sector al que pertenece, forma juridica, entre otros.)

* Parte B. Empleados. Informacidn sobre la cantidad de empleados, el tipo de cargo que ejecutan,
existencia de sindicatos, entre otros.

» Parte C. Detalle de empleados. Informacion sobre el nivel de educacidn alcanzado por los empleados,
tipo de trabajo que ejercen, ocupacion especifica, tipo de contrato, sueldo inicial, dias a la semana
gue trabajan, horas trabajadas, ingreso total, beneficios sociales, pertenencia a pueblos originarios,
indicador de desempenfo.

» Parte D. Contratacion, desvinculacién y estabilidad laboral. Informacion sobre el tiempo que toma
en llenarse una vacante, medidas de busqueda de personal, razones ligadas a la desvinculacion de
empleados, rotacion de personal.

« Parte E. Percepcion sobre la normativa laboral. Informacion acerca de las restricciones que impone
la normativa laboral en la contrataciéon de personal.

e Parte F. Futuros empleados. Informacidn sobre el tipo de trabajadores que se desean contratar
en el plazo de un afo. Se pregunta sobre perfiles y caracteristicas de estos trabajadores tales como:
profesién, horas que trabajaria, sueldo, experiencia necesaria, entre otras.

» Parte G. Habilidades por ocupacién. Informacidn sobre la relevancia de las ocupaciones dentro de
la empresa y el tipo de habilidades que son necesarias para el proceso productivo de la empresa.

« Parte H. Habilidades por cargo. Informacién acerca de qué tipo de habilidades por tipo de cargo
(ej. gerentes, administrativos, profesionales, técnicos u obreros calificados o no calificados) son
necesarias dentro del proceso productivo de la empresa.




DEMANDA

» Parte |. Productividad y digitalizacién. Informacidon sobre las herramientas de digitalizacién que
utiliza la empresa dentro de su proceso productivo junto con caracteristicas de su infraestructura
tecnoldgica.

» Parte J. Capacitacion. Informacion sobre la presencia de capacitacion dentro de la empresa, niUmero
de personas capacitadas y relevancia de los tipos de capacitacion efectuados en la empresa.

« Parte K. Efectos de la COVID - 19. Informacion relativa a las politicas adoptadas por la empresa
durante la pandemia junto con informacion sobre los efectos econdmicos derivados de ella.

» Parte L. Percepcion. Informacion sobre los efectos del paro civico de Santa Cruz 2022.
Diseiio de la muestra

Para realizar las encuestas se elabord un marco de muestreo que se adecue a la dindmica de las
empresas. Por un lado, se considerd a las empresas grandes y medianas y, por otro, a las empresas
pequefas, principalmente debido a que estas ultimas son volatiles y, por tanto, requieren un
tratamiento diferente. Se hizo una seleccidén previa de las empresas a ser visitadas tomando como
marco la informacién del Servicio Publico de Registro de Empresas (SEPREC), luego, tomando
como pardmetro estas encuestas, se delimitaron areas para que, en primera instancia y antes
de realizar la visita, se realice un listado de actualizacién de cada area para identificar posibles
empresas informales que no estén incluidas en la base de SEPREC. Una vez concluido el listado de
actualizacion, se seleccionaron empresas aleatoriamente segun tamafio. Nuestro universo incluye a
todas las empresas pequefas, medianas, y grandes de las areas metropolitanas de El Alto, La Paz,
Cochabamba, y Santa Cruz. Empresas pequefas fueron aquellas que tenian de 5 a 20 trabajadores;
empresas medianas fueron aquellas que tenian de 21 a 49 trabajadores; mientras que empresas
grandes fueron aquellas con 50 trabajadores o mas.

Se aplicd un diseio de muestra probabilistico, con afijacion proporcional al tamafio de la poblacion.
La férmula para el calculo del tamafio de la muestra utilizada es la siguiente:

(N*z:_*P(1-P)
(N-1)*e*+z2_*P(1-P)

n=

Donde:

ZZU/Z: Valor del estadistico z de la distribucidn normal correspondiente al nivel de confianza
elegido (valor utilizado 97.5%)

P : Proporcidon tedrica de una categoria de la variable de estudio (suponemos 40%, valor que
maximiza la eficiencia y tamafio de la muestra)

e : Error maximo (se utilizé 3.9% = 0.039)
N : Tamafo de la poblaciéon

n : Tamafio de la muestra

* Mayor informacioén sobre la muestra y los datos estd disponible en la descripcidon de datos y nota metddologica (pag. 142).
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El tamafio de muestra calculado es de 1.890 empresas, la distribucion de la muestra por tamano
de empresa y zona geografica se incluye en la Tabla 1.

Tabla 1: Distribucion de la muestra por drea metropolitana, segun tipo de empresa

Cochabamba Santa Cruz

Pequeiias 461 330 481 1.272
Tamano

de Medianas 170 80 211 461
empresa
Grandes 61 25 71 157

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de SEPREC

Encuestas realizadas

Se logrdé un total de 1.931 encuestas, la distribucidon de estas encuestas por tamafio de empresa
y zona geogréafica se puede ver en la Tabla 2.

Tabla 2: Distribucién de las encuestas hechas por drea metropolitana, segun tipo de empresa

Cochabamba Santa Cruz

Pequefias 1.301
Tamaiio
de Medianas 469
empresa
Grandes 161
1.931

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de SEPREC
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como economista y financiera en BBVA-Research, la CEPAL/ONU y la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores (CNBV) en México. Liliana es Doctora en Economia por la Universidad de Nottingham del
Reino Unido, y cuenta con una Maestria en Finanzas y Licenciatura en Economia, ambas por el Instituto
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de prensa. Es autora y coautora de publicaciones y articulos de opinién. Comunicadora Social por
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ciudad y actividad econédmica.

Tabla 1. NUmero y porcentaje estimado de empresas en el aiio 2023 seglin tamafo,

Pequeia

Tamano Mediana

Grande
La Paz

Cochabamba
Santa Cruz |

Manufactura

Actividad Comercio

Econdmica .
Servicios

Otros

Grafica 1a. Porcentaje estimado de empresas segun tamano.

Numero

15.125

5.139
26.577

14.487
21.616
4.594

16.088

30.126

11.872

10

Porcentaje

24%

8%

42%

23%

| 34%
7%

26%

48%

19%

Pequeia: 68%
Mediana: 24%

Grande: 8%
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Grafica 1b. Porcentaje estimado de empresas segun ciudad.

- Santa Cruz: 34%

Cochabamba: 23%

- La Paz: 42%

Grafica 1c. Porcentaje estimado de empresas segulin actividad econémica.

®.°| Otros: 19%

» [ ]
- Servicios: 48%

Comercio: 26%

- Manufactura: 7%

1
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Tabla 2. Numero y porcentaje estimado de empresas que tienen teléfono de linea fija
segun tamafo, ciudad y actividad econémica.

No tiene teléfono

Tiene teléfono

Numero Porcentaje Numero Porcentaje Numero Porcentaje

45%

Pequefia 22.035 52% 20.381 48,05% 42.416 100%

Mediana 8.788 58% 6.337 41,90% 15.125 100%

Grande 3.753 73% 1.386 26,97% 5.139 100%

La Paz 14.098 53% 12.479 46,95% | 26.577 100%

Cochabamba 10.230 71% 4.257 29,38% 14.487 100%

Santa Cruz 10.248 47% 11.368 52,59% l 21.616 100%

Manufactura 2.350 51% 2.244 48,85% 4.594 100%

\SAVECE Comercio 9.746 61% 6.342 39,42% 16.088 100%
Bl servicios 16.680 55% 13.446 44,63% 30.126 100%
Otros 5.800 49% 6.072 51,15% 11.872 100%

Grafica 2. Porcentaje estimado de empresas que tienen teléfono de linea fija.

- No tiene teléfono: 45%

Tiene teléfono:55%
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Grafica 2a. Porcentaje estimado de empresas que tienen teléfono de linea fija seguln
tamano.

Pequeia
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Mediana
Grande

Grafica 2b. Porcentaje estimado de empresas que tienen teléfono de linea fija segun ciudad.

La Paz

(‘: Cochabamba S

Santa Cruz

Grafica 2c. Porcentaje estimado de empresas que tienen teléfono de linea fija segun
actividad econémica.
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Tabla 3. NUmero y porcentaje estimado de empresas que tienen teléfono celular seguiin
tamano, ciudad y actividad econémica.

Tiene celular No tiene celular Total

Numero Porcentaje Numero Porcentaje Numero ‘ Porcentaje
20,69% 100%
Pequefia 34.676 82% 7.740 18,25% 42.416 100%
Tamafio Mediana 1.170 74% 3.955 26,15% 15.125 100%
Grande 3.863 75% 1.276 24,83% 5.139 100%
La Paz 20.129 76% 6.448 24,26% 26.577 100%
Cochabamba 12.276 85% 2.21 15,26% 14.487 100%
Santa Cruz 17.304 80% 4.312 19,95% 21.616 100%
Manufactura 3.843 84% 751 16,35% 4.594 100%
Actividad Comercio 13.128 82% 2.960 18,40% 16.088 100%
S servicios 22.946 76% 7.180 23,83% 30.126 100%
Otros 9.792 82% 2.080 17,52% 11.872 100%

Grafica 3. Porcentaje estimado de empresas que tienen teléfono celular.

- No tiene celular: 21%

Tiene celular: 79%
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Grafica 3a. Porcentaje estimado de empresas que tienen teléfono celular segun tamafo.

Pequena

Mediana
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Grafica 3b. Porcentaje estimado de empresas que tienen teléfono celular segun ciudad.

La Paz
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Grafica 3c. Porcentaje estimado de empresas que tienen teléfono celular segun actividad econémica.
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Tabla 4. Numero y porcentaje estimado de empresas que tienen correo electrénico (email)
segun tamaio, ciudad y actividad econémica.

Tiene correo electénico No Tiene correo electénico Total

Numero Porcentaje Numero Porcentaje Numero Porcentaje

Pequeia

Tamano — EEVIeT P 9.194 61% 5.931 39% 15.125 100%

Grande 3.847 75% 1.292 25% 5.139 100%

La Paz 15.051 57% 11.526 43% | 26.577 100%

Cochabamba 10.395 72% 4.092 28% 14.487 100%

Santa Cruz 12.012 56% 9.604 44% I 21.616 100%

Manufactura 2.820 61% 1.774 39% 4.594 100%

\SVLE | Comercio 10.513 65% 5.575 35% 16.088 100%
Bl servicios 17.238 57% 12.888 43% 30.126 100%
Otros 6.887 58% 4.985 42% 11.872 100%

Grafica 4. Porcentaje estimado de empresas que tienen correo electrénico (email).
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Griafica 4a. Porcentaje estimado de empresas que tienen correo electrénico (email) segln tamano.

Pequena
\ ® o ® o o dq
)o...o.o.o.c

Mediana

Grande

Griafica 4b. Porcentaje estimado de empresas que tienen correo electréonico (email) segun ciudad.

La Paz

L

m Cochabamba

Santa Cruz

Grafica 4c. Porcentaje estimado de empresas que tienen correo electrénico (email) segun
actividad econdmica

Manufactura
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Servicios
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Tabla 5. Numero y porcentaje estimado de empresas que tienen acceso a Internet segun
tamafio, ciudad y actividad econémica.

Pequeiia
Tamafio Mediana
Grande

La Paz
Cochabamba
Santa Cruz

Manufactura

Actividad Comercio

Econdémica .
Servicios

Otros

Numero

15.003
5.139
25.837
13.893
21140
4.373
15.722
29.284
11.491

Tiene acceso Internet

|

Porcentaje

99%

100%
97%
96%
98%
95%
98%
97%
97%

No tiene acceso a Internet

Numero

1.688
122

740
594
476

221
366
842

381

Porcentaje

4%
1%
0%
3%
4%
2%
5%
2%
3%

3%

Total

Numero

42.416
15.125

5.139
26.577
14.487

21.616
4.594
16.088
30.126
11.872

Porcentaje

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

Grafica 5. Porcentaje estimado de empresas que tienen acceso a Internet.

e o ¢ No tiene acceso a internet: 3%

- Tiene acceso internet:97%
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Grafica 5a. Porcentaje estimado de empresas que tienen acceso a Internet segun tamano.
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Grafica 5b. Porcentaje estimado de empresas que tienen acceso a Internet segun ciudad.
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Grafica 5c. Porcentaje estimado de empresas que tienen acceso a Internet segun actividad

econdmica.
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Tabla 6. NiUmero y porcentaje estimado de empresas que tienen pagina de Internet
seguln tamano, ciudad y actividad econémica.

Empresas que tiene pagina Empresas que no tiene
de internet pagina de internet

Numero Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Pequeia

Mediana 8.022 53% 7.103 47% 15.125 100%
Grande 3.409 66% 1730 34% 5.139 100%
La Paz 1.758 44% 14.819 56% | 26.577 100%
Cochabamba 7.161 49% 7.326 51% 14.487 100%
Santa Cruz 9.436 44% 12.180 56% . 21,616 100%
Manufactura 2.248 49% 2.346 51% 4.594 100%
SR Comercio 8.222 51% 7.866 49% 16.088 100%
Bl servicios 13.259 44% 16.867 56% 30.126 100%
Otros 4.626 39% 7.246 61% 1.872 100%

Grafica 6. Porcentaje estimado de empresas que tienen pagina de Internet.

- Tiene pdgina de Internet:55%

No tiene pagina de Internet: 45%
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Grafica 6a. Porcentaje estimado de empresas que tienen pagina de Internet segin tamaio.
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Grafica 6b. Porcentaje estimado de empresas que tienen pagina de Internet segun ciudad.
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Tabla 7. Numero y porcentaje estimado de empresas en las que se usan computadoras
segln tamano, ciudad y actividad econémica.

Empresas que usan computadora | Empresas que no usan computadora Total
Numero Porcentaje Numero Porcentaje Numero Porcentaje

Pequeiia

Mediana 14.948 99% 177 1% 15.125 100%

Grande 4.971 97% 168 3% 5.139 100%

La Paz 25.060 94% 1.517 6% | 26.577 100%

Cochabamba 12.936 89% 1.551 N% 14.487 100%

Santa Cruz 17.808 82% 3.808 18% 21.616 100%

Manufactura 4.088 89% 506 1% 4.594 100%
JYUVEEC Comercio 14.355 89% 1.733 1% 16.088 100%
S servicios 27.453 91% 2.673 9% 30.126 100%

Otros 9.908 83% 1964 17% 1.872 100%

Grafica 7. Porcentaje estimado de empresas en las que se usan computadoras.

- No usan computadoras: 11%

E Usan computadoras: 89%
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Grafica 7a. Porcentaje estimado de empresas en las que se usan computadoras segun
tamano.
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Grafica 7b. Porcentaje estimado de empresas en las que se usan computadoras segun

ciudad.
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Grafica 7c. Porcentaje estimado de empresas en las que se usan computadoras segun
actividad econémica.
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Tabla 8. Cuadro resumen del porcentaje de empresas que tienen acceso a las distintas
herramientas de comunicacion.

Tienen

Tienen Tienen Tle'nen
acceso AR correo pagina de
a internet electrénico internet

Tienen
teléfono

Grafica 8. Resumen del porcentaje de empresas que tienen acceso a las distintas

herramientas de comunicacion.

Tienen teléfono

55% I 97% I 79% I 60% I 45% I 89% I

Tienen computadora | Tienen acceso
a internet
www
Tienen pagina Tienen celular
de internet

Tienen correo electrénico

Tabla 8a. Cuadro resumen del porcentaje de empresas que tienen acceso a las distintas
herramientas de comunicacién segun tamaiio.

Tienen Tienen Tienen "I'u_anerc\|
a_cceso celular corrfeo. p_aglna e
a internet electrénico internet

Tienen
computadora

Tienen

teléfono

Pequeiia 52% 96% 82% 58% 40% 85%
Tamafho
de Mediana 58% 99% 74% 61% 53% 99%
empresa
Grande 73% 100% 75% 75% 66% 97%
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Grafica 8a. Resumen del porcentaje de empresas que tienen acceso a las distintas

herramientas de comunicacién segun tamafio.

@

Tienen teléfono
Tienen computadora

www

N

Tienen pagina
de internet

&9

Tienen correo electrénico

Tienen acceso
ainternet

@

Tienen celular

I:l Pequena
|:| Mediana
El Grande

Tabla 8b. Cuadro resumen del porcentaje de empresas que tienen acceso a las distintas

herramientas de comunicacién segun ciudad.

Tienen
acceso
a internet

Tienen
teléfono

Tienen
celular

Tienen
correo
electrénico

Tienen
pagina de
internet

Tienen
computadora

La Paz

53%

97% 76%
Tamaifo
de Cochabamba 71% 96% 85%
empresa
Santa Cruz 47% 98% 80%

57%
72%
56%

44% 94%
49% 89%
44% 82%

Grafica 8b. Resumen del porcentaje de empresas que tienen acceso a las distintas

herramientas de comunicacién segun ciudad.

Tienen teléfono

Tienen computadora

www

N

Tienen pagina
de internet

Tienen email
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Tabla 9. Aifos de antigliedad de la empresa a partir del inicio de operaciones segun
tamano, ciudad y actividad econémica.

Antigliedad de la empresa

Numero ” .
de Anos . Desv!aC|on Minimo Maximo
empresas promedio estandar
Pequefia 38.852 13,9 12,32 1 96
Mediana 13.774 23,7 20,06 2 191
Grande 4.721 24,4 17,24 3 1o
La Paz 24.838 16,4 15,32 1 19
Cochabamba 13.497 17,6 15,42 1 123
Santa Cruz 19.012 17,6 16,28 2 191
Manufactura 4.253 18,1 14,29 2 73
\4i\le[-[-| | Comercio 14.500 16,2 14,45 1 110
Econdmica servici
ervicios 27.723 17,8 17,29 1 191
Otros 10.871 16,2 13,15 2 104

Grafica 9a. Anos de antigliedad de la empresa a partir del inicio de operaciones segun
tamano.

Pequeiia
Mediana
Grande
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Grafica 9b. Ainos de antigliedad de la empresa a partir del inicio de operaciones segun

ciudad.
La Paz
e o
Cochabamba
Santa Cruz

o) D,

Grafica 9c. Ahos de antigliedad de la empresa a partir del inicio de operaciones segun
actividad econdmica.

=
= r=——
.
o
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Tabla 10. NiUmero promedio de trabajadores en las empresas al final del primer afio de
operaciones seguin tamano, ciudad y actividad econdmica (de la empresa).

Trabajadores al final de primer afo de operaciones

Numero " . .
de Numero Desviacion Maximo
empresas promedio estandar
Pequeiia 31.439 5,55 5,84 1 101
Tamano — EEVIeTEn 8.957 1,17 10,52 1 80
Grande 2.698 43,57 87,10 1 600
La Paz 19.435 8,82 28,39 1 1 600
Cochabamba 9.603 8,17 20,21 1 294
Santa Cruz 14.056 10,13 21,59 1 326
Manufactura 2.977 21,42 73,67 1 600
\SiERS Comercio 10.278 6,74 8,89 1 103
Econdémica servici
ervicios 21.063 8,86 15,34 1 294
Otros 8.776 8,27 20,59 1 326

Grafica 10a. Cantidad promedio de trabajadores en la empresa al final del primer afo de
operaciones segln tamafno (de la empresa).

2
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Grafica 10b. Cantidad promedio de trabajadores en la empresa al final del primer aino de
operaciones segun ciudad (de la empresa).

IE La Paz
- Cochabamba
E Santa Cruz

D & ®

Grafica 10c. Cantidad promedio de trabajadores en la empresa al final el primer afio de
operaciones seguin actividad econdmica (de la empresa).
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Tabla 11. NUmero y porcentaje estimado de empresas por forma juridica segin tamafio,
ciudad y actividad econémica.

Respors‘::;‘;?::ddﬁmita . Sociedad Annima Empresa Unipersonal oOtra* Total
Numero Porcentaje Nimero | Porcentaje | Numero | Porcentaje Numero || Porcentaje Numero | Porcentaje
sl 26.198 42% 4.545 7% 27.005 43% 4.932 8% 62.680 100%
Pequefia 16.633 39% 1.862 4% 22.278 53% 1.643 4% 42.416 100%
Tamafio Mediana 6.838 45% 1.606 1% 3.978 26% 2.703 18% 15.125 100%
Grande 2.727 53% 1.077 21% 749 15% 586 1% 5.139 100%
La Paz 11.841 45% 2.045 8% | 11.026 41% 1.665 6% 26.577 100%
Cochabamba 7.161 49% 792 5% 6.039 42% 495 3% 14.487 100%
Santa Cruz 7.196 33% 1.708 8% 9.940 46% 2772 13% 21.616 100%
Manufactura 1928 42% 458 10% 2.044 44% 164 4% 4594 100%
UL comercio 8.236 51% 131 8% 6.335 39% 206 1% 16.088 100%
RS sovicios 1.281 37% 2.300 8% 12.892 43% 3.653 12% 30.126 100%
otros 4753 40% 476 4% 5.734 48% 909 8% 1.872 100%

* Administracién publica, fundaciones sin fines de lucro y ONGs

Grafica 11. Porcentaje estimado de empresas segun forma juridica.

e o |Sociedad de Responsabilidad
P . ° .1 Limitada: 42%

- Sociedad Andénima: 7%

Empresa Unipersonal: 43%

: - Otra: 8%
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Tabla 12. Numero y porcentaje estimado de empresas publicas, privadas y mixtas seguin
tamafno, ciudad y actividad econémica.

Sector publico Sector Privado Mixta
Numero Porcentaje Numero Porcentaje Numero Porcentaje Numero Porcentaje
Total 3.863 6,16% 56.525 90,18% 2.292 3,66% 62.680 100%
Pequefia 1110 2,62% 40.009 94,33% 1.297 3,06% 42.416 100%
Tamano Mediana 2.502 16,54% 12.076 79,84% 547 3,62% 15.125 100%
Grande 251 4,88% 4.440 86,40% 448 8,72% 5.139 100%
La Paz 1.665 6,26% 24.431 91,93% | 481 1,81% 26.577 100%
Cochabamba 462 3,19% 12.606 87,02% 1.419 9,79% 14.487 100%
Santa Cruz 1.736 8,03% 19.488 90,16% | 392 1,81% 21.616 100%
Manufactura 102 2,22% 4.431 96,45% 61 1,33% 4.594 100%
NS CEGI  Comercio 317 1,97% 15.206 94,52% 565 3,51% 16.088 100%
Bl servicios 2.891 9,60% 26013 |  86,35% 1222 4,06% 30.126 100%
Otros 553 4,66% 10.875 91,60% 444 3,74% 1.872 100%

Grafica 12. Porcentaje estimado de empresas publicas, privadas y mixtas.

E Sector publico: 6%

- Sector privado: 90%

- Mixta: 4%
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Tabla 13. Niumero y porcentaje estimado de casas matrices y regionales de empresas que
definieron la contratacién de personal segliin tamaio, ciudad y actividad econdmica.

Casa Matriz Regional

Numero Porcentaje Numero Porcentaje Numero Porcentaje

14,33%

Pequeiia 36.798 87% 5.618 13,25% 42.416 100%

LLLCUL Mediana 12.861 85% 2.264 14,97% 15.125 100%
Grande 4.040 79% 1.099 21,39% 5.139 100%

La Paz 22.682 85% 3.895 14,66% | 26.577 100%

Cochabamba 12.705 88% 1.782 12,30% 14.487 100%

Santa Cruz 18.312 85% 3.304 15,28% l 21.616 100%

Manufactura 3.772 82% 822 17,89% 4.594 100%

NS[LE S Comercio 13.308 83% 2.780 17,28% 16.088 100%
Sl servicios 26.625 88% 3.501 11,62% 30.126 100%
Otros 9.994 84% 1.878 15,82% 11.872 100%

Grafica 13. Porcentaje estimado de casas matrices de empresas que definieron la
contratacién de personal.

- Casa matriz: 86%

Regional: 14%
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Grafica 13a. Porcentaje estimado de casas matrices de empresas que definieron la
contratacion de personal seguin tamaiio.
Pequeia

Joolenienienien] )

Mediana

Grande

Grafica 13b. Porcentaje estimado de casas matrices de empresas que definieron la
contratacién de personal segun ciudad.

La Paz

85% ‘ ................... )
Cochabamba

T )
Santa Cruz

Grafica 13c. Porcentaje estimado de casas matrices de empresas que definieron la
contratacion de personal segun actividad econémica.

Manufactura

(: Comercio
)
Servicios
Otros
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Tabla 14. Numero y porcentaje estimado de empresas que cuentan con sucursales
segun tamano, ciudad y actividad econémica.

Tiene sucursal No tiene sucursal

NuUmero Porcentaje Numero Porcentaje Numero Porcentaje

61,23% 38,77%

Pequefia 25.324 59,70% 17.092 40,30% 42.416 100%

LLLULLE e Mediana 9.436 62,39% 5.689 37,61% 15.125 100%
Grande 3.617 70,38% 1.522 29,62% 5139 100%

La Paz 18.696 70,35% 7.881 29,65% | 26.577 100%

Cochabamba 6.633 45,79% 7.854 54,21% 14.487 100%

Santa Cruz 13.048 60,36% 8.568 39,64% 1 21.616 100%

Manufactura 2.975 64,76% 1.619 35,24% 4.594 100%

NSLELE Comercio 10.617 65,99% 5.471 34,01% 16.088 100%
Bl servicios 17.619 58,48% 12.507 41,52% 30.126 100%
Otros 7.166 60,36% 4.706 39,64% 11.872 100%

Grafica 14 . Porcentaje estimado de empresas que cuentan con sucursales.

- Tiene sucursal 61 %

A\ No tiene sucursal: 39 %

—

34




ENCUESTA DE MERCADO LABORAL

Tabla 14a. Niumero promedio de sucursales de las empresas segun tamafo, ciudad y
actividad econémica.

Trabajadores al final de primer afio de operaciones

Empresas

con Promedio | Desviacion Minimo Maximo
Sucursales estandar
62.680 1,7 2,85 0 20
Pequefia 42.416 1,4 2,29 ) 20
Tamano  RyVERTAN 15.125 2,0 3,19 (o} 20
Grande 5.139 33 4,71 ) 20
~ lLapaz 26.577 2,0 3,04 o 20
: Cochabamba 14.487 1,1 2,06 ) 20
Santa Cruz 21.616 17 3,00 ) 20
Manufactura 4.594 2,0 3,49 o] 20
JYLCEC Comercio 16.088 2,0 3,10 ) 20
Bl servicios 30.126 1,5 2,81 0 20
Otros 11.872 1,5 2,22 0 14

Grafica 14a. Numero promedio de sucursales de las empresas segun tamafo.

E Pequeia
- Mediana
E Grande

D
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Grafica 14b. Numero promedio de sucursales de las empresas segun ciudad.

E La Paz
- Cochabamba
E Santa Cruz

Ao
ORo

&

|

®

Grafica 14c. Nimero promedio de sucursales de las empresas segun actividad econdédmica.
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Tabla 15. Numero y porcentaje estimado de empresas que destinan su produccion al
mercado externo.

No destinan su produccién
al mercado externo

Destinan su produccion
al mercado externo

Porcentaje Porcentaje Porcentaje

3.025 I 4,83% I 59.655 I 95% I 62.680 I 100% I

Grafica 15. Porcentaje estimado de empresas que destinan su produccién al mercado
externo.

No destinan su produccién
al mercado externo: 95%

Destinan su produccion
al mercado externo: 5%
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Tabla 16. Numero estimado de empresas que destinan produccidon al mercado externo y
porcentaje promedio destinado al mismo seguin tamaiio, ciudad y actividad econémica.

N° de empresas

Porcentaje de produccion destinada al mercado externo

que destinan su - Desviacidén AXi
produedonsl | PO | octindar e
Pequefia 1.793 34,29 9,70 1 100
LLLC UL Mediana 812 22,90 7,64 1 100
Grande 420 52,82 17,34 1 100
~ lLaPaz 1.480 27,73 9,47 1 100
Cochabamba 957 42,59 14,09 5 100
Santa Cruz 588 34,81 7,36 1 100
Manufactura 490 33,15 13,41 1 95
VSIEE I Comercio 606 33,69 8,67 5 100
Sl servicios 1.005 28,28 7,72 1 100
Otros 924 40,23 14,71 2 100

Grafica 16a. Numero estimado de empresas que destinan su produccioén al mercado externo
seguln tamano.

100
80 [~
60 [~
[ ] v [ )
- ) o ¢
40 e o
) o ¢
o o
- ) o ¢
20 o o
) o ¢
o o
Pequeia: Mediana: Grande:
34,29 22,90 52,82
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Grafica 16b. Numero estimado de empresas que destinan su produccién al mercado
externo segun ciudad.

1001
80—
60—
40~

o o |

e o

20 | [ ] . [ ] . (|

o o

e o

o r Y r Y
La Paz: Cochabamba: Santa Cruz:
27,73 42,59 34,81

Grafica 16c. Niumero estimado de empresas que destinan su produccién al mercado externo
segulin actividad econémica.
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Tabla17. Numero estimado de trabajadores segun tamano, ciudad y actividad econdmica
de la empresa.

Trabajadores en la empresa

wabaiadores|  promedto | "estindar

1.399.174
Pequefia 394.451 9,3 4,38 1 20
Tamafio Mediana 458.281 30,3 8,31 21 50
Grande 546.442 106,3 85,13 51 611
~ Lapaz 574.187 21,6 32,55 2| 555
; Cochabamba 292.875 20,2 32,58 1 352
Santa Cruz 532.112 24,6 42,91 3 61
Manufactura 174.1M 37,9 83,63 3 61
Actividad  ISUECD 288.073 17,9 25,49 1 276
Bl servicios 695.273 23,1 31,00 2 364
Otros 241.717 20,4 29,73 2 268

Grafica 17a. Promedio de trabajadores segiin tamaio de la empresa.

Pequeia
Mediana
Grande
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Grafica 17b. Promedio de trabajadores segun ciudad de la empresa.

- LaPaz
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Grafica 17c. Promedio de trabajadores segun actividad econdmica de la empresa.
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Tabla 18. NuUmero estimado de trabajadores por cargo y/o funcién segun tamafio, ciudad
y actividad econémica de la empresa.

Gerentes Administrativos

Profesionales/Consultores Técnicos Obreros Calificados Obreros No calificados

Total Total Total Total

por empresa por empresa por empresa

Promedio
por empresa

‘ Promedio ‘ Promedio ‘ Promedio Total ‘ Promedio Total ‘ Promedio
porempresal

por empresa I

256.290
82.678
97.576

4,10 | 346.387
1,94 80.742
6,45 | 150.194

159.046
51491
49.103

2,56
1,21
3,24

316.622
79.301
87.735

Pequeiia

Tamafio Mediana

Grande 76.036 | 1479 | T5.451 58.452 1,37 | 149.586
La paz 39.457 148 | 113.996 428 | 170764 6,42 @ 64.681 243 | 91383 343 | 93.906 3,53
Cochabamba | 22,044 152 | 47.850 330 | 6491 448 | 36.069 248 | 78771 543 | 43.230 2,98
satacrz | 30.380 140 | 94.444 436 | 10712 512 | 58296 269 | 146.468 677 | 91812 424
Manufactura | 7,985 173 | 26.335 573 | 15.394 335 | 21939 477 | 55.766 1213 | 46.692 10,16
L] | comercio 23.885 148 | 53331 331 | 47312 2,94 | 40.380 250 | 81562 506 | 41603 2,58
Bl servicios 44.675 148 | 140.104 465 | 251512 834 | 67.915 225 | T16.314 386 | 74.753 2,48
Otros 15.336 129 | 36.520 307 | 32169 270 | 28812 242 | 62.980 530 | 65.900 5,55

Grafica 18a. Numero estimado de trabajadores por cargo y/o funcién en las empresas.

350000 —
280000 |-
210000 |-
140000 |- *e’e
e e
P o
o o
70000 — P o
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e o
°
0

I obreros No cCalificados: 228.948 [ [ | ] obreros calificados: 316.622  [@__e| Técnicos: 159.046

I rofesionales/Consultores: 346.387 [l Administrativos: 256.290 [ cerentes: o1.881

Grafica 18b. Promedio estimado de trabajadores por cargo y/o funcién en las empresas.
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Tabla 19. Niumero y porcentaje estimado de empresas que aplican procesos de control de
calidad segun tamano, ciudad y actividad econdmica.

No aplican un proceso de
control de calidad

Aplican un proceso
de control de calidad

Total

Numero Porcentaje W Numero Porcentaje Numero 1 Porcentaje

72,61% 27,39%

Pequefia 29.723 70,07% 12.693 29,93% 42.416 100%

L LCUC I Mediana 11.462 75,78% 3.663 24,22% 15.125 100%

Grande 4.330 84,26% 809 15,74% 5.139 100%
La Paz 18.409 69,27% 8.168 30,73% 26.577 100%
Cochabamba 11.286 77,90% 3.201 22,10% 14.487 100%
Santa Cruz 15.820 73,19% 5.796 26,81% 21.616 100%
Manufactura 4.100 89,25% 494 10,75% 4.594 100%
NS CE: I Comercio 12.359 76,82% 3.729 23,18% 16.088 100%
Econémica

Serviclos 21.182 70,31% 8.944 29,69% 30.126 100%
Otros 7.874 66,32% 3.998 33,68% 11.872 100%

Grafica 19. Porcentaje estimado de empresas que aplican procesos de control de calidad.

Aplican un proceso
calidad: 73%

\ No aplican un proceso
A calidad: 27%
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Grafica 19a. Porcentaje estimado de empresas que aplican procesos de control de calidad

seguln tamaio.
Pequeia

Mediana

Grande

Grafica 19b. Porcentaje estimado de empresas que aplican procesos de control de calidad

segun ciudad.
La Paz

)

Cochabamba

Santa Cruz

Grafica 19c. Porcentaje estimado de empresas que aplican procesos de control de calidad
segun actividad econémica.

- Manufactura
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Tabla 20. Cuadro resumen del porcentaje de empresas que usan o tienen acceso a
procesos de control de calidad o innovacidén especificos por tipo.

No aplican un
proceso de control

Aplican un

proceso de control

de calidad de calidad

Grafica 20. Resumen del porcentaje de empresas que usan o tienen acceso a procesos de
control de calidad o innovacidén especificos por tipo.

Aplican un proceso de
control de calidad: 73%

e o ( NO aplican un proceso

o o | de control de calidad: 27%

Tabla 20a. Cuadro resumen del porcentaje de empresas que usan o tienen acceso a
procesos de control de calidad o innovacién especificos por tipo y tamaiio.

Aplican un
proceso de control
de calidad

Pequena

Mediana

Grande
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Grafica 20a. Resumen del porcentaje de empresas que usan o tienen acceso a procesos de
control de calidad o innovacién especificos por tipo y tamafo.

- Mediana

.
HHH
i

Tabla 20b. Cuadro resumen del porcentaje de empresas que usan o tienen acceso a
procesos de control de calidad o innovacidn especificos por tipo y ciudad.

Aplican un
proceso de control
de calidad

Cochabamba

Santa Cruz

Grafica 20b. Resumen del porcentaje de empresas que usan o tienen acceso a procesos de
control de calidad o innovacién especificos por tipo y ciudad.
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Tabla 21. Principales obstaculos o desincentivos al desarrollo tecnolégico percibidos
en Bolivia por responsables de responder la encuesta a nombre de la empresa segun
tamano, ciudad y actividad econédmica.

Alto riesgo
tecnolégico
(ataque
cibernético,
seguridad
informatica)

23%
Pequeiia 23,35%
Mediana 21,26%
Grande 20,49%
La Paz 21,86%
Cochabamba 22,55%
| Santa Cruz 23,58%

Manufactura 16,65%

\<i\l:k-| | Comercio 19,93%

Sl ] Servicios 23,19%

Otros 27,07%

Dificultades en El personal Falta de Falta de Pocas
acceder a de la calificaciones/ informacién oportunidades Es demasiado
fuentes de empresa experiencia en sobre para cooperar § facil imitar a la
financiamiento | es resistente el personal de tecnologia o con otras innovacioén
adecuadas al cambio la empresa mercados empresas
29% 21% 16% 30% 14% 1%
28,80% 18,10% 15,70% 31,64% 14,96% 10,47%
30,43% 22,04% 14,29% 26,90% 14,62% 15,04%
28,86% 30,30% 17,42% 27,20% 10,06% 7,06%
28,51% 23,22% 16,15% 31,33% 16,08% 10,16%
20,50% 19,82% 20,05% 35,99% 18,45% 8,20%
35,80% 16,32% 11,60% | 24,74% 9,84% 14,77%
35,70% 19,66% 10,17% 34,02% 19,92% 10,69%
27,63% 19,13% 17,26% 37,72% 14,55% 8,76%
29,74% 20,35% 15,43% 27,79% 13,63% 1,38%
27,45% 20,71% 15,37% 24,29% 14,45% 14,75%

Nota: Cada opcién es una pregunta dicotémica independiente.

Grafica 21. Principales obstaculos o desincentivos al desarrollo tecnolégico percibidos en
Bolivia por responsables de responder la encuesta a nombre de la empresa.

I:I Alto riesgo tecnoldgico (ataque cibernético, seguridad informatica): 23%

- Dificultades en acceder a fuentes de financiamiento adecuadas:29%
|:| El personal de la empresa es resistente al cambio:21%

E Falta de calificaciones/ experiencia en el personal de la empresa: 16%

E Falta de informacién sobre tecnologia o mercados: 30%

- Pocas oportunidades para cooperar con otras empresas: 14%

- Es demasiado facil imitar a la innovacién: 1%
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Tabla 22a. Primer tipo de tecnologia mas utilizado en los procesos de producciéon segun
tamano y ciudad (de la empresa).

Artesanal Porcentaje | Mecanizada | Porcentaje | Automatizada | Porcentaje Porcentaje

VAL ELUE]

29,25% 17,32%

53,43%
1%

56%

Pequeiia 33%

Tamafio Mediana 43% 24%

33%

Grande 56 9% 59% 32%

La Paz 370 28% 666 50% 296 22% 1.332 100%
Cochabamba 462 38% 660 54% 99 8% 1.221 100%
Santa Cruz 308 23% 756 56% 280 21% 1.344 100%

*Muestra de empresas de Manufactura

Grafica 22a. Primer tipo de tecnologia mas utilizado en los procesos de produccién segun
tamano y ciudad (de la empresa)

- Artesanal/Manual: 29%

Mecanizada: 53%

- Automatizada: 17%

Grafica 22a.a. Primer tipo de tecnologia mas utilizado en los procesos de producciéon segun
tamano (de la empresa)
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ENCUESTA DE MERCADO LABORAL

Grafica 22a.b. Primer tipo de tecnologia mas utilizado en los procesos de produccién segun
ciudad (de la empresa)

Santa Cruz Cochabamba La Paz

s56% | 54% ] 50% [ n
23%.'0'0'0'0 38%1'0'0'0'0'0'0'1 28%..'0'0'0'.'0-1

e o o o o o o o o o o e o o o o o

0 10 20 40 50 60 20 30 40 5 0 10 20 30 40 50

30 0 10 0 60
- Automatizada [[[[I Mecanizada E Artesanal / Manual

Tabla 22b. Segundo tipo de tecnologia mas utilizado en los procesos de produccién
segln tamano y ciudad (de la empresa).

Solo usa una

tecnologia Porcentaje Porcentaje

Artesanal Porcentaje | Mecanizada | Porcentaje | Automatizada | Porcentaje

/ manual

1.583
920
382 43% 307 35% 93 1% 102 12% 884
281

Pequeiia

Mediana

Grande

La Paz 444 33% 444 33% 185 14% 259 19% 1.332 100%
Cochabamba 495 41% 396 32% 929 8% 231 19% 1.221 100%
Santa Cruz 644 48% 392 29% | 196 15% 12 8% 1.344 100%

*Muestra de empresas de Manufactura

Grafica 22b. Segundo tipo de tecnologia mas utilizado en los procesos de produccién segun
tamano y ciudad (de la empresa).

P _® | Artesanal/Manual: 41%

] [ ]
- Mecanizada: 32%

Automatizada: 12%

- Solo usa una tecnologia:15%
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DEMANDA

Grafica 22b.a. Segundo tipo de tecnologia mas utilizado en los procesos de produccion
segln tamano (de la empresa).
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Grafica 22b.b. Segundo tipo de tecnologia mas utilizado en los procesos de produccion
segulin ciudad (de la empresa).

Santa Cruz Cochabamba La Paz
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Tabla 22c. Tercer tipo de tecnologia mas utilizado en los procesos de producciéon segun
tamano y ciudad (de la empresa).*

No usa
Artesanal Porcentaje | Mecanizada | Porcentaje || Automatizada || Porcentaje | todas las Porcentaje Porcentaje

/ manual tecnologias

ekl 558 14,32% 191 4,90% 383 9,83% 2.765 70,95% 3.897 100%

Pequefia 274 1% 37 2% 154 6% 1.946 81% 241 100%

Tamano g varENE 121 14% 93 1% 135 15% 535 61% 884 100%
Grande 163 27% 61 10% 94 16% 284 47% 602 100%

La Paz 296 22% 74 6% l m 8% 851 64% 1.332 100%

Cochabamba 66 5% 33 3% l 132 1% 990 81% 1.221 100%

Santa Cruz 196 15% 84 6% | 140 10% 924 69% 1.344 100%

*Muestra de empresas de Manufactura
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ENCUESTA DE MERCADO LABORAL

Grafica 22c. Tercer tipo de tecnologia mas utilizado en los procesos de produccién segun
tamano y ciudad (de la empresa)

<

Grafica 22c.a. Tercer tipo de tecnologia mas utilizado en los procesos de produccion segun
tamano (de la empresa)

Artesanal / Manual: 14%

- Mecanizada: 5%

Automatizada: 10%

- No usa todas las tecnologias: 71%
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Grafica 22c.c. Tercer tipo de tecnologia mas utilizado en los procesos de producciéon segun
ciudad (de la empresa).
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DEMANDA

Tabla 23. Herramienta/maquinaria de produccién mas automatica segun tamafio y
ciudad (de la empresa).

Maquina
con retro

[ ECTILETEY
de ciclo de
repeticion
automatica

Herramientas

Porcentaje | eléctricasy
motorizadas

Maquinas
Porcentaje rutoma’ticas Porcentaje

Maquina

Herramientas
manuales

Porcentaje Porcentaje Porcentaje

de un ciclo

27,89% | 1679 | 42,81% 15,02%

Pequefia 65 3% 834 35% 933 39% 425 18% 33 1% 121 5% 2,41 100%
L Mediana 37 4% 232 26% 368 42% 98 1% 65 7% 84 10% 884 100%
Grande 0 0% 28 5% 378 63% 66 1% 65 1% 65 1% 602 100%
LaPaz 74 6% 296 22% | 629 47% 185 14% 74 6% 74 6% 1.332 100%
Cochabamba 0 0% 462 38% 462 38% 264 22% 33 3% 0 0% 1.221 100%
Santa Cruz 28 2% 336 25% | 588 44% 140 10% 56 4% 196 15% 1.344 100%

Gréfica 23. Herramienta/maquinaria de producciéon mas automatica segun tamafo y ciudad
(de la empresa)

- Herramientas manuales: 3%

I:l Herramientas eléctricas y motorizadas: 28%

' o’ J Maquinas automaticas de un ciclo: 43%

- Mdaquinas de ciclo de repeticén automatica: 15%

E Maquina con retroalimentaciéon propia: 1%

- Mdaquina con control informatico: 1%

Gréafica 23a. Herramienta/maquinaria de produccién mas automatica segun tamafno (de la

empresa)
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ENCUESTA DE MERCADO LABORAL

Gréfica 23b. Herramienta/maquinaria de produccion mas automatica segin tamafio (de la
empresa)

Santa Cruz Cochabamba La Paz
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DEMANDA

Tabla 24. Tipo de tecnologia a la que corresponde la mayor parte de herramienta/
maquinaria de produccién segin tamano y ciudad (de la empresa).

Maquina
con retro
alimentacion

Herramientas; Méquinas Maquinaria

P de ciclo d Maquina
Porcentaje | eléctricasy | porcentaje automa’ticasl Porcentajel eicicloide

Porcentaje { con control | Porcentaje Total Porcentaje
informatico

Herramientas

manuales motorizadas de un clclo repeticion

automadtica

| Porcentaje

100%

565 |14,60%| 1.957 |50,57%| 950 |24,55% 1,58% | 3,870

Pequefia 430 18% | 1.280 53% 933 20% 122 5% 61 3% 28 1% 2,41 | 100%
L Mediana 107 12% 359 41% 368 30% 65 7% 56 6% 28 3% 884 | 100%
Grande 28 5% 318 53% | 378 32% 28 5% 37 6% (0] 0% 602 | 100%
La Paz 222 17% 592 44% | 629 33% 37 3% 37 3% (0] 0% 1332 | 100%
Cochabamba| 23] 19% 693 57% 462 16% 66 5% 33 3% (0] 0% 1.221 | 100%
Santa Cruz 12 9% 672 50% | 588 23% n2 8% 84 6% 56 4% 1.344 | 100%

Gréfica 24. Tipo de tecnologia a la que corresponde la mayor parte de herramienta/
maquinaria de produccién seglin tamafno y ciudad (de la empresa).

- Herramientas manuales: 15%

Herramientas eléctricas y motorizadas: 51%

o * o °| Madquinas automaticas de un ciclo: 25%

- Mdaquinas de ciclo de repeticén automatica: 6%

Maquina con retroalimentacién propia: 3%

- Maquina con control informatico: 2%

Gréfica 24a. Tipo de tecnologia a la que corresponde la mayor parte de herramienta/
maquinaria de produccién segin tamafno (de la empresa).
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ENCUESTA DE MERCADO LABORAL

Gréafica 24b. Tipo de tecnologia a la que corresponde la mayor parte de herramienta/
madqguinaria de produccién segun ciudad (de la empresa).

Santa Cruz Cochabamba La Paz
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DEMANDA

Tabla 25. indice de automatizacién segun tamafo y ciudad (de la empresa)*.

indice de automatizacién (0-10, donde valores bajos
indican menor automatizacién y valores altos
indican mayor automatizacién)

indice de

automatizacién | Desviacion Minimo Méaximo

promedio estandar

(o)

Pequeiia 3,20 1,79 (o) 10
UL Mediana 3,84 2,29 0 10
Grande 4,15 1,60 1 8
La Paz 3,39 1,66 (o) | 8
Cochabamba 3,05 1,52 0 8
| santa cruz 4,00 2,34 ol 10

*Muestra de empresas de Manufactura

Gréafica 25. indice de automatizacién segtin tamafio y ciudad (de la empresa).

indice de
automatizacion
promedio
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ENCUESTA DE MERCADO LABORAL

Grafica 25a. indice de automatizacién segiin tamafio (de la empresa).

4,15 E Grande

Gréfica 25b. indice de automatizacién segun ciudad (de la empresa).
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DEMANDA

Tabla 26. Niumero y porcentaje estimado de empresas que tienen departamento de
recursos humanos seguin tamano, ciudad y actividad econémica.

Existe un departamento No existe un departamento

de recursos humanos de recursos humanos Total

Numero Porcentaje Numero Porcentaje Numero Porcentaje
19.365 30,90% 43.315 69,10% 62.680 100%
Pequeiia 9.213 21,72% 33.203 78,28% 42.416 100%
Tamafio Mediana 6.356 42,02% 8.769 57,98% 15.125 100%
Grande 3.796 73,87% 1.343 26,13% 5.139 100%
La Paz 8.336 31,37% 18.241 68,63% | 26.577 100%
Cochabamba 4.785 33,03% 9.702 66,97% 14.487 100%
Santa Cruz 6.244 28,89% 15.372 71,11% l 21.616 100%
Manufactura 1.827 39,77% 2.767 60,23% 4.594 100%
Actividad Comercio 5.558 34,55% 10.530 65,45% 16.088 100%
Bl servicios 9.242 30,68% 20.884 69,32% 30.126 100%
Otros 2.738 23,06% 9.134 76,94% 11.872 100%

Grafica 26. Porcentaje estimado de empresas que tienen departamento de recursos
humanos.

- No existe un departamento de recursos humanos: 69%

Existe un departamento de recursos humanos: 31%
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ENCUESTA DE MERCADO LABORAL

Grafica 26a. Porcentaje estimado de empresas que tienen departamento de recursos

humanos segun tamafo. ~
Pequeha

Mediana

Grande

Grafica 26b. Porcentaje estimado de empresas que tienen departamento de recursos
humanos segun ciudad.
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)

Grafica 26c¢c. Porcentaje estimado de empresas que tienen departamento de recursos
humanos segun actividad econémica
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DEMANDA

Tabla 27. Tiempo promedio que le toma a las empresas llenar un puesto vacante
para Gerentes segun tamafio, ciudad y actividad econémica (de la empresa).

Tiempo promedio que le toma a la empresa
llenar un puesto vacante para Gerentes (en dias)

Tiempo Desviacién

promedio Estandar Minimo Maxima

Pequeiia

Tamaiio Mediana 41,65 58,69 1 360

Grande 60,62 124,52 1 900
La Paz 46,14 76,39 1 900
Cochabamba 59,84 78,24 1 540
Santa Cruz 22,99 40,74 1 360
Manufactura 44,04 48,80 1 180
\SiCEE Comercio 41,05 96,32 1 900

Econdémica . .
Servicios 40,00 60,68 1 540

Otros 41188 54,49 1 360

Grafica 27a. Tiempo promedio que le toma a las empresas llenar un puesto vacante para
Gerentes seguin tamafo, ciudad y actividad econédmica (de la empresa).
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ENCUESTA DE MERCADO LABORAL

Grafica 27a.a. Tiempo promedio que le toma a las empresas llenar un puesto vacante para
Gerentes seglin tamafo (de la empresa).

= erande
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Grafica 27a.b. Tiempo promedio que le toma a las empresas llenar un puesto vacante para
Gerentes segun ciudad (de la empresa).
@La Paz

- Cochabamba
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O Q

§Santa Cruz
Grafica 27a.c. Tiempo promedio que le toma a las empresas llenar un puesto vacante para
Gerentes segun actividad econdmica (de la empresa).
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DEMANDA

Tabla 27b. Tiempo promedio que le toma a las empresas llenar un puesto vacante para
Administrativos segliin tamano, ciudad y actividad econdmica (de la empresa).

Tiempo promedio que le toma a la empresa llenar un
puesto vacante para Administrativos (en dias)

oremee, | Cenincer | mime | msxima
Pequeiia
Tamafio Mediana 25,96 33,01 1 360
Grande 28,42 31,81 1 180
La Paz 28,68 33,10 1 270
Cochabamba 32,44 43,38 1 360
Santa Cruz 28,46 63,14 1 720
Manufactura 27,44 32,95 1 150
Actividad ESSEET 30,83 42,88 1 360
Econdémica Servicios 28,01 44,25 1 720
Otros 32,87 53,51 1 360

Grafica 27b. Tiempo promedio que le toma a las empresas llenar un puesto vacante para
Administrativos seguin tamano, ciudad y actividad econdmica (de la empresa).
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ENCUESTA DE MERCADO LABORAL

Grafica 27b.a. Tiempo promedio que le toma a las empresas llenar un puesto vacante para
Administrativos segin tamaino (de la empresa).

Grafica 27b.b. Tiempo promedio que le toma a las empresas llenar un puesto vacante para
Administrativos segun ciudad (de la empresa).
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Grafica 27b.c. Tiempo promedio que le toma a las empresas llenar un puesto vacante para
Administrativos segulin actividad econémica (de la empresa).
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DEMANDA

Tabla 27c. Tiempo promedio que le toma a las empresas llenar un puesto vacante para
Profesionales/Consultores segun tamafio, ciudad y actividad econdmica (de la empresa).

Tiempo promedio que le toma a la empresa llenar un
puesto vacante para Profesionales/Consultores (en dias)

Ti D iacié g o
promedio | Estandar Minimo Méxima
Pequeiia
Tamafio Mediana 23,7 29,7 1 180
Grande 31,6 90,7 1 900
La Paz 26,2 38,5 1 360
Cochabamba 32,8 42,4 1 360
Santa Cruz 26,2 63,6 1 900
Manufactura 35,5 124,1 1 900
Actividad BB CD 27,2 31,7 1 180
Econémica servici
ervicios 26,2 37,3 1 360
Otros 30,3 47,0 1 360

Grafica 27c. Tiempo promedio que le toma a las empresas llenar un puesto vacante para
Profesionales/Consultores segln tamafio, ciudad y actividad econdmica (de la empresa).
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ENCUESTA DE MERCADO LABORAL

Gréfica 27c.a. Tiempo promedio que le toma a las empresas llenar un puesto vacante para
Profesionales/Consultores segin tamafio (de la empresa).

&>

Grafica 27c.b. Tiempo promedio que le toma a las empresas llenar un puesto vacante para
Profesionales/Consultores segun ciudad (de la empresa).
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Grafica 27c.c. Tiempo promedio que le toma a las empresas llenar un puesto vacante para
Profesionales/Consultores segun actividad econédmica (de la empresa).
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DEMANDA

Tabla 27d. Tiempo promedio que le toma a las empresas llenar un puesto vacante para
Técnicos seglin tamano, ciudad y actividad econdmica (de la empresa).

Tiempo promedio que le toma a la empresa llenar un
puesto vacante para Profesionales/Consultores (en dias)

Tiempo Desviacién
promedio Estandar

Minimo Maxima

Pequeia
AL LCUC I Mediana 19,5 22,9 1 180
Grande 19,9 24,9 1 180
La Paz 22,8 28,4 1 210
Cochabamba 35,8 78,6 1 720
Santa Cruz 14,6 21,5 1 180
Manufactura 18,5 19,2 1 90
GJE-E| Comercio 23,5 33,3 1 210

Econdémica ..
Servicios 21,2 49,1 1 720

Otros 32,1 55,6 1 360

Grafica 27d. Tiempo promedio que le toma a las empresas llenar un puesto vacante para
técnicos segun tamaiio, ciudad y actividad econdmica (de la empresa).
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ENCUESTA DE MERCADO LABORAL

Grafica 27d.a. Tiempo promedio que le toma a las empresas llenar un puesto vacante para
técnicos segun tamafo (de la empresa).

Grafica 27d.b. Tiempo promedio que le toma a las empresas llenar un puesto vacante para
técnicos segun ciudad (de la empresa).
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Grafica 27d.c. Tiempo promedio que le toma a las empresas llenar un puesto vacante para
técnicos segun ciudad (de la empresa).




DEMANDA

Tabla 27e. Tiempo promedio que le toma a las empresas llenar un puesto vacante para
Obreros Calificados seguin tamano, ciudad y actividad econdmica (de la empresa).

Tiempo promedio que le toma a la empresa llenar un
puesto vacante para Profesionales/Consultores (en dias)

Tiempo Desviacion

promedio Estandar Minimo Maxima

Pequena
Tamafio Mediana 18,3 34,4 1 360
Grande 17,5 22,0 1 120
La Paz 21,4 41,0 1 360
Cochabamba 22,1 38,5 1 360
Santa Cruz 20,0 41,6 1 360
Manufactura 23,5 47,7 1 360
S \[-E | Comercio 22,6 436 1 360

Econdémica .
Servicios 18,6 32,9 1 360

Otros 23,5 46,3 1 360

Grafica 27e. Tiempo promedio que le toma a las empresas llenar un puesto vacante.
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ENCUESTA DE MERCADO LABORAL

Grafica 27e.a. Tiempo promedio que le toma a las empresas llenar un puesto vacante segun
tamano (de la empresa).
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Grafica 27e.b. Tiempo promedio que le toma a las empresas llenar un puesto vacante segun
ciudad (de la empresa).
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Grafica 27e.c. Tiempo promedio que le toma a las empresas llenar un puesto vacante segun
actividad econémica (de la empresa).
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Tabla 27f. Tiempo promedio que le toma a las empresas llenar un puesto vacante para
Obreros no Calificados segun tamafo, ciudad y actividad econdmica (de la empresa).

Tiempo promedio que le toma a la empresa llenar un
puesto vacante para Profesionales/Consultores (en dias)

oromee, | Pezizcisn | winimo
Pequeiia
Tamaiio Mediana 12,8 24,2 1 180
Grande 11,9 16,2 1 90
La Paz 17,5 28,1 1 210
Cochabamba 20,6 58,5 1 360
Santa Cruz 8,5 17,5 1 180
Manufactura 11,0 17,0 1 90
N CECI Comercio 19,6 43,7 1 360
Econdémica Servicios 12,3 214 1 180
Otros 19,3 44,4 1 360
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ENCUESTA DE MERCADO LABORAL

Tabla 28. Percepcién del personal responsable de responder la encuesta a nombre de
la empresa sobre el costo asociado a no lograr llenar una vacante por tamano, ciudad y
actividad econémica.

1(Barato) 5 (Muy costoso) Total

Numero Porcentaje Numero Porcentaje Numero Porcentaje Numero Porcentaje Numero Porcentaje Numero Porcentaje

13,25% 1,26% 33,32% 18,85% 23,32%

23,11% 100%
15.125 100%

5.139 100%

5.736 13,52% 1,75%
2.083 13,77% 1.571 10,39% 4.948 32,71% 3.230 21,36% 3.293

484 9,42% 504 9,81% 1.636 31,83% 992 19,30% 1.523
La Paz 4.588 17,26% 2.960 N14% 8724 | 32,83% 5.319 20,01% 4.986 18,76% 26.577 100%

33,72% 17,90%

Pequeiia

Tamafio VP, 21,77%

29,64%

Grande

Cochabamba 1.419 9,79% 1.914 13,21% 5.049 | 34,85% 2.772 19,13% 3.333 23,01% 14.487 100%

santa Cruz 2206 | 10,62%| 2184 | 1000%| 7M2 | 32,90% 3724 | 17,23%| 6300, 29]15% 21616 100%
Manufactura 429 | 9,34% 622 | 1354%| 1880 | 4092%| 862 | 1876% 801 | 17,44%| 4594| 100%
Actividad Ry 1938 | 12,05%| 1847 | m48%| 5955| 3702%| 3064| 19,05%| 3.284| 2041%| 16.088| 100%
Seonomica ERNER 4102 | 1362%| 3356 | TM14%| 9.095| 3019%| 6.034| 2003%| 7.539| 2502%| 30126| 100%
otros 1834 | 1545%| 1233 1039%| 3955| 3331%| 1855| 1563%| 2995| 2523% mer2| 100%

Grafica 28. Percepcidon del personal responsable de responder la encuesta a nombre de
la empresa sobre el costo asociado a no lograr llenar una vacante por tamano, ciudad y
actividad econédmica. Medido en una escala del 1 al 5, donde 1 es barato y 5 muy costoso.

1 (Barato): 13%

' e®e’[2: 11%

- 3:33%

—— 4:19%

- 5 (Costoso): 23%
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DEMANDA

Grafica 28a. Porcentaje del personal responsable de responder la encuesta a nombre de la
empresa que considera como costoso o muy costoso no lograr llenar una vacante por tamaio.

49%

Grafica 28b. Porcentaje del personal responsable de responder la encuesta a nombre de la
empresa que considera como costoso o muy costoso no lograr llenar una vacante por ciudad.

Foe]ca paz
ORONO),

-Cochabamba

ESanta Cruz
Grafica 28c. Porcentaje del personal responsable de responder la encuesta a nombre de
la empresa que considera como costoso o muy costoso no lograr llenar una vacante por
actividad econémica.

= 45% - Otros
—

ARONNO
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ENCUESTA DE MERCADO LABORAL

Tabla 29. Porcentaje de uso de las principales modalidades de busqueda de personal
utilizadas por empresas segun tamaio, ciudad y actividad econémica(*)

Utilizé bo[sas : Através o Por |_-edes Por redes Por plataformas Bolsas de trabajo
de trabajo Contraté a de los Periédicos, sociales

sociales Acudié a los Consultd sus Por redes del gobierno Bolsas de
o - especificas de servicios de una | propias bases de familiares, de (Servicio trabajo de
delas pasanteso || sindicatos de radio o (Facebook, contratacien | AP0 | agencia privada datos amigos o colegas |  Plurinacional institutos
universidades practicantes su empresa televisién Instagram) (Ifiréke%l)"’ Tvabaianldg cor'") de empleo de Empleo) técnicos
Indeet "

de busqueda de

1%
1,38%
0,74%

23% 34% 5% 6% 3% 15% 38% 1%
22,31%| 34,78% 3,34% 4,75% 2,68% 13,34%| 42,32% 0,67%
7,53% 2,34% 17,29%| 30,14% 2,37%

3% 8% 1%
2,77% 5,96% 1,02%
2,34% | 10,90% 1,44% | 23,09%| 29,71% 4,31%

Pequefia

Tamafio

Mediana

Grande 508% | 1049%| 072%| 2384%| 3888%| 17,20%| 14.94%| 381%| 1891%| 2472%| 144% 0%
Lapaz 237% 996% | 181%  27,1% 37,56%  A4N%| 359%  2,65%  18,28% 34,46%  153%  153%
Cochabamba | 1,37% | 6,38% | 0,46%| 29,38% 37,36%| 4,33%| 10,25%  2,73%  9,79% 4374%  137%| 0,46%
santa Cruz 427%| 531%| 065%| 12,56% 27,07%| 570% 687%| 272% | 13,73%| 3834% 052%|  1,04%
wmanvtactura | 222% | 7,81% |  141% | 22,55%| 33,63%| 263%| 631%| 222%| 1508% 37,09%| 161%| 222%
UL comercio 116% | 484%| 121% | 22,40%| 3010%| 7,71%| 954%| 412%| 1,88%| 44,02% 041%| 046%
Bl servicios 418% | 913%| 0,95%| 2454%| 379%| 376%| 487%| 294%| 1563%| 32,34%| 156%| 0,85%
otros 1,72% | 700%| 118% | 1809%| 3077%| 385%| 532%| 031%| 16,26%| 4424%| 090%| 2,23%

Nota: Cada opcidn es una pregunta dicotémica independiente.

Grafica 29. Porcentaje de uso de las principales modalidades de busqueda de personal
utilizadas por empresas.

- Utilizé bolsas de trabajo de las universidades: 3%
ﬂ:m]]] Contraté a pasantes o practicantes: 8%

|:| A través de los sindicatos de su empresa: 1%
E——] Peridicos, radio o television: 23%

- Por redes sociales (Facebook, Instagram): 34%

- Por redes sociales especificas de contratacion (LinkedIn, Indeed): 5%

- Por plataformas de busqueda de empleo (Trabajopolis, Trabajando.com): 6%
E Acudio a los servicios de una agencia privada de empleo: 3%

I Consulto sus propias bases de datos: 15%

Por redes familiares, de amigos o colegas: 38%

E Bolsas de trabajo del gobierno (Servicio Plurinacional de Empleo): 1%
|:| Bolsas de trabajo de institutos técnicos: 1%

(*) Encuesta realizada en 2023 e incluye las modalidades de busqueda en los dos ultimos afios.
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Tabla 30. NUmero y porcentaje estimado de empresas que utilizaron el Servicio

Plurinacional de Empleo segiin tamaio, ciudad y actividad econédmica.

Numero

Pequeiia 2.333
Tamafio Mediana 1.169
Grande 821
La Paz 1.545
Cochabamba 1.518
Santa Cruz 1.260
Manufactura 498
NSIUEE Comercio 900
Econdémica Servicios 2165
Otros 760

Acudio al Servicio
Plurinacional de Empleo

Porcentaje

6,90%

5,50%

7,73%

15,98%
5,81%
10,48%
5,83%
10,84%
5,59%
7,19%

6,40%

Numero

No acudié al Servicio
Plurinacional de Empleo

58.357
40.083
13.956
4.318
25.032
12.969
20.356
4.096
15.188
27.961
.12

Porcentaje

93,10%
94,50%

92,27%

84,02%
94,19% |
89,52%

94,17%
89,16%
94,41%

92,81%

93,60%

Numero

62.680
42.416
15.125
5.139
26.577
14.487
21.616
4.594
16.088
30.126
1.872

Porcentaje

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

Grafica 30. Porcentaje estimado de empresas que utilizaron el Servicio Plurinacional de

Empleo.

]
=

No acudié al Servicio Plurinacional de Empleo: 93%

Acudié al Servicio Plurinacional de Empleo: 7%
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ENCUESTA DE MERCADO LABORAL

Grafica 30a. Porcentaje estimado de empresas que utilizaron el Servicio Plurinacional de
Empleo seglin tamafo.

Pequeia
Mediana
Grande

Grafica 30b. Porcentaje estimado de empresas que utilizaron el Servicio Plurinacional de
Empleo segun ciudad.

La Paz
Cochabamba
Santa Cruz

)l D

Grafica 30c. Porcentaje estimado de empresas que utilizaron el Servicio Plurinacional de
Empleo seguin actividad econémica.

Manufactura

fur )
= ———
S
O T—
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DEMANDA

Tabla 31. Numero y porcentaje estimado de empresas que cuentan con programas
definidos para pasantes o practicantes segun tamafo, ciudad y actividad econémica.

Empresas que cuentan
con un programa
definido para

Empresas que NO
cuentan con un
programa definido para

pasantes/ practicantes pasantes/ practicantes

Numero Porcentaje Numero Porcentaje Numero Porcentaje

69,48%

Pequefia 10.204 24% 32.212 75,94% 42.416 100%

LLLLLE Mediana 6.274 41% 8.851 58,52% 15.125 100%

Grande 2.650 52% 2.489 48,43% 5.139 100%

La Paz 9.852 37% 16.725 62,93% 26.577 100%

Cochabamba 3.564 25% 10.923 75,40% 14.487 100%

Santa Cruz 5.712 26% 15.904 73,58% l 21.616 100%

Manufactura 1.361 30% 3.233 70,37% 4.594 100%

Actividad  ESSLUUCE 3.622 23% 12.466 77,49% 16.088 100%
Bl servicios 10.956 36% 19.170 63,63% 30.126 100%
Otros 3.189 27% 8.683 73,14% 1.872 100%

Grafica 31. Porcentaje estimado de empresas que cuentan con programas definidos para

pasantes o practicantes.

Empresas que no cuentan con un programa definido

para pasantes/ practicantes: 69%

Empresas que cuentan con un programa definido
para pasantes/ practicantes: 31%
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ENCUESTA DE MERCADO LABORAL

Grafica 31a. Porcentaje estimado de empresas que cuentan con programas definidos para
pasantes o practicantes segliin tamaio.
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Pequeia: 24% Mediana: 41% Grande: 52%

Grafica 31b. Porcentaje estimado de empresas que cuentan con programas definidos para
pasantes o practicantes segun ciudad.

100
90
80—
70 -
60—
50—
40 —
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P o o
La Paz: 37% Cochabamba: 25% Santa Cruz: 26%

Grafica 31c. Porcentaje estimado de empresas que cuentan con programas definidos para
pasantes o practicantes seguln actividad econémica.

100
90
80—
70 —
60 [~
50
40—
30— o o
20 - ‘

10
o

Manufactura: 30% Comercio: 23% Servicios: 36% Otro: 27%
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DEMANDA

Tabla 32. Percepcidon de los responsables de responder la encuesta a nombre de la
empresa sobre las principales dificultades enfrentadas al momento de contratar nuevo
personal expresada en porcentaje seglin tamano, ciudad y actividad econémica.

Falta de
informacién
fiable sobre las
calificaciones y la
experiencia de
los candidatos

Los candidatos
carecian de
habilidades

blandas

Los candidatos o T
i .0s candidatos
care_t':lan de carecian de
GELIGEL LN I experiencia

La empresa no
Incompatibilidad | tenia expertiz en
de horarios temas de
contratacién

Los candidatos || Los candidatos
eran sub eran sobre
calificados calificados

El salario
ofrecido era
insuficiente

duras

19% 10% 6% 26% 14% 25% 6% 19% 3% I
18,68% 9,75% 5,65% 24,38% 12,06% 24,09% 6,17% 18,42% 3,43%
18,23% 8,52% 5,89% 27,94% 17,08% 27,19% 4,32% 20,60% 2,13%

Pequefia

Tamafio Mediana

Grande 22,73% | 10,78% 6,89% | 2806% | 18,80% | 2715% | 4,90% | 18,29% 1,81%
La Paz 21,37%  12,91% 7,24% | 2861% | 14,06% @ 2210% 459% @ 20,33% 2,78%
Cochabamba | 17,08% 7,52% 547% | 2961% | 17,77% | 36,67% 9% | 13,90% 4,33%
Santa Cruz 17,10% 6,74% 427% | 19,04%  10,88% | 20,98% | 453% | 20,60% 2,33%
Manufactura | 15,00% |  11,65% 435% | 23,64% | 17,04% | 3354% | 9,69% 5,09% 5,01%
| comercio 15,76% 8,87% 6,32% | 27,65% | 13,79% | 27,59% 6,12% | 18,57% 2,44%
Bl servicios 22,18% 9,33% 6,12% | 2584% | 14,32% | 22,52% 547% | 21,20% 3,03%
otros 16,38% | 10,14% 489% | 2268% | 1,35% | 24,92% 3,73% | 19,04% 2,83%

Nota: Cada opcidén es una pregunta dicotémica independiente.

Grafica 32. Percepciéon de los responsables de responder la encuesta a nombre de la
empresa sobre las principales dificultades enfrentadas al momento de contratar nuevo
personal expresada en porcentaje.

El salario ofrecido era insuficiente: 19%
- Los candidatos eran sub calificados: 10%

- Los candidatos eran sobre calificados: 6%

E Los candidatos carecian de habilidades blandas: 26%
E Los candidatos carecian de habilidades duras: 14%

- Los candidatos carecian de experiencia: 25%

[ Falta de informacién fiable sobre las calificaciones
y la experiencia de los candidatos: 6%

E Incompatibilidad de horarios: 19%

|:| La empresa no tenia expertiz en temas de contratacion: 3%
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DEMANDA

Tabla 33. Numero estimado de empresas con rotacidn de personal y cantidad promedio
de trabajadores (que rotaron) por tipo de rotacidon segln tamaiio, ciudad y actividad
econdmica de la empresa. Informacién obtenida para 2021.

Renuncia Despidos Ascendidos Jubilados

Numero Promedio Numero Promedio Numero Promedio Numero Promedio
de de de de de de de de
empresas personal empresas personal empresas personal empresas personal

Pequeia

Tamafio Mediana 1,59
Grande 2,93
La Paz 6.689 3,38 5.440 329 | 2923 2,00 925 1,40
Cochabamba 4752 418 2.013 3,70 1782 3,35 726 1,31
Santa Cruz 4.508 4,32 3136 559 | 1.988 2,94 840 3,60
Manufactura 1330 4,41 782 6,33 391 1,50 328 1,64
Actividad UL 4.487 2,42 2.820 2,82 1832 2,27 672 1,98
Sl servicios 8.076 4,62 4.880 3,71 3.475 3,14 1150 2,43
otros 2.056 3,86 2107 5,64 995 1,99 341 1,78

Grafica 33a. Numero estimado promedio de trabajadores (que rotaron) por tipo de rotacion.
Informacién obtenida de la encuesta 2021.

Ascendidos: 3 H

® 6 6 o o o o o o o o o o oo o ©o o oo o o o o ¢
: . ® 6 o o o o o o oo o o o o 0o o o o oo o o o o
Despedidos: 4 ® 6 o o o o o o o o ©o o ©o o O ©o oo ©°o o o o o

Renunciaron: 4

0,0
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Grafica 33a.a. Numero estimado promedio de trabajadores (que rotaron) por tamaiio (de la
empresa). Informacién obtenida de la encuesta 2021

Grande Mediana Pequeiia

d 2 |
SFLLTITILL 2r 1 2H 11
]

9-oooooo:| 4ie o o 3

Grafica 33a.b. Numero estimado promedio de trabajadores (que rotaron) por ciudad (de la
empresa). Informacién obtenida de la encuesta 2021.

Santa Cruz Cochabamba La Paz
d ' '

SULLTITELT SULLTTTELTT 20 [TLTI

Grafica 33a.c. NuUmero estimado promedio de trabajadores (que rotaron) por actividad
econdmica (de la empresa). Informacidn obtenida de la encuesta 2021.

Otros Servicios Comercio Manufactura

- Jubilados I:[l]] Ascendidos
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Tabla 33a. NUmero estimado de empresas con rotaciéon de personal y cantidad promedio
de trabajadores (que rotaron) por tipo de rotacién segin tamaifio, ciudad y actividad
econdémica de la empresa. Informacidn obtenida para 2022.

Renuncia Despidos Ascendidos Jubilados

Numero Promedio Numero Promedio Numero Promedio Numero Promedio
de de de de de de de de
empresas personal empresas personal empresas personal empresas personal

Pequeiia

Mediana 2,71
Grande 1,88
La Paz 8.021 3,44 4.366 347 | 2960 2,58 888 3,67
Cochabamba 5.346 4,02 2.211 2,37 2.079 2,60 627 174
Santa Cruz 4.200 3,84 2.632 490 | 2.016 2,79 896 2,38
Manufactura 1.283 3,27 588 7,91 300 3,23 258 2,15
Actividad RS 4.492 2,37 2152 2,22 1842 2,10 393 2,46
S servicios 9.223 4,45 4.637 377 3.827 3,05 1.407 3,00
Otros 2.569 3,65 1.832 3,46 1.086 1,96 353 2,04

Grafica 33b. NiUmero estimado promedio de trabajadores (que rotaron) por tipo de rotacion.
Informacién obtenida de la encuesta 2022.

Ascendidos: 3

DespedldOS: 4 L........‘.l.......0.........‘.........0...0.....‘.0.......O.O.O.O.O.U.
.........................'.......'...........'.........................
Renunciaron: 4
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0
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Grafica 33b.a. Numero estimado promedio de trabajadores (que rotaron) por tamaio (de
la empresa). Informacion obtenida de la encuesta 2022.
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d :

1ML © © ¢ o o o & o o o 2
® & o6 o o o o o o o

Grafica 33b.b. NiUmero estimado promedio de trabajadores (que rotaron) por ciudad (de la
empresa). Informacién obtenida de la encuesta 2022.

Santa Cruz Cochabamba La Paz
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Grafica 33b.c. NiUmero estimado promedio de trabajadores (que rotaron) por actividad
econdmica (de la empresa). Informacidn obtenida de la encuesta 2022.

Otros Servicios Comercio Manufactura
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ENCUESTA DE MERCADO LABORAL

Tabla 34a. NUmero estimado de empresas que desvinculé personal y cantidad promedio de desvinculaciones con respecto al total de trabajadores de la empresa al momento
de la encuesta por motivo segun tamafo, ciudad, actividad econdmica Informacién obtenida para 2021.

Cambios en las

Introduccién

Situacién econémica

El empleado o su familia

El empleado no cumplia

— AF Problemas de ]
Baja productividad e R AT Ausentismo (Roboo faltaalamoraly |  Término de contrato funciones v/o organizacion | de nuevas tecnologias | 912 emeresa incstable tenian COVID-19 R e e it
Numero Porcentaje Numero Porcentaje Numero w Porcentaje Numero Porcentaje Numero w Porcentaje Numero Porcentaje w Numero Porcentaje Numero w Porcentaje Numero —‘Porcentaje Numero Porcentaje Numero Porcentaje Numero Porcentaje Numero Porcentaje
de promedio de promedio de promedio de promedio de promedio de promedio [} promedio [} promedio de promedio [} promedio de promedio [} promedio de promedio
empresas de despidos I empresas de despidos empresas I de despidosl] empresas de despidosl empresas Ide despidos empresas || de despidos empresas [ de despidos empresas Ide despidos empresas Ide despidos empresas de despidos empresas de despidosl| empresas de despidosl empresas de despidos
rets 4,553 2,95 2.206 1,67 3.749 2,27 3.662 5,23 3.172 2,27 2.475 2,16 4.828 5,18 943 2,91 381 4,76 2.998 5,45 1.023 3,90 242 1,77 2172 2,42
Pequefia 2.382 2,31 1.375 13,50 2.418 2,23 2.457 4,13 1.972 1,94 1.442 1,89 2.390 2,92 455 1,76 223 4,38 1.863 2,99 674 3,25 130 2,43 1.183 2,40
LU Mediana 1.162 2,68 636 8,60 693 2,21 759 5,63 684 2,28 488 2,7 1.577 6,49 191 5,96 37 4,00 800 7,41 265 2,37 56 1,00 687 2,18
Grande 1.009 4,77 195 8,79 638 2,48 446 10,58 516 3,53 545 2,39 861 9,04 297 | 2,72 | 121 5,70 335 14,49 84 14,00 | 56 | 1,00 302 3,03
La Paz 2.304 2,54 962 592 1508 1,68 1.915 3,78 1.453 1,62 1.203 2,15 2.794 4,72 546 | 2,2 185 3,60 | 1184 | 3,84 555 | 3,07 | 130 | 1,57 555 2,13
i cochabamba 429 2,46 264 1,50 561 2,41 627 7,79 627 1,58 264 1,13 858 5,00 33 21,00 (0] 0,00 330 2,90 132 4,00 (o] 0,00 693 3,00
Santa Cruz 1.820 3,58 980 20,06 1.680 2,75 1120 6,28 1.092 3,54 1.008 2,44 1.176 6,38 364 2,46 196 5,86 1.484 7,30 336 5,25 12 2,00 924 2,15
Manufactura 232 2,08 139 2,07 340 3,34 340 4,33 350 3,07 191 1,73 427 4,17 74 4,00 (0] 0,00 260 10,32 70 5,36 (0] 0,00 94 2,95
Actividad IS 1.178 2,05 354 1,71 1.044 1,58 813 3,79 831 1,79 425 2,01 766 3,22 158 1,71 65 1,00 565 5,08 131 1,53 56 1,00 567 2,77
B servicios 2.150 3,56 1178 | 14,95 1513 263| 1862 507 | 1488 2,02 1175 240 | 2831 5,27 618 3,33 288 530 | 1538 5,17 599 4,42 158 2,18 1301 2,26
Otros 993 2,90 535 13,55 852 2,04 647 7,96 503 3,26 684 1,97 804 7,22 93 1,30 28 8,00 635 4,47 223 3,45 28 1,00 210 2,20
Grafica 34a. Numero estimado promedio de desvinculaciones por motivo. Informaciéon obtenida de la encuesta 2021.
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ENCUESTA DE MERCADO LABORAL

Tabla 34b. Numero estimado de empresas que desvinculd personal y por cantidad promedio de desvinculaciones con respecto al total de trabajadores de la empresa al
momento de la encuesta por motivo segin tamafo, ciudad, actividad econdmica. Informacién obtenida para 2022.

s produtvid | Sooivldepabaades | comporamientoo | Fegnesscendnicn oo ey | minodeconis | oty | o e, | SIS, | enmeecsmimie | SRS
Numero w Porcenta?je Numero Porcente?ie Numero Porcenta!je Numero Porcente!]e Numero Porcenta?je Numero Porcenta!je | Numero Porcente?ie Numero Porcenta,je Numero Porcente!ie Numero Porcenta.je w Numero Porcenta}ie Nimero Porcentalje Numero Porcentz?je
emg:esas dzrgr:sepci':d%s emgfesas dF::I:epci’:i:)s eereesas erZemsep?;Zs emsreesas d')ergre';ici’:izs emgreesas dzrzr:sepcitlzs emsreesas erZemsep?:ic;s I em::esas er:I;epci’:i:)s emgfesas dper:;emst:)?::l‘:;s emgreesas dpergr:szci’:;s emsreesas dl:rg:;i?::)sl em:fesas erZems(:)‘::'l‘:;s em::esas d':r::‘si?:ic:)s emsreesas dzr:'t:si?ézs
o 2038 273 1m2| 23| 273 22| 1207| s78| 1907 225| 1ssa| 265| 4200 em|  mz| z24| s02| 205| ess 4,33 ass| 32| s 420| 1646| 200
Pequefia 1.723 1,94 648 1,78 1.702 1,64 709 2,52 1.196 1,66 857 1,77 2.248 3,38 461 2,57 163 47 486 3,01 293 2,66 93 3n 940 1,58
Tamano = VRS 554 2,41 399 2,26 480 1,52 283 3,60 399 2,65 373 2,84 1.245 7,91 126 4,39 102 1,36 102 4,26 195 3,81 65 5,98 585 2,21
Grande 661 5,05 265 4,06 531 4,22 215 8,18 312 3,89 624 3,75 736 13,70 | 126 | 4,52 | 37 2,00 65 14,31 0] 00| o | 0,00 121 4,23
La Paz 1.702 2,33 620 1,84 953 2,66 518 2,93 1.083 1,81 768 3,30 2424 6,95 | 296 | 2,38 | 185 2,80 185 6,00 259 | 2,29 | 74 | 5,00 370 2,00
Cochabamba 396 2,00 132 3,00 528 1,44 297 3,00 264 1,38 330 1,20 825 5,28 165 4,80 33 2,00 132 3,25 33 1,00 0 0,00 660 2,00
| santacruz 840 | 390 560 | 285 1232 2,00 392 550, 560 | 345 756 | 263 980 | 646 252 322 84 367 336 38| 196 457, 84  367| 616 200
Manufactura 163 1,43 89 1,00 472 1,63 229 6,41 336 3,57 323 3,13 503 4,81 n7 4,35 37 2,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 66 1,50
JCCNCECR Comercio 665 2,35 317 1,93 844 1,76 126 2,90 433 2,36 266 2,26 924 3,31 201 4,07 28 8,00 89 1,69 107 3,77 28 8,00 441 1,83
B servicios 1593 3,16 655 2,97 964 2,83 585 3,54 762 161 850 322 | 2761 8,41 339 2,48 209 2,71 377 6,12 297 2,73 102 3,90 906 2,30
Otros 517 2,31 251 1,93 433 1,78 267 2,46 376 2,16 415 1,37 641 6,06 56 2,50 28 1,00 187 1,97 84 3,67 28 2,00 233 1,28

Grafica 34b. Numero estimado promedio de desvinculaciones por motivo. Informacién obtenida de la encuesta 2022.
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Tabla 35. NUmero y porcentaje de trabajadores en ocupaciones esenciales dentro de la linea
directa de produccidn/servicio de la empresa seguin tamafio, ciudad y actividad econédmica.

Pequefia
LLUELL Mediana
Grande
La Paz
Cochabamba
Santa Cruz

Manufactura

Actividad IS EY

Econémica

Servicios

Otros

Ntmero

2.850

969
6.882
4.455
2.968

1.213
3.507
6.567
3.018

Gerentes

Porcentaje

10.486

17,75%
19,44%
14,30%
14,43%
22,46%
17,76%
11,94%
18,64%
17,14%

17,17%
19,62%

Administrativos
Numero Porcentaje

24,10%

13.063 | 24,21%
4912 | 24,65%
1451 | 21,60% |
6.984 | 22,79%
6.534 | 26,05%
5908 | 23,76% |
1164 | 17,88%
4718 | 23,06%
9521 | 24,90%
4.023 | 26,16%

Numero

18.056
10.042
6.291
1.723
7.419
4.785
5.852

869
3.231
11.690
2.266

Porcentaje

Profesionales/Consultores|

22,40%

18,61%
31,57%
25,65%
24,21%
19,08%
23,54%
13,35%
15,79%
30,57%
14,73%

6.378
1.891
785
3.312
2,970
2772
686
2913
3.655
1.800

Técnicos

Numero I Povcentajel Numero

1,23%
1,82%
9,49%
1,69%
10,81%
1,84%
1,15%
10,54%
14,24%
9,56%
1,70%

Obreros Calificados

9.390
3.061
1.202
3.386
515
5.152
1.859
4.300
4.831
2.663

Porcentaje

16,94%
17,41%
15,36%
17,89%
11,05%
20,39%
20,72%
28,56%
21,02%
12,63%

17,31%

Nimero

4.590
920
587

2.664

1.221
2212
718
1.792
1.976
.61

Porcentaje

Obreros No Calificados

7,57%
8,51%
4,62%
8,74%
8,69%
4,87%
8,90%
11,03%
8,76%
5,17%
10,47%

Numero

53.949
19.925
6.717

30.647
25.080
24.864

6.509
20.461
38.240

15.381

Total

Porcentaje

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

Grafica 35. Porcentaje de trabajadores en ocupaciones esenciales dentro de la linea directa

de produccidn/servicio de la empresa.
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Grafica 35a. Porcentaje de trabajadores en ocupaciones esenciales dentro de la linea directa
de produccidn/servicio de la empresa segun tamaifio.
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Grafica 35b. Porcentaje de trabajadores en ocupaciones esenciales dentro de la linea
directa de produccién/servicio de la empresa segun ciudad.
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Grafica 35c. Porcentaje de trabajadores en ocupaciones esenciales dentro de la linea directa
de produccidn/servicio de la empresa segun actividad econémica.
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Tabla 36a. Porcentaje estimado de empresas que reportaron dificultades para encontrar habilidades de conocimiento para las ocupaciones esenciales dentro de la linea directa
de produccidn/servicio de la empresa segln tamafio, ciudad y actividad econémica (*).

Uso de equipos
en porcentaje

Pensamiento Critico
en porcentaje

Calculo y numérica
en porcentaje

Comunicacion verbal, lectura
y escritura en inglés en porcentaje

Comunicacion verbal
(En Espanol) en porcentaje

Lectura y escritura
(En Espaiol) en porcentaje

Total 5,78% 94,22% 100% 7,35% 92,65% 100% 4,89% 95,11% 100% 6,03% 93,97% 100% 1,40% 88,60% 100% 11,01% 88,99% 100%

Pequeiia 7,13% 92,87% 100% 7,70% 92,30% 100% 4,46% 95,54% 100% 6,42% 93,58% 100% 10,26% 89,74% 100% 10,36% 89,64% 100%

Tamano VTR 3,62% 96,38% 100% 6,62% 93,38% 100% 5,03% 94,97% 100% 5,22% 94,78% 100% 1,37% 88,63% 100% 13,27% 86,73% 100%
Grande 6,40% 93,60% 100% 6,68% 93,32% 100% 7,86% 92,14% 100% 5,27% 94,73% 100% 14,43% 85,57% 100% 9,53% 90,47% 100%

La Paz 2,36% 97,64% 100% 6,52% 93,48% 100% 4,71% 95,29% 100% | 4,10% | 95,90% 100% 13,42% 86,58% | 100% 1,65% 88,35% 100%

Cochabamba 4,21% 95,79% 100% 9,74% 90,26% 100% 5,26% 94,74% 100% 10,00% 90,00% 100% 13,42% 86,58% 100% 12,76% 87,24% 100%

Santa Cruz 1,60% 88,40% 100% 5,97% 94,03% 100% 4,73% 95,27% 100% 4,39% l 95,61% 100% 5,74% 94,26% | 100% 8,45% 91,55% | 100%

Manufactura 1,14% 98,86% 100% 6,05% 93,95% 100% 2,46% 97,54% 100% 6,07% 93,93% 100% 11,49% 88,51% 100% 13,69% 86,31% 100%

JYUVEEC I Comercio 3,59% 96,41% 100% 9,91% 90,09% 100% 5,14% 94,86% 100% 8,29% 91,71% 100% 9,91% 90,09% 100% 12,84% 87,16% 100%
Sl servicios 6,45% 93,55% 100% 6,51% 93,49% 100% 4,72% 95,28% 100% 4,92% 95,08% 100% 12,88% 87,12% 100% 9,97% 90,03% 100%
Otros 9,02% 90,98% 100% 6,60% 93,40% 100% 5,99% 94,01% 100% 5,75% 94,25% 100% 9,66% 90,34% 100% 10,02% 89,98% 100%

(*) Encuesta realizada en 2023 y considera las dificultades observadas en los dos Ultimos afos.

Gréfica 36a. Porcentaje estimado de empresas que reportaron dificultades para encontrar habilidades de conocimiento para las ocupaciones esenciales dentro de la linea directa de produccién/ servicio
de la empresa seguin habilidad(*).
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(*) Encuesta realizada en 2023 y considera las dificultades observadas en los dos ultimos afios.
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Tabla 36b. Porcentaje estimado de empresas que reportaron dificultades para encontrar habilidades socioemocionales para las ocupaciones esenciales dentro de la linea directa
de produccién/ servicio de la empresa segin tamafio, ciudad y actividad econémica(*).

Responsabilidad y Atencioén y servicio Habilidades de Habilidades de Habilidades de
compromiso en porcentaje al cliente en porcentaje liderazgo trabajo en equipo resolucion de problemas
No |
Total 22,44% 77,56% 100% 18,00% 82,00% 100% 11,40% 88,60% 100% 16,34% 83,66% 100% 12,78% 87,22% 100%
Pequeiia 20,61% 79,39% 100% 18,57% 81,43% 100% 10,29% 89,71% 100% 14,67% 85,33% 100% 12,52% 87,48% 100%
Tamafo Mediana 26,39% 73,61% 100% 17,06% 82,94% 100% 13,31% 86,69% 100% 20,79% 79,21% 100% 12,01% 87,99% 100%
Grande 25,38% 74,62% 100% 16,17% 83,83% 100% 14,65% 85,35% 100% 16,61% 83,39% 100% 17,14% 82,86% 100%
La Paz 25,75% 74,25% 100% 18,78% | 81,22% 100% 12,89% | 87,1% | 100% | 19,08% | 80,92% | 100% | 13,25% | 86,75% 100%
Cochabamba 22,11% 77,89% 100% 20,26% 79,74% 100% 12,50% 87,50% 100% 18,16% 81,84% 100% 16,71% 83,29% 100%
Santa Cruz 18,69% 81,31% 100% 14,75% | 85,25% 100% 8,45% | 91,55% | 100% | 1,15% | 88,85% | 100% | 8,22% | 91,78% 100%
Manufactura 17,10% 82,90% 100% 11,92% 88,08% 100% 14,55% 85,45% 100% 20,86% 79,14% 100% 10,92% 89,08% 100%
Actividad Comercio 22,38% 77,62% 100% 25,84% 74,16% 100% 10,45% 89,55% 100% 15,02% 84,98% 100% 14,26% 85,74% 100%
Seoncmics Servicios 23,85% 76,15% 100% 17,30% 82,70% 100% 11,88% 88,12% 100% 16,92% 83,08% 100% 12,73% 87,27% 100%
Otros 21,27% 78,73% 100% 11,86% 88,14% 100% 10,11% 89,89% 100% 14,76% 85,24% 100% 1,70% 88,30% 100%

(*) Encuesta realizada en 2023 y considera las dificultades observadas en los dos ultimos afos.

Grafica 36b. Porcentaje estimado de empresas que reportaron dificultades para encontrar habilidades socioemocionales para las ocupaciones esencia les dentro de la linea directa
de produccidon/ servicio de la empresa segun habilidad(*).

Responsabilidad y compromiso en porcentaje

..........................|

11% .............................|

Atencidn y servicio al cliente en porcentaje
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Habilidades de trabajo en equipo
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(*) Encuesta realizada en 2023 y considera las dificultades observadas en los dos ultimos afios.
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Tabla 36¢. Porcentaje estimado de empresas que reportaron dificultades para encontrar
habilidades digitales para las ocupaciones esenciales dentro de la linea directa de
produccidn/ servicio de la empresa segun tamafio, ciudad y actividad econdmica(*).

Manejo de
herramientas digitales
Si No W Total
12,87% 87,13%
Pequeiia 11,41% 88,59% 100%
LCLC ULl Mediana 14,68% 85,32% 100%
Grande 19,31% 80,69% 100%
La Paz 13,85% 86,15% 100%
Cochabamba 13,16% 86,84% 100%
Santa Cruz 11,37% 88,63% 100%
Manufactura 1,97% 88,03% 100%
Actividad Comercio 12,14% 87,86% 100%
Econdémica ..
Servicios 15,16% 84,84% 100%
Otros 8,57% 91,43% 100%

(*) Encuesta realizada en 2023 y considera las dificultades observadas en los dos ultimos afios.

Grafica 36¢. Porcentaje estimado de empresas que reportaron dificultades para encontrar
habilidades deseadas para las ocupaciones esenciales dentro de la linea directa de
produccidén/ servicio de la empresa(*).

Manejo de herramientas digitales

(*) Encuesta realizada en 2023 y considera las dificultades observadas en los dos ultimos afos.

101




DEMANDA

Tabla 37. Porcentaje estimado de empresas que reportaron tener dificultades para
encontrar habilidades especificas para las ocupaciones esenciales dentro de la linea
directa de produccidén/servicio de la empresa.

Tamano

Actividad
Econdémica

Pequefa
Mediana
Grande

La Paz
Cochabamba
Santa Cruz
Manufactura
Comercio
Servicios

Otros

Habilidad especifica

3,62%
3,27%
2,92%
2,66%
5,13%
2,82%
8,82%
1,95%
3,02%
4,38%

No

96,52%
96,38%
96,73%
97,08%
97,34%
94,87%

97,18%

91,18%
98,05%
96,98%
95,62%

Total

100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

Grafica 37. Porcentaje estimado de empresas que reportaron tener dificultades para
encontrar habilidades especificas para las ocupaciones esenciales dentro de la linea directa

de produccién/ servicio de la empresa.
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Tabla 38. Valoracién percibida por el responsable de responder la encuesta a nombre
de la empresa sobre cada conjunto de habilidades para las ocupaciones esenciales
dentro de la linea directa de produccidon/servicio de la empresa segun tamafio, ciudad
y actividad econdmica. (Porcentaje promedio).

Habilidades Habilidades Habilidades Total
Socioemocionales Digitales Especificas

Habilidades de
Conocimiento

32,53% 22,50% 17,61% 27,34% 100%

Pequefia 32,84% 22,69% 17,08% 27,36% 100%

Tamafio  [EVIRIIN 31,72% 21,61% 19,21% 27,44% 100%
Grande 32,36% 23,63% 17,07% 26,92% 100%

La Paz 32,15% 23,39% 18,66% 25,78% 100%

Cochabamba 29,66% 23,98% 19,38% 26,97% 100%

Santa Cruz 35,89% 19,91% 14,53% 29,65% 100%

Manufactura 32,48% 21,25% 14,96% 31,30% 100%

Actividad RO 31,31% 23,04% 18,69% 26,94% 100%
Bl scrvicios 33,14% 22,33% 17,92% 26,58% 100%
Otros 32,63% 22,74% 16,52% 28,10% 100%

Grafica 38. Valoracién percibida por el responsable de responder la encuesta a nombre de
la empresa sobre cada conjunto de habilidades para las ocupaciones esenciales dentro de
la linea directa de produccién/servicio de la empresa.

IE Habilidades de Conocimiento: 33%
E Habilidades Socioemocionales: 23%

- Habilidades Digitales: 18%

- Habilidades Especificas: 27 %
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Grafica 38a. Valoracion percibida por el responsable de responder la encuesta a nombre de
la empresa sobre cada conjunto de habilidades para las ocupaciones esenciales dentro de
la linea directa de produccién/servicio de la empresa segun tamano.

P e ' o % I Habilidades de Conocimiento
27%
|:| Habilidades Socioemocionales
[« «] Habilidades Digitales
e_6o o0 _0o
.o o 27% - Habilidades Especificas
. S 8 .
. . ® .
27%
o 20 40

Grafica 38b. Valoracion percibida por el responsable de responder la encuesta a nombre de
la empresa sobre cada conjunto de habilidades para las ocupaciones esenciales dentro de
la linea directa de produccidén/servicio de la empresa segun ciudad.
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Grafica 38c. Valoracion percibida por el responsable de responder la encuesta a nombre de
la empresa sobre cada conjunto de habilidades para las ocupaciones esenciales dentro de
la linea directa de produccidén/servicio de la empresa segun actividad econémica.
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INDICE DE DESACOPLE

El presente estudio muestra una adaptacion del indice de desacople utilizado en
el libro Desconectados (p. 160 nota 15). Esta adaptacion se construye a partir de:
i) la valoracion de la habilidad general y ii) la dificultad de encontrar dicha
habilidad por parte de los empleadores.

Formalmente, se define una variable binaria dificultad DH que toma el valor de 1

si la firma dice tener dificultades para encontrar candidatos que tengan alguna
habilidad especifica dentro del conjunto de la habilidad general H y toma el valor
de O en caso contrario. Asimismo, se define la variable VH como el valor (relativo)
que la firma asigna a cada habilidad general H, consideranco que la suma de la
totalidad de valoraciones debe ser igual a 100. La medida de desacople IDH se
construye como:

ID,=) DV,

Intuitivamente, la medida de captura el valor total que la firma asigna a las
habilidades que le resulta dificil de encontrar en el mercado.

A continuacidn, se presenta un ejemplo: Se consideran 4 habilidades generales:
habilidades de conocimiento, habilidades de comportamiento, habilidades
especificas y habilidades digitales. Siguiendo ese orden, la empresa de este
ejemplo valora la importancia de cada una estas habilidades de la siguiente
forma: 30, 40, 15 y 15 (ndtese que la suma de estos valores da un total de 100).
Tomando el caso particular de las habilidades de comportamiento, la misma
incluye 5 habilidades especificas: responsabilidad, atencién al cliente, liderazgo,
trabajo en equipo y resolucion de problemas. La empresa considera que es
sencillo encontrar trabajadores con estas habilidades con dos excepciones:
habilidades de liderazgo y de trabajo en equipo. Tomando en cuenta que existe
dificultad en encontrar al menos una habilidad especifica dentro de este conjunto
de habilidades la variable DH toma el valor de 1. Al multiplicar la dificultad por la
valoracion, la empresa obtiene un indice de desacople de 40 para las habilidades
de comportamiento:
com,oortamiento: Dcom,oortamiento Vcomportamiento: 7*80 = 80

A continuacion se presentan los valores promedio del indice de desacople y sus
componentes.




Tabla 39a. Percepcion del responsable de responder la encuesta a nombre de la empresa
acerca del cambio en las habilidades requeridas en los 5 afos previos a la pandemia
para las ocupaciones esenciales dentro de la linea directa de produccidn/ servicio de la

ENCUESTA DE MERCADO LABORAL

empresa segln tamafo, ciudad y actividad econdmica.

Pequefa

Tamafio Mediana

Grande

La Paz

Cochabamba
Santa Cruz

Manufactura

\ULELES Comercio

Econémica .
Servicios

Otros

Se necesitan
hablidades
complejas
de aprender

3.623
2115
718
2.960
1.452
2.044
574
1.041
4153
688

Porcentaje

8,01%
6,72%
10,61%
10,69%
9,66%
5,79%
8,22%
8,82%
5,09%
10,86%
4,47%

Se necesitan
habilidades que

no son complejas

de aprender

9.363
3.716
1.928
7142
3.861

4.004
1145

3.856
7.591
2.415

Se necesitan

habilidades

Porcentaje | las mismas

18,62%
17,36%
18,65%
28,70%
23,30%
15,39%
16,10%
17,59%
18,85%
19,85%
15,70%

37.591
12.948
3.595
18.362
18.216
17.556
4183
14.284
24.202
11.465

Porcentaje

67,17%
69,68%
64,98%
53,00%

59,91%
72,63%
70,61%
64,26%

69,81%
63,29%
74,54%

No sabe/no
responde

3.372
1.146
476
2.183
1.551
1.260
607
1.280
2.294
813

Porcentaje

6,20%
6,25%
5,75%
7,90%

7,12%
6,18%
5,07%
9,33%
6,26%
6,00%
5,29%

53.949
19.925
6.717
30.647
25.080
24.864
6.509
20.461
38.240
15.381

Porcentaje

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

Grafica 39a. Percepcion del responsable de responder la encuesta a nombre de la empresa
acerca del cambio en las habilidades requeridas en los 5 afios previos a la pandemia para
las ocupaciones esenciales dentro de la linea directa de produccién/ servicio de la empresa
segln tamano, ciudad y actividad econémica.

E Se necesitan las mismas habilidades: 67%

Se necesitan hablidades complejas de aprender: 8%

Se necesitan habilidades que no son complejas de
aprender: 19%

- No sabe/no responde: 6%
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Tabla 39b. Percepcién del responsable de responder la encuesta a nombre de la
empresa acerca del cambio en las habilidades requeridas después la pandemia para las
ocupaciones esenciales dentro de la linea directa de produccién/servicio de la empresa
seguln tamano, ciudad y actividad econémica.

Se necesitan Se necesitan
LELIELEY LELIILELES Se necesitan Se necesitan

mas Porcentaje menos Porcentaje habilidades Porcentaje las mismas Porcentaje Porcentaje

complejas complejas diferentes habilidades

Total 7.630 9,47% 20.092 24,93% 49.437 61,34% 3.432 4,26% | 80.591 100%
Pequefia 4192 7,77% 13.250 24,56% 34.244 63,47% 2.263 4,19% | 53.949 100%
LU Mediana 2,572 12,91% 4633 23,25% 1.807 59,26% 913 4,58% | 19.925 100%
Grande 866 12,89% 2.209 32,89% 3.386 50,41% 256 381% | 6717 100%
Lapaz 3.404 11,11% 8.178 26,68% 17.585 57,38% 1.480 4,83% 30.647 100%
Cochabamba 1.650 6,58% 6.930 27,63% 15.444 61,58% 1.056 4,21% | 25.080 100%
Santa Cruz 2,576 10,36% 4.984 20,05% 16.408 65,99% 896 3,60% | 24.864 100%
Manufactura 528 8,11% 1.765 27,12% 3.764 57,83% 452 6,94% | 6.509 100%
Actividad  [Reielld 903 4,41% 4882 23,86% 13.659 66,76% 1.017 4,97% | 20.461 100%
R servicios 5.017 13,12% 10.331 27,02% 21528 |  56,30% 1364 357% | 38240 100%
Otros 1182 7,68% 3.114 20,25% 10.486 68,18% 599 3,89% | 15.381 100%

Grafica 39b. Percepcidn del responsable de responder la encuesta a nombre de la empresa
acerca del cambio en las habilidades requeridas después la pandemia para las ocupaciones
esenciales dentro de la linea directa de produccién/servicio de la empresa segun tamaiio,
ciudad y actividad econédmica.

e o d Se necesitan hablidades complejas de aprender: 9%

- Se necesitan habilidades que no son complejas
de aprender: 25%

Se necesitan las mismas habilidades: 61%

- No sabe/no responde: 4%




ENCUESTA DE MERCADO LABORAL

Tabla 40. indice de desacople de habilidades.

Desacople

Conocimiento
Comportamiento

Digital

Especifica

Gréfica 40. indice de desacople de habilidades.

Comportamiento:
12%
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Tabla 41. Cuadro resumen sobre la valoracién y dificultad percibidas por el responsable
de responder la encuesta a nombre de la empresa y el indice de desacople de habilidades
para las ocupaciones esenciales dentro de la linea directa de produccidn/ servicio de la

empresa.

Gerentes

Administrativos
Profesionales / Consultores
Técnicos

Obreros Calificados
Obreros No Calificados

Valoracién Dificultad

Desacople

Conocimiento | Socioemocionales Digitales Especificas Conocimiento  Socioemocionales Digitales Especificas Conocimiento  Socioemocionales Digitales Especificas

Grafica 41a. Valoracidén percibidas por el responsable de responder la encuesta a nombre
de la empresa sobre las habilidades de las ocupaciones esenciales dentro de la linea directa
de produccién/servicio de la empresa.

Gerentes

Administrativos

Profesionales/
Consultores

Técnicos

Obreros
Calificados

Obreros
No Calificados

————
23%

32%

e 060 00 00 00 00 00 0o -019%

34%

33%

33%

29%
27%

e 060 060 00 00 00 o0 15%

32%

Il Conocimiento

[ ] socioemocionales
Digitales
I Especificas

10

40
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Grafica 41b. indice de desacople de habilidades para las ocupaciones esenciales dentro de
la linea directa de produccidén/servicio de la empresa.

%10% B Conocimiento
Gerentes f=— 8%

|:| Socioemocionales
Digitales

13% ie
12% - Especificas

Administrativos

11%
12%

Profesionales/
Consultores ..o 0.0 4%

14%
Técnicos

Obreros 15%

Calificados

7%

Obreros 114%

No Calificados [s"=2°d 2%
2% | | | J

[0} 5 10 15 20
Grafica 41c. Dificultad percibidas por el responsable de responder la encuesta a nombre de
la empresa sobre las habilidades de las ocupaciones esenciales dentro de la linea directa
de produccidn/ servicio de la empresa.

- e B I conocimiento
erentes

e 12% 7] Socioemocionales
Digitales
51% I Especificas

Administrativos

ooooao13%

33%

Profesionales/ | 55%

Consultores [s e’ ee"e""e[ 18%

Técnicos 58%

e114%

31%

Obreros 1 61%

Calificados

26%

Obreros 155%

No Calificados [.*s*.]| 6%
4% | | | |
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Tabla 42. Numero y porcentaje estimado de empresas que capacitaron a alguin trabajador
seguln tamano, ciudad y actividad econémica(*).

Pequeiia

Tamaiio Mediana

Grande

La Paz

Cochabamba

Santa Cruz

Manufactura

Comercio

Actividad

Econdémica -
Servicios

Otros

Empresas que capacitaron

a alguno de sus trabajadores

Cantidad

35.842
21.160
10.684
3.998
15.513
8.877
11.452
2.356
8.644
19.276
5.566

Porcentaje

57%
50%

71%
78%
58%

61%
53%

51%
54%
64%

47%

Empresas que NO capacitaron
a alguno de sus trabajadores

Cantidad W

26.838
21.256

4.441

1141
11.064
5.610
10.164
2.238
7.444
10.850

6.306

Porcentaje

43%
50,11%
29,36%
22,20%
41,63%
38,72%
47,02%
48,72%
46,27%
36,02%
53,12%

Cantidad

62.680
42.416
15.125
5.139
26.577
14.487
21.616
4.594
16.088
30.126

11.872

Porcentaje

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

Grafica 42. Numero y porcentaje estimado de empresas que capacitaron a algun trabajador
segulin tamano, ciudad y actividad econémica(*).

(*) Encuesta realizada en 2023 y considera la capacitacion realizada en los dos ultimos afios.

14

Empresas que no capacitaron
a algunos de sus trabajadores: 43%

Empresas que capacitaron
a algunos de sus trabajadores: 57%




ENCUESTA DE MERCADO LABORAL

Grafica 42a. Porcentaje estimado de empresas que capacitaron a algun trabajador segun

tamano(*).
@ - Mediana

Grafica 42b. Porcentaje estimado de empresas que capacitaron a algun trabajador segun

ciudad(*).
ELa Paz
- Cochabamba

N ] sonta crue

Grafica 42c. Porcentaje estimado de empresas que capacitaron a algun trabajador segun
actividad econédmica(*).

® &

(*) Encuesta realizada en 2023 y considera la capacitacion realizada en los dos Ultimos afos.
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Tabla 43. NiUmero estimado de empresas que capacitaron a algun trabajador en 2021y
promedio de trabajadores capacitados por empresa segun tamafo, ciudad y actividad
econdmica.

Personas que las empresas capacitaron durante el 2021

Numero de

empresas que Desviacion

capacitaron Promedio Estandar Minimo Maximo

Pequeia

Mediana 10.228 26,68 28,65 1 400

Grande 3.909 63,04 66,92 2 480
La Paz 14.412 18,75 23,67 1 200
Cochabamba 8.316 20,50 37,96 1 330
Santa Cruz 11.200 24,22 43,47 1 480
Manufactura 2.234 26,22 61,90 1 480
\GLEl | Comercio 8.064 14,45 19,53 1 138

Econdémica servici
ervicios 18.356 24,02 36,65 1 400

Otros 5.274 18,34 30,41 1 256

Tabla 43a. Gasto estimado en bolivianos realizado por las empresas en capacitacion en
2021 seglin tamano, ciudad y actividad econdédmica.

Personas que las empresas capacitaron durante el 2021

Ntimero de

eg';;ﬁ:asrg:e Promedio Dgzra!igig:‘ Minimo Maximo
56.529 1.000.000
Pequefa 8.503 9.868 63.129 70 | 1.000.000
Tamano — EEVIRTHa 3.352 6.050 8.757 100 50.000
Grande 1.518 30.632 72.231 80 420.000
La Paz 6.697 9.698 33.899 70 420.000
Cochabamba 3.036 21.158 105.563 200 | 1.000.000
Santa Cruz 3.640 5.906 14.810 100 153.120
Manufactura 704 3.654 3.452 500 14.000
NSV Comercio 2.626 7.297 10.844 70 70.000
Bl servicios 7.749 13.826 71.999 80| 1.000.000
Otros 2.294 9.507 30.334 200 210.000

16
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Grafica 43a. Numero promedio estimado de personas capacitadas por empresa en 2021y
2022 segun tamaiio.

-0
Pequefia 2021
Mediana
Grande |
1 1 - 1 J
(] 25 50 75 100

Grafica 43b. Numero promedio estimado de personas capacitadas por empresa en 2021y
2022 segun ciudad.

I 2022
La Paz 2021
Cochabamba
Santa Cruz
1 1 J
(0] 25 50 75 100

Grafica 43c. Nimero promedio estimado de personas capacitadas por empresa en 2021y
2022 segun actividad econdémica.

32,57 B 2022
2021

Manufactura
Comercio
Servicios

Otros

(0] 25 50 75 100

n7z
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Tabla 44. Numero estimado de empresas que capacitaron a algun trabajador en 2022
y promedio de trabadores capacitados por empresa segun tamaio, ciudad y actividad
econdmica.

Personas que las empresas capacitaron durante el 2022

Numero de

empresas que . Desviacién
capacitaron Promedio Estandar

Minimo Maximo

Pequefia 20.614 9,88 17,04 1 200
LUt Mediana 10.618 25,22 18,35 1 120
Grande 3.998 69,92 71,34 2 480
La Paz 15.254 18,70 23,60 1 200
Cochabamba 8.580 22,01 40,1 1 330
Santa Cruz 11.396 24,69 42,51 1 480
Manufactura 2.323 32,57 72,25 1 480
NSE Y Comercio 8.485 15,42 21,20 1 138
Bl servicios 18.992 23,83 33,47 1 330
Otros 5.430 17,77 30,41 1 256

Tabla 44b. Gasto estimado en bolivianos realizado por las empresas en capacitacion en
2022 segun tamaiio, ciudad y actividad econémica. Solo empresas que tuvieron gastos.

E:‘ppa";i::o“:‘”: Personas que las empresas capacitaron durante el 2022
atlgég?a:i::: Promedio DE:;’;:?:? Minimo Maximo
63.574 1.000.000
Pequeiia 8.718 10.947 63.362 50§ 1.000.000
Tamafio Mediana 3.651 6.392 8.848 200 50.000
Grande 1.621 41.556 110.385 200 600.000
La Paz 7.169 12.446 53.777 50 600.000
Cochabamba 3.069 23121 105.567 240 || 1.000.000
Santa Cruz 3.752 6.915 17.617 100 174.000
Manufactura 821 3.690 3.883 200 15.000
Actividad Comercio 2.841 9.365 17.253 50 130.000
S servicios 8.063 16.631 81.162 100 | 1.000.000
Otros 2.265 9.889 32.140 200 210.000

1n8
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Grafica 44a. Gasto promedio estimado realizado por las empresas en capacitaciéon en 2021
y 2022 seguin tamaiio.

!10.947 I 2022
Pequeia

%0]9.868 2021

6.392

Mediana [
':':: 6.050

Grande

1 1 1 )
(0] 25 50 75 100

Grafica 44b. Gasto promedio estimado realizado por las empresas en capacitaciéon en 2021
y 2022 segun ciudad.

! 12.446 I 2022

La Paz 2021
Cochabamba
6.915
Santa Cruz [
KR 5.096
1 1 1 J
o 25 50 75 100

Grafica 44c. Gasto promedio estimado realizado por las empresas en capacitacién en 2021
y 2022 seguin actividad econdémica.

I 2022
2021

Manufactura

Comercio

Servicios

Otros

(0] 25 50 75 100
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Tabla 45. Empresas que capacitaron a su personal detallando la fuente de financiamiento
para la capacitacién segun tamafo, ciudad y actividad econémica.

Fondos personales

del trabajador e s

Subsidio Publico La empresa misma

Numero Porcentaje Numero Porcentaje Numero Porcentaje Numero Porcentaje

4.11% 90,48% 8,58% 4,01%

Pequefia 657 3,10% 19.729 93,24% 1330 6,29% 756 3,57%
Tamafio  [RVIREEN 723 6,77% 8.824 82,59% 1430 13,38% 578 5,41%
Grande 93 2,33% 3.877 96,97% 316 7,90% 102 2,55%
La Paz 481 3,10% 14070 | 90,70% | 1.952 12,58% 518 3,34%
Cochabamba 264 2,97% 8.448 95,17% 396 4,46% 330 3,72%
Santa Cruz 728 6,36% 9.912 86,55% | 728 6,36% 588 5,13%
Manufactura 107 4,54% 2.258 95,84% 102 4,33% 0 0%
INLI | Comercio 126 1,46% 8.186 94,70% 182 2,11% 374 4,33%
Sl servicios 1156 6,00% 16.844 87,38% 2.276 1,81% 749 3,89%
otros 84 1,51% 5.142 92,38% 516 9,27% 313 5,62%

Nota: Cada opcidn es una pregunta dicotdmica independiente.

Grafica 45. Porcentaje de empresas que capacitaron a su personal y fuente de financiamiento
de la capacitacion.

TS
Empresas que no capacitaron B subsidio Publico: 4%
a algunos de sus trabajadores: 43% | e ] La empresa misma: 90%

. E Fondos personales del trabajador: 9%
Empresas que capacitaron

a algunos de sus trabajadores: 57% - Otros Fondos: 4%
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Tabla 46. Tipos de agentes de capacitacion utilizados en las empresas segun tamaiio,
ciudad y actividad econémica.

Agente interno virtual Agente interno presencial Agente externo virtual Agente externo virtual

Numero I Porcentajel Numero Porcentajel Numero Porcentajel Numero Porcentaje

16,12% 48,69% 30,75% 47,25%

Pequefia 2.835 13,40% 10.356 48,94% 6.433 |  30,40% 8.908 42,10%
Mediana 1.982 18,55% 5.153 48,23% 2.979 27,88% 5.627 52,67%
Grande 959 23,99% 1943 |  48,60% 1608 40,22% 2.399 60,01%
La Paz 2.905 18,73% 6.864 4425% | 5430 35% 7.354 47,41%
Cochabamba 1023 11,52% 4.092 46,10% 2.706 30,48% 4.092 46,10%
Santa Cruz 1.848 16,14% 6.496 5672% | 2884 25,18% 5.488 47,92%
Manufactura 265 11,25% 1134 48,13% 583 24,75% 1353 57,43%
Actividad IS Es 1450 16,77% 4.258 49,26% 2.707 31,32% 3867 | 44,74%
Bl servicios 3.418 17,73% 9.582 49,71% 6.253 32,44% 9.139 47,41%
otros 643 11,55% 2.478 44,52% 1477 26,54% 2575 46,26%

Nota: Cada opcidén es una pregunta dicotémica independiente.

Grafica 46. Porcentaje de empresas que capacitaron a su personal y tipos de agentes de
capacitacion utilizados.

. Agente interno virtual: 16%

Empresas que ho capacitaron B Ao i virtua o

a algunos de sus trabajadores: 43% [e el Agente interno presencial: 49%
= Agente externo virtual: 31%

Empresas que capacitaron
I Aoente externo presencial: 47%

a algunos de sus trabajadores: 57%
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Tabla 47. Habilidades priorizadas durante la capacitacién del personal segun tamano,
ciudad y actividad econédmica de la empresa.

Habilidades
digitales

Habilidades
especificas
de la ocupacién

Habilidades de
comportamiento

Habilidades
de conocimiento

Todas por igual

42%
39,75%

17%
20,24%

8%
5,30%

28%
30,04%

Pequeiia

Ll vediana 12,52% 13,43% 27,23% 42,94%
Grande 13,00% 8,36% 19,59% 52,13%
La paz 18,89% 2,24% 10,13% 29,52% 36,73% 2,49% 100%
Cochabamba 12,90% 3,63% 2,42% 28,23% 51,21% 1,61% 100%
santa Cruz 17,62% 2,48% 9,68% 25,81% 42,68% 1,74% 100%
Manufactura 8,15% 2,76% 3,14% 36,63% 46,18% 3,14% 100%
[N comercio 17,71% 3,58% 3,33% 24,55% 49,64% 119% 100%
B servicios 16,92% 2,15% 11,76% 25,63% 41,44% 2,10% 100%
otros 20,38% 2,89% 5,32% 37,69% 31% 2,61% 100%

Grafica 47. Porcentaje de empresas que capacitaron a su personal y habilidades priorizadas
durante la capacitaciéon del personal segun tamaio, ciudad y actividad econdémica de la
empresa.

=

- Habilidades de conocimiento: 17%

E Habilidades de comportamiento: 3%
Empresas que no capacitaron I Habilidades digitales. 8%
a algunos de sus trabajadores: 43% D Habilidades especificas de la ocupacién: 28%
Empresas que capacitaron [ Todas por igual: 42%
a algunos de sus trabajadores: 57% - No sabe: 2%
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Tabla 48. Motivos por los cuales la empresa decidié no capacitar expresado en porcentaje
segulin tamano, ciudad y actividad econdmica.

Pequeiia

Mediana

Grande

La Paz

Cochabamba

Santa Cruz

Manufactura

Comercio

Actividad

Econémica -
Servicios

Otros

Porque los

trabajadores ya son
suficientemente

capacitados

26%
30,75%
14,84%
15,31%
28,72%
22,32%
24,09%
29,80%
28,56%
21,86%
29,68%

La capacitacién
es cara

8%
9,31%
5,94%
4,34%
8,74%
9,11%
6,61%
13,04%
7,51%
6,81%
10,20%

No se pudo
encontrar el tipo
de capacitacién
requerida

4%
5,67%
1,78%
0,72%
3,34%
5,24%
4,92%
4,90%
4,27%
3,00%
7,53%

Nota: Cada opcidn es una pregunta dicotdmica independiente.

La capacitacién
es una pérdida

de tiempo

3%
3,08%
1,84%
1,63%
3,31%
1,59%
2,59%
3,83%
2,95%
1,70%
4,28%

No se conocen
instituciones
provedoras

de capacitacion

3%
3,43%
1,35%
1,73%
2,78%
3,87%
2,07%
5,29%
3,84%
1,65%
3,30%

La experiencia
previa en temas
de capacitacion

revel6 que no es util

1%
1,75%
0,43%
0%
1,25%
1,14%
1,42%
2,74%
1,16%
1,33%
0,78%

Porque es muy
probable que el
personal capacitado
por la empresa se vaya
luego a otra empresa

2%
2,85%
1,16%
0%
2,92%
0,91%
2,20%
2,02%
4,25%
1,51%
1,30%

Porque no se
puede medir el
beneficio de
la capacitacién

5%
4,63%
5,94%
2,72%
3,06%
2,73%
8,29%
3,24%
4,03%
4,00%

8,41%

Grafica 48. Motivos por los cuales la empresa decidié no capacitar expresado en porcentaje.

Empresas que no capacitaron

a algunos de sus trabajadores: 43%

Empresas que capacitaron
a algunos de sus trabajadores: 57%

- Porque no se puede medir el beneficio de la capacitacién: 5%

- Porque es muy probable que el personal capacitado por la empresa se vaya luego a otra empresa: 2%

- La experiencia previa en temas de capacitacion revel6 que no es util: 1%

: No se conocen instituciones provedoras de capacitacién: 3%

- La capacitacién es una pérdida de tiempo: 3%

|:| No se pudo encontrar el tipo de capacitacién requerida: 4%

: La capacitacion es cara: 8%

- Porque los trabajadores ya son suficientemente capacitados: 26%
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Tabla 49. Numeroy porcentaje de trabajadores percibidos como relevantes por el responsable
de responder la encuesta a nombre de la empresa dentro de la linea directa de produccién/
servicio de la empresa por sexo segun tamano, ciudad y actividad econdmica.

““

Pequeia

Mediana

Grande

La Paz

Cochabamba

Santa Cruz

Manufactura
Actividad Comercio
Econémica o

Servicios

Otros

Numero

51.551
23.898
8.372
43.395
17.886
22.540
6.996
21.367
37.725
17.733

54,79%
54,35%
55,42%
55,77%
57,38%
49,91%
54,28%
62,14%
58,32%
49,39%
61,77%

69.166 45,21%
43.303 45,65%
19.222 44,58%
6.641 44,23%
32.230 42,62%
17.952 50,09%
18.984 45,72%
4.263 37,86%
15.271 41,68%
38.657 50,61%
10.975 38,23%

152.987
94.854
43.120
15.013
75.625
35.838
41.524
11.259
36.638
76.382
28.708

m Nﬁmero Porcentaje

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

Grafica 49. Porcentaje de trabajadores percibidos como relevantes dentro de la linea directa de
produccidn/servicio de la empresa por el responsable de responder la encuesta a nombre de la

empresa por sexo.
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- Hombres: 55%
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Grafica 49a. Porcentaje de trabajadores percibidos como relevantes dentro de la linea
directa de produccién/servicio de la empresa por el responsable de responder la encuesta

a nombre de la empresa por sexo seguin tamafo.
Grande

Grafica 49b. Porcentaje de trabajadores percibidos como relevantes dentro de la linea
directa de produccidén/servicio de la empresa por el responsable de responder la encuesta

a nombre de la empresa por sexo segun ciudad.
EHombre
) -Muier

Santa Cruz

La Paz
E Hombre
- Mujer

Grafica 49c. Porcentaje de trabajadores percibidos como relevantes dentro de la linea
directa de produccidén/servicio de la empresa por el responsable de responder la encuesta

a nombre de la empresa por sexo segun actividad econdémica.

Otros
® IZI Un beneficio
O) SRS
- Ningtin beneficio
62%

Servicios
E Hombre
- Mujer

Comercio
E Hombre
- Mujer

50%
Manufactura

E Hombre
- Mujer
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Tabla 50. Numero y porcentaje de trabajadores percibidos como relevantes por el
responsable de responder la encuesta a nombre de la empresa dentro de la linea directa
de produccidén/servicio de la empresa por grupo etario segun tamafo, ciudad y actividad

econdémica.
Menor a 25 afos Entre 25 y 55 afnos Mayor a 55 aios Total
Numero Porcentaje Numero Porcentaje Numero Porcentaje Numero Porcentaje
s 7.903 517% 130.019 84,99% 15.065 9,85% 152.987 100%
Pequeiia 6.234 6,57% 80.462 84,83% 8.158 8,60% 94.854 100%
Tamafio Mediana 1.232 2,86% 36.738 85,20% 5.150 11,94% 43.120 100%
Grande 437 2,91% 12.819 85,39% 1.757 1,70% 15.013 100%
La Paz 3.284 4,34% 65.172 86,18% 7.169 9,48% 75.625 100%

Cochabamba 2.21 6,17% 29.931 83,52% 3.696 10,31% 35.838 100%
Santa Cruz 2.408 5,80% 34.916 84,09% 4.200 10,11% 41.524 100%
Manufactura 688 6,11% 9.595 85,22% 976 8,67% 1.259 100%
UL CECI Comercio 2.576 7,03% 30.855 84,22% 3.207 8,75% 36.638 100%

Econdémica

Servicios 3.310 4,33% 64.763 84,79% 8.309 10,88% 76.382 100%

Otros 1.329 4,63% 24.806 86,41% 2.573 8,96% 28.708 100%

Grafica 50. Porcentaje de trabajadores percibidos como relevantes dentro de la linea
directa de produccidén/servicio de la empresa por el responsable de responder la encuesta
a nombre de la empresa por grupo etario.

- Mayor a 55 aflos: 10%

Entre 25 y 55 anos: 85%

- Menor a 25 aihos: 5%
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Grafica 50a. Porcentaje de trabajadores percibidos como relevantes dentro de la linea
directa de produccidén/servicio de la empresa por el responsable de responder la encuesta

a nombre de la empresa por grupo etario segun tamaio.

Grande EIMenora 25 afios
- Entre 25y 55 afios

859% [I:I] Mayor a 55 afios

Medlana E]Menorazs afios
- Entre 25 y 55 afios

[I:I] Mayor a 55 afios

Pequena EMenoraZS afios
@ - Entre 25 y 55 aiios

[[ﬂ Mayor a 55 afios

Grafica 50b. Porcentaje de trabajadores percibidos como relevantes dentro de la linea
directa de producciéon/servicio de la empresa por el responsable de responder la encuesta

a nombre de la empresa por grupo etario segun ciudad.

6% Santa Cruz [ @ | Menor a 25 afios
‘ o @ - Entre 25 y 55 afios
L

84 %) |I:I:| Mayor a 55 afios
Cochabamba
E Menor a 25 afios
10% &
‘ Y - Entre 25 y 55 afos
Vi
84% [Ij] Mayor a 55 afios
La Paz E Menor a 25 afios
@ - Entre 25y 55 aiios
A 86 %) H Mayor a 55 afios

Grafica 50c. Porcentaje de trabajadores percibidos como relevantes dentro de la linea
directa de produccidén/servicio de la empresa por el responsable de responder la encuesta

a nombre de la empresa por grupo etario segulin actividad econémica.

% Otros ISl Un beneficio
0)
. p @ - Entre 25 y 55 afios
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Tabla 51. Numero y porcentaje de trabajadores percibidos como relevantes por el responsable de
responder la encuesta a nombre de la empresa dentro de la linea directa de produccién/servicio
de la empresa por nivel de educacion alcanzado segulin tamafo, ciudad y actividad econémica.

Ninguno Primaria completa | Secundaria completa Titulo Técnico Titulo Universitario Postgrado Total

Ntmero I Porcentaje Numero | Porcentaje Nimero | Porcentaje Numero Porcentaje Numero Porcentaje Numero Porcentaje Nimero Porcentaje

ol 475 0,37% 1100 | 0,86% | 21.909 | 17,07% | 17.298 | 13,48% | 64.906 | 50,58% | 22.646 | 17,65% | 128.334] 100%

Pequefia 364 | 0,47% 802 1,04% | 14.852 | 19,34% | 10.528 | 13,71% | 38.572 | 50,22% | 1.681 | 1521% | 76.799| 100%

L Mediana 0 0,00% 270 0,71% | 5.207 | 13,68% | 5.330 | 14,00% | 20.543 | 53,95% | 6.726 | 17,66% | 38.076 | 100%
Grande m 0,82% 28 0,21% | 1850 | 13,75% | 1440 | 10,70% | 5.791 | 43,03%| 4.239 | 31,50%| 13.459| 100%

LaPaz 185 0,28% 444 | 0,68% @ 10.592 | 16,29% | 10.842  16,68% @ 32.460 | 49,93% 10.483 16,13% | 65.006 | 100%

Cochabamba 66 0,23% 264 | 0,92% | 4.653 | 16,17% | 3.432 | N,93% | 1514 | 52,52% | 5.247 | 18,23%  28.776 | 100%
santa Cruz 224 | 0,65% 392 1,13% | 6.664 | 19,29%  3.024 | 8,75% | 17.332 | 50,16% 6.916 | 20,02%| 34.552 100%

Manufactura 0 0% 136 | 1,44% | 2390 | 2539% | 1084 | 1,51% | 4.521 | 48,02%| 1284 | 13,64%| 9.415| 100%
Actividad ) ) 94 | 0,32% 155 | 0,53% | 5.481 | 18,76% | 3.573 | 12,23% | 15.507 | 53,09%| 4.400 | 15,06%| 29.210| 100%
S servicios 223 | 0,34% 534 | 081% | 8241 | 12,43% | 9.725 | 14,67% | 33.801| 50,98%| 13.780 | 20,78% | 66.304| 100%

otros 158 | 0,68% 275 | 117% | 5797 | 24,77% | 2.916 | 12,46% | 11.077 | 47,33%| 3.82 | 13,60%| 23.405| 100%

Grafica 51. Porcentaje de trabajadores percibidos como relevantes dentro de la linea
directa de produccién/servicio de la empresa por el responsable de responder la encuesta
a nombre de la empresa por nivel de educacién alcanzado.

Postgrado. 18%

Titulo Universitario: 51%

| *,°%,| Titulo Técnico:13%

- Secundaria completa: 17%
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- Ninguno: 0%
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Tabla 52. Numero y porcentaje de trabajadores percibidos como relevantes por el
responsable de responder la encuesta a nombre de la empresa dentro de la linea
directa de produccién/servicio de la empresa por tipo de contrato del trabajador segun
tamano, ciudad y actividad econdmica.

Firmé contrato con Compromiso por obra Personal de No firmé
fecha de vencimiento o trabajo terminado planta con item contrato / eventual
Numero Porcentaje Numero Porcentaje Numero Porcentaje Numero Porcentaje Numero Porcentaje
24.347 15,91% 4,88% 93.676 61,23% 27.496 17,97% 152.987

Pequefia 14.355 15,13% 5.764 6,08% 53.744 56,66% 20.991 22,13% 94.854 100%
Tamafio Mediana 8.049 18,67% 1.272 2,95% 28.235 65,48% 5.564 12,90% 43.120 100%
Grande 1.943 12,94% 432 2,88% 1.697 77,91% 941 6,27% 15.013 100%
La Paz 13.376 17,69% 4.366 577% | 45.525 60,20% 12.358 16,34% 75.625 100%
Cochabamba 3.663 10,22% 2178 6,08% 23.595 65,84% 6.402 17,86% 35.838 100%
Santa Cruz 7.308 17,60% 924 2,23% | 24.556 59,14% 8.736 21,04% 41.524 100%
Manufactura 1163 10,33% 600 5,33% 6.661 59,16% 2.835 25,18% 11.259 100%
Actividad IS EY 3.274 8,94% 1.554 4,24% 23.788 64,93% 8.022 21,90% 36.638 100%
Sl servicios 15593 20,41% 3333 4,36% 47751 62,52% 9.705 12,71% 76.382 100%
Otros 4.317 15,04% 1.981 6,90% 15.476 53,91% 6.934 24,15% 28.708 100%

Grafica 52. Porcentaje de trabajadores percibidos como relevantes dentro de la linea
directa de produccidén/servicio de la empresa por el responsable de responder la encuesta
a nombre de la empresa por tipo de contrato del trabajador.

o o] No firmé contrato / eventual: 18%
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\
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- Personal de planta con item: 61%

Compromiso por obra o trabajo terminado: 5%

- Firmé contrato con fecha de vencimiento:16%
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Grafica 52a. Porcentaje de trabajadores percibidos como relevantes dentro de la linea
directa de produccidén/servicio de la empresa por el responsable de responder la encuesta

a nombre de la empresa por tipo de contrato del trabajador segiin tamano.

Grande [ o 8] Firms contrato con fecha de vencimiento
- Compromiso por obra o trabajo terminado
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- Compromiso por obra o trabajo terminado
22%
[I:I] Personal de planta con item
[l o firms contrato / eventual

Grafica 52b. Porcentaje de trabajadores percibidos como relevantes dentro de la linea
directa de produccidén/servicio de la empresa por el responsable de responder la encuesta

a nombre de la empresa por tipo de contrato del trabajador segun ciudad.
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Grafica 52c. Porcentaje de trabajadores percibidos como relevantes dentro de la linea
directa de produccidén/servicio de la empresa por el responsable de responder la encuesta
a nombre de la empresa por tipo de contrato del trabajador seguin actividad econémica.
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Tabla 53a. NUmero y porcentaje de trabajadores percibidos como relevantes por el
responsable de responder la encuesta a nombre de la empresa dentro de la linea directa
de produccidén/servicio de la empresa por tipo de beneficio social al que tiene acceso
el trabajador segun tamano, ciudad y actividad econémica.

Jubilacién

Subsidio de maternidad

Indemnizacion Quinquenio Aguinaldo Seguro médico

Numero i Porcentajel Numero ‘ Porcentaiel Numero ‘ Porcentaje Numero I‘ Porcentaje Numero IPorcentaie Numero ‘Porcentaie

57,79% 55,19% 115.315 75,38% 64,69% 52,22% 47,01%

Pequefia 47.953 50,55% 47.197 49,76% 64.759 68,27% 53.255 56,14% 41.455 43,70% 37.784 39,83%
LELEULLE  Mediana 28.339 65,72% 26.494 61,44% 37.143 86,14% 32.608 75,60% 27.689 64,21% 24.581 57,01%
Grande 1217 80,71% 10.749 71,60% 13.413 89,34% 13.107 87,30% 10.746 71,58% 9.557 63,66%
La Paz 41.400 54,74% 37.996 50,24% | 57.754 76,37% 46.802 61,89% 36.525 48,30% 26.729 35,34%

Cochabamba 23.265 64,92% 23.232 64,83% 25.641 71,55% 25.344 70,72% 21.021 58,66% 21.813 60,87%
Santa Cruz 23.744 57,18% 23.212 55,90% 31.920 76,87% 26.824 64,60% 22.344 53,81% 23.380 56,30%

Manufactura 6.445 | 57,24% 6.401 | 56,85% 8223 | 73,03% 7107 | 6312% 5936 | 52,72% 5461 | 4850%
[\iifl | Comercio 24321 | 66,38% | 24808 | 67,71% | 28817 | 7865% | 25708 | 7017% | 21752 | 59,37% | 19.442 | 53,07%
Sl servicios 43377 | 56,79% | 39.275 | 51,42% | 58.481 | 76,56% | 50.035 | 6551% | 39.678 | 51,95% | 34.977 | 4579%
otros 14266 | 4969% | 13956 | 4861% | 19794 | 6895% | 16120 | 5615% | 12524 | 4363% | 12042 | 41,95%

Nota: Cada opcidn es una pregunta dicotémica independiente.

Tabla 53b. Numero y porcentaje de trabajadores percibidos como relevantes por el
responsable de responder la encuesta a nombre de la empresa dentro de la linea directa
de produccién/servicio de la empresa por acceso del trabajador a beneficios sociales
segln tamano, ciudad y actividad econémica.

Un beneficio Mas de un beneficio Ningun beneficio Total

Numero Porcentaje Numero Porcentaje Numero PorcentajeI Numero I Porcentaje

32.773

12,02% 101.823 66,56% 21,42% 152.987

Pequefia 13.393 14,12% 54.817 57,79% 26644 |  28,09% 94.854 100%
Mediana 4370 10,13% 33.769 78,31% 4.981 11,55% 43120 100%
Grande 628 4,18% 13.237 88,17% 1148 7,65% 15.013 100%
La Paz 10.582 13,99% 48,652 6433% | 16391 21,67% 75.625 100%
Cochabamba 2.013 5,62% 25.311 70,63% 8.514 23,76% 35.838 100%
Santa Cruz 5.796 13,96% 27860 | 67,09% |  7.868 18,95% 41524 100%
Manufactura 1315 11,68% 7.516 66,76% 2.428 21,56% 11.259 100%
JNSLL | Comercio 3.900 10,64% 25.920 70,75% 6.818 18,61% 36.638 100%
Bl servicios 8.298 10,86% 52.276 68,44% 15.808 20,70% 76.382 100%
otros 4878 16,99% 1611 56,12% 7.719 26,89% 28.708 100%

*Los beneficios sociales considerados son: indemnizacién, quinquenio, aguinaldo, seguro médico, subsidio de maternidad y jubilacién.
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Grafica 53. Porcentaje de trabajadores percibidos como relevantes dentro de la linea
directa de produccién/servicio de la empresa por el responsable de responder la encuesta
a nombre de la empresa por acceso del trabajador a beneficios sociales.

- Ningun beneficio: 21%
é Mas de un beneficio: 67%
Un beneficio: 12%
ey - :
—~7

Grafica 53a. Porcentaje de trabajadores percibidos como relevantes dentro de la linea
directa de produccidn/servicio de la empresa por el responsable de responder la encuesta
a nhombre de la empresa por acceso del trabajador a beneficios sociales segun tamafo.
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Grafica 53b. Porcentaje de trabajadores percibidos como relevantes dentro de la linea
directa de produccidén/servicio de la empresa por el responsable de responder la encuesta
a nombre de la empresa por acceso del trabajador a beneficios sociales segun ciudad.

La Paz E Un beneficio
- Ningtin beneficio
|]:[| Mas de un beneficio
Cochabamba
E:] Un beneficio
- Ningun beneficio
[I:I] Mas de un beneficio
Santa Cruz [* @ |un beneficio
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[I:I] Mas de un beneficio

Grafica 53c. Porcentaje de trabajadores percibidos como relevantes dentro de la linea directa
de produccién/servicio de la empresa por el responsable de responder la encuesta a nombre de
la empresa por acceso del trabajador a beneficios sociales seglin actividad econédmica.
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Tabla 54. Ingreso promedio mensual estimado por tipo de ocupacién segin tamafo,
ciudad y actividad econédmica de la empresa.

Ingreso promedio mensual en Bs.

Obreros ‘ Obreros

Gerente | — S Técnico Calificados || No Calificados
Pequeia
Tamano = yVEeTEr 8.597 4.537 4.341 3.607 3.000 2.412
Grande 17.149 7.028 5.562 8.41 4.063 3.072
La Paz 8.833 3.948 3.782 3.160 2.61 2.398
Cochabamba 8.425 4.660 4.250 3.353 3.223 2.616
Santa Cruz 9.145 4.522 5.615 5.226 2.888 2.146
Manufactura 10.051 4.797 4.939 4.045 3.630 2.503
NG CE i Comercio 9.610 5.199 5.173 4.359 3.162 2.374
Sl servicios 8.501 3.940 3.876 3.032 2.565 2.440
Otros 8.460 3.894 4.933 3.575 2.445 2.085

Grafica 54. Ingreso promedio mensual estimado por tipo de ocupacion.
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Grafica 54a. Ingreso promedio mensual estimado por tipo de ocupacién segun tamafo de
la empresa.
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Grafica 54b Ingreso promedio mensual estimado por tipo de ocupacién segun ciudad de
la empresa.
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Grafica 54c. Ingreso promedio mensual estimado por tipo de ocupacién segun actividad
econdmica de la empresa.
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Tabla 55. Caracteristicas de los futuros trabajadores demandados en las empresas.

EMPLEO 2023

Nivel de educacion Tipo de contrato

Firmo contrato con | Compromiso por obra | Personal de planta
facha de vencimientol| o trabajo terminado § o contrato indefinido

~ . " 8
Ano Hombre Indiferente | Menor de 18 Mayor a 25 | Indiferente N|r_19un_o B SEcllKad In'stltslto Universidad | Postgrado
/primaria incompleta /completa |  técnico

Eventual

Intencién de realizar

contrataciones de o, o,
trabajadores hasta 23,03% | 11,48%
finales de 2023
Caracteristicas

actuales de los 55%
trabajadores
en la empresa

65,49% | 0,42% | 21,37% | 55,17% | 23,04%| 10,66% | 22,73% | 22,13% | 38,55%| 5,94% | 45,81%| 12,49%| 27,61%| 14,09%

45% 0% 5,17% | 94,83% 1,23% | 17,07% | 13,48% | 50,58%| 17,65% | 15,91% | 4,88% | 61,23%| 17,97%
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Descripcion de datos y nota metodoldgica
Demanda laboral

1. Antecedentes. El Banco Interamericano de Desarrollo, Grupo BID, solicitd al Centro de Generacion
de Informacioén y Estadistica (CEGIE) de la Universidad Privada Boliviana (UPB) - entre 2022 y 2023
- el levantamiento y sistematizacidon de informacién de demanda laboral a fin de poder entregar
informacidn actualizada a los tomadores de decisiones, empresas, académicos y publico en general. La
encuesta de demanda laboral y analisis del mercado laboral en Bolivia incluye 12 partes que contienen
la siguiente informacion.

* Parte A. Informacidn general de la empresa. Informacién de la empresa encuestada (ej. ubicacion,
nombre comercial, sector al que pertenece, forma juridica, entre otros.)

* Parte B. Empleados. Informacién sobre la cantidad de empleados, el tipo de cargo que ejecutan,
existencia de sindicatos, entre otros.

* Parte C. Detalle de empleados. Informacidén sobre el nivel de educacién alcanzado por los empleados,
tipo de trabajo que ejercen, ocupacion especifica, tipo de contrato, sueldo inicial, dias a la semana
qgue trabajan, horas trabajadas, ingreso total, beneficios sociales, pertenencia a pueblos originarios,
indicador de desempenfio.

* Parte D. Contratacion, desvinculacion y estabilidad laboral. Informacién sobre el tiempo que toma
en llenarse una vacante, medidas de busqueda de personal, razones ligadas a la desvinculacion de
empleados, rotacidn de personal.

* Parte E. Percepcidén sobre la normativa laboral. Informacion acerca de las restricciones que impone
la normativa laboral en la contratacién de personal.

* Parte F. Futuros Empleados. Informacion sobre el tipo de trabajadores que se desean contratar en
el plazo de un afo. Se pregunta sobre perfiles y caracteristicas de estos trabajadores tales como:
profesidon, horas que trabajaria, sueldo, experiencia necesaria, entre otras.

* Parte G. Habilidades por ocupacion. Informacion sobre la relevancia de las ocupaciones dentro de la
empresa y el tipo de habilidades que son necesarias para el proceso productivo de la empresa.

* Parte H. Habilidades por cargo. Informacidén acerca de qué tipo de habilidades por tipo de cargo (ej.
gerentes, administrativos, profesionales, técnicos u obreros calificados o no calificados) son necesarias
dentro del proceso productivo de la empresa.

* Parte |. Productividad y Digitalizacidn. Informacion sobre las herramientas de digitalizacion que
utiliza la empresa dentro de su proceso productivo junto con caracteristicas de su infraestructura
tecnoldgica.

* Parte J. Capacitacion. Informacidn sobre la presencia de capacitacion dentro de la empresa, nimero
de personas capacitadas y relevancia de los tipos de capacitacion efectuados en la empresa.

* Parte K. Efectos del COVID - 19. Informacion relativa a las politicas adoptadas por la empresa
durante la pandemia junto con informacidn sobre los efectos econdmicos derivados de ella.

* Parte L. Percepcion. Informacion sobre los efectos del paro civico de Santa Cruz 2022.

2. Alcance del estudio. Los datos levantados en este estudio permiten caracterizar tanto la demanda
como la oferta laboral en las tres areas metropolitanas de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz.
Esta informacion fue recopilada a través de dos encuestas en las areas metropolitanas de los tres
departamentos: la primera en 2022 y la segunda a inicio de 2023. La recoleccién de informacion
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se desarrolla mediante visitas a cada una de las empresas. El objetivo de las encuestas fue
obtener informacién que permita caracterizar, por un lado, de forma general a empresas; por
otro, su fuerza laboral incluyendo las dindmicas de contratacidn y desvinculacidn, y, finalmente,
obtener los requerimientos de habilidades y de capacitacion de los recursos humanos que
emplean.

3. Periodo recoleccién de datos. La informacion de demanda laboral proviene de dos encuestas
relevadas a empresas en dos etapas: la primera etapa entre septiembre y diciembre de 2022,
la segunda entre enero y marzo de 2023.

4. Cobertura geogréfica. La encuesta contiene informacion de las dreas metropolitanas de La
Paz, Cochabamba y Santa Cruz.

5. Método derecoleccién de datos. La recopilacion de informacion se hizo mediante entrevistas
presenciales. Los encuestadores, a quienes se les proporcion un listado de empresas que
deben visitar, administraron la encuesta al informante calificado (al duefio/gerente, jefe de
recursos humanos o a quien estuviera encargado de las contrataciones, despidos y/o manejo
de personal de la empresa). Si dicho informante no estaba disponible, el encuestador agendaba
una cita con esta persona para visitarla nuevamente en la fecha y hora acordada.

6. Reclutamiento de encuestadores. Se realizd un proceso de reclutamiento y capacitaciéon
a los encuestadores. El objetivo principal de la capacitaciéon del personal fue el de contar con
recursos humanos calificados, tanto supervisores como encuestadores, para la obtencidn de
informacion de calidad en la encuesta, a partir de la efectiva implementacion de la estrategia
de capacitacion y de una adecuada seleccidn de personal. Se realizaron dos capacitaciones.
La primera capacitacion se desarrolldé entre el 22 vy el 25 de septiembre del 2022, mientras que
la segunda se realizd del 2 al 5 de enero de 2023. Ambas capacitaciones fueron realizadas en
las instalaciones del CEGIE-UPB.

7. Proceso de verificacion de la informacién. Con el propdsito de garantizar la calidad
de los datos introducidos por los encuestadores, se diseAd un programa de validacién. El
programa consiste en un conjunto de controles rutinarios que verifican la correspondencia
de las respuestas tabuladas con el tipo de pregunta realizada; eso significa, que su formato
sea adecuado, que sean coherentes con respuestas previas, y que se hallen dentro de un
rango de valores plausibles. Las anomalias detectadas eran automaticamente notificadas a los
encuestadores, quienes, para poder avanzar, debian revisar la informacién y asegurarse de su
fiabilidad. Adicionalmente, para probar los cuestionarios se realizd una prueba piloto con una
capacitacion previa desarrollada los dias 18 al 21 de agosto de 2022 en las instalaciones de la
UPB. La prueba piloto se realizd en las ciudades de La Paz y El Alto.

8. Disefio de la muestra. Para realizar las encuestas se elabord un marco de muestreo que
se adecue a la dindmica de las empresas. Por un lado, se considerd a las empresas grandes
y medianas y, por otro, a las empresas pequefas, principalmente debido a que estas ultimas
son volatiles y, por tanto, requieren un tratamiento diferente. Se hizo una seleccién previa
de las empresas a ser visitadas tomando como marco la informacién del Servicio Publico
de Registro de Empresas (SEPREC), luego, tomando como pardmetro estas encuestas, se
delimitaron &reas para que, en primera instancia y antes de realizar la visita, se realice un listado
de actualizacidn de cada area para identificar posibles empresas informales que no estén
incluidas en la base de SEPREC. Una vez concluido el listado de actualizacion, se seleccionaron
empresas aleatoriamente segln tamarfo. Nuestro universo incluye a todas las empresas
peguenas, medianas, y grandes de las areas metropolitanas de El Alto, La Paz, Cochabamba, vy




DEMANDA

Santa Cruz. Empresas pequefias fueron aquellas que tenian de 5 a 20 trabajadores; empresas
medianas fueron aquellas que tenian de 21 a 49 trabajadores; mientras que empresas grandes
fueron aquellas con 50 trabajadores o mas.

Se aplicé un disefo de muestra probabilistico, con afijaciéon proporcional al tamafo de la
poblacion. La formula para el calculo del tamafio de la muestra utilizada es la siguiente:

(N*z2_*P(1-P)
(N-1)*e2+z_*P(1-P)

Ddénde:

ZZU/Z: Valor del estadistico z de la distribucidn normal correspondiente al nivel de confianza
elegido (valor utilizado 97.5%)

P : Proporcion tedrica de una categoria de la variable de estudio (suponemos 40%, valor que
maximiza la eficiencia y tamafo de la muestra)

e : Error maximo (se utilizd 3.9% = 0.039)
N : Tamafio de la poblacidon

n : Tamafio de la muestra

El tamafio de muestra calculado es de 1.890 empresas, la distribucidn de la muestra se incluye
en la Tabla 1.

Tabla 1: Distribucién de la muestra por area metropolitana, segun tipo de empresa

Cochabamba Santa Cruz

Pequeiias 461 330 481 1.272

o[ Medianas 170 80 21 461
empresa

Grandes 61 25 71 157

692 435 763 1.890

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de SEPREC

9. Resultados de trabajo de campo

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del trabajo de campo para ambas tomas.
Para la primera que termind el 17 de diciembre del 2022 se lograron 316 encuestas. La Tabla
2 muestra las encuestas que se efectuaron durante la primera etapa. Mientras que la Tabla 3
muestra el total de encuestas que se efectuaron en la segunda etapa.
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Tabla 2: Encuestas realizadas al 17 de diciembre de 2022 (Primera etapa)

La Paz Cochabamba || Santa Cruz

Pequenas
Tamaiio

de Medianas 6 67
empresa

Grandes 14 18 7 39

136 158 22 316

Tabla 3: Encuestas realizadas al 23 de marzo de 2023 (Segunda etapa)

Cochabamba Santa Cruz

Pequeiias 383 1.228 480 1.091
Tamanho
de Medianas 154 42 206 402
empresa
Grandes 47 i 64 122

584 281 750 1.615

Fruto de eso se logrdé culminar el trabajo de campo, siendo que para la segunda etapa se
lograron 1,615 encuestas hasta el 23 de marzo de 2023, lo que implica que se logrd superar el
total de encuestas propuesto obteniendo un total de 1,931 encuestas.
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