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El marco de credenciales digitales del BID:  

principios y directrices para crear y emitir credenciales 

Stella C. S. Porto Don Presant*† 

Resumen 

Las credenciales digitales han surgido como una parte integral de varias oportunidades de 

desarrollo de capacidades ofrecidas por el BID, ganando un amplio reconocimiento entre los 

clientes internos y externos, a pesar de su aplicación innovadora en la región. Hasta enero de 

2023, el BID ha emitido más de 200.000 insignias, la mayoría otorgadas en los últimos dos 

años. El Marco de Credenciales Digitales del BID sirve como una herramienta de referencia y 

hoja de ruta vital para reconocer la adquisición de conocimientos y el aprendizaje continuo a 

través de credenciales digitales dentro del Grupo BID, organizaciones asociadas y ciudadanos 

de la región de América Latina y el Caribe (ALC). Esta Nota Técnica describe el contexto y 

propósito del Marco, su alineación con AcademiaBID y el Grupo BID, y su potencial para influir 

y dar forma a la práctica internacional de credenciales digitales más allá del reconocimiento 

académico tradicional. 
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Introducción 

Desde 2018, las credenciales digitales (utilizando la especificación Open Badges) se han 

convertido en un componente integrado de los cursos y otras oportunidades de aprendizaje, 

como talleres y seminarios web, ofrecidos por el BID (Porto et. al, 2022). Su valor es 

reconocido por nuestros clientes internos y externos, a pesar del carácter innovador de su uso 

en la región. El éxito de las insignias abiertas depende de su adopción por parte de varias 

partes interesadas dentro del ecosistema: emisores, receptores y consumidores. Por lo tanto, 

es esencial que el BID haga un esfuerzo estratégico para atraer a otros actores. Un paso 

importante en la implementación de dicha estrategia es establecer principios y directrices claros 

para crear y emitir credenciales. 

El Marco de Credenciales Digitales del BID (el Marco) es la herramienta de referencia clave y la 

hoja de ruta para reconocer la construcción de conocimiento y el aprendizaje continuo con 

credenciales digitales para el Grupo BID, las organizaciones socias y los ciudadanos de la 

región de América Latina y el Caribe (ALC). 

Esta nota técnica proporciona el contexto y el propósito del Marco, su alineación con 

AcademiaBID y el Grupo BID, y cómo puede alinear y dar forma a la práctica internacional para 

las credenciales digitales, más allá del reconocimiento académico. Comenzamos con una breve 

revisión bibliográfica de otros trabajos publicados que sirvieron de base para el Marco, 

describimos su estructura, su gobernanza y finalmente algunos aspectos relacionados con su 

sostenibilidad.  

1. Acerca de CredencialesBID 

El BID cuenta con un fuerte reconocimiento como proveedor de oportunidades de aprendizaje 

en el campo del desarrollo social y económico en la región de ALC. Su amplio portafolio incluye 

ofertas en diversas modalidades, como cursos dirigidos por instructores, REAs y MOOCs, 

utilizando múltiples plataformas de aprendizaje en línea. También ofrece una amplia gama de 

eventos, incluidos seminarios web, hackathons y talleres. 

El BID entiende que la calificación de la fuerza laboral tiene un impacto significativo tanto en el 

aumento de la productividad de las organizaciones como en la mejora de la empleabilidad de 

un individuo. La inversión en el desarrollo de la fuerza laboral a través de iniciativas 

implementadas por gobiernos, proveedores de educación y empleadores tiene un efecto 

generalizado en la mejora económica y social.  

La adquisición de nuevas habilidades y conocimientos no es ni debe resultar únicamente de 

títulos formales, generalmente ofrecidos a través de la educación superior tradicional. Existen 

numerosas habilidades, capacidades y conocimientos altamente valorados que trascienden lo 

que se puede obtener a través de los típicos títulos académicos de larga duración reflejados en 

los expedientes académicos convencionales. El enfoque del aprendizaje continuo es ahora un 

imperativo económico reconocido. Los cambios en el mercado laboral debido a los avances 

tecnológicos y a la prolongación de las carreras profesionales están empujando a los 

trabajadores poco y altamente calificados a reentrenarse y aprender continuamente, para 

seguir siendo competitivos. Tales cambios también han colocado a las organizaciones en una 

gran demanda de esta fuerza laboral adaptada a esta nueva realidad. La práctica convencional 

https://cursos.iadb.org/sites/default/files/Marco_Credenciales_Digitales_del_BID.pdf


Nota Técnica Nº IDB-TN-2699 

2 
 

de obtener un título universitario al comienzo de la carrera laboral ya no aborda la necesidad de 

adquirir nuevas habilidades continuamente. Además, si bien la formación profesional transmite 

de manera efectiva habilidades específicas para el trabajo, estas habilidades también 

requerirán múltiples actualizaciones a lo largo de una carrera que abarca décadas (Díaz et al, 

2022). 

Existe un movimiento que se está desarrollando constantemente para encontrar nuevas formas 

en que las personas puedan adquirir y compartir el conocimiento, habilidades, competencias y 

logros necesarios para adaptarse a estos cambios y destacarse en el mercado laboral. Este 

movimiento se basa en el diseño y la adopción por parte de las diversas partes interesadas de 

lo que con frecuencia se denomina credenciales alternativas. Estas credenciales alternativas se 

convierten en otra vía para que las personas demuestren a los empleadores que poseen el 

talento que se requiere para tener éxito en un mercado laboral en evolución. Estas credenciales 

alternativas representan un nuevo camino para que las personas puedan demostrar sus 

competencias y habilidades. Desde una perspectiva de mercado, esto da lugar a un nuevo 

ecosistema de aprendizaje postsecundario, donde los colegios y universidades siguen siendo 

los principales proveedores, pero donde el aprendizaje basado en el trabajo y otras 

organizaciones, como las asociaciones profesionales, desempeñan un papel cada vez más 

importante. La investigación demuestra que los países que sobresalen en el desarrollo de 

planes de estudio que se alinean con las competencias demandadas por el mercado, ofrecen 

diversas oportunidades de aprendizaje. Estos incluyen capacitación en el trabajo, educación en 

el aula, cursos largos y cursos modulares cortos, todos diseñados para ayudar a las personas a 

adquirir los conocimientos, habilidades y comportamientos necesarios. 

Las organizaciones innovadoras están notando la existencia de un panorama fragmentado de 

credenciales. Hay esfuerzos en marcha para organizar sistemas de credenciales alternativos 

de manera que se integren y se conecten con los sistemas existentes. Esto permitirá a los 

proveedores de educación no institucional vincular mejor las certificaciones, certificados, títulos, 

calificaciones impulsadas por la industria y otros tipos de credenciales, con el ecosistema de 

credenciales existente. Es necesario consolidar todas las opciones de formación dentro de un 

marco de certificación más unificado, que establezca vías claras para la progresión entre los 

niveles de certificación. Esto incluye tanto las rutas de aprendizaje académicas como las 

vocacionales, así como la capacitación antes de ingresar al mercado laboral y a lo largo de la 

vida laboral de un individuo. Es importante tener en cuenta que, si bien algunas de estas 

credenciales alternativas pueden no estar acreditadas en el sentido tradicional, muchas son 

reconocidas por los empleadores como indicadores legítimos con valor en el mercado laboral. 

Además, es crucial establecer mecanismos para reconocer y certificar las habilidades 

adquiridas de manera informal en el lugar de trabajo. 

Es en este panorama donde las Insignias o Credenciales Abiertas (Open Badges) ganan 

prominencia. Open Badges es el estándar internacional reconocido para credenciales digitales, 

que se puede resumir como una representación visual online de logros o dominio de 

habilidades, capacidades y/o competencias. Las credenciales digitales tienen la capacidad de 

transformar la manera de compartir los logros académicos. El valor principal de la insignia 

digital es demostrar de manera digital que uno realmente posee una credencial. A diferencia de 

las credenciales convencionales, las insignias digitales pueden contener información específica 
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y evidencias detalladas, que respalden esos criterios, y esta información puede circular 

libremente en Internet. La cantidad de información proporcionada las convierte en una 

validación instantánea, más allá de los históricos académicos convencionales que tienen un 

alcance limitado.  

Aprovechar el potencial de las insignias le da al BID un mayor alcance y visibilidad como 

emisor de credenciales. Esto abre la posibilidad de diseñar programas utilizando insignias 

apilables emitidas a través de varios cursos que componen su portafolio de oportunidades de 

aprendizaje. Crea un marco que permite al BID asociarse con otras instituciones, creando 

caminos flexibles de aprendizaje que son reconocidos y potencialmente traducibles en créditos 

para un mayor desarrollo profesional. Además, también coloca al BID como pionero en ALC al 

adoptar sistemas innovadores de acreditación, incentivando a la región a aceptar enfoques de 

aprendizaje menos tradicionales, que son significativos en un mundo donde el aprendizaje 

continuo es clave y el mercado laboral está en constante cambio. El BID puede servir como 

agente para la modernización, a través del uso y la promoción de tales credenciales 

alternativas, estimulando y apoyando la adopción de estándares, prácticas y políticas que 

sirvan como pilares de la economía digital. Esto coloca al BID como un potencial catalizador de 

un enfoque innovador en el ámbito intersectorial de los mercados laborales, la educación y la 

innovación basada en la tecnología. 

Desde 2018, las insignias digitales se han convertido en un componente integrado de los 

cursos y otras oportunidades de aprendizaje, como talleres y seminarios web, ofrecidos por el 

BID (Porto et. al, 2022). Su valor es reconocido por nuestros clientes internos y externos, a 

pesar del carácter innovador de su uso en la región. 

Hasta enero de 2023, el BID ha emitido más de 200 mil insignias, la mayor parte de este 

esfuerzo solo en los últimos dos años. Esto confirma que hemos superado nuestras 

expectativas a la hora de convertirnos en un emisor robusto y fiable de credenciales digitales. 

Claramente, el BID ha hecho algunos avances al servir como referente para otros socios en el 

sector público, así como para universidades de la región. 

En 2021, decidimos cambiar nuestro proveedor de plataforma de credenciales a Open Badge 

Factory (OBF). Este nuevo espacio representó un cambio de paradigma, con una variedad de 

nuevas características que abrieron muchas nuevas vías para el ecosistema de credenciales 

del BID (Porto, 2022). En pocas palabras, esta plataforma dio lugar al potencial de construir 

una comunidad de personas receptoras de credenciales digitales del BID. En lugar de tener 

insignias aisladas en las colecciones de credenciales personales de los individuos, este nuevo 

espacio pone las insignias en acción. Cualquier insignia abierta se puede compartir a través de 

las redes sociales. Las insignias se convierten en conectores entre los receptores y otros 

profesionales, y en una herramienta para interactuar con los estudiantes, proporcionar otras 

oportunidades de aprendizaje, y obtener competencias y habilidades reconocidas 

explícitamente. Con este nuevo modelo, CredencialesBID nace como una tríada de tres 

componentes:  

● CredencialesBID Factory es responsable de crear y emitir insignias. 

● Pasaporte CredencialesBID sirve como anfitrión (host) de las credenciales digitales de 

los usuarios, emitidas por el BID. 
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● Servicios CredencialesBID apoya a varias partes interesadas, incluyendo ayudar a los 

usuarios a administrar sus credenciales, apoyar a los socios del BID en la creación de 

nuevas credenciales y emitir credenciales existentes. 

2. ¿Por qué un Marco de Credenciales Digitales del BID? 

Como parte del trabajo en el desarrollo del marco del BID, se completó un análisis del entorno 

de la actividad relevante en el sector multilateral internacional, resumido más adelante en el 

documento. Esto indica que el BID es uno de los primeros en adoptar las credenciales digitales 

(a través de insignias abiertas). 

Este hallazgo sugiere una oportunidad para que el BID consolide su papel pionero en la 

implementación de credenciales digitales al establecer de manera más explícita un espacio de 

liderazgo intelectual en cuanto a credenciales no formales y el aprendizaje profesional continuo 

para el desarrollo internacional. 

El éxito de las insignias abiertas depende de su adopción de varias partes interesadas dentro 

del ecosistema: emisores, receptores y consumidores. Por lo tanto, es esencial que el BID haga 

un esfuerzo estratégico para atraer a otros actores. Un paso importante en la implementación 

de dicha estrategia es establecer principios y directrices claros para crear y emitir credenciales.  

El Marco sirve como herramienta de referencia clave y hoja de ruta para todas las partes 

interesadas, para reconocer la construcción de conocimiento y el aprendizaje continuo con 

credenciales digitales. Define requisitos y estándares para metadatas de calidad, de acuerdo 

con diferentes tipos de insignias. Al hacerlo, reorganiza la taxonomía en evolución de las 

insignias y las prácticas de reconocimiento, brindando al mismo tiempo, consistencia y 

flexibilidad. Un marco sólido es capaz de guiar el diseño y desarrollo de credenciales digitales 

que son entendidas y valoradas por los usuarios. Ayuda a los socios a decidir qué tipo de 

insignia emitir y con qué propósito. 

El Marco de Credenciales Digitales del BID apoya el objetivo de establecer al BID como un 

referente para las credenciales digitales en ALC, y sirve como una hoja de ruta para la 

adopción regional. Como referente de las insignias abiertas, el BID a través de AcademiaBID, 

debe destacarse en el campo, ofreciendo una hoja de ruta sostenible y efectiva hacia el éxito, 

al mismo tiempo que proporciona oportunidades de apoyo a los socios. 

El Marco sirve para comunicar el valor de dichas credenciales de acuerdo con su papel y/o 

función, y es un manifiesto de principios que están alineados con la visión y misión de 

AcademiaBID.  

El Marco de Credenciales Digitales del BID establece los pilares para lograr los siguientes 

resultados: 

● Ampliar la adopción de microcredenciales y otras credenciales digitales alternativas en 

la región, para apoyar los desafíos de capacitación y actualización de habilidades, como 

resultado de la transformación digital, especialmente para los grupos y minorías 

subrepresentados. 
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● Perfilar al BID como un líder intelectual para el aprendizaje y el desarrollo en la región, 

trabajando con socios en organizaciones bilaterales y multilaterales para aumentar el 

valor y la escalabilidad de las microcredenciales en el sector. 

● Consolidar la confianza en la auténtica calidad y uso de las credenciales digitales del 

BID. 

● Incrementar la aceptación y el valor percibido de las credenciales digitales del BID por 

parte de los líderes empresariales y del sector público, consumidores clave de 

microcredenciales. 

● Aumentar la participación de los estudiantes en la obtención y el aprovechamiento de 

estas credenciales para el aprendizaje profesional continuo y el avance en sus carreras 

profesionales. 

● Aumentar el reconocimiento no formal y el impacto de las credenciales del BID para un 

grupo diverso de estudiantes, incluidos los jóvenes y aquellos en fases de transición 

profesional. 

● Desarrollar la relevancia y el reconocimiento de las credenciales del BID en nuevos 

contextos no formales o incluso en la otorgación formal de créditos académicos, 

utilizando protocolos de "Reconocimiento de Aprendizaje Previo" (RPL) (también 

conocidos como Evaluación de Aprendizaje Previo o PLA). 

● Establecer y mantener una cultura de aprendizaje entre el personal del BID a través del 

reconocimiento de habilidades y conocimientos. 

● Crear conciencia en los gerentes internos sobre el papel de la participación de las 

insignias abiertas para el personal del BID y los nuevos talentos en la región. 

3. Situar el Marco en prácticas globales eficaces 

El proyecto del Marco fue una colaboración entre el BID y Learning Agents, una consultora 

internacional en Canadá. El equipo del proyecto situó deliberadamente el Marco del BID dentro 

de un contexto internacional de valores, metas, estándares y prácticas efectivas, con el fin de 

establecer conexiones con temas globales importantes para el Banco y proporcionar mayor 

impulso para su adopción. 

La mayoría de los marcos de credenciales actuales están escritos por instituciones académicas 

sobre microcredenciales y prestan mucha atención a las preocupaciones institucionales, como 

el crédito académico y la acreditación. Nuestro Marco aborda estos temas, pero va más allá 

para incluir lo siguiente: 

● Desarrollo internacional: aprovechar nuestro apoyo público establecido para los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas y los Principios para 

el Desarrollo Digital (Digital Impact Alliance, s.f.).  

● Estándares profesionales y de la industria: como la Organización Internacional de 

Normalización (ISO), no solo para la acreditación (ISO, 2012) sino también para otros 

dominios, como la responsabilidad social corporativa (ISO, 2010).  

● Valores y prácticas más amplios: como los de aprendizaje y reconocimiento continuos 

promovidos por las Naciones Unidas y otros organismos internacionales. 

https://digitalprinciples.org/principles/
https://digitalprinciples.org/principles/


Nota Técnica Nº IDB-TN-2699 

6 
 

● Estándares tecnológicos: como la especificación Open Badges, que ha tenido un 

impacto profundamente disruptivo en el mundo de las credenciales digitales desde su 

introducción en 2011, y cuyas posibilidades como los alineamientos, las evidencias y los 

avales ayudan a guiar prácticas de reconocimiento efectivas. 

 

Examinamos una muestra representativa de estos marcos y estándares para detectar 

similitudes y diferencias y ver cómo podrían adaptarse a las necesidades del Banco como 

creador de conocimiento y proveedor de aprendizaje en la región, incluidas las siguientes 

publicaciones:  

AACRAO. (2022). La American Association of Collegiate Registrars and Admissions Officers en 

un reciente informe de asesoramiento, "Alternative Credentials: Considerations, Guidance, and 

Best Practices", reconoce abiertamente la contribución de Open Badges.  Este informe se ha 

utilizado como fuente para la sección Resumen de Información Crítica del Marco. 

ASTM. (2018). La American Society for Testing and Materials (ASTM) International ha 

publicado un estándar de la industria para certificados de cursos, "E2659-18 Standard Practice 

for Certificate Programs". Este ayuda a equilibrar la perspectiva académica común de varios 

otros marcos. Esto se ha utilizado como fuente para los requisitos del tipo de insignia de 

evaluación. 

CICan (s.f.). Colleges and Institutes of Canada (CICan) ha publicado un "National framework for 

microcredentials" que sirve como marco de alto nivel para colegios e institutos (no 

universidades), basado en gran medida en Oliver (2019). 

CAYG (2021). Credentials As You Go (CAYG) publicó "Incremental Credentialing Model and 

Framework" que sirve como marco de reconocimiento para el "Aprendizaje previo y externo 

(actual / futuro)", que abarca las necesidades académicas y de la industria. En la actualidad, e 

constituye la base para una iniciativa de financiamiento multi estatal que se está llevando a 

cabo en los Estados Unidos financiada por la Fundación Lumina y otras entidades. 

Council of the European Union (EU). (2022). La publicación titulada "Proposal for a Council 

Recommendation on a European approach to micro-credentials for lifelong learning and 

employability", presentada en mayo de 2022, basada en varios otros documentos, Shapiro 

(2021) y Orr et al (2020), fue adoptada el 2022-06-22 por el Consejo de la Unión Europea (UE). 

El documento contiene varias definiciones y principios útiles, e incluye un conjunto de 

elementos estándar obligatorios y recomendados para describir una microcredencial.  Se utiliza 

como fuente para el Resumen de Información Clave. 

Australian Government Department of Education, Skills and Employment (DESE) (2022). El 

Marco Nacional Australiano de Microcredenciales establece una definición nacional para 

microcredenciales, una colección de principios unificadores y una lista de requisitos de 

información clave requeridos y recomendados para establecer un estándar mínimo para 

microcredenciales. Se ha utilizado como fuente para la sección Resumen de Información Clave 

del Marco del BID. 

https://www.imsglobal.org/activity/openbadges
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eCampusOntario. (2020). La publicación "Micro-credential Principles and Framework" es la 

versión 2 de una infografía de alto nivel que ha estado liderando el camino hacia un marco de 

microcredenciales operativo en Canadá. Esto ha fundamentado el enfoque de la sección del 

Manifiesto del Marco y otros principios generales.  

International Organization for Standardization (ISO) (2012). El documento "ISO/IEC 17024:2012 

Conformity assessment — General requirements for bodies operating certification of persons" 

es el estándar dominante de la industria para definir a los profesionales certificados. Sirvió 

como una fuente clave para el tipo de insignia de desempeño. 

Kwantlen Polytechnic University (KPU) (2021). Esta pequeña universidad canadiense, conocida 

como KPU, ha publicado dos documentos importantes, denominadas, "Micro-credentials Policy 

AC15" y "Micro-credentials Procedure". El documento de política se proporciona como un 

ejemplo representativo de la clasificación binaria de microcredenciales e "insignias digitales", y 

también es notable por su mención de Open Badges. 

Malaysian Qualifications Agency (MQA) (2020). "Guidelines to Good Practices: Micro-

credentials" es un enfoque académico estándar para las credenciales digitales. Se incluye aquí 

como una perspectiva alternativa más allá de América del Norte y Europa. 

McGreal, R., Olcott, D. (2022) En el artículo "A strategic reset: micro-credentials for higher 

education leaders" McGreal y Olcott proporcionan una perspectiva equilibrada y una lista de 

"Información de microcredenciales y elementos de validación". Se utiliza como fuente para el 

Resumen de Información Clave. 

MICROBOL (2022). Se trata de un Marco Común para las Microcredenciales en el Espacio 

Europeo de Educación Superior (EEES), titulado "European project MICROBOL: Micro-

credentials linked to the Bologna Key Commitments". Este producto de trabajo financiado fue 

un insumo para el marco actual de microcredenciales de la UE. Aplica los compromisos clave 

de Bolonia a las microcredenciales, ya que se centra en el Marco de la Garantía de Calidad, 

Reconocimiento y Calificaciones y ECTS. (ECTS es el Sistema Europeo de Transferencia y 

Acumulación de Créditos). 

Ministry of Advanced Education and Skills Training (MAEST) (2021). Columbia Británica (BC) 

es una gran provincia canadiense. El marco publicado como "Micro-Credential Framework for 

B.C.’s Public Post-Secondary Education System" se produjo como un documento vivo que debe 

mejorarse mediante más investigaciones y discusiones. Este documento se ha utilizado para 

elementos como la definición de apilamiento y escalado. 

New Zealand Qualifications Authority (NZQA) (2020). La publicación "Guidelines for applying for 

approval of a training scheme or a micro-credential" es un primer marco nacional citado por 

muchos como un camino a seguir. Ahora es menos útil en comparación con otras fuentes, 

como Australia y Europa. 



Nota Técnica Nº IDB-TN-2699 

8 
 

Oliver, B. (2019). La publicación "Making micro-credentials work for learners, employers and 

providers" es un trabajo fundamental en microcredenciales. Destaca sobre todo por su 

introducción del concepto de Resumen de Información Clave.  

Saskatchewan (2021). "Saskatchewan's Guide to Micro-Credentials" es un marco para una 

pequeña provincia canadiense. Se incluye en gran medida por su representación típica de 

instituciones postsecundarias que se asocian con el sector privado en programas de 

capacitación con el apoyo del gobierno. Es notable por su referencia a la administración de 

credenciales por parte del emisor y por incluir explícitamente al gobierno como parte 

interesada. 

Voigt, L. (2020). La publicación "Higher Education Digital Badge Taxonomy" proviene del Digital 

Credentials Institute (DCI) / Madison College. Esta es una pequeña universidad técnica en los 

Estados Unidos que ha desarrollado una consultoría de "insignia digital" para otras 

instituciones. Esta entrada de blog incluye una infografía útil para categorizar diferentes tipos 

de credenciales digitales en función de la presencia o ausencia de evaluación.  

4. Dimensiones comunes de los marcos y normas 

En el desarrollo de nuestro Marco, consideramos varias dimensiones de los marcos y 

estándares existentes relacionados con insignias abiertas, reconocimiento abierto, 

microcredenciales y más. A continuación, se muestra una descripción general de las 

dimensiones que fundamentaron nuestro Marco: 

1. Principios de encuadre: analizamos una serie de principios, incluidos los compromisos 

europeos de Bolonia (marcos de garantía de calidad, reconocimiento y certificación) y el 

Sistema Europeo de Transferencia y Acumulación de Créditos (ECTS), así como  las 

piedras angulares de Credential As You Go, que se centran en la equidad, el valor y la 

relevancia futura. 

2. Definiciones y terminología: encontramos que muchos marcos usan sus propias 

definiciones y términos, lo que nos ayudó a desarrollar un glosario completo para el 

Marco. 

3. Propiedad y control del estudiante: observamos que algunos marcos carecían de 

claridad sobre el control y la propiedad del estudiante, mientras que otros enfatizaban la 

autonomía. Nuestro marco se alinea con el estándar Open Badges, que está centrado 

en el participante, pero permite a los emisores revocar las credenciales. 

4. Organismo emisor/proveedor: el Marco reconoce que las credenciales pueden ser 

emitidas por varias organizaciones. Actualmente, el BID sirve como el único emisor 

registrado dentro del ecosistema CredencialesBID, pero otros emisores pueden surgir 

en el futuro. 

5. Relevancia en el lugar de trabajo: descubrimos que algunos marcos, como CICan (s.f.) 

y eCampusOntario (2020), enfatizan la relevancia de la industria y el compromiso del 

empleador, mientras que otros están más enfocados en el aprendizaje permanente y en 

abordar diversas necesidades. 

https://credentialasyougo.org/about/credential-as-you-go-cornerstones/
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6. Alineación con estándares y marcos de competencias: si bien la mayoría de los marcos 

mencionan habilidades y competencias, pocos discuten la alineación con marcos 

compartidos para una mejor transferibilidad. El Marco anticipa esto como una tendencia 

creciente. 

7. Colaboración y asociación: muchos marcos de microcredenciales fomentan las 

asociaciones con empleadores, sectores industriales y otras partes interesadas. El 

Marco apoya el desarrollo de alianzas intersectoriales, con el BID a menudo 

desempeñando un papel de liderazgo. 

8. Formalidad: las microcredenciales pueden otorgar o no créditos, pero todos los marcos 

están de acuerdo en que deben otorgarse en función de la evaluación sumativa. El 

Marco también considera otros tipos de insignias, como las de participación en eventos 

sin otorgación de créditos. 

9. Taxonomía de credenciales: el Marco diferencia entre microcredenciales y otros tipos de 

insignias digitales, considerando factores como la evaluación, el conocimiento, las 

habilidades y las capacidades. 

10. Transparencia y exhaustividad: en respuesta a las preocupaciones sobre la calidad y 

evaluación de las microcredenciales, el Marco incorpora un "Resumen de Información 

Clave" o "manifiesto de contenido" para facilitar la evaluación y la comparación. 

11. Temática y dominio del conocimiento: algunos marcos sugieren categorizar las 

credenciales por sector industrial o campos de la Clasificación Internacional 

Normalizada de la Educación (CINE). 

12. Objetivos de aprendizaje/Resultados/Competencias: la mayoría de los marcos incluyen 

estos elementos, aunque a menudo combinan los tres. El Marco aclara estos 

conceptos, basándose en fuentes como el sistema de créditos europeo. 

13. Experiencia de aprendizaje: el Marco considera diversos entornos de aprendizaje, 

incluidos los formales e informales. 

14. Evaluación: todos los marcos de microcredenciales especifican la evaluación, lo que 

generalmente requiere una evaluación sumativa. El Marco detalla el enfoque de 

evaluación para cada tipo de insignia. 

15. Evidencia de logro: el Marco permite una amplia gama de evidencias, con la opción de 

agregar evidencia primaria a discreción del estudiante. 

16. Volumen de aprendizaje: el Marco utiliza la definición de "Volumen de aprendizaje" del 

Marco de Calificación Australiano (DESE, 2020) como base para la comparación entre 

credenciales. 

17. Nivel de aprendizaje: el Marco refiere a los marcos de calificación y los niveles de 

competencia existentes, desarrollando CredencialesBID su propio modelo. 

18. Verificabilidad e integridad: el Marco enfatiza la importancia de la integridad y 

verificabilidad de las credenciales, confiando en la especificación Open Badges para la 

verificación. 

https://www.imsglobal.org/activity/openbadges


Nota Técnica Nº IDB-TN-2699 

10 
 

19. Reconocimiento del aprendizaje previo: el Marco reconoce la importancia de valorar la 

experiencia y el aprendizaje previo. 

5. Información general sobre el marco 

Con base en el análisis anterior y una mayor reflexión sobre nuestra experiencia de aprendizaje 

y reconocimiento desde 2018, hemos desarrollado el Marco de Credenciales Digitales del BID 

para racionalizar y codificar nuestra práctica de otorgamiento de credenciales. Integra las 

mejores prácticas de diferentes sectores y países, las filtra a través de nuestra experiencia y las 

aplica a nuestro contexto de desarrollo internacional. 

A nivel general, el Marco se compone de un Manifiesto o declaración de principios, una 

taxonomía de insignias flexible y una lista de descripciones detalladas de sus diversos 

componentes, tales como la evaluación y los niveles de experiencia. 

A continuación, discutimos brevemente algunos de los aspectos más importantes del Marco, 

dedicando menos tiempo a los aspectos operativos y centrándonos más en sus aspectos 

fundamentales. Para leer los detalles del documento se recomienda consultar directamente el 

Marco.  

El Marco no existe de forma independiente; estará respaldado por un sistema de gobernanza 

interna y externa, y un conjunto establecido de procedimientos y flujos de trabajo guiados por 

herramientas y plantillas. 

5.1. Manifiesto: nuestros principios rectores y objetivos 

Hemos reunido un conjunto completo de principios rectores y objetivos de múltiples fuentes, 

que hemos denominado nuestro Manifiesto. Nuestra misión y valores fundamentales provienen 

de documentos publicados por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y están en armonía 

con la Segunda Actualización de la Estrategia Institucional (BID, 2019). Estos valores enfatizan 

la importancia de alinear nuestros esfuerzos con las estrategias institucionales establecidas 

para garantizar un progreso efectivo. 

El desarrollo económico y la responsabilidad social en nuestro Manifiesto están influenciados 

por dos fuentes clave: los Principios para el Desarrollo Digital (Digital Impact Alliance, s.f.) y las 

Recomendaciones de la Organización Internacional de Normalización (ISO) para la 

Responsabilidad Social (ISO, 2010). Los Principios para el Desarrollo Digital, respaldados por 

el BID, proporcionan un marco para aprovechar la tecnología con el fin de mejorar los 

resultados de desarrollo. Las Recomendaciones ISO para la Responsabilidad Social ofrecen 

pautas para que las organizaciones equilibren sus responsabilidades económicas, sociales y 

ambientales. 

Nuestros objetivos dentro del Manifiesto se centran en tres áreas principales: empoderamiento, 

aprendizaje abierto en las comunidades y la mejora continua de resultados positivos para la 

región. Al promover el empoderamiento, alentamos a las personas a tomar posesión de su 

crecimiento personal y profesional. El aprendizaje abierto en las comunidades, incluidas las 

comunidades de práctica, fomenta entornos de aprendizaje colaborativo donde las personas 

pueden compartir conocimientos y experiencia. La mejora continua de los resultados positivos 

para la región garantiza que nuestros esfuerzos contribuyan al bienestar general y al desarrollo 

de las comunidades a las que servimos. 

https://cursos.iadb.org/sites/default/files/Marco_Credenciales_Digitales_del_BID.pdf
https://cursos.iadb.org/sites/default/files/Marco_Credenciales_Digitales_del_BID.pdf
https://cursos.iadb.org/sites/default/files/Marco_Credenciales_Digitales_del_BID.pdf
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Finalmente, nuestros principios de aprendizaje y reconocimiento están diseñados para apoyar 

la misma apertura y empoderamiento en todos los niveles: individuos, organizaciones, 

comunidades y la región. Al implementar estos principios, nos esforzamos por crear 

oportunidades de aprendizaje inclusivas, accesibles y equitativas que empoderen a las 

personas y las comunidades para alcanzar su máximo potencial. 

5.2. Elementos de encuadre 

Comenzamos la elaboración detallada del Marco introduciendo lo que llamamos "elementos de 

encuadre". Estos conceptos fundamentales sirven como base que conecta los principios del 

Manifiesto con el enfoque del BID sobre las credenciales digitales dentro del Marco. Al integrar 

estos elementos centrales, buscamos proporcionar una base integral y cohesionada que guíe el 

desarrollo, implementación y mejora continua de las iniciativas de otorgamiento de credenciales 

digitales del BID. Este enfoque garantiza que nuestro ecosistema de credenciales se mantenga 

alineado con nuestra misión, valores y objetivos estratégicos, al mismo tiempo que fomenta la 

innovación y la adaptabilidad para abordar las necesidades cambiantes de los estudiantes, 

empleadores e instituciones educativas. 

5.2.1. Definiciones y terminología 

Las credenciales digitales del BID se basan en el estándar Open Badges. En este Marco, los 

términos insignia y credencial se usarán indistintamente. La terminología utilizada en este 

documento se extrae de múltiples fuentes internacionales, y se proporciona un glosario para 

mayor claridad. La literatura se focaliza significativamente en las microcredenciales, y hace 

poca mención a los Open Badges. Esto se debe a que la mayoría de los académicos investigan 

y escriben sobre el tema desde su perspectiva institucional, lo que lleva a definiciones confusas 

y conflictivas para términos clave como microcredencial, insignia digital y evidencia. El BID 

necesitaba proporcionar una base para que el Marco abordara estos problemas. 

5.2.2. Formalidad, contexto y propósito 

AcademiaBID es compatible con el estándar Open Badges para credenciales digitales portátiles 

debido a su alcance flexible para reconocer habilidades y logros, así como a la aceptación 

global del estándar. AcademiaBID cree que una comprensión inclusiva de las credenciales 

digitales basadas en Open Badges puede apoyar un reconocimiento continuo y flexible, desde 

microcredenciales más formales, según lo definido por la UNESCO, hasta credenciales menos 

formales cuyos criterios variarán ampliamente según el contexto. La taxonomía de credenciales 

del BID está diseñada y se mejora continuamente para reflejar una amplia gama de 

reconocimiento y adecuación para el propósito y el contexto. La literatura a menudo se centra 

excesivamente en las microcredenciales y en los enfoques binarios de aprendizaje 

formal/informal, con poca comprensión de las posibilidades de las Open Badges que permiten 

un espectro más amplio de reconocimiento del aprendizaje y los logros, dentro del ecosistema 

del BID. Excepciones notables incluyen AACRAO (2022) y KPU (2021). 

5.2.3. Administración y control 

AcademiaBID mantendrá la administración de las credenciales digitales emitidas por el BID y 

podrá revocarlas en ocasiones, por causa justificada. Los receptores de las credenciales del 

BID tendrán libre acceso a las credenciales que les hayan sido emitidas, así como control total 

sobre su exhibición, curación, intercambio y difusión en billeteras, mochilas, pasaportes y 
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portafolios de su elección. Muchos marcos afirman que la credencial es "propiedad" del 

estudiante, lo cual consideramos incorrecto si el emisor tiene la capacidad de revocarla. Más 

importante es la noción de acceso y control que tiene el receptor para compartir la credencial, 

idealmente sin intermediarios y sin costo adicional. 

5.2.4. Verificabilidad e integridad 

Las insignias abiertas son documentos verificables. Su verificabilidad puede ser mejorada 

opcionalmente a través de métodos y tecnologías como transacciones blockchain y protocolos 

de supervisión de evaluación y verificación de identidad. La práctica actual de CredencialesBID 

normalmente no incluye estos métodos de verificación, pero pueden usarse si hay situaciones 

específicas que justifican su implementación. La alineación continua de CredencialesBID con el 

estándar Open Badges, a medida que evoluciona a la versión 3.0, impulsará la adopción de 

identificadores descentralizados (DID) y Credenciales Verificables (VC) como herramientas de 

verificación predeterminadas. El Marco se actualizará para reflejar las políticas y 

procedimientos de verificación del BID. Actualmente el BID no se alinea con un enfoque 

académico tradicional, que en general busca una autenticación de microcredenciales rígidas, 

porque los casos de uso en el desarrollo internacional generalmente tienen poco que ver con 

diplomas. Las credenciales del BID suelen ser mucho más pequeñas que los diplomas y, a 

menudo, mucho menos formales. Para el BID, generalmente el apilamiento (stacking) no es 

para credenciales académicas más grandes, sino para el reconocimiento de logros agregados 

en el sector de desarrollo, por parte de un empleador o asociación. El estándar de Credenciales 

Verificables del W3C se incorporará al estándar Open Badges 3.0, cuyo lanzamiento está 

previsto para mediados de 2023. 

5.2.5. Transparencia y claridad 

Las credenciales del BID comunicarán claramente cómo cumplen con los criterios del Marco, 

utilizando contenido apropiado, evidencia de apoyo y diseño visual. El Marco es una respuesta 

a la necesidad de claridad en torno a las credenciales digitales. El BID no exige un estilo visual 

estrictamente controlado, prefiriendo fomentar la individualidad entre sus socios. Sin embargo, 

supervisa un conjunto de plantillas de contenido estructurado que se alinean con su taxonomía, 

reduciendo la confusión y la variación, haciendo que la calidad sea más transparente. Al 

adherirse a estas directrices, el BID garantiza que sus credenciales digitales mantengan un alto 

nivel de transparencia y claridad para todas las partes interesadas, incluidos los estudiantes, 

los empleadores y las instituciones educativas. Este enfoque fomenta la confianza en el 

ecosistema de credenciales y apoya la mejora continua de los procesos de reconocimiento y 

validación. 

5.3. Taxonomía de insignias 

Establecer una taxonomía transparente de tipos de insignias es esencial para las credenciales 

del BID, ya que reconoce una serie de formalidades y se adapta a diversos contextos. Si bien 

algunos podrían categorizar las insignias más formales del BID como microcredenciales, nos 

abstenemos de usar este término para evitar perpetuar una mentalidad binaria en cuanto a las 

credenciales, como microcredenciales/insignias, crédito/no crédito, alto valor/bajo valor, etc. En 

cambio, abogamos por un espectro continuo que permita una mayor adaptabilidad contextual y 

potencial de expansión. Todas estas insignias se pueden adaptar de manera adecuada para 

cumplir con distintos propósitos y objetivos específicos. (Figura 1). 
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Figura 1. Taxonomía de insignias 

 
Fuente: elaboración propia de los autores  

 
 
La taxonomía actual incluye dos conjuntos de categorías de credenciales: una para individuos y 

otra para organizaciones. 

5.3.1. Credenciales para individuos: 

• Performance Badges (Insignias de Desempeño): se basan en una sólida experiencia 

de aprendizaje y una evaluación sumativa de los conocimientos, habilidades y/o 

competencias requeridas para el desempeño eficaz de un rol ocupacional o profesional, 

o un grupo de tareas y responsabilidades relacionadas con el trabajo. Otras 

organizaciones podrían denominar a esto una certificación y clasificarlo como una 

microcredencial. 

 

• Assessment Badges (Insignias de Evaluación): generalmente se basan en cursos o 

programas que aseguran que los estudiantes alcancen los resultados de aprendizaje 

previstos del curso o programa. Solo deben reconocer a los estudiantes que cumplan 

con el estándar de desempeño, competencia o de aprobación, sobre la base de una 

evaluación sumativa rigurosa. Otras organizaciones podrían denominarlo como un 

certificado o una microcredencial. 

• Completion Badges (Insignias de Finalización): se otorgan para cursos y otras 

experiencias de aprendizaje con objetivos estructurados, como cursos introductorios y 

de cumplimiento, donde la evaluación es menos rigurosa y más formativa, e incluye 

"comprobación del conocimiento" que permite varios intentos para las mismas 

preguntas. 

 



Nota Técnica Nº IDB-TN-2699 

14 
 

• Participation Badges (Insignias de Participación): reconocen la participación en un 

curso o evento de aprendizaje (por ejemplo, un seminario web o taller) que puede incluir 

un debate y una actividad interactiva, pero no contemplan una evaluación sumativa 

rigurosa. 

 

• Milestone Badges (Insignias de Hitos): reconocen las rutas de aprendizaje y 

colecciones acumuladas de otras insignias. 

 

• Community Professional Badges (Insignias de Profesional de la Comunidad): 

reconocen los logros y contribuciones de individuos que se comprometen de diversas 

maneras en comunidades de práctica, incluyendo el desarrollo de la conciencia 

personal, documentación y promoción de la práctica, aplicación de la práctica, 

practicantes de entrenamiento, y adaptación y mejora de la práctica y su cuerpo de 

conocimientos. Es muy probable que estas insignias se alineen con las de Organización 

Comunitaria emitidas a las organizaciones (ver más abajo).  

 

• Flexible Recognition Badges (Insignias de reconocimiento flexible): están 

destinadas a admitir formas emergentes y personalizables de reconocer una amplia 

variedad de logros, como (no es una lista exhaustiva): 

○ Logros específicos que tienen un impacto en el BID o en la región. 

○ Experiencia en eventos, proyectos, misiones o años de experiencia. 

○ Servicio a una comunidad educativa, profesional u otra, de maneras no 

abarcadas por la insignia Community Professional antes mencionada.  

Por lo general es servicio voluntario y puede ser proporcionado en un evento, a 

través de un proyecto o con el transcurso del tiempo (por ej., “servicio 

permanente”). 

○ Pericia reconocida informalmente dentro de una comunidad, no como una 

certificación formal, por ejemplo, "Gurú". 

○ Premios por competencias específicas o por logros de toda una vida 

○ Desafíos u otros logros especiales; reconocimiento informal más allá de la 

simple participación (por ej., logro en un taller intensivo o espacio de 

colaboración). 

Los detalles específicos de la insignia se pueden definir en el momento de la emisión, 

para formas de reconocimiento ad hoc y emergentes. Este reconocimiento emergente 

puede evolucionar a futuro hacia formas más permanentes.  

 

5.3.2. Credenciales para organizaciones: 

• Community Organization Badges (Credenciales de comunidad para 

organizaciones): reconocen a las organizaciones (o grupos o comunidades) como 

actores distintos que, en colaboración con otras organizaciones, participan en 

actividades y logros de la comunidad de práctica hacia objetivos de política 

socioeconómica que son importantes para el BID y la región de ALC, como los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. Estas actividades pueden 
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incluir la formación de las asociaciones, el desarrollo de planes y otros compromisos, 

proyectos de colaboración y otras actividades, y el seguimiento continuo del progreso y 

la renovación sostenible.  

 

Las insignias se emiten a una dirección de correo electrónico oficial en la organización 

(por ejemplo, info@organization.org), e incluyen las evidencias de los logros 

reconocidos. Las Community Organization Badges pueden complementarse con las 

Community Professional Badges obtenidas por empleados de la organización. 

 

Estas insignias normalmente estarán alineadas con una taxonomía de tipos de 

colaboración: 

 

o Creación de conocimiento 

Producir, ampliar o adaptar productos de investigación y conocimiento (datos, 

publicaciones, etc.) 

o Intercambio de conocimientos 

Difusión, activación a través de eventos, plataformas, redes 

o Transferencia de conocimientos y aprendizaje 

Talleres, educación, formación, cursos, programas, Aprendizaje Integrado al Trabajo 

▪ Interno (personal, estudiantes) 

▪ Externo (comunidad, global) 

o Adopción del conocimiento 

Implementación, aplicación, despliegue (proyectos, consultoría, otros servicios 

basados en el conocimiento) 

 

• Partner Organization Badges (Credenciales de organización colaboradora) 

Estas insignias reconocen a organizaciones que de diversas maneras han colaborado 

con el BID. Esta es una insignia de reconocimiento flexible que hace visibles los logros y 

aprendizajes resultantes de la colaboración con el BID, al mismo tiempo que fomenta la 

realización de nuevos proyectos. 

 

5.4. Componentes clave 

Identificamos los componentes clave como aquellos que ocupan un lugar más destacado en las 

discusiones sobre credenciales digitales y aquellos que los evaluadores de credenciales 

tienden a examinar más detenidamente. Estos componentes son controladores de las 

metadatas que se incluye en todas las clases de insignias de CredencialesBID.  

5.4.1. Relevancia y alineación 

Las insignias del BID pueden reconocer competencias y otros aprendizajes útiles actualmente 

relevantes para el mercado laboral. La relevancia se puede lograr a través de la colaboración y 

otros medios, como el uso de información relevante sobre el mercado laboral (LMI) y marcos 

validados para estándares, competencias, dominios de conocimiento, incluso objetivos 

socioeconómicos como los ODS de la ONU. 
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La relevancia y la alineación con el mercado laboral son particularmente importantes para las 

insignias más formales. Se pueden emitir insignias menos formales para otros fines de 

reconocimiento, como es el reconocimiento basado en la comunidad. 

5.4.2. Resultados y competencias 

Las insignias más formales del BID se centrarán en reconocer conocimientos, habilidades, 

actitudes, comportamientos y competencias que respalden un desempeño efectivo, e incluirán 

la demostración de la aplicación real siempre que sea factible y relevante. 

5.4.3. Experiencia de aprendizaje y actividades 

Las insignias del BID describirán claramente su experiencia de aprendizaje y modalidades de 

evaluación, ya sea en línea, en un aula o en el lugar de trabajo. El BID alienta a sus socios a 

pensar más allá de los cursos de capacitación e incluir compromisos de aprendizaje 

experiencial y basado en el trabajo en diferentes niveles de formalidad, para aumentar el papel 

del aprendizaje auténtico en el lugar de trabajo y el reconocimiento. 

5.4.4. Niveles de aprendizaje y habilidad 

Las insignias más formales, como son las de evaluación y desempeño, pueden alinearse 

opcionalmente con niveles de aprendizaje que pueden ser formulados internamente o ser 

obtenidos externamente. 

Los niveles formulados internamente deben reflejar dos aspectos: la complejidad del 

aprendizaje o habilidad que se reconoce, y el tipo de evaluación utilizada. 

5.4.5. Evaluación y evidencia 

Las insignias del BID describirán de manera transparente su enfoque de evaluación, ya sea 

formal y sumativa, o informal y centrada en la retroalimentación. 

Las insignias más formales incluirán actividades de evaluación claramente descritas que estén 

bien alineadas con los resultados de aprendizaje y/o competencias previstas, para proporcionar 

confianza en que el estudiante ha cumplido con los requisitos del nivel correspondiente. En 

caso necesario, se podrá incluir en la credencial la evidencia directa del logro (es decir, 

generada por el propio estudiante). 

Los receptores de la insignia también pueden agregar evidencia adicional después de recibir la 

insignia, como estudiantes activos y profesionales en la comunidad de aprendizaje y 

reconocimiento. Esta capacidad aprovecha las posibilidades del Pasaporte CredencialesBID y 

admite el control del estudiante sobre la visualización, curación, intercambio y difusión de las 

insignias que recibe. 

5.4.6. Garantía de calidad 

El Aseguramiento de la Calidad del BID se administra centralmente. Nuestro enfoque de la 

calidad es pragmático: ¿cómo se ajustarán los requerimientos al propósito de la insignia? Ya 

hemos mejorado este proceso a través de nuestros requerimientos de insignias y documentos 

plantilla de insignias, lanzados recientemente. Estos documentos, con su texto estructurado, 

hacen que sea mucho más fácil para nuestros socios crear credenciales de buena calidad con 

menos esfuerzo, y nos ha facilitado mucho garantizar la calidad y consistencia de las 

credenciales del BID. Dependiendo de la insignia, esto puede incluir criterios de relevancia, 

https://credencialesbid.openbadgepassport.org/app/profile/page/view/445
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coherencia, validez, diseño basado en resultados, evaluación, volumen de aprendizaje, 

evaluación de impacto y oportunidades de mejora continua. 

5.4.7. Avales 
El BID cree que avalar las insignias es una característica que no se está aprovechando al 

máximo en el estándar actual de Open Badges. Recomendamos firmemente a nuestros socios 

buscar avales claros y auténticos de terceros para generar confianza y agregar un valor 

significativo a sus insignias. 

Un aval puede formalizarse como un tipo de acreditación por un organismo educativo, 

profesional o industrial, o puede ser un tipo de apoyo menos formal de una organización par. 

Las organizaciones emisoras pueden ser respaldadas, así como las insignias específicas que 

estas crean, e incluso los receptores de insignias pueden buscar un mayor reconocimiento a 

través de respaldos individuales, después de recibir su insignia. 

5.5. Resumen de Información Clave 

El BID ha desarrollado su propio Resumen de Información Clave (CIS) basado en el Marco, 

sustentado en ejemplos académicos, incluyendo varios mencionados en este documento, sin 

embargo, hemos eliminado, agregado y transformado elementos para adaptarlos mejor a 

nuestra taxonomía de insignias más amplia y a nuestro contexto, en gran medida no académico 

de desarrollo internacional multilateral, con base en nuestra experiencia y práctica en constante 

evolución. También nos hemos alineado explícitamente con el estándar Open Badges, 

incluidos sus campos obligatorios y opcionales, para aprovechar las posibilidades de las 

insignias abiertas en el reconocimiento flexible.      

Nuestro Resumen de Información Clave (CIS) está integrado en las plantillas de los 

Requerimientos de Insignias, que tienen elementos comunes pero cuyos criterios (lo que se 

necesita para obtener la credencial) varían según el tipo de insignia. Cada insignia que haya 

sido verificada en términos de su CIS a través de nuestro proceso de garantía de calidad estará 

vinculada a una versión web del Marco que contiene un Resumen de Información Clave. Esta 

vinculación se realiza a través del campo Alineamiento que se encuentra en la metadata de la 

insignia. Esto ayudará a comunicar la calidad de nuestras credenciales a nuestros grupos de 

interés y debería aumentar su valor de reconocimiento portátil más allá del ecosistema del BID. 

Nuestro Resumen de Información Clave se sintetiza en la Figura 2. Algunos elementos son 

comunes a todas las insignias y otros pueden ser obligatorios, recomendados u opcionales, 

dependiendo del tipo de insignia. 
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Figura 2.  Requisitos de la insignia - Resumen de Información Clave 

Fuente: elaboración propia de los autores  
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6. Gobernanza, proceso, ecosistema 

 
Todas las partes interesadas están involucradas en el ciclo de vida completo de una insignia. 

La Figura 3 muestra a dichos actores e identifica específicamente con qué partes del sistema 

CredencialesBID interactúan. 

Inicialmente, las clases de insignia se diseñan incorporando toda la metadata relevante, como 

el nombre, la descripción, los criterios y la información del emisor. Siguiendo el estándar Open 

Badges, cuando un estudiante cumple con los requisitos para obtener una insignia, la 

organización emisora otorga la insignia a través de una "aserción" que combina la identidad del 

emisor y los detalles de la insignia con la identidad del estudiante, como una credencial 

individualizada. Estas tareas se llevan a cabo dentro del ámbito de CredencialesBID Factory.  

La insignia otorgada es aceptada por el receptor y posteriormente es alojada en el Pasaporte 

CredencialesBID (un servidor seguro), lo que permite al receptor mostrarla en varias 

plataformas en línea, como portafolios digitales, redes sociales y redes profesionales.  

Para garantizar la autenticidad y la confiabilidad, se lleva a cabo un mecanismo de verificación 

instantáneo, utilizando tecnologías descentralizadas. Cuando un espectador se encuentra con 

la insignia visible, puede acceder rápidamente a la metadata subyacente a través de una URL 

de verificación, que, a su vez, se conecta a la verificación final del emisor. El sistema del emisor 

valida automáticamente la integridad de la insignia comprobando la consistencia de su 

metadata y el estado de revocación en tiempo real. 

Figura 3. Ciclo de emisión, obtención y uso compartido de insignias 

Fuente: Esta imagen ha sido adaptada de IMSGlobal bajo una licencia Creative Commons Attribution 4.0 International. 

https://www.imsglobal.org/sites/default/files/Badges/OBv2p0Final/impl/index.html
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La Figura 4 muestra la creación y emisión de credenciales digitales en términos más 

operativos, destacando el papel del Marco. 

El Marco, desarrollado para apoyar la creación y gestión de credenciales digitales, describe un 

proceso simplificado para el desarrollo, validación y emisión de insignias dentro del ecosistema 

del BID y sus socios. Este sistema comienza con el uso de plantillas de insignias, que 

establecen los requisitos y aseguran la estandarización de todas las insignias creadas por el 

BID y sus socios. Luego, los creadores de insignias envían sus plantillas completas al equipo 

central para su validación, asegurándose de que se adhieran a los criterios y la taxonomía 

establecidos. 

Tras la aprobación, el equipo central carga rápidamente estas insignias en CredencialesBID 

Factory, clasificándolas de acuerdo con la taxonomía de insignias. Luego, las insignias se 

emiten a los receptores por completar cursos u otras experiencias y/o logros relevantes de 

aprendizaje y desarrollo. Finalmente, los estudiantes aceptan y exhiben sus credenciales en el 

Pasaporte CredencialesBID, una plataforma centralizada para mostrar y gestionar sus 

credenciales digitales a través de varios canales en línea. Este sistema coherente de principio a 

fin garantiza un proceso continuo y eficiente para la creación, emisión y gestión de credenciales 

digitales, fomentando la confianza y el reconocimiento dentro de las comunidades profesionales 

y educativas. 

Figura 4. Proceso de creación de insignias 

Fuente: elaboración propia de los autores  

 

La Figura 5 muestra con más detalle los aspectos clave del Pasaporte CredencialesBID. Los 

receptores de insignias digitales tienen la flexibilidad de aceptar sus credenciales en varios 

formatos, como certificados PDF o compartirlas directamente en las redes sociales. Sin 
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embargo, les recomendamos firmemente que creen perfiles personales y portafolios 

profesionales dentro del Pasaporte CredencialesBID. Esta plataforma permite a los estudiantes 

socializar sus logros dentro de esta creciente comunidad, conectándose con otros estudiantes y 

organizaciones mientras descubren nuevas rutas de aprendizaje. 

El sistema del Pasaporte CredencialesBID, también puede admitir valiosas insignias obtenidas 

fuera del ecosistema del BID, como las de otras ONG internacionales y organizaciones 

multilaterales, fomentando un entorno de aprendizaje integral y más inclusivo. A medida que el 

Pasaporte CredencialesBID gana fuerza, el Grupo BID y otros empleadores están 

aprovechando cada vez más estos perfiles para fines de reclutamiento y formación de equipos. 

Con la evolución de la tecnología, ahora las insignias se pueden compartir más fácilmente entre 

diferentes pasaportes y billeteras, allanando el camino para una interoperabilidad perfecta con 

plataformas como los sistemas de seguimiento de solicitantes y los sistemas de recursos 

humanos. Esta evolución del ecosistema de credenciales digitales empodera a los estudiantes 

para mostrar sus habilidades y experiencias de manera más efectiva, facilitando mejores 

oportunidades y crecimiento profesional. 

Figura 5. Credenciales BID Passport y su comunidad 
 

Fuente: elaboración propia de los autores  

 

Conclusión 

A medida que visualizamos el futuro, el despliegue y mantenimiento del Marco no solo 

reforzarán la estrategia de CredencialesBID, sino que también elevará el perfil general de 

AcademiaBID y respaldará el papel del Banco en el desarrollo de la región de ALC. El Marco 
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sirve como guía para apoyar a las organizaciones en la emisión de sus propias insignias o la 

utilización de servicios de terceros. 

Mantenemos nuestro compromiso de asociarnos y liderar colaboraciones con organizaciones y 

sistemas dentro de la región y a nivel mundial, tanto de forma bilateral como multilateral. 

CredencialesBID garantizará la interoperabilidad con el ecosistema de credenciales externas, 

sin comprometer la integridad del desarrollo centrado en las partes interesadas. Las áreas 

clave del enfoque incluyen: 

• Adherirse a los estándares de credenciales e identidad, como evolucionar el estándar 

Open Badges para alinearse con el de W3C Verifiable Credentials (VC), facilitando la 

compatibilidad con varios tipos de registros de datos personales. Esta alineación 

permite agregar e intercambiar registros, incluidas las insignias, a través de billeteras y 

portafolios electrónicos, con la identidad de soberanía propia como un componente vital. 

• Implementar tecnologías y prácticas para mejorar la legibilidad, capacidad de 

localización y de procesamiento de las credenciales digitales, a través de un uso más 

intencional de marcos de referencia y datos vinculados, y de las capacidades de rápido 

crecimiento del procesamiento del lenguaje natural y la inteligencia artificial. 

• Desarrollar procesos comerciales y tendencias de desarrollo de la fuerza laboral para 

apoyar el aprendizaje permanente y continuo. 

 

Los receptores de insignias necesitarán apoyo para hacer la transición de ser receptores 

pasivos de aprendizaje a convertirse en estudiantes activos y autónomos a lo largo de toda la 

vida, que aprovechan las insignias como herramienta para fomentar conexiones y 

oportunidades de aprendizaje socializado dentro de las comunidades. Esta transición abarca 

insignias emitidas por pares y las auto emitidas. 

Los empleadores y otras organizaciones que evalúan o "consumen" insignias para sus 

necesidades de habilidades requerirán orientación sobre el uso de insignias como medio de 

reconocimiento, inicialmente en términos de conciencia y posteriormente en términos prácticos 

que respalden sus flujos de trabajo y estrategias de creación de valor. 

En conclusión, CredencialesBID ha elaborado un Marco de Credenciales Digitales acorde con 

su posición como líder multilateral en el desarrollo internacional en la región de ALC. Nuestro 

enfoque se basa en una investigación exhaustiva, una amplia experiencia, una atención 

continua a las necesidades internas y la conciencia del ecosistema global. Nos complace 

compartir este Marco bajo una licencia de atribución Creative Commons para que otros lo 

adapten según sea necesario. Esperamos enriquecer y mejorar este documento vivo con 

nuestros socios dentro y fuera del BID, a medida que aprendemos y evolucionamos 

continuamente dentro de la comunidad internacional de práctica de credenciales digitales. 
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