EL LENGUAJE
IMPORTA

REDACTAR ANUNCIOS DE VACANTES LABORALES SIN
SESGOS ATRAE A MAS CANDIDATAS (iY CANDIDATOS!)

En el informe éA qué empleo postularias?
Evidencia sobre el impacto del lenguaje en
las busquedas laborales analizamos como el
lenguaje de un aviso de empleo afecta a la

probabilidad de que hombres y mujeres apliquen Se trata del primer estudio
al mismo. Medimos asi si el lenguaje actiia como experimental sobre el
una barrera de entrada para las mujeres. impacto del lenguaje
inclusivo en espanol en los
¢QUE TESTEAMOS? ) avisos de empleo
El impacto de: SECTORES
N . . Todos los avisos se referian a empleos en los que
* Modificaciones sencillas de los las mujeres estan subrepresentadas:
términos utilizados en los avisos
de empleo _
|¢ |
¢ La introduccion de declaraciones IT
a favor de la inclusividad )
CONSTRUCCION MANUFACTURA TIC
(albadil y (operador y supervisor (programador
electricista) de operaciones) e ingeniero)

PAISES

Encuestamos a mas de SO00 personas en: === =
Argentina L Colombia

Chile
éCOMO LO HEMOS HECHO? )

Se mostraron diferentes versiones de anuncios de vacantes laborales
(con ejemplos como los de la siguiente pagina), a fin de conocer si las
variaciones en el uso del lenguaje podian guiar su decision sobre a qué
puesto de trabajo postular.

'R |

México

Peru

WBID


https://publications.iadb.org/en/what-job-would-you-apply-findings-impact-language-job-searches
https://publications.iadb.org/en/what-job-would-you-apply-findings-impact-language-job-searches
https://publications.iadb.org/en/what-job-would-you-apply-findings-impact-language-job-searches
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¢éA QUE EMPLEO POSTULARIAS? )

Cada uno de estos avisos contaba con cinco versiones
distintas en las que variaban las palabras empleadas
para describir las habilidades requeridas o la inclusion ANUNCIOS

de lenguaje especificamente inclusivo en cuanto al ALTERNATIVOS
género. Las participantes en este estudio revisaron

el “anuncio original” frente a una de las posibles = fenawaiio

alternativas, y eligieron uno. T e e
de operaciones que tenga la
capacidad de expresar sus

> opiniones de forma clara y

A N U N C I o respetuosa con los demas.
0 R | G | NAL Horario: lunes a viernes de
|

8am a5 pm en el centro de

~
—_— F @ Oferta trabajo 3

Empresa busca supervisor de
operaciones que sea asertivo
para trabajar. Horario de lunes
aviernesde8ama5pmen el

r ® Oferta trabajo

Empresa busca supervisor
de operaciones que sea
asertivo para trabajar.

A

Horario: lunes a viernes de
8am a5 pm en el centro
de la ciudad.

centro de la ciudad. Estamos
comprometidos a
proporcionar igualdad de
oportunidades en el empleo
independiente del género,
orientacién sexual, situaciéon
de discapacidad, nacionalidad
y edad.

( @ oOferta trabajo 4

Empresa busca supervisor de
operaciones. Horario de lunes
aviernesde 8ama 5 pm en
el centro de la ciudad.

r @ Ofertatrabajo 5

Empresa busca supervisor/a
de operaciones que sea
asertivo/a para trabajar.
Horario: lunes a viernes de
8ama5 pm en el centro de
la ciudad.
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¢CUALES SON LOS PRINCIPALES
HALLAZGOS DE ESTE ESTUDIO? j

.|.43% Incorporar lenguaje inclusivo de
género en los avisos de empleo
APLICACIONES aumenta la probabilidad de que las
DE MUJERES mujeres apliquen a los avisos un
43% sin disuadir a que lo hagan los
+1°% hombres. Al contrario, también ellos
optan por aplicar en mayor proporcion,
APLICACIONES aungue el aumento es menor que en
DE HOMBRES las mujeres (un 10%).
W,
COMPROMISO EXPLICITO
Introducir un mensaje explicito de
+58% compromiso con la igualdad de
oportunidades a mujeres y personas
APLICACIONES diversas incrementa la probabilidad de
DE MUJERES aplicacion tanto de mujeres (un 58%)
como de hombres (un 38%). En este
(o) caso la frase utilizada fue: “Estamos
+38/° comprometidos a proporcionar igualdad de
APLICACIONES oportunidades en el empleo independiente
DE HOMBRES del género, orientacion sexual, situacion de
discapacidad, nacionalidad y edad”.

HABILIDADES

Ademas, existe una preferencia, tanto en
"'40 PP mujeres como en hombres, por avisos que
describen detalladamente las habilidades y
PREFERENCIA competencias requeridas para un trabajo con
PARA HOMBRES unlenguaje mas neutral. El efecto es similar
Y MUJERES en ambos sexos y supone casi 40 puntos
porcentuales.
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¢CUALES SON SUS CONCLUSIONES?)

La principal es que el lenguaje importa. Aunque
no es el factor principal, el lenguaje afecta la decision de
postularse o no a un aviso de empleo. Las empresas pueden
favorecer que mas mujeres se presenten a los puestos de trabajo
gue ofertan si utilizan un lenguaje mas inclusivo y no solo el
masculino como genérico, como ocurre a menudo en idiomas
con el género marcado como es el espaiol.

Esto no hace que menos hombres se presenten a esos puestos,

ya que ellos también tienen preferencia por el uso del lenguaje
inclusivo, aunque sea menos marcada.

¢QUE RECOMENDAMOS? )

Utilizar un lenguaje inclusivo es una estrategia
costoefectiva que pueden utilizar las empresas interesadas
en incrementar la diversidad de sus trabajadores, por lo
que se recomienda la redaccion cuidadosa de los avisos de
empleo teniendo presente este principio.

PARA MAS INFORMACION, ESCRIBENOS A: scl-gdi@mail.iadb.org )
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