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Resumen’

El presente estudio presenta un analisis cualitativo del (Sub) Sistema Nacional
de la Calidad (SNC) en Colombia. EL SNC de Colombia ha presentado, desde
la expedicidn del conpes 3446 DE 2006, notables avances en las areas de la
metrologia, la acreditacién y la normalizacién que lo ubican entre los que mas
han avanzado en Latinoamérica en los ultimos 15 afios. El pais sin embargo
presenta atrasos considerables en el area de laboratorios de pruebas y ensayos
puesto que solo un numero pequeno ha obtenido las certificaciones adecuadas.
El estudio presenta el estado de brechas de servicios de calidad en dos
sectores de la produccién.

Clasificacién JEL: L15
Palabras claves: acreditacion, calidad, laboratorios, metrologia, normalizacion
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Introduccién

En un mundo cada vez mas globalizado, la competitividad de las empresas se ve
potencializada si ellas pueden contar con una infraestructura de la calidad que le reduzca
costos, aumente su competitividad, genere confianza en los consumidores y sea reconocida
por sus pares internacionales. En general, el tema de la infraestructura de la calidad no ha sido
tenido muy en cuenta en la centralidad de la politica publica en particular en Colombia. En afios
recientes, los paises de América Latina, y en especifico Colombia, han emprendido procesos
de integracion a las corrientes mundiales de comercio de bienes y servicios buscando que las
empresas puedan hacer parte de las cadenas de valor que operan a nivel internacional. En ese
proceso de integracion, el pais puso en marcha desde 1990 un proceso de apertura econdmica
y firmé varios acuerdos o tratados de libre comercio bilaterales o multilaterales con el fin de
abrir mercados, profundizar la competencia internacional y permitir una mayor variedad de
bienes y servicios a las empresas, familias e individuos.

Desde ese entonces, se empezo6 a reconocer que la infraestructura de la calidad del pais
se encontraba fuertemente rezagada no solo con respecto a los paises desarrollados sino
también respecto a la de nuestros pares latinoamericanos lo cual reducia la competitividad de
las empresas nacionales. Por sefalar algunos atrasos, a inicios de la primera década de este
siglo XXI, el pais no contaba con un organismo nacional de acreditacion, ni con un instituto
nacional de metrologia cientifica e industrial especializado. El pais si contaba con un organismo
nacional de normalizaciéon con un amplio reconocimiento internacional como lo es ICONTEC.
Muy recientemente, diferentes documentos CONPES’ de politica econémica han evaluado y
recomendado acciones de politica publica tendientes a fortalecer los tres pilares de la
infraestructura de la calidad en el pais. Estos son: la metrologia, la acreditacion, y la
normalizacién.

El presente documento busca varios objetivos. El primero, evaluar de manera cualitativa
los avances de los ultimos afios de los tres pilares de la infraestructura de la calidad. Para ello,
de manera comprensiva presenta, siguiendo recomendaciones internacionales, indicadores que
permiten la comparabilidad nacional con la de nuestros pares latinoamericanos. El segundo
objetivo es el de presentar una breve descripcion de cémo perciben los usuarios de dos

sectores de la actividad econdmica la infraestructura de la calidad que enfrentan: en particular

' CONPES es el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social “es la maxima autoridad nacional de planeacion y
se desempefia como organismo asesor del Gobierno en todos los aspectos relacionados con el desarrollo
economico y social del pais. Para lograrlo, coordina y orienta a los organismos encargados de la direccion
economica y social en el Gobierno, a través del estudio y aprobacién de documentos sobre el desarrollo de politicas
generales que son presentados en sesion.” Para mayor informacién respecto a las funciones del CONPES véase
https://www.dnp.gov.co/CONPES/Paginas/conpes.aspx



el sector de cosméticos y aseo y el de autopartes. La descripcion se hara desde el punto de
vista de los gremios representantes de las empresas del sector y partes interesadas. Adicional
a esta introduccién, el documento incluye una primera seccidnque busca definir los aspectos
centrales que integran el SNC. En una segunda seccion, muestra la evolucién histérica mas
reciente de los pilares del SNC y el marco legal que los crearon. En tercer lugar, presentamos
la politica gubernamental de la calidad en los ultimos 25 afios. Posteriormente, se hace una
evaluacién de los avances de esos pilares en término de indicadores comunmente usados para
ese fin. Luego, describe los resultados de dos encuestas al segmentos de laboratorios del pais.
Seguidamente, presenta el estado de los servicios de la calidad para dos sectores de la
produccién manufacturera, cosméticos y aseo, y autoparte. La ultima seccion, presenta como

se enmarca el SNC en las demas orientaciones de la politica publica y las conclusiones

l. El (Sub)Sistema Nacional de la Calidad®

¢Qué es un Sistema Nacional de la Calidad —SNC-? ;Cuales son sus pilares y como
interactian para ser un verdadero ente sistémico? El sistema nacional de la calidad puede
entenderse como todos los marcos de la politica (publica), legal, regulatoria y administrativa y
los arreglos institucionales (publicos o privados) que se requieren para establecer y poner en
practica la normalizacion, la metrologia, la acreditacion y el conjunto de servicios de la
evaluacion de la conformidad, que incluyen la inspeccién, pruebas, y certificacion que son
necesarios para proveer evidencia suficiente que los productos y servicios cumplan con
requerimientos demandados por el mercado o usuarios o por las autoridades. Un SNC debe

contar entonces con al menos tres pilares que se presentan en el siguiente diagrama.

2 La literatura sobre definiciones, elementos e importancia de lo que llamamos sistema de la calidad es relativamente
abundante. Esta breve seccion se basa entre otros en: Sanetra y Marban, 2007; ISO-UNIDO, 2009; ITC-PTB, 2011;
Gongalves, Gothner, y Rovira, 2014; Kellermann y Keller, 2015). Es necesario advertir al lector que el término de
sistema nacional de calidad es sin6bnimo de uno mas comunmente usado el cual es infraestructura nacional de la
calidad. En este documento, usaremos el primero de ellos.



Diagrama 1.

Una infraestructura nacional de la calidad requiere cuando menos:

Entidad Nacional de Entidad Nacional de Instituto Nacional de
Normalizaciéon Acreditacion Metrologia

Fuente: Tomada de Sanetra y Marban, 2007

El organismo nacional de normalizacién propendera por el desarrollo o creacion, acceso y
difusién de normas técnicas nacionales e internacionales. Sin embargo, los beneficios de
contar con un buen nivel de normalizacién en el mejoramiento de la eficiencia econémica y el
acceso a mercados, no es posible obtenerlos sin la capacidad de contar con mediciones
confiables y la capacidad de demostrar que los bienes cumplen con los requerimientos
especificados en las normas. Esas dos tareas corresponden al organismo de metrologia y a la
entidad de acreditacién. La entidad nacional de acreditacion velara por asegurar la
competencia técnica de los laboratorios de pruebas y ensayos, de las entidades de inspeccion
y de la calidad de las certificaciones concedidas en el pais. El proceso de demostrar que se
cumplen los requerimientos de las normas, las regulaciones y especificaciones se conoce como
la evaluacion de la conformidad.

De otra parte, el instituto de metrologia sera el encargado de los patrones nacionales de
medicion puedan tener su trazabilidad internacional, y ejercer la funcién de transferir esa
trazabilidad a los patrones secundarios e industriales. La metrologia comprende la metrologia
cientifica e industrial y la metrologia legal. Se puede decir que “la metrologia cientifica es el
area que se encarga de la investigacion y el desarrollo de normas de medicién, asi como de la
conservacion y custodia de los patrones de medicion... , este componente estéa relacionado con
la base cientifica sobre la cual se desarrollan los patrones primarios, que daran sustento a las
unidades basicas de medicion, definira las equivalencias, los esquemas de conversion y las
propiedades metrolégicas....; la metrologia industrial esta relacionada directamente con los
métodos de medicion, los procesos de calibracion, ensayo, inspeccion y control que sirven de

soporte para la actividad empresarial..., este componente estaria relacionado con todos




aquellos procesos de medicion que sirven a los procesos industriales y al sector productivo,
para que este ultimo cuente con equipos y procedimientos de control y calibracion apropiados.
Esta area se encarga de suministrar a cualquier productor nacional, los instrumentos y
procedimientos para que esté en capacidad de alcanzar estandares domésticos o extranjeros,
que pueden estar determinados en normas técnicas, reglamentos técnicos o en referentes
internacionales” ( SIC, 2014, p. 8). Respecto a éstas, el instituto nacional de metrologia puede
ofrecer, entre otros, servicios aplicables a la industria en: a) calibraciones de equipo, b)
comparaciones interlaboratorios, c) asistencia técnica en temas metroldgicos, d) capacitaciéon y
formacion de recurso humano en metrologia. Adicionalmente, realizara lo relativo a los
materiales de referencia y a la trazabilidad.

Respecto a la metrologia legal, ésta esta “directamente relacionada con las actividades
de inspeccibn, supervision y control,...(y)...de la exactitud de las mediciones. De acuerdo con la
Organizacion Internacional de Metrologia Legal (2014), se refiere a ‘la aplicacion de los
requerimientos legales a las medidas y los instrumentos de mediciéon”. De esa forma, la
metrologia legal comprende todos aquellos procedimientos de caracter legal, administrativo o
administrativos que se adelanten por autoridades publicas o designadas por estas mismas, con
el propdsito de garantizar la calidad y la credibilidad de las mediciones en relacién con los
controles oficiales, el comercio, la seguridad y el medio ambiente” (SIC, 2014, p. 9).

La ilustracién del diagrama 1 es, sin embargo, incompleta dado que los tres entes pueden
existir pero de una manera individual y sin inter-conexiones. Para que exista un verdadero
sistema de la calidad deben cumplirse o integrarse otros elementos. Estos elementos se
describen en el Diagrama 2. Se observa que multiples servicios de acreditacion y evaluacion de
la conformidad se requieren. En general, los productos y servicios que las empresas de un pais
ofrecen en los mercados nacionales e internaciones deben cumplir con unos requisitos sean
regulados o determinados por el mercado. Por ejemplo, industrias que usen equipos que
requieran ser calibrados deben obtener los respectivos certificados de calibracion que aseguren
que los equipos usados en la produccién cumplen con los requisitos. La calibracién es
usualmente realizada por laboratorios especializados. Estos laboratorios deben por lo tanto
tener acceso a los servicios de calibracion y de metrologia. Los consumidores tendran
confianza en que los productos y servicios que compran cumplen con los requerimientos
técnicos si productos y sistemas estan certificados por terceras partes. El diagrama 2 muestra
que existen un amplio conjunto de servicios de la calidad a los cuales deben recurrir las
empresas si quieren cumplir con los requerimientos (minimos) de clientes. En particular,

queremos resaltar el papel fundamental que juega la evaluacion de la conformidad puesto que



es en ultimas la que verifica que las especificaciones deseadas por el mercado o reguladas por
los gobiernos se cumplan. Un SNC se entiende entonces como la interaccion sistémica de los

diferentes componentes del diagrama 2.

Diagrama 2. Un SNC Completo

Definition of units I Mational metrology institute I
tmay be reguirad in standards) |

Mational standards
body or bodies |
Accraditation body standards

Calibration
cartificate
reguired for
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accreditation

I MNational accreditation body I
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Inspection Testing Calibration
body aboratony BEboratony
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w * v # w *‘ v 4- w
Certification Inspection Testing Calibration
bodies bodies laboratories | laboratories
Calibration certificate
Standarnds
required for Certification Inspection Tasting Calibration
certification certificate report certificate
w k4 k4 ¥

I Enterprises I

Enhanced product quality and compatiblity
B fit Enhanced safety and health
ENENTS | pooreasad environmental impact

I Consumers and the general public I

— Standards and definitions
—» Conformity assessment processes

Fuente: Guasch, Racine Sdnchez and Diop (2007).

Como lo sefala una autoridad en la materia, “es importante entender que la infraestructura de
la calidad que consiste de un numero de instituciones y proveedores de servicios, puede
solamente funcionar adecuadamente como un todo: la incompetencia o ausencia de alguna de
sus partes comprometera la efectividad y en ultimas la eficiencia del sistema como un todo,
impactando consecuentemente de manera negativa el entorno empresarial’ (Kellerman y
Keller, pp. 14-15). Pero, ¢ Por qué tener un sistema nacional de la calidad? Contar con un SNC
permite a un pais:

* Superar los retos y barreras del libre comercio y la globalizacién.

* Acceder a mercados internacionales y ganar competitividad en el mercado local.

* Promover la competitividad de las empresas via aumentos en la innovacién

* Proteger a los consumidores al garantizar productos y servicios que cumplen con los

requerimientos minimos.

* Apoyar a los gobiernos en el desarrollo de normas y regulaciones en temas de calidad.



e Fortalecer el desarrollo econdmico sostenible al fortalecer la industria nacional en su

competitividad interna y externa.

El ambito de la calidad provista por las empresas en los productos o servicios vista desde un
marco general es una decision soberana y voluntaria de los productores la cual les permite a
eéstos mejorar la percepcion de los consumidores sobre la calidad de los bienes, aumentar la
innovacion y la competitividad, entrar a nuevos mercados nacionales e internacionales y
fortalecer la participacion en los mercados en donde ya ofrecen sus bienes. Sin embargo, como
lo muestra el Diagrama 3 existen dos areas diferentes de impacto del tema de la calidad. Una
area no regulada en la que las condiciones son impuestas por el mercado, i.e., los
consumidores sean estos personas, empresas u gobiernos. Una segunda area es la regulada,
generalmente mediante reglamentos técnicos, en la que los gobiernos establecen unos
requerimientos minimos que deben satisfacer los bienes y servicios producidos. En ambos
casos, la infraestructura nacional de la calidad, en el centro del diagrama, que comprende

todos los elementos descritos en el Diagrama 2, sirven de pilares o socios estratégicos al

sector empresarial.

Diagrama 3. Areas Reguladas y No reguladas en la Calidad
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ll. Antecedentes Histéricos y Normativos del Sistema de Calidad en Colombia. Breve
Recuento de la Reciente Evolucion del Sistema®.

En Colombia, el Sistema Nacional de la Calidad®* ~SNC en adelante, es de relativa reciente
constitucidon cuando se le analiza como un sistema funcional. El origen del actual SNC puede
ubicarse en 1993 cuando el gobierno de Colombia expidié el Decreto 2269 “por el cual se
organizé el “Sistema Nacional de Normalizacién, Certificacion y Metrologia® —SNNCM en
adelante, el cual fue modificado posteriormente por varias normas. Los inicios de un sistema
nacional de la calidad comienza, sin embargo, con la expedicién del CONPES 3446° del 2006
que determind los lineamientos de la politica gubernamental de la calidad y lo que
posteriormente habria de llamarse como el Subsistema Nacional de la Calidad -SNCA. En esta
subseccion, se hara un breve recuento histérico de los tres pilares basicos de la calidad en
Colombia como son la normalizacién, la metrologia y la acreditacion. El objetivo de la seccion
es presentar la evolucién historica y normativa de cdmo se crearon esas instituciones en el
pais. En secciones posteriores analizaremos los avances presentados en cada uno de los tres

pilares basicos del SNC al igual que las definiciones de los mismos.

2.1. LaNormalizacién y Acreditacion en Colombia®

Uno de los hitos mas importantes en la constitucion del sistema nacional de calidad en
Colombia fue la creacion en 1963 del “Instituto Colombiano de Normas Técnicas” —-ICONTEC-
el cual ese mismo afo se afilié a la Comision Panamericana de Normas Técnicas (COPANT) y
a la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO). Un afio después, en 1964, mediante el
Decreto 767, el gobierno nacional otorgd a ICONTEC el caracter de Organismo Asesor y
Coordinador en Normalizacion lo cual se constituyd en un espaldarazo a los esfuerzos privados
de contar con un organismo especializado en la normalizacion y un reconocimiento de la
importancia de la normalizacion. Lo anterior se vio confirmado en 1965, cuando el Gobierno
Nacional otorgd, mediante el Decreto 2399, al entonces Ministerio de Fomento la facultad de
oficializar las normas técnicas elaboradas por ICONTEC y reglamentar su aplicacion. Al afio de

1984, el gobierno nacional emiti6 el Decreto 2746, conocido como el “Nuevo Estatuto de

® Esta seccion se basa, entre otros, en Villamil y Prieto (2006), CONPES 3466, Portal ONAC.ORG.CO, Pongano
52011), Fedesarrollo (2013), Bustamante (2014).

En este documento y con animo de mantener una homegeneidad de términos con los estudios de Argentina, Chile
y Costa Rica, en adelante reemplazamos al Subsistema Nacional de Calidad —SNCA- con el Sistema Nacional de
Calidad. Solamente dejaremos en las citas textuales el término de SNCA La normatividad colombiana usa el término
de SNCA y no el de SNC.
® “Lineamientos para una Politica Nacional de la Calidad”.
® Esta subseccion se basa en http://icontec.org/index.php/es/nuestra-compania/nuestra-compania/nuestra-historia
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Normas y Calidades” en el cual reconoce a ICONTEC como Organismo Nacional de
Normalizacion —ONN en adelante.

Diez aflos mas tarde, en 1994, el gobierno colombiano, dentro del marco del Decreto
2269, acredita a ICONTEC como organismo certificador, el primero y unico en Colombia,
autorizado para certificar la calidad de todos los productos del sector industrial y los sistemas
de calidad. Entre 1998 y 1999, ICONTEC alcanza dos logros internacionales de importancia al
ingresar, primero, a la Red Mundial de Certificacion 1QNet, y luego ser el representante de
Colombia en el Comité Técnico de Administracién y Manejo TMB (Technical Management
Board), uno de los érganos internos mas importantes de la ISO siendo ademas en ese
entonces el unico organismo latinoamericano en esa institucion.

Mas recientemente, el ICONTEC, en su papel de certificador, obtiene un nuevo e
importante reconocimiento internacional por parte del Instituto Nacional Americano de Normas
(American National Standards Institute - ANSI) de Estados Unidos que reconoce sus
acreditaciones. En 2014 y mas recientemente 2015, el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, -MCIT en adelante- mediante los Decretos 1471 y 1595, respectivamente, ratifica a
ICONTEC como el ONN. El Decreto 1595 de 2015 establece en el Articulo 2.2.1.7.3.3 las

veinte funciones que ese Organismo debe cumplir.

2.2. La Metrologia’

Al aio de 1965, el gobierno colombiano reconoce la necesidad de contar con un servicio de
metrologia en el pais, para lo cual firma un Convenio de Cooperacién Técnica con la Republica
Federal de Alemania, mas concretamente con el PTB -Physikalisch-Technische Bundesanstalt-.
Mediante la resolucion 3570 de 1966 se creo6 el Consejo de Metrologia (COMET) el cual fue
constituido por el ICONTEC vy la Universidad Nacional de Colombia. No obstante, esos
esfuerzos no produjeron resultados por lo que en 1967, mediante el Decreto 1731, el gobierno
nacional hace obligatorio el uso del Sistema Internacional de Unidades, el cual fue definido por
la Norma Oficial Obligatoria ICONTEC 1000. En 1972 y con base en el Convenio de
Cooperacion Técnica con el PTB de Alemania, se legalizé el acuerdo para la creacion del
Servicio Nacional de Normas, Metrologia y Control de Calidad. Pero es solo con la
restructuracién de la Superintendencia de Industria y Comercio (Creada en 1968) que se
definio la creacion del Centro de Control de Calidad y Metrologia (CCCM) de acuerdo con el
Decreto ley 149 de 1976.

" Esta seccion se basa en los documentos de MICT (2011); Hincapie (sf); Cedefio (sf) vy

http://www.sic.gov.co/drupal/historia.
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Podria afirmarse que es mediante la Resolucion 131 de 1977 cuando se otorgan
funciones al CCCM que se establecen las bases de la metrologia cientifica, industrial y legal en
el pais tal como existen hoy en dia. A ese afio, se realizd un inventario de las necesidades
metrolégicas del pais, se formaron a los primeros profesionales en el area y se procedi6 a
equipar al CCCM con los equipos necesarios y el personal idoneo para llevar a cabo sus
labores todo lo anterior con la colaboracion de la PTB de Alemania.

Quince afios mas tarde, 1992, el gobierno nacional expide el decreto 2153 mediante el
cual reestructura la Superintendencia de Industria y Comercio, SIC en adelante- y crea la
Divisién de Metrologia. Vale la pena mencionar las funciones encargadas a esta division, en el
articulo 20 del Decreto: 1. Prestar los servicios a la industria en lo referente a metrologia
dimensional, pesas y medidas, en las condiciones que establezca el gobierno; 2. Custodiar y
conservar los patrones nacionales, asi como promover los sistemas de medicion equivalente; 3.
Realizar la comparacién de patrones nacionales segun la convencion internacional del metro, lo
cual debe ser debidamente certificado para garantizar la autenticidad de las mediciones; 4.
Establecer y mantener la jerarquia de los patrones y el sistema de patronamiento; 5. Mantener,
coordinar y dar la hora legal a la Republica. En 1994, la SIC con base en las facultades
otorgadas por el Decreto 2153 de 1992 y 2269 de 1993 (que creo el Sistema Nacional de
Normalizacion, Certificacion y Metrologia) expidio la resolucién 140 de 1994 para la creacion de
la Red de Laboratorios de Ensayo y Metrologia. Se observa, sin embargo, que el nivel
institucional de la metrologia al interior de la SIC es relativamente inferior dado que no se
conformé como una Delegatura Especializada.

La década de los 90s en Colombia se caracterizd por la apertura comercial y los inicios
de llevar a cabo acuerdos comerciales de libre comercio los cuales se lograron cerrar, los mas
importantes, en la primera década del siglo XXI. Es por ello que se dio un fuerte impulso, apoyo
y expedicion de lineamientos de politica respecto a la metrologia con varios documentos
CONPES, el primero de los cuales fue el CONPES 3446 de 2006 que, en general sentd las
bases de la politica de la calidad en Colombia. Ese CONPES sefial6 la necesidad de crear un
Instituto Nacional de Metrologia, -INM en adelante-. Dos documentos CONPES posteriores
apuntalan los esfuerzos de crear el INM, el CONPES 3527° de 2008 que de manera explicita
ordena establecer el Instituto Nacional de Metrologia y el CONPES 3582° de 2009 que realza la
necesidad de fortalecer las capacidades nacionales de capital humano en metrologia y de

suscribir y ratificar convenciones de Metrologia con los organismos internacionales de suerte a

& “Politica Nacional de Productividad y Competitividad”.
® “Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion”.
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obtener los reconocimientos internacionales de las capacidades de medidas de los laboratorios
colombianos.

La creacién del INM, como ente especializado y naturaleza juridica independiente, se
cristaliza finalmente el 2 de Noviembre de 2011 mediante el Decreto 4175 que le da estructura
legal y crea institucionalmente el INM. La creacion del INM se realiza en pro de la busqueda de
las metas del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 de mejorar la metrologia legal, cientifica e
industrial en Colombia. Las operaciones del INM comenzaron en el mes de febrero de 2012. El
Decreto 4175 establecio dos elementos adicionales a la creacion del INM. Primero, escinde las
funciones de metrologia cientifica e industrial de la SIC la cual queda encargada de las

funciones de la metrologia legal™

. Segundo, establece como responsabilidad del INM el
“Establecer, coordinar y articular, la Red Colombiana de Metrologia —RCM- en adelante”. La
importancia de la RCM se evidencia de los objetivos generales establecidos por la Resolucién
DG 92 de 2014, los cuales son: 1. Identificar la capacidad técnica metroldgica en términos de la
oferta nacional existente; 2. Determinar las necesidades requerimientos y expectativas
metrologicas de los laboratorios colombianos; 3. Fomentar y apoyar el establecimiento de
procesos y proyectos conjuntos que permitan generar productos y servicios acordes con las
necesidades y requerimientos, y; 4. Generar, actualizar e intercambiar el conocimiento
metroldégico entre sus miembros para integrar y fortalecer su capacidad metrolégica.
Finalmente, en el afio 2011, se reestructura nuevamente la SIC mediante el Decreto 4886 de
2011 que crea una nueva e importante delegatura: la Delegatura para el Control y Verificacion

de Reglamentos Técnicos y Metrologia Legal.

2.3. LaAcreditacion

El tercer pilar fundamental de un sistema de la calidad en un pais lo constituye el tema de la
acreditacion la cual solo legalmente en Colombia comienza con la expedicion del Decreto 2269
de 1993 que establecié en el articulo 17 que la SIC debera “Acreditar, mediante resolucion
motivada, a las diferentes entidades que Io soliciten para operar como organismos
pertenecientes al Sistema Nacional de Normalizacion, Certificacion y Metrologia, de
conformidad con el reglamento técnico expedido por la Superintendencia de Industria y

Comercio, para tal fin, el cual se basara en las normas internacionalmente aceptadas”. Sin

1% E| Decreto 1595, articulo 2.2.1.7.2.1 de 2015 define la metrologia cientifica como la Metrologia que se ocupa de la
organizacion y desarrollo de los patrones medicion y de su mantenimiento, ademas de su diseminacion en la cadena
metrologica y en todos niveles de su jerarquia; la metrologia industrial como: la metrologia especializada en las
medidas aplicadas a la produccién y control de calidad en la industria para el correcto funcionamiento instrumentos
de medicién y los procesos productivos. Define a la metrologia legal como: aquella parte de la metrologia
relacionada con las actividades que se derivan de los requisitos legales que se aplican a la medicién, las unidades
de medida, los instrumentos de y los métodos de medida que se llevan a cabo por los organismos competentes.
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embargo, es solo ocho afios mas tarde, 2001, que mediante la Resolucion 8728 de la SIC se
establecen las reglas y procedimiento para la acreditacion en Colombia. Con este fin, la norma
establece que la acreditacién se concedera para un tipo de organismo y para una o mas de las
(siguientes) modalidades: a) Organismos de Certificacion; b) Organismos de Inspeccién; c)
Laboratorios de Ensayos; d) Laboratorios de Calibraciones. A esa fecha, era evidente que la
SIC no tenia las capacidades técnicas para llevar a cabo las acreditaciones. Se presentaba
entonces una alta acumulacion de solicitudes de acreditacion.

Es nuevamente el CONPES 3446 de 2006 el que establece las bases actuales de la
acreditaciéon en el pais al determinar como una de las ocho estrategias para la conformacion
del SNCA la conformacién del Organismo Nacional de Acreditacion —ONAC en adelante-. El
ONAC fue constituido oficialmente en noviembre de 2007 pero es solo con la expedicion del
Decreto 4738 de 2008 que se establece de jure al ONAC como el Organismo Nacional de

Acreditacion de Colombia al igual que las funciones y objetivos que debe cumplir.

Ill. La Politica Gubernamental de la Calidad en Colombia 1990-2015

El funcionamiento del SNC en Colombia en la actualidad no puede entenderse sin mostrar el
devenir que éste ha tenido en los ultimos 25 afos. Esta seccion se enfoca en mostrar dos
etapas del SNC: el periodo 1990-2005 y el mas reciente de 2006-2015.

3.1. El Periodo 1990-2005

En 1993, el gobierno nacional da el primer paso hacia la conformacion de un sistema nacional
de la calidad mediante la expedicion del Decreto 2269. Como hicimos notar en la seccion
anterior, elementos de un sistema de calidad venian existiendo desde mucho antes en el pais
pero no se pensaron que funcionaran como un sistema. El Diagrama 4 muestra como, en ese
primer intento de consolidar la infraestructura de la calidad en un sistema, se integraron en
1993 los tres pilares basicos de la calidad en Colombia. La Normalizacion quedo a cargo del
ICONTEC que fue ratificado como el ONN el cual tiene como una de sus funciones la
elaboracion de los programas anuales de normalizacion y sus correspondientes
actualizaciones. Otro organismo con poderes legales en el campo de la normalizacién fue el
Consejo Nacional de Normas y Calidades, creado anteriormente en 1988 mediante la Ley 81
de 1988, el cual tenia capacidad de conferir el caracter de norma obligatoria o reglamento
técnico a una norma técnica colombiana — NTC en adelante. La labor de la acreditacion le

correspondid, en su nucleo, a la SIC que tenia como funciones la de acreditar mediante
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resoluciones motivadas a las entidades que solicitaran operar como organismos del SNNCM.

Las funciones de metrologia legal, cientifica e industrial también quedaron en manos de la SIC.

Diagrama 4. EI SNC en 1993
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La expedicién del decreto 2269 creo6 legalmente la ilusion de un sistema de la calidad el cual
nunca funcion6 como un ente sistémico, es decir con sus tres componentes de la
Infraestructura de la Calidad —IC en adelante, integrados. Es por ello que en el ano 2006, el
MCIT y el DNP contrataron la elaboracion de un estudio que diagnosticara la situacion del
SNNCM vy presentara sus recomendaciones. En ese estudio, se detectaron, entre otros, los

siguientes problemas:

* Falta de claridad al interior del Estado colombiano sobre las entidades competentes
para llevar a cabo los procesos de acreditacién, certificacion, normalizacion vy
metrologia. En el Cuadro 1 se muestra que en cada uno de los componentes de la IC
las responsabilidades y funciones estaban atomizadas y dispersas lo cual se constituia
en un factor limitante de la competitividad empresarial en tanto que acarreaba
sobrecostos monetarios y no pecuniarios a los empresarios e individuos al igual que

retardaba la produccion de bienes y servicios y los intercambios comerciales.
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Cuadro 1
Entidades participantes segiin cuatro componentes basicos de SNNCM al afio 2006

Sujeto Sector Acreditacion | Certificacion | Normalizaciéon | Metrologia
ICA &
Agropecuarios ICA ICA Ministerio de ICA
Agricultura
BIENES MCIT, Min.
p in sIC,
ransporte,
i SIC ICONTEC ICONTEC &
Industriales Min-TIC, SIC &
SENA
ICONTEC
CNA & CNA & MEN, CNA,
Educacién

DANSOCIAL | DANSOCIAL| DANSOCIAL

Ministerio de

Medio IDEAM Ambiente & IDEAM
Ambiente
SERVICIOS IDEAM
Min. Proteccién
INVIMA & Social, INS &
Salud ICONTEC
ICONTEC ICONTEC, INS INVIMA
& INVIMA
INDIVIDUOS SENA SENA MEN & SENA
GESTION SIC ICONTEC ICONTEC ICONTEC

Fuente: Adaptado de DNP, 2006.

El pais al afio 2006 no era miembro o no era reconocido por ningun organismo
internacional de acreditacion como: la InterAmerican Accreditation Cooperation (IAAC),
la International Accreditation Forum (IAF) o el International Laboratory Accreditation
Cooperation (ILAC); en Metrologia como: el Bureau International des Poids et Mesures
—BIPM, o la Organizacion Internacional de Metrologia Legal (OIML). Por no contar en
ese entonces con laboratorios en metrologia quimica, tampoco estaba en condiciones
de acceder a organizaciones como la Asociacién de Oficiales de Quimica Analitica
(AOAC); el Comité Europeo en Quimica Analitica (EURACHEM); o la entidad de
Cooperacion de Trazabilidad Internacional en Quimica Analitica (CITAC). Contrario a
los anteriores pilares, en el tema de la Normalizacion, el ICONTEC era miembro de la
Organizacién Internacional de Normalizacion, ISO, y de la International Electrotechnical
Commission, IEC. En el &mbito latinoamericano, ICONTEC fue miembro fundador de la
Comision Panamericana de Normas Técnicas, COPANT. Por ultimo, al afio 2006
ICONTEC era también miembro del PASC (Pacific Area Standards Congress). Sin
embargo, Colombia no era miembro de los comités técnicos de ISO relacionados con la
mayoria de sus sectores exportadores mas grandes o mas dinamicos (de ese entonces)

como petroleo, carbon o niquel. El pais si participaba en algunos comités del sector
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quimico pero no era miembro del de plasticos. Esos sectores representaban un alto
porcentaje de las exportaciones del pais.

e La SIC tenia fuertes limitaciones administrativas que no le permitian incorporar el
Sistema Nacional de Metrologia dentro de las actividades de mejoramiento de calidad y
de normas industriales voluntarias. Muestra de esas limitaciones era que el tema de la
metrologia cientifica y legal se manejaba a través de la Divisién de Metrologia y del
Grupo de Trabajo de Control y Vigilancia de Reglamentos Técnicos y Metrologia Legal,
respectivamente y no a cargo de una Delegatura Especializada. De otra parte, los
agentes privados que ofrecian servicios de metrologia encontraban mercados reducidos
lo que no incentivaba la inversién en equipos y formacion del personal.

e La calidad no era percibida como un elemento diferenciador del producto o un factor
competitivo de la empresa pese a la existencia de incentivos como la Corporacion
Calidad y el Premio Colombiano a la Calidad de la Gestién que buscaban aumentar la
percepcion y valoracion de la calidad y de la adopcion de normas técnicas y extendia la
difusién de los beneficios de la normalizacién. La mayoria de los empresarios percibian
la calidad como un costo adicional y no como una oportunidad de ahorro en la
estructura de costos y de ventajas en el mercado.

e La Cultura de Gestion de la Calidad dentro de la sociedad colombiana era aun
incipiente, visto en que los consumidores no valoraban suficientemente la importancia

de la calidad en los bienes y servicios que adquirian.

Como consecuencia del diagnéstico anterior y de las gestiones y avances en la negociacion de
tratados comerciales de libre comercio, se hacia necesaria y urgente expedir una politica
nacional de la calidad que permitiera a los empresarios colombianos poder contar con una

adecuada IC.

3..2. El Periodo 2006-2015

El documento CONPES 3446 de 2006 “Lineamientos para una Politica Nacional de la calidad”
ha sido el faro que ha guiado la politica gubernamental sobre la IC. En su motivacion, el
documento (p. 4) enfatiza que “La implementacién de un Sistema Nacional de la Calidad,
coordinado y con reconocimiento internacional, es un instrumento que contribuye a facilitar el
comercio e incrementar la competitividad de las empresas colombianas, ofrecer al consumidor
garantias e informacién sobre los productos que adquiere, proteger la vida, la salud y el medio

ambiente, y promover el mayor desarrollo de la ciencia y la tecnologia”.
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El CONPES 3446, luego de repasar el diagndstico de las carencias en los diferentes
pilares de la calidad, realiz6 varias recomendaciones. La primera fue el ajuste institucional de
las actividades de expedicion de reglamentos técnicos, normalizacion, acreditacion,
designacion, evaluacion de la conformidad y metrologia que se llevd a cabo mediante la
reorganizacion del entonces Sistema Nacional de Normalizacion, Certificacion y Metrologia —
SNNCM- en el Subsistema Nacional de la Calidad”’ -SNCA- el cual es a su turno se le
consider6 un subsistema del Sistema Nacional de Competitividad. La segunda fue el
fortalecimiento de las actividades de expedicién de reglamentos técnicos, normalizacion,
acreditacién, designacion, evaluacion de la conformidad, metrologia legal y; la tercera la
busqueda de la obtencién del reconocimiento internacional de los pilares del SNC.

El CONPES 3446 planted ocho estrategias para la conformacién del SNC. Una central a
toda la IC fue la conformacion del Organismo Nacional de Acreditacion con reconocimiento
internacional, respecto de la cual se plantearon las siguientes acciones:

i) Impulsar la creacién de un organismo nacional de acreditacion como una
institucion sin @nimo de lucro, de naturaleza mixta y régimen de derecho privado y
que esté tutelado por el Estado,
ii) Obtener el reconocimiento internacional del organismo nacional de acreditacion y
garantizar la participacién de éste en los foros internacionales correspondientes,
i) Unificar los requisitos de acreditacion exigidos a los organismos de evaluacion
de la conformidad’.
Las otras estrategias fueron:
* Ajuste institucional y normativo,
* Organizacion y coordinacién de la reglamentacion técnica,
* Fortalecimiento de la normalizacién y participacion efectiva en los foros de participacion
internacional,
* Implementacion de una politica para la designacidon de organismos de evaluacion de la
conformidad,
e Conformacién del Instituto Nacional de Metrologia,
* Fortalecimiento de la Metrologia Legal,
* Coordinacion del SNCA y del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion
en Salud de MPS.

" El Subsistema Nacional de la Calidad es el “conjunto organizado de instituciones publicas y privadas de normas,
procedimientos, e instrumentos legales y técnicos, con los que el Estado y el mercado buscan incrementar la
competitividad, facilitar el comercio, ofrecer al consumidor garantias e informacién, proteger la vida, la salud y el
medio ambiente, y promover el mayor desarrollo de la ciencia y la tecnologia” (ONAC, 2007, p. 8).
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Para dar cumplimiento a las directrices del CONPES 3446, el gobierno colombiano de ese
entonces (y subsiguientes) expidié una serie de normas tendientes a modernizar el Subsistema
Nacional de la Calidad. En el 2008, se crea la Comision Intersectorial de la Calidad —CIC- en
adelante, se designa a la ONAC como el Organismo Nacional de Acreditacion, se le asignan
sus funciones y se suprimen las funciones de acreditacion que hasta ese momento tenia por
ley la Superintendencia de Industria y Comercio. En el 2011 se crea el Instituto Nacional de
Metrologia (INM), y se le suprimen a la SIC las funciones de metrologia cientifica e industrial.
La SIC queda a cargo de la metrologia legal y adicionalmente se le asignan las tareas de vigilar
los derechos de los consumidores designados en el estatuto del consumidor.

En los dos ultimos afios, como parte del reordenamiento y fortalecimiento institucional y
legal del SNC, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, responsable de las actividades
del Subsistema, expidi6 varias normas’?, la tltima de las cuales, el Decreto 1595 de 2015, es la
norma que regula actualmente todas las actividades del SNC. Esta norma ratifica:

* Al ICONTEC como el Organismo Nacional de Certificacion y respecto al Gobierno
Nacional como organismo asesor y coordinador en el campo de la normalizacion técnica
(Art. 1);

* Al ONAC como el Organismo Nacional de Acreditacién (Art. 1);

* Al INM como la autoridad competente para coordinar la ejecucion de la metrologia

cientifica e industrial a nivel nacional.

El articulo 3 del Decreto 1595 de 2015 senala el objeto de la norma el cual es “reorganizar el
Subsistema Nacional de Calidad -SNCA en materia de normalizacion, reglamentacion técnica,

acreditacion, evaluacion de la conformidad, metrologia, vigilancia y control.

'2 Estas son: el Decreto 1471 de 2014 “Por el cual se reorganiza el Subsistema Nacional de la Calidad y se modifica
el Decreto 2269 de 1993” y el Decreto 1074 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Comercio, Industria y Turismo” establece el ambito de accion del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo de Colombia”.
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Diagrama 5. EI SNC en 2016
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Es importante sefalar que el Decreto 1595 introduce algunos elementos importantes y nuevos
en el SNC. En primer lugar, establece nuevas funciones al ONAC y al ICONTEC. A este ultimo
le obliga a mantener un repositorio de normas que reflejen el estado del arte internacional de
productos, procesos, personas, sistemas y servicios, y al ONAC el de ejercer como Autoridad
de Monitoreo en Buenas Practicas de Laboratorio de la OECD. Es en el area de regulada de la
calidad, los reglamentos técnicos, que el decreto es mas incisivo. Es asi como el decreto regula
los aspectos demandados por la OECD (OECD, 2014) sobre el Procedimiento para la
preparacion y la emision de reglamentos técnicos (PEERT). Textualmente, el Decreto sefala
en su articulo 2.2.1.7.5.4. de

“Buenas practicas de reglamentacién técnica: Para ejercer actividades de

reglamentacion técnica, las entidades reguladoras deberan aplicar buenas practicas

de reglamentacion técnica y:

1. Desarrollar y publicar un listado de problematicas de su competencia que

vulneran objetivos legitimos, priorizando aquellas problematicas que los vulneran

en mayor medida.

2. Desarrollar Planes Anuales de Analisis de Impacto Normativo-PAAIN.”

Adicionalmente, en su articulo Articulo 2.2.1.7.5.5 de consultas publicas reza “Las entidades
reguladoras deberan elevar a consulta publica a nivel nacional como minimo las siguientes
etapas de los AIN establecidos en el PAAIN: a) la definicion del problema b) Analisis de

Impacto Normativo final. Cuando el resultado del AIN sea expedir un reglamento técnico, se
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debe hacer consulta publica nacional delante proyecto del reglamento técnico y posteriormente
llevar a cabo la consulta internacional. Queda a disposicién de cada entidad realizar consultas

adicionales en el proceso de AIN, elaboracion del reglamento técnico y evaluaciones ex-post.”

3.3. Analisis Critico de la Politica de la Calidad en Colombia
La revision de los documentos de politica CONPES y de la normatividad directamente
relacionada con el (sub) Sistema Nacional de la Calidad en Colombia claramente refleja tres
etapas. Una primera en donde se emiten normas y se crean instituciones sin configurar un
cuerpo sistémico de la calidad, una segunda donde se sientan las bases de un ente (SNC) mas
sistémico y una tercera en la que se realizan ajustes a ese sistema. Ha habido una politica de
la calidad en el pais en los ultimos 30 afios? La respuesta a esa pregunta pasa por el filtro que
las politicas publicas en un pais como Colombia estan sometidas al vaivén de los devenires
politicos. Sin embargo, claramente desde los afios 90s ante la decision irreversible de insertar
al pais en las corrientes del comercio e inversiones internacionales, los diferentes gobiernos de
turno han expedido documentos de politicas buscando adecuar el marco normativo e
institucional del area de la calidad de cara a que el sector empresarial del pais pueda contar
con una adecuada infraestructura de la calidad y poder asi competir mejor en los mercados
locales como en los internacionales. Los documentos de politica CONPES son una guia y
realizan recomendaciones a los diferentes ministerios e instituciones del pais. Sin embargo, la
puesta en marcha de esas recomendaciones por lo general toma mas tiempo del que se
recomienda y en algunas ocasiones es posible que las recomendaciones no sean realizadas.
En las secciones anteriores, hemos resaltado como punto de quiebre de la politica de la
calidad en el pais la expedicion del CONPES 3446. Con esto hemos querido mostrar que ese
CONPES ha sido decisivo en encarrilar los muy pocos esfuerzos y recursos gubernamentales,
la reorganizacion institucional y el marco normativo. La politica hacia la calidad no ha estado en
el centro de los temas importantes de politica publica del pais. Como tal, es incluso muy
aventurado hablar de la existencia de una politica publica de la calidad con visién de largo
plazo, como, por ejemplo, de la que existe en Corea del Sur de una politica publica hacia la
innovacion y la 1+D. Es decir, marcos consensuados de discusion de los problemas, analisis de
los logros, tropiezos y la necesidad de realizar cambios en la politica, instituciones y
normatividad de ser necesarios. De alguna manera, la “politica de la calidad” ha estado también
determinada por los acuerdos de libre comercio y/o las adhesiones a organismos como la
OECD. El CONPES 3446 si creemos ha sido el catalizador del desarrollo del SNC el cual

mostraremos en la siguiente seccion.
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IV. Los Avances y Logros de los Tres Pilares del SNC
¢ Qué avances se han presentado en los tres pilares del SNC: la normalizacion, la acreditacion
y la metrologia en el pais a raiz de la expedicion del CONPES 3446 de 2006 y de la posterior
expedicion de normas que crearon el SNC? ;Cédmo se compara actualmente la IC de Colombia
con sus pares de América Latina y a nivel internacional?

Harmes-Liedtke y Oteiza (2013) en su estudio “Medicion de la Infraestructura de Calidad”
presentan una “propuesta metodolégica para medir la infraestructura de calidad” la cual
emplearemos para mostrar los avances de esa infraestructura en Colombia al igual que hacer
una comparacion de la misma con la de paises avanzados en el tema. Los autores proponen
métricas particulares sobre los tres pilares basicos de un sistema nacional de calidad:
Normalizacion, Metrologia y Acreditacién. Por su parte Gutiérrez (2015) realiza un detallado

analisis de los elementos constitutivos de los tres grandes pilares de un SNC.

4.1 La Normalizaciéon

Un primer pilar de la IC en el que el pais habia avanzado considerablemente antes de la
expedicion del CONPES 3446 de 2006 es el de la normalizacion. Para medir los avances de la
IC en el area de normalizacién, Harmes-Liedtke y Oteiza (2013) proponen tener en cuenta los
siguientes aspectos: a) las membresias o reconocimientos internacionales (o nacionales), b) el
namero de certificados ISO 9001, dada que es la norma ISO mas “popular”, ¢) el numero de
Comités Técnicos (CT) que comprenden los sectores industrial, técnico y empresarial en los
cuales participa cada pais, y d) nUmero de normas segun sector de actividad econdmica. En las
siguientes subsecciones analizaremos la evolucion o estado de como el organismo nacional de

normalizacidn ha podido avanzar en esos puntos.

4.1.1 Membresias y Reconocimientos

Como mostramos en la seccion | del presente documento, el ONN de Colombia, el ICONTEC,
fue creado en la década de 1960 y desde su creacion ha obtenido membresias o
reconocimientos en (por) las principales organizaciones internacionales. Como se aprecia del
Diagrama 6, el ICONTEC desde su creacién en 1964 obtuvo la membresia en la Organizacion
Internacional de Normalizacion y en la Comision Panamericana de Normas Técnicas -
COPANT. En 1998, ICONTEC empez6 a hacer parte, como unico organismo latinoamericano,
del Comité Técnico de Administracion y Manejo -TMB (Technical Management Board), uno de
los 6rganos internos mas importantes de la ISO y en el 2000 entra como miembro asociado a la

Comision Electrotécnica Internacional (IEC).
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Diagrama 6.
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El ICONTEC no solo es el organismo nacional de normalizacion oficial de Colombia. También
es un ente acreditador siendo la primera instituciéon acreditada por el Organismo Nacional de
Acreditacion en Colombia (ONAC), para certificar sistemas de gestion, productos, procesos y
servicios. Esto le permite ofrecer los servicios de certificacion en producto bajo normas técnicas
voluntarias en mas de 34 sectores econdmicos en el pais. Ante las dificultades de obtener la
conformidad como acreditador antes de la creacion del ONAC en 2008, el ICONTEC busco
obtener acreditaciones internacionales Resaltan las del organismo norteamericano ANAB
(ANSI-ASQ National Accreditation Board), las del Organismo de Acreditacion Ecuatoriano
(OAE) y del Instituto Nacional de Normalizacién de Chile (INN). Estos reconocimientos permiten
que las certificaciones de sistemas de gestiéon que ICONTEC otorga sean reconocidas en el
exterior por los 52 miembros acreditadores mas importantes del mundo que han firmado el
Acuerdo Mundial de Reconocimiento MLA del Foro Internacional de Acreditacion (IAF) para
lograr la aceptacioén internacional de los certificados.

Por ultimo, en el area de la acreditacién en Salud, ICONTEC fue el primer organismo de
Latinoamérica acreditado por ISQua -International Society for Quality in Health Care- y se

constituye en una de los 15 entidades reconocidas en estas acreditaciones a nivel mundial.
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4.1.2. Certificados o Normas ISO emitidas en Colombia

Si bien la norma ISO 9001 es la mas popular de las normas ISO (1.138.155 emitidas a nivel
mundial en el ano 2014), la Encuesta Anual de la ISO ofrece la posibilidad de contar con otras
normas ISO las cuales en su conjunto ofrecen, por estar orientadas a actividades econdémicas
claves como la alimentaria, la de seguridad informatica, la ambiental, etc., una mejor visién de
los avances en normalizacion a nivel de los paises. Las normas ISO con su definicién que
usaremos son:

e |SO 9001 - Sistemas de Gestion de la Calidad.

ISO 13485 — Instrumentos de Servicios Médicos — Sistemas de gestién de la calidad.
* 1SO 14001 — Sistemas de Gestion Ambiental.

* ISO/TS 16949 - Sistema de Gestion de calidad de la Industria Automotriz.

* IS0 22000 — Sistema de Gestion de la Seguridad Alimenticia.

* |ISO/IEC 27001 — Sistemas de Gestidn de la Seguridad de la Informacion.

e 1SO 50001 - Sistemas de Gestién de la Energia.

Para propdsitos de comparacion, presentaremos dos tipos de estadisticos comparativos. El
primero que se muestra en la Gréafica 1 muestra el numero de las diferentes normas I1SO
obtenidas por empresas en Colombia y los obtenidos por empresas de otros paises
latinoamericanos hasta el afio 2014. La popularidad de la Norma ISO 9001 es evidente en los
paises de la region tal como se muestra en la Grafica. Brasil, con un total de 18.201 en 2014 de
estas normas ha sido el pais con el mayor nimero de Normas ISO 9001 superando en todos
los afios al resto de paises de Sudamérica. Con respecto a las Normas otorgadas a empresas
en Colombia, claramente se observa una positiva dinamica, siendo el Unico pais con
crecimientos permanentes afio a ano en el numero de ISO 9001 otorgadas con un total de
14.539 en 2014. El potencial impacto de las reformas estatales a la IC si parece haber afectado
la dinamica propia de la obtencién de Normas ISO 9001 en el pais dado que entre el 2007 y el

2014 el aumento de estas Normas fue de alrededor del 100%.
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Gréafica 1
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Una mayor tasa de crecimiento se presenta para la ISO 14001 sobre gestién ambiental en la
cual se observa una tendencia de crecimiento de casi 10 veces entre los afios de 2007 y 2014
dado que se pasd de 309 Normas a 3.453 lo cual puede responder a las politicas
gubernamentales de los ultimos afios. En la adopcion de esta Norma, el numero de las
empresas en Colombia supera el nimero de las obtenidas por empresas del Brasil. Las
empresas en Colombia, y en la region en general, han adoptado de manera mas lenta las
restantes normas ISO. En el caso de Colombia, enfatizamos el avance de las empresas en
obtener la ISO 27001 sobre sistemas de gestion de seguridad de la informacion. Sin embargo,
el numero es aun pequeiio.

Una critica a la informacién presentada en la Grafica 1 es la que no relativiza las normas
obtenidas por empresas colombianas con las obtenidas u emitidas en otros paises.
Claramente, la comparacion del nimero de normas no tiene en cuenta que los paises varian en
tamarfo del PIB, poblacién total, numero de empresas, etc. En sus estudios Harmes-Liedtke y
Oteiza (2013) y Gutiérrez (2015) sugieren estandarizar por la poblacién de cada pais.
Adicionalmente, dado que la estructura productiva de paises como Colombia, Chile y Argentina
de alguna manera estan sesgadas o determinadas por los sectores primarios como agricolas y
mineros, realizaremos la comparacion de las normas I1ISO 9001 y 14001 emitidas en Colombia
con las emitidas en Argentina, Chile, Costa Rica, México, Australia Canada y Alemania.
Canada y Australia son paises con una amplia produccion primaria de granos y Alemania es el
pais lider en los aspectos de la calidad.

La métrica sugerida por los dos estudios anteriores es:

IS0, = 201 donde i = 9001, 14001

Poblaciomn

Claramente, el indicador si bien normaliza y hace comparables el estado de alcance en la

emision de normas ISO entre paises se dificulta compararlos dado que es un decimal bien
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pequefio. Por esta razon, proponemos el uso del siguiente indicador, por ejemplo comparando
Colombia con Argentina:

ISO}'pob—Colombia

ISOko—arg = donde i = 9001, 14001

ISO/ipob—Argentina’
Este es un indicador relativo entre el nivel de ISO emitidas en Colombia relativo a su poblacion
con el mismo nivel de ISO emitidas en alguno de los demas siete (7) paises de comparacién. El
indicador tiene dos ventajas. La primera es que hace la comparacion relativa de Colombia con
uno de esos paises en un momento en el tiempo. Es decir estd hoy por encima o por debajo
dependiendo de si el indicador relativo es superior a 1 o inferior a uno. Y la segunda es que es

comparable en el tiempo lo que muestra una tendencia (Grafica 2).

Grafica 2 Relacién ISOL
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Las gréficas relativas a las dos normas ISO, 9001 y 14001, claramente confirman lo que en
términos absolutos se vio en la Grafica 1. Las empresas del pais se han movido rapidamente
en la obtencion de normas técnicas. Esto se ve por la tendencia creciente del indicador
respecto a los paises elegidos. Por ejemplo, a principios del siglo la relacion se encontraba por
debajo de la unidad incluso con algunos de los pares latinoamericanos pero al afio 2014 ya ha
sobrepasado la unidad para con la mayoria de los paises del area. Se observa que respecto a
Alemania, el pais aun dista de tener los niveles de normas ISO pero la tendencia es
definitivamente de acercamiento.

Un aspecto que debe resaltarse es que la adquisicién e implementacién de una norma
ISO por parte de una empresa no necesariamente implica su certificacion. La certificacion de
las normas es un proceso voluntario pero costoso dado que la empresa, segun la Norma ISO,
debe someterse a la evaluacion de la conformidad de que cumple con los ensayos o
requerimientos de la respectiva norma. Sin embargo, el indicador de la Encuesta ISO es muy

util dado que muestra el interés de las empresas en el proceso de normalizacion.

4.1.3 Participacion Nacional en los Comités Técnicos de la ISO

La importancia de la participacion de organismos nacionales de normalizacién en los Comités
Técnicos de la ISO radica en la posibilidad de poder influir en el desarrollo de las diferentes
Normas ISO que esta entidad elabora. La firma de acuerdos de comercio abre mercados para

las empresas colombianas, y los bienes y servicios que puedan exportarse por lo general estan
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sujetos a cumplir con determinadas normas técnicas. La participacion del ONN en los comités
internacionales de la ISO fortalece la capacidad del ente nacional de normalizacion y mejora la
competitividad de las empresas nacionales. Caber recordar que se menciond en la seccién 2.1
que una de las debilidades del ICONTEC era el no ser miembro de comités técnicos de ISO en
sectores en los que el pais tiene fortalezas exportadoras, por ejemplo, carbédn, petréleo, niquel
y productos de plasticos.

Antes de comentar en algun detalle los Comités Técnicos donde participa el ICONTEC,
es ilustrativo presentar los datos comparativos del ICONTEC con las membresias en Comités
Técnicos de otros ONN de la regién. El Grafico 2 muestra nueve paises latinoamericanos y el
Reino Unido, lider al afio 2014 en el numero de participaciones en Comités. Se observa que las
membresias del ICONTEC en Comités Técnicos de la ISO fueron de 160 al afio 2014 solo
superadas en la region por Argentina y Brasil, aunque claramente lejos de las membresias
alcanzadas por los ONN de esos dos paises. Aunque Argentina y Brasil (y mucha menor
cuantia Colombia) cuentan con un alto nimero de pertenencias a los Comités Técnicos de la

ISO, aun estan lejos del ONN del Reino Unido que participa en 748 Comités de la ISO.

Grafica 3. Participacion de los Paises Latinoamericanos en Comités Técnicos de la ISO 2014
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El Cuadro 1A en el Anexo presenta los diferentes Comités Técnicos donde participa el
ICONTEC como ONN oficial de Colombia. Dos elementos vale la pena destacar. El primero es
que la participacion de ICONTEC es mayoritariamente como miembro correspondiente (O) y no
como miembro participante (P). " Segundo, el ICONTEC ha avanzado en la membresia como
miembro de pleno derecho (P) en sectores criticos para las empresas del pais como son los de
productos plasticos, nanotecnologias, turismo, cosméticos, gestion medioambiental, y
construccion, lo cual es un gran logro para la economia colombiana.

La participaciéon del ICONTEC como representante de Colombia en la ISO debe también
cualificarse. El pais mantiene una posiciéon de importancia en varios comités y subcomités lo
cual le ha permitido ser lider en la presentacion de temas (normas) de amplio alcance. Por
ejemplo, en el Comité ISO-TC 34/SC 15 de café, la presidencia la tiene Colombia, en cabeza
de Daniel Acufa. Esta privilegiada posicion se debe a las labores de acompafiamiento de la
Federacion de Cafeteros de Colombia. En el ISO/TC 71/SC 5 Simplified design standard for
concrete structures, el pais tiene tanto la presidencia como la secretaria de este sub-comité, el
cual como se observa se relaciona con los temas de construccion. Por ultimo, en el comité
ISO/TC 207/SC 3 Environmental labelling, la presidencia del sub-comité estd a cargo de Daniel
Trillos de ICONTEC.

Si bien es importante que los paises de América Latina tengan presencia en las
presidencias o secretarias de los Comités o Sub-comités técnicos de la ISO dos aspectos
deben tenerse en cuenta para ello. El primero es que la presencia de los ONN nacionales o de
empresas en los comités tiene por lo general un costo asociado tanto en tiempo como en
recursos humanos y financieros que deben dedicarse a esto lo cual reduce las presencias
nacionales en los mismos. Un segundo aspecto, por ejemplo al recoger las criticas del
documento de diagnéstico del SNCA al afio 2006, de la no presencia de Colombia en los
comités técnicos de la ISO en sectores de exportacién importantes (a ese afio) para el pais es
que la participacion en los comités de la ISO es en ultimas una muestra del interés del sector
privado en tener voz en los mismos. La participacion del sector privado colombiano en el tema
de café, disefo simplificado de estructuras de concreto y de etiquetacion y declaracion
ambiental ha sido determinante. EI ICONTEC como ONN es un acompanante en el tema de la

normalizacién de los procesos de interés o vinculacion de la empresa privada.

'® Tomado de http://www.iso.org/iso/home/about/iso_members.htm octubre 20 de 2015.
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4.1.4 Resumen

La normalizacién, pilar fundamental de la IC, ha presentado avances considerables en el pais.
Aunque no es tema de investigacidn, una de las razones que la explica podria ser la naturaleza
privada del INN, el ICONTEC que desde su creacion hace mas de 50 afos ha venido
fomentando el papel fundamental que la calidad tiene en la oferta de bienes, servicios, y
gestion. Como se mostrd en las subsecciones 3.1.1 a 3.1.4, Colombia presenta considerables
avances y logros en la Normalizacién. EI ICONTEC ha recibido el reconocimiento o membresia
de las principales instituciones internacionales en el tema de la Normalizacién; el numero de
Normas en todas las categorias ISO emitidas para empresas en Colombia ha venido
aumentando afio a afno; el numero y porcentaje de normas emitidas a nivel de los diferentes
sectores de la actividad econdmica ha aumentado y; la participacién del ICONTEC en los

Comités Técnicos de la ISO ha venido también en aumento.

4.2 La Acreditacion y la Evaluacién de la conformidad™
Como se comenté en la seccién Il de los pilares del SNC, en Colombia, la actividad de la
acreditacién entre los afios de 1994 y 2008 la llevé a cabo la Superintendencia de Industria y
Comercio —SIC-. Sin embargo, como lo analizé el CONPES 3446, condiciones estructurales
afectaban la independencia y autonomia de la SIC como organismo de acreditacién lo cual
impedia el reconocimiento internacional como ONA. La capacidad técnica de la SIC aunque fue
reconocida limité considerablemente el nUmero de organismos evaluadores de la conformidad
acreditados. Resultado de ello, en 15 afos, entre 1994 y 2009, la SIC solamente acredité 357
organismos de evaluacién de la conformidad.

Siguiendo las recomendaciones del CONPES 3446, el ONAC fue creado en el afio 2008
y ratificado recientemente por el decreto 1595 de 2015 en su articulo 1. De igual manera, las
normas anteriores sefialan que el patrimonio del ONAC estara compuesto:

* Los bienes y rentas que adquiera a cualquier titulo de entidades publicas o

privadas nacionales o internacionales o de personas naturales.

' En este estudio nos concentramos Gnicamente en las funciones y logros del ONAC. Otras entidades que realizan
funciones de acreditacion son: i) IDEAM (Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales) en temas de
ambiente y aguas,, ii) ICA (Instituto Colombiano de Agricultura) para productos Agricolas; iii) INVIMA (Instituto
Nacional de Vigilancia de Alimentos y Medicamentos) para alimentos y medicamentos; iv) ICONTEC para salud y
educacion. Como se menciona en el Decreto 1595 de 2015, “Articulo 2.2.1.7.7.5. Reconocimiento de la acreditacion.
“La condicion de acreditado sera reconocida dentro del Subsistema Nacional de la Calidad -SNCA siempre y cuando
la acreditacion haya sido otorgada por el Organismo Nacional Acreditacion de Colombia o por entidades publicas
que legalmente ejercen esta funcion, por entidades acreditadoras extranjeras reconocidas en el marco de los
acuerdos de reconocimiento multilateral, de acuerdo con lo dispuesto en la 9 del presente capitulo.” (Cursivas y
negrillas afiadidas)
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* Los recursos provenientes de convenios de cooperacion técnica o financiera, de
tratados, acuerdos o convenios nacionales o internacionales.

* Los recursos provenientes de convenios de cooperacion con entidades del
Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia.

* Los aportes y cuotas que con destino al ONAC realicen los asociados.

* Las donaciones, herencias y legados que las personas naturales o juridicas
hicieren al ONAC.

Al afio 2014, el 59.2% del patrimonio del ONAC correspondia a “Aportes de la Nacién” y el
restante 40.8% a “Aportes del Sector Privado-” (ONAC, 2014). Los ingresos del ONAC a
diciembre 31 de 2014 ascendieron a $8.022 millones, aproximadamente US$3.3 millones al tipo
de cambio de ese entonces. Esos ingresos correspondieron a la prestacion de servicios de
acreditacién. Cabe resaltar que entre 2013 y 2014, los ingresos operacionales por servicios
aumentaron en 47% lo cual refleja la demanda que la acreditacion ha tenido recientemente en
el pais.

Al igual que la solicitud de normas técnicas es de caracter voluntario por parte de las
empresas, la acreditacién también es solicitada sobre una base voluntaria como prueba de
competencia en un area determinada. Harmes-Liedtke y Oteiza sugieren usar como un primer
indicador del nivel de la acreditacién en un pais, el numero de organismos acreditados dado
que ello conduce a la competencia, autoridad y credibilidad de los organismos. Un segundo
indicador es la membresia del ONAC en entidades internacionales reguladoras de la actividad.
Comenzaremos mostrando el avance del ONAC en términos de su posicionamiento en el

ambito internacional.

4.2.1 Membresias y Reconocimientos

Dada su muy reciente creacion en el afio 2008, las membresias de la ONAC han sido de muy
reciente data. En primer término, para lograr los acuerdos de reconocimiento el ONAC se
vuelve miembro asociado de IAAC y de la ILAC en el afio 2009 y de la IAF en el 2010. Los
esfuerzos del ONAC prosiguieron con la solicitud en agosto de 2011 de la evaluacion par por
parte de IAAC. Ese proceso pas6 por una evaluacién inicial en 2012 en la que los pares
hicieron una lista de preocupaciones y comentarios y no cumplimientos. EI ONAC presenta un
plan de acciones a tomar para superar esos hechos y un nuevo equipo par evalua en 2012 las
acciones tomadas y en 2013, la evaluacién par evalua positivamente las acciones tomadas con

el resultado de ninguna preocupacion, comentario o NC. En 2014, el ONAC obtuvo su primer
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reconocimiento internacional al ser aceptado como miembro del Acuerdo de Reconocimiento
Multi-Lateral de la Cooperacion Interamericana de Acreditacion de Laboratorios de Ensayo y de
Laboratorios de Calibracién bajo los requisitos de la norma ISO-IEC 17025 lo cual ha permitido
que las acreditaciones que dan el respectivo alcance sean aceptados en alrededor de 80
paises (Véase Diagrama 5). En septiembre de este afio (2015), el ONAC ha logrado un
segundo hito en su proceso de insercion internacional al obtener el reconocimiento multilateral
MLA para la acreditacion de organismos de certificacién de gestidon y de productos los cuales
seran reconocidos en mas de 56 paises. El reconocimiento “de la acreditacion para la
certificaciéon de productos, procesos y servicios bajo la norma ISO/IEC 17065 y para los sub-
alcances en la certificacion de sistemas de gestion de sequridad alimentaria bajo la norma ISO
22000; de gestion de seguridad de la informacién, bajo la norma ISO/IEC 27001; de gestion de
la calidad bajo la ISO 9001; y de gestion ambiental, bajo la ISO 14001, todas las cuales estan
cubiertas por la norma ISO/IEC 17021 hacen que Colombia se haya convertido a partir de
septiembre de 2015 en el pais con mayor numero de alcances reconocidos por IAAC en
Ameérica, y en el primer pais del mundo en estar reconocido internacionalmente para
otorgar la acreditacion con alcance en las normas ISO 22000 e ISO/IEC 27001” (ONAC
2015, p. 2, negrillas agregadas).

Diagrama 7
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Fuente: Elaboracion propia con base en ONACTIVATE 2014
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Ambos reconocimientos contribuyen positivamente a la competitividad del empresariado
colombiano al disminuirles los costos de transacciones internacionales ademas de agregarles
valor a los bienes y servicios mediante la confianza que genera estas membresias en los

mercados nacionales e internacionales.

4.2.2 Total de Organismos Acreditados

El ONAC ha realizado una gran tarea en aumentar el numero de organismos acreditados en el
pais dada la naturaleza estrictamente voluntaria de la acreditaciéon. Cabe tener en cuenta que
dada la lenta respuesta de la SIC a las solicitudes de acreditacion antes de la creaciéon del
ONAC, el numero de solicitudes acumuladas ha debido ser considerable al afio 2009 cuando
empezd a operar oficialmente el ONAC. El Cuadro 2 muestra la evolucién del total de
organismos acreditados por el ONAC segun nueve programas. A nivel total, desde el afio 2009
cuando el ONAC otorgd un total de 186 acreditaciones, la dinamica de las acreditaciones ha
sido excepcional. Al afio 2015, las acreditaciones llegaron a 1121 siendo los programas de los
Centros de Reconocimiento de Conductores y de Centros de Diagndstico Automotor los que
lideran las acreditaciones al representar en conjunto cerca del 60% del total. Varias razones
podrian explicar el por qué de estos aumentos de los OEC en los CDA y CRC en los ultimos
afios. El primero es el aumento creciente del numero total de vehiculos de todo tipo:
automoviles, camionetas, camiones y motocicletas lo que ha generado una gran demanda por
servicios automotores. En segundo término, es el aumento considerable de nuevos

conductores.
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Cuadro 2. Organismos Acreditados por el ONAC

Programa de Documento 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
acreditacion Normativo
CDA ISO/IEC 17020 109 198 243 265 271 204 310
CRC 1SO/IEC 17024 58 95 121 150 186 313 354
LAB 1SO/IEC 17025 1 30 65 93 121 173 202
LAC 1SO/IEC 17025 0 17 48 72 89 106 114
OIN 1SO/IEC 17020 4 1 24 30 43 56 76
1SO/IEC 17065 -
CPR e by e 1 6 12 17 20 25 25
CSG 1SO/IEC 17021 3 5 10 10 13 13 13
ocp 1SO/IEC 17024 0 0 2 4 7 14 20
PEA 1SO/IEC 17043 0 0 0 0 0 0 1
LCL 150 15189 0 0 2 B 4 5 6

[0
(o)}

TOTAL 186 362 527 644 754 999 1121

CDA: Centro de Diagnéstico Automotor; CRC: Centro de Reconocimiento de Conductores; LAB: Laboratorios de Ensayo;
LAC: Laboratorios de Calibraciéon; OIN: Organismo de Inspeccién; CPR: Organismo de Certificacién de Producto; CSG:
Organismos de Certificacion de Sistemas de Gestién; OCP: Organismos de Certificacién de Personas; PEA: Proveedores
de Ensayo de Aptitud; LCL: Laboratorios Clinicos.

Fuente: ONAC 2014; y Chaparro, F., Avances y perspectivas hacia el futuro del sistema de acreditacion en Colombia.
Bogotd, D.C. 9 Diciembre de 2015

Los programas de Laboratorios de Ensayos y de Calibracién son los que han tenido la mayor
dinamica de crecimiento dado que en el 2009 sus numeros eran de 11 y 0 respectivamente y al
2014 alcanzaron 173 y 106 en su orden. Por primera vez en el pais, el ONAC acredité a un
proveedor de ensayos de aptitud.

La labor técnica del ONAC en su esfuerzo de dotar al pais de organismos acreditados en
sus respectivos programas pasa por la convocacion anual de los comités de acreditaciones. En
el afno 2014 se convocaron un total de 602 comités de acreditacion, para la toma de un total de
1046 decisiones sobre acreditacién. EI Cuadro 3 muestra las decisiones de acreditacion del
afio 2014. Un aspecto que queremos destacar de ese Cuadro es el profesionalismo de los
comités que tienen que dar concepto favorable o desfavorable sobre las solicitudes (en su
forma) de acreditacion. Un total de 69 solicitudes de acreditacion recibieron concepto

desfavorable sea de no otorgamiento, no renovacion, suspension o retiro
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Cuadro 3. Decisiones Comité de Acreditacion 2014

PROGRAMA DE ACREDITACION LAB

LCL

LAC

CRC

ocr

CPR

OIN

CSG

CDA

DOCUMENTO NORMATIVO 1

TOTAL COMITES DE ACREDITACION

Otorgamiento

Renovacién

Mantenimiento

Ampliacion

Ampliacién + Mantenimiento
Ampliacién + Renovacion
Levantamiento de suspencién
No otorgamiento

No renovaciéon

Suspension

Retiro

Actualizacién

TIPO DE DECISION

ISO/IEC

7025
187

1SO
15189

5

1
2
2

ISO/IEC
17025

139

17
27
59

7

— 00 0 W

ISO/IEC

17024
50

ISO/IEC
17024

9

7
2
1

TSO/IEC GUIDE
65 - ISO/IEC

45
5
9

11
2

1

10

ISO/IEC
17020

55

13
5
12

13

ISO/IEC
17021

25

6
8

[y

ISO/IEC
17020

87

Total

TOTAL DECISIONES DE COMITE

190

309

12

45

63

25

257

Fuente: ONAC 2014

4.2.3 Dinamica de la Planta de Personal del ONAC

El ONAC para prestar sus servicios de acreditaciéon ha venido aumentando su planta de
personal de manera apreciable. El Cuadro 4 muestra el nimero de sus funcionarios y la
relacion entre los OEC (Organismos Evaluadores de la Conformidad Acreditados) y el personal.
Como se observa, la planta de personal se multiplicé en algo mas de tres veces lo cual llevo a
que la relacion OEC/ personal mejorara dado que cada funcionario atendié en promedio en el
2014 a 16.4 OEC.

Cuadro 4. Personal ONAC y Relacién con los OEC

ANO Funcionarios OEC Relaciéon OEC/Funcionarios
2010 19 362 19.1
2011 28 527 18.8
2012 37 644 17.4
2013 50 757 15.1
2014 61 999 16.4

Fuente: ONAC 2014

4.2.4 Resumen

En términos de la acreditacion, pese a su reciente creacion, el ONAC ha avanzado en los
ultimos tres afios en consolidar la acreditacion en el pais. En primer lugar ha podido obtener el
reconocimiento en cuatro areas claves de la acreditacion lo cual ha debido redundar en
reduccién de costos al empresariado colombiano y de paso a aumentarle la competitividad. En
segundo lugar, la capacidad operativa del ONAC, medida por el numero de acreditaciones es
sin lugar a dudas excelente dado el alto crecimiento del numero de OEC acreditados en los

ultimos tres anos. En tercer lugar, la capacidad financiera del ONAC se ha fortalecida en anos
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recientes, producto de la venta de sus servicios especializados lo cual le ha requerido entre

otras ir aumentando su planta de personal.

4.3 La Metrologia
EL INM es el organismo nacional de metrologia y el pilar de mas reciente constitucion del SNC
en razon a que por el Decreto 4175 fue creado en 2011. Al igual como sucede en la gran
mayoria de los paises, “el INM es una instituciéon estatal con una partida propia en el
presupuesto estatal.”

En sus recomendaciones sobre los criterios para evaluar el avance o estado del INM,
Harmes-Liedtke y Oteiza sugieren usar el numero de Capacidades de Calibracion y Medicién
(CMCs) que otorga el BIPM. Un segundo indicador es el numero de Comparaciones Claves o

Suplementarias. Por ultimo, se encuentra el numero de reglamentos técnicos.

4.3.1 Membresias y Reconocimientos
El INM ha logrado recientes avances en el reconocimiento de sus capacidades de prestaciéon
de los servicios de metrologia industrial y cientifica del pais, ello pese a haberse recientemente

creado como un ente independiente (Diagrama 8).

Diagrama 8. Membresias Internacionales del INM

Publicacion de treinta y siete (37)

Colombia estado Miembro del BIPM Capacidades de Medicion y
Calibracion - CMC
y N
>
6 de Febrero
N4

Sistema Interamericano de Metrologia, SIM reconoce al
Instituto Nacional de Metrologia, INM como uno de los
evaluadores de las Comparaciones Inter-laboratorios en el
campo de termometros de termopar

Fuente: Elaboracion propia con base http://www.bipm.org/fr/about-us/member-states/co/bipm-
services.html, e www.inm.gov.co

Al finalizar octubre de 2015, el INM tenia 13 reconocimientos de CMC en las areas de tiempo y
frecuencia, muy por debajo de la mayoria de los paises de la regiéon. En noviembre de 2015, el

Bureau International des Poids et Mesures —BIPM- notificd al INM de la publicacion de treinta y
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siete (37) Capacidades de Medicion y Calibracion en areas de temperatura y humedad en la
base de datos de comparacién clave — KCDB. Con esos reconocimientos, el INM cuenta
actualmente con un total de cincuenta (50) CMCs. El Cuadro 6 muestra el total de CMCs por

area de metrologia para Colombia y demas paises de la region latinoamericana.

Cuadro 5. Distribucion de los CMCs registrados en KCDB

Pais AUV MRQ Lenght PR T TF EM ITonizing Radiation (0)%1 Total por pais
Argentina 9 73 12 3 17 9 78 48 35 284
Bolivia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Brasil 88 77 20 11 11 13 131 119 103 573
Chile 0 33 1 0 10 0 0 0 0 44
Colombia 0 37 0 0 0 13 0 0 0 50
Costa Rica 0 32 0 0 8 11 54 0 0 105
Ecuador 0 20 0 0 0 0 0 0 0 20
Panama 0 20 0 0 0 10 4 0 0 34
Paraguay 0 23 0 0 0 0 0 0 0 23
Pera 0 27 1 0 43 4 12 ND 9 96
Uruguay 0 50 0 1 27 0 132 0 0 210

Fuente: Distribution of CMCs recorded in the KCDB data base, November 06, 2015. Complementado con informacién del INM.org.co

AUV: Acoustics, Ultrasound and Vibration; MRQ: Mass and related Quantities; Lenght: Laser and Dimensional Metrology; PR: Photometry and
Radiometry; QM: Chemestry; T: Thermometry; TF: Time and Frequency
En Noviembre 24 2015, el INM obtuvo 37 Capacidades de Medicion y Calibracién de parte de BIPM

Aunque el numero de CMCs del INM se encuentra por debajo de varios de los paises de la
region, es claro que el INM ha priorizado el tipo de CMC que busca obtener. En primer lugar, la
obtencion de CMCs implica costos anuales que deben ser cotejados contra los beneficios de
obtencion. En segundo lugar, el INM ha planteado al interior de las discusiones de expertos del
tema de los paises del area Andina estrategias para que el conjunto de los paises pueda
beneficiarse de la obtencion de CMC individuales.

Un segundo indicador del avance del INM es el relacionado con el numero de
Comparaciones Claves y Suplementarias. El Cuadro 6 ilustra las comparaciones con las que
cuenta el pais y las areas de metrologia. El INM ha obtenido veintiuna comparaciones
suplementarias, la mayoria en el area de masa y tres en areas de longitud, termometria y
electricidad y magnetismo. El numero de comparaciones claves es de solo 10 la mayoria en

masa.
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Cuadro 6. Comparaciones Clave y Suplementarias del INM

variable Masa Electrlcu.iad y Longitud  Termometria Cantldad. de
Magnetismo sustancia
Comparacmn.es 1 3 3 3 0
Suplementarias
Comparaciones v 1 0 0 5
Claves

Fuente: The BIPM key and supplementary comparison database

Un tercer reconocimiento de importancia del INM en el 2015 es el haber mantenido la
acreditacién de National Voluntary Laboratory Accreditation Program —NVLAP Lab Code
200947 bajo la norma ISO/IEC 17025:2005 obtenida en 2013 en las magnitudes de los
laboratorios de Tiempo y Frecuencia y de Temperatura y Humedad. Esta acreditacion
demuestra la idoneidad técnica del INM en dichas magnitudes, respalda las mediciones de la
industria colombiana y logra que éstas sean reconocidas a nivel mundial. De igual manera,
permite al INM avanzar en sus propésitos de presentar nuevas capacidades de medicion y de

calibraciéon ante el BIPM.

3.3.2. Elementos complementarios.

Las actividades o logros del INM han ido mas alla de la obtencion de los reconocimientos antes
descritos. Logros importantes han de ver con el fortalecimiento de su oferta de servicios y de
capacitacion. En el afio 2014, el INM incorpor6 a su oferta de servicios (i) Programas de
comparacion interlaboratorios; con una oferta de 12 programas; (i) Produccién y
Comercializacion de Materiales de Referencia Certificados; con la produccion de 5 MRC; (iii)
Servicio de Asistencia Técnica, con 4 modalidades de prestacion del servicio, (iv)
Calibraciones; mediante la oferta de calibracién de espectrofotometros UV-Visible y
certificacion de filtros para UV-Visible.

Una actividad complementaria importante ha sido la capacitacion de profesionales o
técnicos en el tema de la metrologia. En el afio 2015, el INM ampli6 la oferta de capacitacion
con 57 nuevos cursos en metrologia Quimica y Fisica con un total de 462 participantes. De otra
parte, el Cuadro 7 muestra que el INM emitié 869 certificados de calibraciéon con un total de
21832 horas. Las magnitudes de temperatura y humedad y la de presion fueron las mas

requeridas.
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Cuadro 7. Servicios de Calibracion del INM 2015

SERVICIO DE CALIBRACION

Magnitud c(g:fh?;:s")s Horas
Analisis Espectrofotométrico 17 168
CORRIENTE CONTINUA Y ALTERNA 86 3.292
DENSIDAD 34 592
FUERZA 73 1.021
MASA 96 3.433
METROLOGIA DIMENSIONAL 173 2.332
PAR TORSIONAL 7 172
POTENCIA'Y ENERGIA ELECTRICA 25 904
PRESION 54 4012
TEMPERATURA Y HUMEDAD 226 4379
TIEMPO Y FRECUENCIA 12 491
VOLUMEN 66 1.037
TOTAL 869 21.832

Fuente: INM 2015

Por ultimo, el INM prestd en el 2015 servicios de Comparacion interlaboratorios en las
magnitudes de temperatura, masa, volumen, longitud, fuerza y presiéon con un promedio de

entre 8 a 14 entidades participantes.

4.3.3. La Red Colombiana de Metrologia'®

A finales del afo 2009, el gobierno nacional en cabeza del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y la Union Europea acordaron comenzar el proyecto de Asistencia Técnica al
Comercio de Colombia. Uno de los temas que se determind trabajar fue la creacion de una Red
Colombiana de Metrologia. La RCM, como lo expresa la norma que la creo, “es la unién
sinérgica de laboratorios de ensayo y calibracion de caracter publico y privado, de proveedores
de programas de comparacién, productores de materiales de referencia, personas naturales
involucradas en los temas de metrologia y los usuarios de los productos metrologicos,
coordinada por el Instituto Nacional de Metrologia’. Esa definicion de la RCM apunta a dos

elementos. El primero es que debe existir un esfuerzo conjunto entre el sector publico y el

1% Esta seccion se basa en los documentos de Pongano (20112 y 2011 b) y en el portal de la RCM, www.rcm.gov.co
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privado en la obtencion de un fin comun el cual es el fortalecer la metrologia nacional. De otra
parte, muestra el compromiso oficial de apuntalar la metrologia.

El esquema de funcionamiento de la RCM se presenta en el Diagrama 8. Se observa que
esta red esta liderada por el INM, a través de la subdireccion de innovacion y servicios
tecnoldgicos, se divide en subredes algunas tematicas y otras transversales y se apoya en el
sector académico y en la industria. La sinergia de la RCM con el INM y las universidades ha
llevado a una mayor oferta de diplomados, cursos y talleres de entrenamiento, capacitacién y
profundizacion del tema de la metrologia entre los miembros de la RCM y de aquellos

participantes no miembros.

Diagrama 9. Estructura de la RCM

METROLOGIA
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Ejemplos:
‘ [ CALIBRACION
g z 2 Sz g || | , ccommcon
S = 3 = B2 8 > \ g || 8 PROVEEDORES DE PROGRAMAS
3 & @ g 2k & 2 & & 8 DE COMPARACION
= S 3 5§ g | = % 5 INTERLABORATORIOS
= § § = ‘ = @ CORIMADON
* = PRODUCTORES DE MATERIALES
- \ DE REFERENCIA CERTIFICADOS
COORDINADON
APOYO A LA ACREDITACION
‘ ACADEMIA ‘ | LA ACREL
APOYO A LA NORMALIZACION
COORDIACION
INDUSTRIA Ll L e
COORDIACION

Fuente: Resolucion Numero DG-092-2014

En el afio 2015, la RCM llevé a cabo un total de tres talleres y 11 seminarios.

4.4 Reglamentos Técnicos

Un ultimo factor que se considera importante dentro del SNC es la expedicion de reglamentos
técnicos. Dentro del Acuerdo de Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC) se reconoce el
derecho de los Miembros de la OMC a aplicar medidas para alcanzar objetivos normativos

legitimos, tales como la proteccidén de la salud y la seguridad de las personas o la proteccion
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del medio ambiente. En Colombia diferentes instituciones, ministerios, comisiones de
regulacion, entre otras, han expedido reglamentos técnicos'®.

En Colombia, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo coordina y direcciona el
punto de contacto en materia de los OTC. Un total de 19 reglamentos técnicos expedidos por el
MCIT se encuentran registrados en el punto de contacto y que se presenta en el Cuadro 2A en
el anexo. En general, los reglamentos se han expedido desde el afio 2002 y la mayoria han
sufrido modificaciones recientes. Como se mostrara mas adelante, cerca del 50% de las
empresas registradas en la Encuesta Anual Manufacturera respondieron que (algunos de) sus

productos estan sometidos a reglamentos técnicos.

V. Evolucién y Estado de los Servicios Metrolégicos y de Laboratorios'’

5.1. Diagnéstico de la Metrologia en Colombia 2002

La primera evaluaciéon del estado de los servicios metrolégicos en el pais data del afio 2002
cuando la SIC llevo a cabo un “Diagndstico de la Metrologia en Colombia” (Mancera y Sanchez
2002, p. 1). La encuesta tuvo un alcance general dado que incluyo un total de 1033 empresas
aleatoriamente seleccionadas de los sectores de: manufacturas, servicios publicos, educativo, y
salud; de las cuales 538 respondieron la encuesta. Presentaremos a continuacion algunos de
los resultados que se encontraron para el sector manufacturero en el que 195 de 467 empresas

respondieron en este sector.

5.1.1 Actividades de Medicion

Respecto a las actividades de medicion se observa que el mayor porcentaje de respuestas
positivas se dio en las actividades de control, seguida muy de cerca por las de registro. Las de
calibracion y ensayos tuvieron una menor tasa de respuesta. Mas importante, es el resultado
de las actividades de calibracién donde se encontré que el 91% de las empresas de la muestra
respondieron ellas mismas haber calibrado los equipos, y al parecer de prestar servicios de

calibracién a otras empresas. Muy pocas empresas usaron servicios externos de calibracion.

16 vease http://www.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=16023. Las normas legales que regula la expediciéon de RT
son “las directrices del acuerdo OTC con la Organizacién Mundial de Comercio — OMC, lo estipulado en la Decision
562 de la Comunidad Andina de Naciones — CAN, en el Decreto 1112 de 1996, en el Decreto 2360 de 2001, en el
Decreto 210 de 2003, y en la Resolucion 3742 de 2001, expedida por la Superintendencia de Industria y Comercio -
SIC.”

"7 Esta seccion esta basada en Mancera y Sanchez 2002, Chavarro y Porras (2009) y Nifio, Lopes y Porras, 2012, y
Fernandez, 2012.
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Cuadro 7

actividades relaclonadas con metrologia actividades de calloracion
| | l | l [ l
control l | ] 64.1 calbra SUs propios equpos |91,
registro j | ] 63.1
. i 144
calbyacitn l | %69 calbra equipos aterceros: [N 14
ensayos | 1454 505 €05 oncaiados orteceos 36
ninguno [ 4.1
nsinr 126 nshr D3,6
0 2 40 60 80 0 2 4 & 8 10
porcentaje porcentaje

Fuente: Mancera y Sanchez (2012

5.1.2 Magnitudes e Instrumentacion
El Diagndstico también inquirié sobre el tipo de magnitudes mas frecuentemente usadas en los
laboratorios del sector, y tal como lo informa el estudio, las magnitudes mas comunes
correspondieron a aquellas en donde la SIC, en ese entonces encargada de la metrologia
industrial y cientifica prestaba sus servicios de calibracion. Estas fueron: temperatura, masas,
longitud, presion, volumen, unidad, y tiempo. Se encontré también que algunas magnitudes no
calibradas por la SIC, como fisicoquimicas, éptica y acustica eran entonces usadas aunque en
porcentajes bajos. Respecto a los instrumentos mas usuales usados en los laboratorios, se
encontré que éstos fueron: mandmetros de caratula, termémetros de contacto, instrumentos
volumétricos de vidrio, pesas, balanzas y cintas métricas

De otra parte, la aplicacion de los instrumentos fue mayoritariamente (82.6%) como
instrumentos de registro y tan solo 44.6% como instrumentos de patron lo cual “indicaria la

necesidad de trazabilidad de tales instrumentos.” (p. 12)

5.1.3 Aseguramiento Metrolégico

Un aspecto importante de la metrologia a nivel de laboratorios es sin duda el aseguramiento
metrolégico el cual fue indagado mediante al pregunta de si la empresa tenia un programa de
aseguramiento. Un 69% de las empresas encuestadas que respondieron asegurd tener en
marcha un programa de aseguramiento, el cual consisti6 en un 86.7% de los casos en
aseguramiento metrolégico de calibracién. Sorprendid6 que un 77.8% de las mismas
respondieran que tenian programas de sistemas de calidad y un 56% programas de

capacitacion en la materia.
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5.1.4 Calibracion instrumentos
Un 87.2% de las empresas respondié positivamente a la pregunta de si sus instrumentos
estaban calibrados (Grafica 4). De estas, el 63.5% calibraba sus instrumentos laboratorios

acreditados o in situ.

Gréfica 4.
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Fuente: Mancera y Sanchez (2012)

5.1.5 Sistemas de Calidad y Capital humano

Un par de aspectos importantes del Diagndstico fueron las preguntas sobre si la empresa tenia
implementados sistemas de calidad o pensaba hacerlo. Solo un 54.4% de las mismas tenia o
pensaba montar gestion de calidad ISO 9000. La norma ISO 17025 la cual deben cumplir los
laboratorios de ensayo y calibracidon solo fue implementada en 2.1% de las empresas que
respondieron. En cuanto a la formacion del personal los resultados hay que tomarlos con
mucho cuidado dado que no es claro los porcentajes reportados en el estudio. La suma de los

porcentajes es mayor a 100%.
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Gréfica 5.
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Fuente: Mancera y Sanchez (2012)

Este primer diagndstico arrojé un panorama no tan desalentador en razén a que mostraba unos
niveles relativamente aceptables de uso de instrumentacion, tipo, calibracion y sistemas de
calidad implantados.

Recientemente, en las Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, “Todos por Un
Nuevo Pais: Paz, Equidad, Educacion” documento dirigido al Congreso de la Republica el
Objetivo 1 se orientd a “Incrementar la productividad de las empresas colombianas a partir de
la sofisticacion y diversificacion del aparato productivo” y se establecieron varias estrategias
para lograrlo la primera de las cuales es la “Internacionalizar los sectores productivos de bienes
y servicios”. El logro de esta ultima se vinculé a “fortalecer las capacidades metroldgicas” del
pais para lo cual una de las tareas es la de que el Gobierno nacional lanzara una politica
nacional de laboratorios que contenga estrategias dirigidas a mejorar la capacidad técnica y
trazabilidad metroldégica de los laboratorios de ensayo y calibracion de Colombia como
herramienta determinante para mejorar la competitividad, innovacion y proteccién al
consumidor (DNP 2014, p. 118-119).

La politica nacional de laboratorios eje del esfuerzo por mejorar las capacidades de
metrologia del pais es una tarea pendiente y de continuo debate que aun a febrero de 2016 no
parece estar cerca de ser expedida. Resulta evidente que el disefio e implementacién de una
politica de este tipo debe estar fundamentada en una evaluacién previa del estado de la red de

laboratorios del pais. Las dos sub-secciones siguientes presentan los resultados de dos (2)

46




encuestas o diagnostico del estado del arte de los laboratorios del pais los cuales pueden dar

una luz de a dénde dirigir los esfuerzos y recursos publicos.

5.2. Segundo Diagnéstico sobre el Estado de la Metrologia

Otro reciente antecedente del estado de la red de los laboratorios del pais se da en 2009,
cuando el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en colaboraciéon con la SIC, en ese
entonces encargada de la metrologia cientifica e industrial puso en marcha el proyecto
“Introduccién al desarrollo de capacidad para producir, analizar y evaluar materiales de
referencia orientados a sectores estratégicos del pais” el cual serviria posteriormente de base
para la elaboracién de estudios de diagnésticos de la metrologia quimica en sectores definidos
por el MCIT como de Talla Mundial — Cosméticos, Textiles y cueros y Biocombustibles para
conocer las necesidades en el campo de la Metrologia en Quimica. En desarrollo de este
estudio se seleccionaron 62 empresas representativas de cada uno de esos sectores las cuales
estaban localizadas en Barranquilla, Bogota, Cali, Medellin y el departamento de Santander. Un
total de 6 objetivos guiaron al estudio y la metodologia aplicada fue una encuesta unica para
todas las empresas. La encuesta fue realizada por dos de los mas reconocidos expertos en el
tema de la metrologia. En cada empresa se entrevistd al representante de mayor perfil técnico

que conociera el tema.

Cuadro 8
Diagnostico de necesidades en Metrologia Quimica en 3 Sectores estratégicos de la economia en Colombia 2009.

. - PR lici lifi i 1 ia técni
Cantidad de Analisis Quimicos por mes Empresas Solicitud d_e ca iticacion de. a ??mpetenua técnica y Empresas
necesidades de capacitacién del personal
100 2 Casi ‘llenAa’n expectativas pero a veces se requiere 11
capacitacion
500 15 Dependlg\do de las circunstancias se requiere 15
entrenamiento
5000 17 Insuficiente, se requiere capacitacion urgente 1
10000 6 Tiene lcap‘a’mtacxon suficiente pero siempre requiere 51
actualizacion.
> 10000
ASL on de N Tecni .. - s
plicacion de Normas % €cnica a procesos o Empresas Proveedores de Servicios de Calibraciéon Empresas
ensayos
NTI 54 Personal interno especializado 26
50 Analista interno que realiza procedimiento de
NTC analisis 30
RT 43 Expertos externos nacionales 54
RI 33 Expertos externos extranjeros 3
otro 21
NTI: Norma técnica Internacional; NTC: Norma técnica
colombiana; RT: Reglamento técnico; RI. Recomendacion
internacional
Existe oferta de servicios para todos los
ensayos, mediciones o anailisis requeridos por Empresas cValida sus métodos de analisis y medicion Empresas
su empresa
Si 42 Si 50
No 17 No 12
_ - . P Percepcion de los materiales usados en la
¢(Donde calibra sus instrumentos de analisis R . N . a1
P Empresas calibracién de equipos, garantizan la trazabilidad Empresas
quimicos? . .
de las mediciones
En su propio laboratorio 48 Si 47
Laboratorio externo en el pais 42 No 4
Laboratorio en el extranjero 4 No sabe 3

Fuente: Chavarro y Porras, 2009.
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El Cuadro 8 presenta algunos de los resultados mas relevantes de la encuesta de los cuales
comentaremos solo tres. Un primer resultado es que alrededor del 40% de las empresas
encuestadas realizaban mas de 5 mil anélisis quimicos por mes lo cual mostraba una elevada
importancia de este tipo de mediciones en las empresas y la correspondiente necesidad de
contar con la infraestructura adecuada. Un segundo resultado lo constituyd el hecho que 54 de
las 62 empresas sefalaron aplicar normas técnicas internacionales por encima de las 43 que
aplicaban normas relacionadas con reglamentos técnicos. Lo anterior mostraba que la
motivacion de cumplir con mas fuertes estandares de calidad era de naturaleza voluntaria. El
aspecto del capital humano se reflejé en que alrededor del 74% de las empresas manifestaron
requerir capacitacion y actualizacion en las técnicas de analisis utilizados.

A partir de este primer esfuerzo y dados los lineamientos del CONPES 3446, el MCIT
buscé determinar el estado de la infraestructura de los laboratorios colombianos, en particular
detectar las necesidades para lograr mediciones confiables, diagnosticar el estado actual, la
capacidad instalada y los requerimientos metroldgicos en el campo de las mediciones y analisis

quimicos.

5.3. Encuesta de Demanda Metrolégica - EDM

En el afio 2011 el MCIT realizé un convenio con el DANE-FONDANE con el fin de realizar el
levantamiento de la informacién de las necesidades en materia metroldgica, tanto de los
laboratorios privados prestadores de servicio de medicibn como de las empresas industriales
apuntando a generar una politica nacional de laboratorios metrolégicos. Para tal fin se realizé la
Encuesta de Demanda Metrolégica — EDM llevada a cabo entre octubre de 2010 y septiembre
de 2011 con base en el “Cuestionario para Identificacion de las Capacidades de los
Laboratorios Colombianos en Metrologia”. Un total de 3464 laboratorios en empresas
industriales y 312 laboratorios privados participaron en la EDM. Sobresale que la gran mayoria
de laboratorios tanto al interior de empresas como particulares hayan sido en micro y pequefia
empresa (Cuadro 8). Ello muestra que el interés de contar con estas herramientas no es solo a

nivel de la gran empresa.
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Cuadro 9. Caracteristicas de la Muestra EDMIC

Tamaio Laboratorios Privados | | Laboratorios Empresa
Empresarial | Namero % Namero %
Micro 234 75,0% 2942 84,9 %
Pequena 64 20,5% 478 13,8%
Mediana 12 3,8% 41 1,2%
Grande 2 0,6% 3 0,1%
Total 312 100,0% 3464 100,0%

Fuente: EDMIC 2011. Calculos del autor

5.3.1. Distribucion de Ensayos y Calibraciones

Un primer resultado de importancia para este estudio lo constituye la distribucién de los
ensayos y calibraciones realizados por los laboratorios de empresas industriales o laboratorios
privados especializados. Como se observa del Cuadro 10, en siete (7) de los diez (10) sectores
industriales de exportacion los ensayos metrolégicos fueron predominantemente realizados en
laboratorios constituidos por las empresas industriales. Solo en los sectores de productos
metallrgicos basicos, productos elaborados de metal y de refinacion de petroleo vy
combustibles los ensayos fueron realizados en laboratorios privados. Alrededor de 119.800
mediciones de laboratorios se realizaron para estos sectores exportadores. Situacién similar se
presentd en calibraciones de equipos de medicion aunque los porcentajes de calibraciones
realizados por los laboratorios privados fue superior en varios puntos porcentuales en la
mayoria de los 10 sectores industriales. El analisis de esos resultados podria inferir: a) al ser
predominantes los laboratorios al interior de las empresas, ello seria resultado de una oferta
inadecuada oferta de laboratorios externos; una incertidumbre sobre las capacidades de esos
laboratorios; o desconfianza sobre el uso de la informacién que pudiera arrojar el proceso de
contratar con un laboratorio externo. Cualquiera que pudiera ser el caso, es evidente que las
empresas del sector industrial exportador colombiano podrian estar incurriendo en costos

adicionales de montar sus propios laboratorios.
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Cuadro 10

Laboratorios de Empresas Industriales y Laboratorios privados que realizan Ensayos y/o Calibraciones a nivel de Divisién CIIU Rev. 3.
Distribucién porcentual (%)

Divisiones Ensayos Calibraciones Ensayos y Calibraciones TOTAL
Industriales Descripcién Divisidn Lab. Lab. Lab. Lab. Lab. Lab. Lab. Lab.
ClIURev.3 Empresas Privados | Empresas Privados Empresas Privados J Empresas Privados
15 Alimentos y de bebidas 93,9 6,1 83,3 16,7 95,3 4,7 93,3 6,7
17 Productos Textiles 82,2 17,8 81,3 18,8 82,8 17,2 82,1 17,9
19 Curtido y preparado de cueros 96,1 3,9 92,9 7,1 94,4 5,6 95,2 4,8
21 Papel, carton 96,6 8,4 100,0 0,0 96,4 3,6 93,0 7,0
22 Edicidn e impresidn 75,0 25,0 83,3 16,7 82,4 17,6 80,0 20,0
23 Productos de la refinacién pétroleoy c 30,0 70,0 94,7 53 28,6 71,4 63,9 36,1
24 Sustancia y productos quimicos 87,2 12,8 68,1 31,9 89,3 10,7 86,1 13,9
25 Productos de cacucho y plastico 86,7 13,3 91,8 8,2 84,6 15,4 87,0 13,0
27 Productos metalurgicos basicos 7,9 92,1 0,0 100,0 0,0 100,0 4,9 95,1
28 Productos elaborados de metal 12,9 87,1 3,6 96,4 10,0 90,0 10,1 89,9
TOTAL INDUSTRIA 84,1 15,9 72,7 27,3 82,8 17,2 82,4 17,6

Fuente: Encuesta de demanda metroldgica - EDM. DANE - Ministerio de comercio, industria y turismo. Convenio Interadministrativo 184-2010.
Presentacion Roberto Fernandez

Otros resultados que muestra el estudio “Evaluacion de resultados de la encuesta de demanda
metrolégica en la industria colombiana 2011 (p. 21)” respecto a los ensayos son:
e Los 3.508 laboratorios utilizaron 7 métodos en promedio para la realizacion de
ensayos,
* Los laboratorios no contaban con la debida acreditacién para el 75% de los métodos
referenciados por los laboratorios como los de mayor relevancia en su quehacer.
e Solamente el 20% de los métodos se encontraban acreditados y el 5% se

encontraban en proceso de acreditacion.

Adicionalmente, y central a la calidad de las calibraciones y ensayos se encontré que

* el 82% de las calibraciones se llevd a cabo con patron de referencia; del material de
referencia utilizado para realizar las calibraciones, el 59% era certificado y el 41%
restante no lo fue.

* el 71% de los patrones de referencia fueron calibrados por terceros, el 16% de los de
los patrones de referencia fueron calibrados por el laboratorio y el 13% no realiz6 la
calibracion del patrén de referencia.

* el 83% de los patrones tienen trazabilidad al Sistema Internacional de Unidades.

* La informacion recolectada permiti6 determinar que, en promedio, cada laboratorio
utilizaba 2 métodos para la realizacion de las calibraciones y que para el 74% de los
métodos los laboratorios no contaban con acreditacion, el 19% si tenian acreditacion

y el 7% se encontraban en proceso de acreditacion.

50




5.3.2. Calibraciéon de equipos

La Grafica 6 presenta los resultados de equipos de medicion de los laboratorios propiedad de
las industrias manufactureras exportadoras que son calibrados por el mismo laboratorio y los
que son calibrados mediante subcontratacidon a nivel de sectores de la produccién. Sobresale
en ambos casos, que en dos sectores se concentra cerca del 63% de la calibracion total. Estos
son alimentos y bebidas y de sustancias y productos quimico. Otras actividades que
demandaron esos servicios de calibracion de equipos de medicidbn son papel y cartén y
productos de caucho y plastico. Es claro que las empresas productoras en la cadena de
alimentos y la de quimicos, caucho y plasticos son las mayores usuarias de laboratorios

metroldgicos.

Grafica 6. Distribucion de Equipos de Medicion que son Calibrados en Laboratorios de
Empresas segun Sector Industrial Exportador

Por el [aboratorio

Productos elaborados de metal 0.9
Curtido y preparado de cueros 1.2
Edicién e impresion 1.4
Textiles 5.8
Productos de caucho y plastico 9.8
Papel, carton 17.6
Sustancias y productos quimicos 23.6

Alimentos y bebidas 39.7

Subcontratado

Productos elaborados de metal 0.2
Otras activiades 0.3
Edicién e impresiéon 0.8
Curtido y preparado de cueros 1
Textiles 3
Papel, cartéon 4.9
Productos de caucho y plastico 9.3
Sustancias y productos quimicos 37

Alimentos y bebidas 43.6
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Fuente: MCIT-DANE, EDM tomado de Fernandez (2012)
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5.3.3 Sistemas de Gestion

Un aspecto preocupante a nivel de los laboratorios es que el 25% del total (3773) no
implementaba alguno de los sistemas de calidad de norma ISO. Del restante grupo de
laboratorios que aplicaba alguna norma de gestién de calidad, el 54.4% implementaba la

Norma ISO 9001 e implantaba Buenas Practicas Manufactureras

Grafica 7. Implantacion de Sistema de Gestidon de la Calidad

Sistemas de Gestion implementados en los laboratorios

No implementa HIINEENEEGGGGGGNGNGGGN 24,9%
ISO 22001 (Inocuidad de atimentos) M 1,6%
HACCP (Inocuidad de alimentos) I 6,0%
BPL (Buenas Practicas de Laboratorios) I B3,4%
ISO/ IEC 17025 (Acreditacién de Laboratorio) [N 9,9%
Seguridad Norma OHSAS 18001 I 10,0%
Norma Ambiental ISO 14001 IINEEENEGEGEGNGEGGN 14,3%
BPM (Buenas Practicas Manufactureras) NN 23,6%
Calidad Norma ISO 9001 I  54,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Un aspecto importante en la encuesta es la pregunta a los laboratorios sobre el conocimiento
de la norma de Evaluacion de la conformidad-Requisitos generales para los ensayos de aptitud
(ISO 17043:2010) con el resultado de que el 80% de los laboratorios dijo que no conocer
incluso la norma. Mas aun, solo el 10% de los laboratorios tenia implementada la norma ISO

17025 de acreditacién de laboratorios.
5.3.4. Capital Humano en los Laboratorios.

La EDM investigd sobre los niveles del capital humano y los requerimientos de capacitacion de

personal
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Grafica 8. Requerimientos de Capacitacion de Personal en los Laboratorios

Porcentaje de Laboratorios de Empresas Industriales que requieren algitn tipo de capacitaciéon
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Fuente: MCIT-DANE, EDM tomado de Fernandez (2012)

La Grafica 9 muestra los niveles educativos del personal que trabaja en los laboratorios

nacionales. Claramente se observa que el nivel educativo es relativamente bajo en tanto que

no mas del 9%-9.5% tienen titulo universitario o superior. La gran mayoria es personal con

conocimiento tacito empirico.




Grafica 9. Porcentaje de ocupacién segun nivel educativo en los Laboratorios Encuestados
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Fuente: MCIT-DANE, EDM tomado de Porras (2012)

Un ultimo aspecto que incluimos en esta subseccién tiene que ver con el tema de 1+D que
puedan estar realizando los laboratorios. Al respecto, los resultados fueron:

* EI 4,7% (179 laboratorios) participa en algun grupo de trabajo de investigacion. Lo
que indica una carencia significativa de la actividad investigativa por parte de los
laboratorios que participaron en la encuesta.

* De los 179 laboratorios el 9% (16 laboratorios) pertenecen a un grupo de
investigacion internacional y el 91% a grupos de investigacion nacionales.

* La gran parte de laboratorios (55,3%) se orientaron a investigar sobre métodos, pero
en general, las otras tres opciones tecnologias, normas y materiales de referencia del

cuestionario obtuvieron similares respuestas.

5.4 Andlisis General de las Encuestas

El anadlisis de los resultados de las encuestas recientemente realizadas, la primera a un grupo
pequefio de empresas y la segunda a un universo mas amplio arroja un panorama
desalentador. Citando el andlisis de los expertos evaluadores de la EDM (p. 33) “los
laboratorios encuestados no cuentan con las capacidades técnicas suficientes para llevar a
cabo la actividad de evaluacion de la conformidad de los productos y servicios producidos en el

pais.” Las implicaciones sobre el sector productivo usuario de estos servicios y de los usuarios

54




es la perdida de competitividad de las empresas, y el aumento de la desconfianza de los
consumidores en los productos nacionales.

La informaciéon de la EDM es al afio 2012 y cabria preguntarse sobre si ha habido
cambios significativos en los aspectos de calidad de los laboratorios en Colombia. Una
respuesta a ello es la afirmacién contenida en el documento CONPES de propuesta “Politica
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 2015-2025" presentado a la comunidad
empresarial, académica e investigadora del pais el pasado 4 de diciembre de 2015. En el
textualmente se afirma “Por su parte, la acreditacion y el cumplimiento de normas técnicas y
estandares internacionales en laboratorios son también determinantes de la calidad de la
infraestructura y de una I+D competitiva a nivel internacional. De acuerdo con el Organismo
Nacional de Acreditaciéon de Colombia (ONAC), el numero de laboratorios de ensayos y
calibracion existentes actualmente en el pais es de 3.200 pero solamente el 10% se encuentra
acreditado para realizar ensayos y calibraciones” (p. 33).

Un aspecto final importante es el bajo nivel del capital humano presente en el personal a
cargo de las actividades de los laboratorios de pruebas y ensayos y la poca o baja participacion
de estos laboratorios en proyectos de 1+D+In lo cual redunda en una muy pobre imagen de este
segmento de servicios de la calidad del pais. Estas conclusiones coinciden con lo planteado en
el Acta No 2 de 2014 de la Comision Intersectorial de la Calidad (p. 3) que manifestdé “El
problema central ... es la baja capacidad técnica y metrologica de los laboratorios de ensayos y
calibraciéon con sus causas como son: problemas normativos, problemas institucionales,
problemas de recurso humano, problemas de infraestructura y equipamiento, problemas de

competencia técnica”.

VI. Analisis del SNC en los Sectores de Cosméticos y Aseo y de Autopartes

A principios de 2000, el MCIT vio la necesidad de profundizar sectores productivos que
pudieran competir en los mercados internacionales para lo cual propuso al gobierno nacional la
instauracion de la Politica de Transformacién Productiva, (PTP en adelante). Como se sefiala
en el CONPES 3678 “Politica de Transformacién Productiva: Un Modelo de Desarrollo Sectorial
para Colombia” (p. 14), “esta politica parte de la base de que la competitividad se logra
mediante un trabajo conjunto de los sectores publico y privado. Esta politica estd compuesta
por dos estrategias: (i) impulsar el desarrollo de sectores nuevos y emergentes, en los que
Colombia tiene ya alguna base incipiente y que se caracterizan por contar con un alto potencial
de crecimiento, una creciente demanda en mercados mundiales y por ser intensivos en

tecnologia y conocimiento, y (ii) estimular la produccion de mas y mejor de lo bueno, bajo

55



estandares de clase mundial, que consiste en una evoluciéon dentro de los sectores
tradicionales, mediante agregacion de valor e innovacién’. Dos sectores que hacen parte de

esa estrategia son el sector de cosméticos y aseo y el de autopartes y vehiculos.

6.1. El Sector Cosméticos

El sector cosméticos apunta a convertirse en un sector exportador de clase mundial para lo
cual dentro del PTP se han impuesto metas hacia el afio 2032 de entrar a los exigentes
mercados europeos y norteamericano. Esta ha sido una de las razones de la eleccion de esta
industria: su potencial en términos de produccién, generacion de empleo y de dinamismo
exportador. Entrar a mercados europeos significa estar en capacidad de cumplir con exigencias
minimas de esos mercados y de las regulaciones en el tema de la calidad de la Union Europea.
De acuerdo con informacion del PTP-MCIT, el sector establecié un programa escalonado de
desafios hacia el 2032. Entre el 2009 y el 2012, “el sector se posicioné en el mercado regional
e ingreso a paises como Venezuela, Perd, Ecuador; México y Republica Dominicana con
productos...en la linea de maquillaje, productos para el cabello, articulos de aseo personal y
del hogar, pafales e higiene femenina”’. Aunque en el sector predominan, como habria de
esperar, las empresas grandes multinacionales, el grueso de empresas esta compuesto de

pequefas y medianas empresas que se han enfocado basicamente en el mercado nacional.

6.1.1 Caracterizacion del Sector de Cosméticos y Aseo.
El sector de cosméticos y aseo estd conformado por los subsectores industriales de
preparacion de jabones, productos de limpieza y cosméticos, ClIU 2424 de la revisién 3. Se
entiende como cosmeético “toda sustancia o preparado destinado a ser puesto en contacto con
las diversas partes del cuerpo, con el fin exclusivo o propdsito principal de limpiarlas,
perfumarlas y protegerlas para mantenerlas en buen estado, modificar su aspecto y corregir los
olores corporales. La industria de cosméticos ofrece una amplia gama de productos como el
maaquillaje graso y en polvo, perfumes, labiales, champus y desodorantes.” (DNP 2004). Cuatro
componentes son centrales a la produccién de cosméticos: a) productos o principios activos, b)
excipiente o vehiculos, c¢) aditivos, y d) correctores.

En términos de la produccién anual y del valor agregado, al afio 2006, la produccion y
valor agregado del sector ascendieron a US$1.045 y US$594 millones, respectivamente, y seis
afios mas tarde sumaron US$3.506 y US1859 millones lo cual representé tasas de crecimiento

anuales promedios de 14.6% y 13.8% respectivamente (Grafica 7). Ello ha significado que el
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sector pasara de representar el 3.4% del valor agregado manufacturero en 2006 al 4.4% en el
2012.

Grafica 10. Indicadores del Sector de Cosméticos y Aseo
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La dinamica del sector también se ha visto reflejada en la mayor demanda de empleados. Al
afio 2003, cerca de 16 mil personas se ocupaban en las actividades manufactureras de
cosmeéticos y aseo y diez afos mas tarde el numero aumenté a 27 mil empleados (Grafica 4).
Por otra parte, como sector llamado de talla mundial, el comercio exterior del mismo ha crecido
de manera apreciable como se observa de la grafica. Al afno 2010 las exportaciones
ascendieron a US$698 millones y en el 2015, totalizaron US$744 millones. Como se aprecia de
la Figura 1, los principales destinos de las exportaciones fueron en 2015 los paises del area
Andina y de América Latina en general. El sector exportd valores muy pequefios a mercados de
economias desarrolladas como Europa, Norteamérica y Asia (US10.5 y US$8.7 millones a
Estados Unidos y la Unidn Europea). El sector ha sido superavitario en su balanza comercial en
los ultimos afios. La mayor parte de las exportaciones corresponden a los rubros de

maquillajes, productos capilares, productos para el cuidado de la piel y para limpieza personal.
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Figura 1. Principales destinos, 2015
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En resumen, el sector de cosméticos y aseo ha sido un sector que ha tenido una fuerte
dinamica en términos de empleo, produccién, valor agregado y en exportaciones, de ahi su
inclusion en el Programa de Desarrollo Productivo. Al ser un sector con una fuerte dinamica

exportadora es un sector en el que el tema de la calidad es central.

6.1.2. El area regulada de la calidad en la Producciéon de Cosméticos y Aseo en Colombia
La regulacion de la industria colombiana de cosméticos y aseo responde basicamente a las
decisiones de la Comunidad Andina de Naciones, -CAN- y a las disposiciones del Ministerio de
Salud y del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos —INVIMA™-. La mas
importante de las normas CAN es la Decision 516 que establece la definicion de producto
cosmeético como, “toda sustancia o formulacién de aplicacion local a ser usada en las diversas
partes superficiales del cuerpo humano: epidermis, sistema piloso y capilar, ufas, labios y

organos genitales externos o en los dientes y las mucosas bucales, con el fin de limpiarlos,

'® EI INVIMA es un organismo del Gobierno, establecimiento publico adscrito al Ministerio de Salud.
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perfumarlos, modificar su aspecto y protegerlos o mantenerlos en buen estado y prevenir o
corregir los olores corporales”, también da una serie de condiciones que deben cumplirse para
poder comerciar los productos cosméticos entre paises miembros, en el cual divide entre las
siguientes categorias de condiciones: Notificacion Sanitaria Obligatoria, Comercializacion de
Productos Cosméticos, Vigilancia Sanitaria. Ademas presenta un manual acerca de qué
constituye las buenas practicas manufactureras que aseguren la calidad sanitaria del proceso
de produccién de cosméticos.

Tres decisiones adicionales la 721, la 777 y la 797 regulan el comercio andino de
cosmeéticos. La primera de las decisiones dio base al “Reglamento Técnico Andino relativo a los
Requisitos y Guia de Inspeccion para el funcionamiento de establecimientos que fabrican
Productos de Higiene Doméstica y Productos Absorbentes de Higiene Personal” el cual entrd
en vigencia desde el 1° de julio de 2010 en Colombia. La Decisién 777 modifica solamente dos
aspectos de la decision 516: el primero, acerca de los ingredientes que se pueden utilizar para
la produccion de cosméticos; el segundo, que permite que la designacion de ingredientes estén
en su idioma original sin traduccion al espafiol. Por pus parte, la Decision 797 regula comités y
grupos ad Hoc de la comunidad andina que deberan presentar una propuesta con objetivos
actualizados y una hoja de ruta para su cumplimiento. En este punto destaca el Comité Andino
de Normalizacion, Acreditacion, Ensayos, Certificacion, Reglamentos Técnicos y Metrologia.

La regulacién interna es liderada por el Ministerio de la Protecciéon Social (Salud) que
expidié las resoluciones 3773 y 3774 de 2004 sobre practicas de buena manufactura y de
produccion, siendo el INVIMA el ente supervisor de las mismas mediante la expedicion de los
certificados de capacidad de produccion y de cumplimiento de buenas practicas de
manufactura cosméticas. Se destacan entre las normas de ésta la Resolucién 427 del 2009
mediante la cual “se prohibe la fabricacion, importacion, distribucion y comercializacion de
detergentes que contengan fésforo por encima de los limites méaximos establecidos” y que se
aplica a detergentes, blanqueadores, suavizantes y limpiadores domésticos. El INVIMA también
regula lo referente a la Decision 706 de 2009, que demanda visitas de inspeccion con el
objetivo de verificar el mantenimiento de las condiciones sanitarias exigidas en las normas
sanitarias legales vigentes. Una norma reciente (Decreto 2078 de 2012, articulo 22) cred la
Direccion de Cosmeéticos, Aseo, Plaguicidas y Productos de Higiene Doméstica en el INVIMA

como ente supervisor del sector.
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El INVIMA™ regula un tema central en el sector de cosméticos y es el referido a “Buenas
practicas manufactureras”, que consiste en que todos los establecimientos fabricantes de
productos cosméticos deberan cumplir con las buenas practicas manufactureras y quienes no
lo hagan deberan presentar antes el INVIMA un plan de implementacién gradual de desarrollo y
aplicacion de las mismas. De igual manera, dada la naturaleza de los productos cosméticos el
INVIMA lleva un Registro sanitario que exige que los productos cosméticos requieren para su
produccion, importacién, exportacién, procesamiento, envase, empaque, expendio Yy
comercializacién, registro sanitario expedido por el INVIMA. Hay diferentes tipos de registro
dependiendo de la actividad comercial de la empresa de cosméticos. El INVIMA establece una
serie de obligaciones para los envases y etiquetas de los productos cosméticos. El INVIMA
tiene la facultad legal de revisar y cancelar los registros sanitarios existentes y es el organismo
nacional de control de la calidad de esos productos.

Por ultimo, entre las tareas que tiene asignadas el INVIMA se encuentra la de expedir
vistos buenos para exportar productos de glandulas y érganos de origen humano, productos
farmacéuticos, de cosmetologia y productos alimenticios. Las empresas de cosméticos deben
solicitar una Norma Sanitaria Obligatoria —NSO- para lo cual deben diligenciar un formato
elaborado por el INVIMA en el que relacionan las caracteristicas del producto a ser exportado.
Cabe aclarar que aparentemente el INVIMA no realiza pruebas de laboratorio sobre los

productos farmacéuticos que de alguna manera verifiquen la idoneidad de los productos.

6.1.3. El area no regulada de la calidad en la Produccion de Cosméticos y Aseo en
Colombia

Excepto las disposiciones sefialadas en el apartado anterior de comercializacion y produccién
de productos cosmeéticos y aseo, no existen normas adicionales que regulen la produccion en el
sector. Sin embargo, una de las metas del Programa de Transformacion Productiva para el
sector de cosméticos, es convertirlo en uno de clase mundial para el afio 2032. Para ello, busca
que la industria de cosméticos pueda ingresar a mercados internacionales exigente. Como
mostramos anteriormente, las exportaciones del sector se dirigen a mercados latinoamericanos
con muy pocas exportaciones a los mercados de paises desarrollados, en especial de Europa y

Norteamérica.

' El Ministerio de la Proteccién Social expidié las resoluciones 3773 y 3774 de 2004 que también regulan los
aspectos de practicas de buena manufactura y de produccion.
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Los esfuerzos del sector privado dirigidos por la Cadmara de Cosméticos y Aseo de la ANDI y
del PTP apuntan a poder ingresar a esos mercados. Las regulaciones vendrian del
cumplimiento de (mas) estrictas especificaciones para esos productos en particular con lo que
corresponde a los servicios de ensayos, mediciones, certificaciones, inspecciones que
basicamente son provistos por laboratorios. Un aspecto central del interés de Colombia de
entrar a ser miembro de la OECD es la de poder acceder a esos mercados para lo cual en el
caso especifico del sector de cosméticos es que los servicios de laboratorios cumplan con los
lineamientos de Buenas Practicas de Laboratorios emitidos por la OECD lo cual no se presenta
en el pais. A continuacion presentamos, los diferentes servicios de la calidad que afectan al

sector de cosméticos y aseo colombiano.

A. Servicios de Normalizacién.

Si bien la regulacién primaria del (comercio del) sector de cosméticos y aseo esta determinada
por las Decisiones de la CAN y las expedidas por el INVIMA, en particular sobre las buenas
practicas de manufacturas, los servicios de la calidad que permiten a los productores de este
ramo cumplir con dichas regulaciones son provistas directa o indirectamente por los tres pilares
de la calidad como son el INM, el ICONTEC y el ONAC. Partes interesadas en este sector, lo
constituyen la Camara de Cosméticos de la ANDI, EL PTP-Cosméticos y el programa SAFE-
Plus de la ONUDI. La participacion de la industria, en general, se ha manifestado en el Comité
Técnico ISO 217 y en Comité Técnico ISO 79.

En cuanto a los servicios de normalizacién, el ICONTEC, responsable de las actividades
de normalizacion ha generado, con la participacion de empresas del sector, guias y manuales
que apuntan a mejorar la eficiencia productiva de las empresas. La participacion de empresas
del sector y su involucramiento ha variado dependiendo de las etapas del proceso de
elaboracion de normas. En un inicio, la participacidon ha sido alta pero en la medida en que se
procede a analizar los aspectos técnicos de las normas, el numero de empresas participantes
ha disminuido, volviendo a aumentar en la parte final de la consulta publica y de la publicacion
de la norma. Las NTC para el sector han sido varias, por ejemplo, las NTC 1625 y 5131 sobre
etiguetas ambientales los requisitos que debe cumplir el estearato de zinc empleado por la
industria de cosméticos. En estas normas, el numero de empresas del sector que participaron

es cercano a 20.
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B. Servicios de Metrologia y Acreditacion

Uno de los mayores obstaculos que enfrenta la industria de cosméticos y aseo de Colombia
para posicionarse en los mercados de la OECD es la falta de observancia de las BPL. Esto
pudo observarse en la seccion anterior en la que se presentaron los resultados de varias
encuestas de servicios de laboratorios y donde claramente se observa que existe un rezago
amplio en la acreditacion de los laboratorios y en la capacidad de éstos de cumplir con las
normas técnicas mas importantes como la ISO 17043. Cabe aclarar que la falta de observancia
de esta norma técnica afecta a todo el sector independientemente de si esta o no regulado.

Ahora bien, la OECD establecié los acuerdos de Aceptacion Mutua de Datos para la
Evaluacién de Quimicos (AMD), con el objeto de facilitar el comercio de quimicos mediante la
eliminacion de barreras técnicas. Basicamente, los de AMD permiten homologar estudios y
ensayos que son respaldados por un organismo reconocido. Estos organismos son las
Autoridades de Monitoreo reconocidas por la OECD. Aunque Colombia esta en proceso de
evaluacion para ser aceptado, es claro que una de las obligaciones para adherir a la OECD es
la de cumplir con los BPL y las AMD para lo cual debe establecer un organismo de monitoreo,
que esté en capacidad de supervisar el cumplimiento de las BPL y demas que establecen las
regulaciones de ese organismo. En vistas a cumplir con varios de los requerimientos de la
OECD, entre otros, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo expidié el Decreto 1595 el
cual explicitamente sefiala en su articulo “Articulo 2.2.1.7.7.6. Representacién a cargo del
Organismo Nacional Acreditacion” el cual en el numeral 15 sefiala como una de las funciones
de la ONAC la de “Ejercer como autoridad de monitoreo en buenas practicas de laboratorio de
la Organizacion para la Cooperacién y OCDE”. El Decreto permite avanzar en la constitucion
de una Autoridad de Monitoreo lo cual es un primer paso. Sin embargo, como lo sefiald la
empresa entrevistada, la cual posee algunos laboratorios de pruebas y ensayos, los vacios
actuales en términos de laboratorios de pruebas y ensayos aun persisten en particular en las
pruebas mas sofisticadas.

Las autoridades del INM y de la RCM manifestaron que han estado en proceso de
fortalecer los servicios de laboratorios pero sus politicas dados los limitados recursos
financieros no les permiten, en el corto plazo, les llevan a realizar inversiones en equipos de un
alcance mas general. Sin embargo, manifestaron que los cursos y programas de capacitacion
que el INM ha llevado a cabo han permitido que un mayor nimero de técnicos y profesionales
del area quimica hayan mejorado sus capacidades de medicién y calibracion lo cual es un paso

necesario para cumplir con las BPL de la OECD.
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A modo de complemento de la informacion anterior, un estudio reciente patrocinado por el PTP
con fondos de la ONUDI estimé precios promedios de 15 pruebas de laboratorio realizadas por
empresas del sector de cosméticos en el pais y los comparé con algunos referentes
internacionales (Métrica, 2015). El estudio encontré que al menos un laboratorio colombiano
ofrecia un menor precio que el mejor precio ofrecido por laboratorios extranjeros. Sin embargo,
en las pruebas mas exigentes no hubo laboratorios colombianos que cotizaran menores precios
al mejor precio de laboratorios internacionales. Lo anterior, sin contar muy posiblemente con
diferencias en las capacidades técnicas o de medicidn que muy posiblemente sean mas
acertadas en (algunos de) los laboratorios del extranjero. Esto de manera indirecta muestra que
los laboratorios nacionales solo son aptos para realizar las pruebas mas simples requeridas por
la industria (Para satisfacer la demanda interna o exportaciones a paises del area), pero al no
poder cumplir con las BPL de la OECD, no pueden realizar pruebas mas exigentes.

El estudio también presenta informacién relevante respecto a la demanda de servicios de
pruebas de laboratorio. Aparentemente, las empresas del sector si encuentran donde realizar
algunas de sus pruebas y ensayos de laboratorios sea porque cuentan con sus propias
instalaciones o porque hay laboratorios privados que ofrecen los servicios. Un nimero pequefio
pero muy importante de pruebas mas complejas relacionadas con toxicidad, seguridad
dermatoldgica, y eficacia y sensorial, las empresas colombianas de cosméticos las realizan en

laboratorios extranjeros.

6.1.4. El Sistema de Calidad en el Sector Cosméticos
El sector de cosméticos y aseo de Colombia ha presentado notables avances en término de su
contribucidon al empleo, la produccién y las exportaciones del pais. El sector sin embargo se
encuentra de acuerdo con varios estudios realizados en una fase de relativo estancamiento en
particular en su orientacion exportadora. El sector privado en cabeza del gremio representante
Y el Programa de Transformacion Productiva del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
han contemplado a este sector como uno de los sectores de talla mundial, es decir, susceptible
de llevar sus productos a los mercados de las economias de la Union Europea, Norteamérica y
Asia. La posibilidad de exportar a esas economias pasa por el cumplimiento de varios
requerimientos uno de los cuales es cumplir con las BPL de la OECD.

El sector ha venido produciendo para el mercado interno y exportando basicamente a
mercados del area latinoamericana, mercados que no son exigentes en materia del
cumplimiento de practica de laboratorios. Las normatividad a la cual se han acogido los

productores nacionales han sido las normas de la CAN y las normas expedidas por el Ministerio
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de Salud y el INVIMA. Los actores del sector claramente sefialaron que el INVIMA que ejerce la
vigilancia y el control a las empresas productoras no tiene el personal y a capacidad técnica de
realizar (aleatoriamente) pruebas y ensayos sobre los productos producidos sino que mas bien
se limita a revisar la documentacion presentada por los productores.

La infraestructura de laboratorios de pruebas y ensayos que se obtiene de la encuesta
llevada a cabo por el INM en el sector de sustancias quimicas (En el que se encuentra la
produccién de cosméticos y aseo) muestra que el grueso de la propiedad de laboratorios esta
en manos de los mismos productores siendo muy limitada la oferta privada de servicios de
laboratorios y menos de laboratorios acreditados por el ONAC. Los estudios de la ONUDI y la
observacion realizada por el representante de la empresa entrevistada muestran que no existe
en el pais una infraestructura de laboratorios para pruebas especificas y de alta necesidad si se
quiere cumplir con las regulaciones para exportar a la Unién Europea.

El papel de la politica publica respecto a la calidad para el sector ha sido la de apoyar
mediante estudios concretos las necesidades que este tiene basicamente en la infraestructura
de laboratorios de pruebas y ensayos. El INM ha contribuido con su politica de capacitacion en
metrologia, con la colaboracién y prestacion de servicios de calibracion de equipos. De acuerdo
con el DNP, no existe una estrategia especifica en el tema de la calidad dirigida a algun sector

en particular, incluyendo al de cosméticos y aseo.

6.2. El Sector de Autopartes

En el afio 2009, como parte de la estrategia de Gobierno de disefar una politica de
transformacion productiva, el sector de autopartes fue uno de los estudiados por la firma
consultora McKinsey and Company. Al igual que el sector de cosméticos y aseo, el estudio
sefalé que para el afo 2032, el sector de autopartes sera uno de los sectores lideres
“generando ingresos de al menos -$3 mil millones con un posicionamiento de campeon regional
en segmentos especificos de partes” (McKinsey and Company, 2009,p. 18). El crecimiento del
parque automotor en el pais, las posibilidades de aumentar exportaciones y los enlaces hacia
delante y hacia atras del sector de autopartes que dinamizan la produccién manufacturera dan

cuenta de la eleccién de esta industria en este estudio.
6.2.1. Caracterizacion del Sector de Autopartes.

El sector de autopartes esta compuesto por multiples subsectores como se muestra en el

Diagrama 9 . El desarrollo del sector de autopartes esta ligado al tipo de estructura productiva
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del sector de automotores y a los mercados de reposicion®. La apertura econdmica implantada
en el pais a principios de los 90s y los acuerdos comerciales en particular con México han
llevado a un crecimiento del parque automotor colombiano y a una mayor competencia tanto
para las ensambladoras de automotores como para los proveedores de autopartes. Esto ha
llevado a las partes interesadas del sector ha poner en marcha una serie de acciones que

tienden a fortalecer la capacidad competitiva del mismo.

Diagrama 10. Estructura de la Cadena de Autopartes

Unidades Equipo Accesorios, Equipos de
Bastidores CKD eléctrico e empaques control y Vidrios
instalaciones y varios herramientas
Automoviles
Direccién,
frenos y
suspension
Motor y | Ensamble Linea de ensamble Comerciales
lubricacién primario (armado, pintura y montaje)
Transmisién
y caja de Acabados Aire Demas
velocidades interiores acondicionado carrocerfas
Ruedas, llantas |
y neumaticos
Carrocerias

vehiculos

Fuente: DNP, 2004

En términos de la produccién anual de autopartes al afio 2006 ésta ascendié a US$860 y para
el ano 2013 habia aumentado a US1.777 millones lo cual representd una tasa anual promedio
de 12.7% (Cuadro 7). Esa dindmica en la produccién se ha trasladado a la generacién de
empleo en el sector puesto que ha aumentado de cerca de 25 mil empleados en el afio 2006 a
29 mil para el afio 2013. El sub-sector de bastidores es el que mayor numero de empleos

genera seguido del segmento de accesorios, empaques y varios.

2 Una descripcion completa de la cadena de autopartes y las diferentes clasificaciones de los proveedores de
autopartes en los llamados tiers 1, 2 y 3 se encuentra en McKinsey and Company 2009.
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Cuadro 7. Indicadores del Sector de Autopartes

Valor Produccién Anual en Fabrica - (Miles de d6lares)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Acabados interiores 52,648 61,906 46,577 36,673 53,682 47,027 49,643 37,499
Accesorios, empaques y varios 24,044 26,890 24,594 18,518 20,132 21,134 17,809 19,637
Aire acondicionado 28,483 39,171 24,712 15,391 30,917 35,748 37,310 24,130
Bastidores 96,786 118,031 64,802 56,858 69,652 96,816 92,918 132,325
Carrocerias vehiculos 1,543 5,910 2,503 700 4,079 5,467 6,480 10,986
Comerciales 48,063 63,226 46,422 79,381 121,350 181,468 240,980 735,598
Demas carrocerias 134,936 136,377 123,795 109,072 132,600 207,229 205,414 283,623
Direccién, frenos y suspension 132,440 152,237 159,166 123,243 151,871 176,480 167,805 143,415
Equipo eléctrico e instalaciones 216,644 269,684 255,054 194,999 239,247 260,857 242,047 222,450
Equipos de control y herramientas 228 407 743 851 1,847 1,343 1,712 1,180
Motor y lubricacién 65,581 74,635 111,283 87,848 137,061 150,297 123,725 106,169
Ruedas, llantas y neumaticos 47,175 47,586 39,812 30,660 36,408 38,875 40,117 34,264
Transmisién y cajas de velocidades 11,846 14,879 32,992 26,454 33,973 33,946 29,153 26,581
Total Cadena 860,417 1,010,939 932,455 780,650 1,032,819 1,256,686 1,255,112 1,777,858

Total de empleados

Acabados interiores 1,379 1,360 1,142 872 959 1,228 1,193 1,116
Accesorios, empaques y varios 2,995 3,604 3,186 3,093 2,956 3,287 3,808 3,589
Aire acondicionado 1,105 1,150 1,027 1,045 1,072 1,178 1,102 1,166
Bastidores 4,628 5,217 5,119 4,944 5,073 5,491 5,493 5,686
Carrocerias vehiculos 368 416 306 262 283 294 374 478
Comerciales 780 985 1,159 1,184 1,292 1,510 1,533 2,910
Demas carrocerias 2,466 2,595 2,727 2,601 2,569 2,864 3,086 3,230
Direccion, frenos y suspension 3,516 3,511 3,863 3,626 3,406 3,661 3,615 3,555
Equipo eléctrico e instalaciones 2,843 3,591 3,406 2,808 2,782 3,078 3,019 3,015
Equipos de control y herramientas 138 133 224 283 354 403 375 326
Motor y lubricacién 3,450 3,284 3,226 2,965 3,199 3,452 3,199 3,051
Ruedas, llantas y neumaticos 614 661 731 605 576 545 578 649
Transmision y cajas de velocidades 233 348 250 280 267 371 427 429
Total Cadena 24,515 26,855 26,366 24,568 24,788 27,362 27,802 29,200

Fuente: DNP — Cadenas Productivas

El sector externo de autopartes ha presentado un fuerte déficit en su balanza comercial como

se observa de la Grafica 11. Ello corresponde en buena forma a que la produccién o

ensamblaje de automotores como carros, camionetas y camiones hacen uso de importaciones

de partes (CKDs) para su produccion. También ha incidido en los ultimos afios la depreciacion

del peso colombiano frente al doélar (2009-2013). Las exportaciones del sector se han dirigido

basicamente a México, Ecuador, Peru, Chile y los Estados Unidos.
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Gréfica 11. Sector Autopartes Comercio Exterior - US$ délares

B Importaciones M exportaciones & Balanza Comercial

2,379,770,569
2,221,224,750 2,116,883,131

67,269,348 27,728,522 95,673,529

2013 2014 2015

-1,853,955,402 -1,821,209,602
-2,052,042,047

Fuente: PTP- Autopartes

En resumen, el sector de autopartes ha mantenido una apreciable dinamica en la produccién,
empleo y en menor medida en las exportaciones pese al aumento en la competencia producto
de la apertura econdmica y de los acuerdos comerciales en especial con México, productor
numero uno en América Latina. Al igual que para el sector de cosméticos, la voluntad de las
partes interesadas, sector empresarial y gobierno, de convertir a éste en un sector de talla

mundial, el tema de la calidad es un eje central para la consolidacién del mismo.

6.2.2. El area regulada de la calidad en la Produccién de Autopartes

A diferencia del sector de cosméticos, la industria de autopartes se enfrenta a una serie de
regulaciones contenidas en los Reglamentos Técnicos que han expedido varias instituciones,
en particular por los Ministerios de Transporte, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y el Ministerio de Minas y Energia. Los
principales agentes del sector, ACOLFA, PTP-autopartes, y empresas manifestaron lo que ya
habian sefalado otras investigaciones: existe una falta de articulacion para la expedicion de los
reglamentos técnicos al igual que de los procedimientos de evaluacion de la conformidad. Sin
embargo, estuvieron de acuerdo que la expedicion del Decreto 1595 de 2015 genera sefiales
claras de los procedimientos a seguir para la expedicion de nuevos reglamentos técnicos y en

particular de los Andlisis de Impacto Normativo y de los lineamientos de las Consultas Publicas.
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El Cuadro 8 lista los reglamentos técnicos vigentes en el Punto de Contacto OTC/MSF de

Colombia que maneja el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Cuadro 8. Reglamentos Técnicos del sector autopartes

del 23 de diciembre de 2011- MM

Producto Norma reglamentaria Especificaciones

Expedicion del certificado de emisiones por prueba dindmica para los
, y importadores que adquieren los vehiculos o el material de ensamble

Vehiculos Resolucin No. 237 de 31 de Marzo de 1999 MADS poriatres gie &% O ¢l Malera e €1is
de los mismos, directamente de la casa matriz o la firma propietaria del
disefio

Biocombustibles para . " .
ehiculos v artefactos a motor Decreto N2 2629 del 10 de julio de 2007 Modificado mediante el
y. , Decreto N 1135 del 31 de marzo de 2009 y el Decreto N° 4892|Promocidn de hiocombustibles en vehiculos automotores.
que necesiten combustible

Vidrios Blindados

Resolucion No 0934 del 21 de Abril de 2008 Modificado mediante
[a Resolucion N 2649 del 2 de octubre de 2008, la Resolucion N
0901 del 14 de abril de 2010y la Resolucion N° 5543 del 29 de

Acristalamiento de seguridad resistentes a las balas para uso en
automotores y remolques

Resolucion No 910 del 5 de Junio de 2008 Modificado mediante

Niveles aceptados de emision de contaminantes que deben cumplirlos

Cami
amiones la Resolucion N 1111 del 2 de Septiembre de 2013 automotores.
Llantas Resolucion 0481 del 4 de marzo de 2009 - MCIT Llantas neumaticas para uso en vehiculos automotores y remolques.
Cinturones de Seguridad  [Resolucion N° 1949 del 17 de Julio de 2009 - MCIT Cinturones de seguridad para uso en vehiculos automotores.
Resolucion No 4983 del 13 de Diciembre de 2011 Modificado
medante a Resolucion N 2236 cel 8 de juio ce 2011, Sistemas de frenos 0 sus componentes para uso en vehiculos
Sistemas de frenos Resolucion N° 2198 del 29 de mayo de 2013 y la Resolucion N° Automotores v remolaes P P
3203 del 25 de ulo de 2013 - MCIT yemolgees.
Resolucidn No 0957 del 21 de Marzo de 2012 Modificado
mediante la Resolucion N° 6103 del 21 de diciembre de 2012, la
Talleres Resolucion N° 4340 del 27 de septiembre de 2013, la Resolucion | Conversion a gas natural comprimido para uso en vehiculos
N° 003 del 2 de enero de 2014 y la Resolucion N° 2881 del 1°de
julio de 2014 - MCIT
Cintas retrorreflectivas  |Resolucion No 0538 del 25 de Febrero de 2013 - MCIT Cints etorflecivas o sus componentes e sé sen en eficulos

en remolques

Materiales Peligrosos

Decreto N° 1609 del 31 de Julio de 2002 - MT

Manejo de sustancias peligrosas por carreteras

MADS: Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Sostenible; MCIT: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo; MT: Ministerio de Transporte; MM:

Ministerio de Minas

Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
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Un punto importante sefialado por ACOLFA y empresas del sector es respecto a como se
implementan los procedimientos de evaluacion de la conformidad aplicado a las pruebas de
desempefio. En el exterior, estas pruebas se realizan no para los componentes o partes de un
automotor sino sobre los sistemas. Por ejemplo, un sistema de frenos incluye multiples
componentes. En Colombia, se busca evaluar que cada componente, de ser obligatorio,
cumpla con una evaluacion de la conformidad, en tanto que en el exterior se busca que el
sistema de frenos cumpla con su funcién basica.

Por ultimo, un aspecto reiterado por los actores del sector es el relacionado con la
vigilancia y control de los reglamentos técnicos que en varios casos tienen, tedricamente, que
ser inspeccionados por dos 0 mas entidades. Entidades que no tienen la capacidad técnica y
que por lo tanto se limitan a ver que se cumpla con la entrega de documentos minimos

requeridos.

6.2.3. El area no regulada de la calidad en la Produccion de Autopartes
A continuaciéon presentamos, los diferentes servicios de la calidad que afectan al sector de

autopartes colombiano sin discriminar entre los sectores regulados y los no regulados.

A. Servicios de Normalizaciéon
En el area de la normalizacion, hay en la actualidad un total de 19 comités técnicos de
normalizacién del ICONTEC en los cuales participan empresas del sector de autopartes y que

se presentan en el Cuadro 9.
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Cuadro 9. Comités Técnicos de Normalizacién relacionados con el Sector de Autopartes

Comité 11 Calidad del aire

Comité 86 Petroleo y sus derivados. Lubricantes

Comité 89 Industria de llantas

Comité 90 Manufactura de caucho

Comité 115 Cilindros y tanques metélicos

Comité 148 Vehiculos automotores. Transmision

Comité 149 Vehiculos automotores. Direcciéon, suspension y ruedas
Comité 150 Vehiculos automotores. Sistema de frenos

Comité 151 Vehiculos automotores. Sistema eléctrico

Comité 153 Vehiculos automotores. Funcionamiento de vehiculos con GLP
Comité 171 Ambulancias

Comité 172 Transporte terrestre carga

Comité 173 Transporte terrestre de pasajeros

Comité 179 Motocicletas

Comité 194 Reconstrucciéon y reparacion de llantas

Comité 196 Centro de diagnostico para vehiculos automotores

Fuente: ICONTEC

Una de las normas mas requeridas en la industria de autopartes es la “NTC-ISO-TS 16949, de
Sistemas de gestion de la calidad. requisitos particulares para la aplicacion de la norma ISO
9001:2008 para la produccién en serie y de piezas de recambio en la industria del automovil”.
La adopcién de esta norma ha sido una de las actividades que ACOLFA ha trabajado con las
empresas del sector. Las dos empresas encuestadas en la ciudad de Bogota manifestaron
haber adoptado tal norma vy refirieron a una encuesta anterior sobre el tema que Yepes, Lopez,
Quintero y Gonzalez, (2014) realizaron en el afo 2012-13, y de la cual reproducimos, por la
relevancia con la presente investigacion, los resultados que muestran en la tabla 5 de su
estudio. Los autores encuestaron a 65 empresas autopartistas®' en la ciudad de Bogota y
encontraron los siguientes resultados (Cuadro 10).

En primer lugar, un buen numero de las empresas seleccionadas no habia adoptado
sistemas de gestion de la calidad —SGC-. En segundo término, se encontré que el tamafio de la
empresa no determind necesariamente que la empresa adoptase la norma ISO 9001 o la ISO
16949. En tercer término, las empresas del sector adoptaron mas la ISO 9001 que la ISO
16949, siendo las grandes empresas de la muestra (4/7) las que mas adoptaron la norma de
gestion de la calidad relacionada con el sector automotor. Solo 10 de las 65 empresas habian
adoptado la norma de gestién mas relevante para la industria. Al parecer, segun la encuesta,

las micro y pequefias empresas desconocen la norma ISO/TS 16949 o no necesitan adoptar la

' La metodologia de la seleccion de la muestra y demas aspectos relacionados estan detallados en el articulo.
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norma dado que sus clientes no las exigen. Estas empresas tienen como objetivo el mercado
de reposicién que no demanda mucha calidad. Por el contrario, las medianas y grandes
empresas que si adoptaron la norma atienden el mercado de las ensambladoras quienes si

demandan calidad y evaluacién de la conformidad.

Cuadro 10. Encuesta a Empresas de Autopartes de la Ciudad de Bogota- 2013

- Numero de Empresas Empresas ISO/TS
Tamafio b oresas cof SGC sinpSGC 1509001 6949
Microempresa 21 7 13 7 2
Pequenia 19 9 11 8 2
Mediana 18 10 5 9 2
Grande 7 7 3 3 4

Fuente: Yepes, Lopez, Quintero y Gonzélez, 2014.

Los resultados de Yepes y otros (2014) se corroboran de alguna manera con las estadisticas
de la ISO sobre los que esa organizacién llama “Number of sites covered by ISO/TS 16949
certificates”. En la Encuesta ISO 2014, se muestra que el numero de “empresas” que han
adoptado esa norma es relativamente bajo-medio dado que el numero de empresas del sector

de autopartes ha fluctuado alrededor de 250-320 empresas en ese periodo.

Grafica 12. Numero de Sitios Cubiertos por Certificados ISO/TS 16949

180
160
140
120
100
80
60
40
20

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
e===Colombia 69 80 162 77 71 74 117 53

Fuente: ISO Survey 2014
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En conversaciones con funcionarios del ICONTEC, éstos sefialaron que las empresas de este
sector, como de los demas sectores de la produccion, son invitadas a participar en los comités
técnicos y en la elaboracion de las normas. No hay reglas de exclusion. La participaciéon es alta
en los inicios del lanzamiento de la convocatoria pero disminuye en la medida en que se pasa a
aspectos técnicos. De igual manera, sefalaron que en muchos casos, la participacion
disminuye por la falta de personal técnico capacitado en las empresas que participan en la
elaboracion de las normas. Un ultimo aspecto discutido con empresas y con el ICONTEC es
que si el objetivo del sector autopartista es ingresar a mercados internacionales, para qué
elaborar normas técnicas colombianas —NTC- cuando es posible adoptar las normas
internacionales exigidas por esos mercados. Al respecto, la posicién del ICONTEC es la de
presentar una norma que demande el mercado nacional con las especificaciones respectivas y

la de difundirla entre los productores del sector.

B. Servicios de Evaluaciéon de la Conformidad y del INM

Los diferentes reglamentos técnicos y las especificaciones requeridas por las automotoras
ensambladoras de vehiculos requieren una serie de pruebas de ensayos y laboratorios para la
cual no existe oferta de servicios acreditados por el ONAC. Las grandes empresas del sector,
por ejemplo INCOLBESTOS en frenos, cuentan con los equipos y las capacidades técnicas
para realizar las respectivas pruebas de ensayos de laboratorios que requieren en sus
procesos de producciéon. En llantas, solamente la empresa de Testing and Tyres Ltda cuenta
con la acreditacion del ONAC para realizar las respectivas evaluaciones de conformidad en ese
subsector. En general, las empresas del sector pueden tener los servicios de laboratorios de
pruebas y ensayos en el pais pero muy pocos de los prestadores de los servicios estan
acreditados por el ONAC. En conversaciones con representantes del Centro de Desarrollo
Tecnolégico de la Industria Automotriz —CDTIA-TECNNA, éstos sefalaban que la falta de
proveedores acreditados puede responder a que la demanda por servicios especializados es
muy poca lo cual redunda en bajos niveles de rentabilidad. Una alternativa que no era viable
hace algunos meses es la obtencién de reconocimientos internacionales por parte del ONAC
que se detallaron en secciones anteriores lo cual en concepto de los actores del sector podria
reducir o eliminar mucho del proceso de re-certificaciones y de los sobrecostos a los cuales se
ven abocadas las empresas.

En el campo de la metrologia, el INM tiene objetivos de servir a la produccion nacional y
no un enfoque sectorial, es decir, realizar planes de inversiones en equipos especificos para

algun sector. Sin embargo, producto de sus inversiones en equipos en los ultimos afos, el INM
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cuenta con una serie de 6 laboratorios actualizados y/o reconocidos internacionalmente que
cubren la demanda de servicios de metrologia utiles para el sector de autopartes. Estos son: el
laboratorio de fuerza, el laboratorio de dimensional, el laboratorio de presién, el laboratorio de
temperatura y humedad, y el laboratorio de par torsional. Varias empresas del sector han usado

los servicios del INM como se observa en el cuadro 11.

Cuadro 11. Empresas que han usado Servicios del INM

C.CA Industrias Japan s.a.

Cofre Industrias Partmon

DANA Transejes Colombia Madeal

Fanalca S.A. Mafricciéon S.A.

Gabriel de Colombia S.A. Michelin

IMLLAS.A. Sofasa

Incolbest T Automotive Bundy Colombia s.a.

Fuente: INM 2013

6.2.4. El Sistema de Calidad en el Sector Autopartes
El sector de autopartes se encuentra, de una parte, altamente regulado mediante un conjunto
de reglamentos técnicos y de otra sometido a exigentes estandares internacionales de parte de
las ensambladoras nacionales y de los importadores en el exterior. Estos incluyen pruebas de
ensayos, calibraciones que solo un muy pequefio numero de laboratorios privados acreditados
realiza. Las empresas grandes y algunas medianas que satisfacen las demandas de las
ensambladoras de vehiculos cuentan con sus propios laboratorios (aunque no todos
acreditados por el ONAC) y no enfrentan serios problemas para cumplir con la reglamentacion.
La poca oferta de servicios acreditados de la calidad y el deseo de todos los actores del sector
de convertir al sector en uno de talla mundial llevaron a crear en el afio 2012 (noviembre) el
Centro de Desarrollo Tecnoldgico de la Industria Automotriz —CDTIA-TECNNA con el objetivo
de incrementar la competitividad, productividad e innovacién de la industria automotriz nacional.
Para ello, el CDTIA se enfocara en tres areas de servicios: a) homologacion y pruebas, b)
[+D+In y c) formacion de recursos humanos. EI CDTIA fue creado con un plan inicial de
inversiones de cerca de US$ 66 millones para los primeros 10 afios de funcionamiento y una
inversion inicial de US$ 19 millones.

El area de desarrollo de la unidad de estandarizacion, homologacién y pruebas para la
transformacion productiva de la industria automotriz , el area que deseamos enfatizar, se ha
venido trabajando mediante un proyecto financiado con recursos publicos del Sistema General

de Regalias a través del Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién. La fase de pre-
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inversién tiene un valor de cerca de US$ 1 millén y la de inversion de algo menos de US$ 2
millones. EI componente del “sistema integrado de estandarizacion, homologacién y pruebas”
buscara constituir laboratorios especializados certificados que puedan ser usados por las
empresas del sector. Sin embargo, dada la multiplicidad de sub-sectores que componen el
sector de autopartes y las pequefiisimas demandas de servicios especializados de calidad,
esta en discusion entre las directivas del Centro y los actores del sector el tipo de pruebas o
laboratorios que van a llevarse a cabo y por consiguiente la determinacién de qué equipos
comprar.

De igual manera, el CDTIA firmd un convenio marco de cooperacion (No 013 de 2015)
con el Servicio Nacional de Aprendizaje —SENA con varios propdsitos. Algunos de los mas
relacionados con el tema de la calidad, son: i) crear, fomentar, difundir e implementar sistemas
de gestion de calidad vy ii) realizar actividades de normalizacién y metrologia. La iniciativa del

CDTIA es por lo tanto una que cuenta con un aval oficial y con recursos publicos.

7. La Integracién del Sistema Nacional de Calidad en la Politica Publica

Esta seccion se enfoca a ofrecer un analisis critico de la politica nacional del tema de la calidad
apuntando a varios aspectos: a) el caracter sistémico del SNC, es decir la articulacion de los
tres pilares y el papel de la Comision Intersectorial de la Calidad, b) la insercion o integracién
del SNC con otros sistemas puestos en marcha en el pais, ¢) la adecuacion normativa reciente,

d) el espacio para la politica publica.

7.1. El Caracter Sistémico del SNC
El CONPES 3446 que establecié la hoja de ruta de la politica nacional de calidad cre6 la
Comision Intersectorial de la Calidad —CIC- como el mecanismo de garantizaria que el SNC
funcionara como un sistema articulado. Al afo 2013, la evaluacion de Fedesarrollo (2103)
respecto al funcionamiento sistémico del SNC fue “Este nuevo arreglo institucional no ha
logrado solucionar por completo el problema de articulacion entre las actividades de la
infraestructura de la calidad debido a que persisten algunas dificultades relacionadas con la
duplicacién de esfuerzos, la falta de acuerdos entre entidades con las mismas facultades, el
desconocimiento del subsistema y del rol que cumplen las entidades dentro del mismo, entre
otras.

Al final de 2015, los problemas evidenciados en cuanto a la integracion de los pilares del
SNC de ese documento aun parecen persistir. Es evidente y quedo resaltado en el analisis

individual de los tres pilares que ha habido avances notables en cuanto a reconocimientos
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internacionales, numero de normas, OEC y CMC y comparativamente a otros paises de la
region el SNC puede decirse ha tenido mayores avances. Sin embargo, cuando se revisan las
actas de las reuniones de la CIC de los afnos 2014 y 2015 se evidencia: a) Repeticion de los
temas (centrales) a tratar en las reuniones. Por ejemplo, el primer tema que aparece en la
agenda de la reunién 1 de 2014 (26 de marzo) fue el de la Politica Nacional de Laboratorios, el
cual fue también tema en la agenda de la ultima reunién (La No 4) de 2015 (25 de noviembre).
Igual sucedid con el segundo tema de discusidén y en gran medida con el tercero. Ello puede
parecer trivial pero puede ser mas bien el reflejo de la incapacidad de la CIC de empujar temas
o de convocar las fuerzas de las entidades participantes; b) Discusiéon de temas muy puntuales
que parecen corresponder a motivaciones o intereses propios de los participantes, aunque en
algunos casos si se mencionan objetivos a nivel del SNC. En el caso del Plan Nacional de
Laboratorios es una lastima que un aspecto tan central al mejoramiento del SNC se haya
dejado dilatar tanto tiempo y no se haya aprovechado la expedicion del Plan Nacional de
Desarrollo (Que es una Ley) para haberlo concretado. En su defecto, en el documento “Bases
del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, version preliminar para discusion del Consejo
Nacional de Planeacion® se deja sentado que “el Gobierno Nacional expedira un documento
Conpes con la Politica Nacional de Laboratorios que contenga estrategias dirigidas a mejorar la
capacidad técnica y trazabilidad metrologica de los laboratorios de ensayo y calibracion de
Colombia como herramienta determinante para mejorar la competitividad, innovacion y
proteccion al consumidor...(el cual) planteara acciones concretas para los laboratorios
publicos...” (p. 69-70).

Respecto a este tema, en la ultima acta de la CIC, la entidad responsable de redactar el
CONPES de Politica Nacional de Laboratorios, el DNP, presenté una nueva propuesta que
contempla tres tipos de diagnésticos: a) transversal el cual define en que medida el sistema de
laboratorios esta logrando cumplir sus objetivos y cuales son los cuellos de botella generales;
b) por niveles que describe en qué medida cada uno de los niveles de la jerarquia metroldgica
esta logrando cumplir sus objetivos y cudles son los cuellos de botella por nivel y; c) sectoriales
que contempla para cinco sectores (Agricultura, salud, agua, justicia/defensa, ciencia,
tecnologia e innovacion) la descripcion del ecosistema sectorial de laboratorios, el diagnéstico y
los cuellos de botella. Los avances que presentd el funcionario del DNP se limitan a sefalar
que ha habido reuniones con algunas entidades, incluyendo algunas al interior del mismo DNP
y el recibo de insumos. Nada concreto de avance se menciona en el Acta de la ultima reunion
de la CIC en 2015. La falta de convocatoria de la CIC se muestra en la dilacion y falta de

voluntad para sacar la Politica Nacional de Laboratorios.
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Al interior de la CIC se hizo evidente de los resultados del estudio de Fedesarrollo que el
(Sub)Sistema Nacional de la Calidad ha carecido de una estrategia de comunicacion. Para
subsanar esa situacién se contrato a una firma para que diagnosticara la Estrategia de
Comunicacién. A la fecha de diciembre de 2015, la empresa gestora habia realizado el
diagnostico basado en 16 entrevistas a actores del sistema. Dos resultados queremos resaltar.
El primero fue que el 36% de los entrevistados no pudieron dar una definicidn clara y precisa de
lo que es el SNC y afirmaron no saber que el sector privado hace parte de ese sistema vy
desconocia el proceso de evaluacion de la conformidad. Un segundo resultado fue que al
preguntar a los entrevistados sobre el papel que cumplen dentro del SNC, un 40% aun tienen
confusién de cuales son sus funciones y las funciones de los demas actores del SNC.

Claramente, la CIC y SNC aun a la fecha no han podido fungir como un ente sistémico.

7.2. La articulacion del SNCA con el Sistema de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion
La visién del SNC como un organismo articulador o sistémico queda plasmada en el Decreto

1595 de 2015 que reza en su articulo 2.2.1.7.1.4 que el SNCA “estd compuesto por
instituciones publicas y privadas que realizan actividades de cualquier orden para la
formulacién, ejecucién y seguimiento de las politicas en materia de normalizacion,
reglamentacion técnica, acreditacion, evaluacién de la conformidad, metrologia y vigilancia y
control.” Como tal el SNCA colombiano se ha buscado articularlo con las politicas nacionales
de impulso a la competitividad y productividad planteadas en el documento CONPES 3439
“Institucionalidad y Principios Rectores de Politica para la Competitividad y la Productividad”.
En un principio el SNCA se integré al llamado Sistema Nacional de Competitividad (SNC) y
mas recientemente, ante los mdultiples cambios gubernamentales hace parte del Sistema
Administrativo Nacional de Competitividad e Innovacion (SNCI- articulo 2.2.1.7.1.3 del Decreto
1595 de 2015), el cual fue nuevamente redefinido como el Sistema de Competitividad, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (Articulo 186 de la Ley 1753 — Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018).

La integracion del SNCA con el SCCTI, pese a estar reglamentado, ha sido una intencion
de politica que en la realidad no se ha manifestado en aspectos concretos sea de politica y
planes sectoriales o proyectos publicos con asignacion de recursos. La idea de una integracién
del SNC con el SCCTI comenzaria con dar una participacién activa de COLCIENCIAS, el ente
central de la ciencia, la tecnologia y la innovacién en la Comision Intersectorial de la Calidad.
Por ejemplo, si en el esquema del actual SNC (Ver mas arriba) uno de los resultados de tener

un moderno SNC es la innovacion empresarial, habria de preguntarse por qué COLCIENCIAS

77



no hace parte de la CIC 6rgano articulador del SNC y no ha habido proyectos de ésta que

apoyen a nivel de empresas la implantacion de normas ISO, apoyo a laboratorios, etc.

7.3. Modificaciones en la Normativa del SNC

Un aspecto que llama la atencion al lector de la evolucién reciente del SNC colombiano es el
numero amplio de normas que han venido regulando al sistema. Desde la expedicion del
CONPES 3446 de 2006, varios decretos han venido reglamentando el sistema como un todo o
los diferentes pilares que lo constituyen. El Decreto 1595 de 2015 es el ultimo de los mismos.
Una probable interpretacion es que ello responde a la realidad politica del pais y a las
necesidades de cumplir con intereses nacionales de participar en organismos internacionales
como es el caso de la adhesion a la OECD. Las diferentes discusiones entre las entidades
oficiales del pais pueden arrojar necesidades de cambio en la legislacion para acomodar
nuevas visiones de politica sectorial. Esto en parte explica que, por ejemplo, no se haya podido
expedir una Plan Nacional de Laboratorios pese a que se viene discutiendo desde hace mas de
dos afios y que se requiere de manera urgente. La poca integracién de facto de las entidades
nacionales en competitividad e innovacion podria ser la razén de la no participacion de
COLCIENCIAS en el SNC. En el Acta 4 de 2015, se sefialo la invitacion a COLCIENCIAS a

participar en la Politica Nacional de Laboratorio pero estaban a la espera de su respuesta.

7.4. Sugerencias de Politica Publica hacia la calidad

Es evidente del repaso de las acciones publicas y privadas respecto al SNC que en los ultimos
afos a raiz de la expedicion del CONPES 3446 de 2006, el SNC ha tenido logros apreciables.
Los tres pilares basicos que sostienen el Subsistema Nacional de la Calidad de Colombia han
mostrado progresos evidentes. EI ONAC y el INM de reciente creacion han obtenido
reconocimientos de las entidades internacionales lideres en la materia. El numero de
organismos evaluadores de la conformidad ha venido aumentando afio a afio al igual que el
numero de laboratorios e instituciones del ramo de la metrologia. Las empresas colombianas
se situan solamente detras de Brasil en la obtencién de Normas ISO 9001 y han avanzado en
la obtencion de otras normas ISO. Los avances en la consolidacion del SNC han debido
manifestarse en beneficios al empresariado del pais, los cuales tratamos de cuantificar en el
documento de analisis cuantitativo. Los beneficios podrian ser cuantificables en término de
reduccidén de costos, mayor competitividad, creacion de oportunidades de mercado al interior
del pais, reconocimiento por parte de consumidores y apertura de mercados externos. En un

documento alterno (Gallego y Gutiérrez, 2016), encontramos evidencia respecto al impacto
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positivo que ha tenido la obtencién de certificados de producto o proceso sobre la productividad
laboral media del sector manufacturero colombiano la cual parece amplificarse en entornos
innovadores. Empresas innovadoras tienen, en promedio, mayores niveles de productividad. Es
clara la evidencia que el contar con un sistema de calidad avanzado permite generar mayor
innovacién y mayor productividad. Estos resultados refuerzan nuestra opiniéon de integrar a
COLCIENCIAS vy la politica de ciencia, tecnologia e innovacién en el Sistema Nacional de la
Calidad, via la CIC:

¢ Hay espacio para la politica publica de seguir mejorando el SNC del pais? La respuesta
es un definitivo si. Antes de proceder a realizar algunas recomendaciones vale la pena senalar
un par de puntos. El primero es que excepto el INM que recibe fondos para inversion, el
ICONTEC y el ONAC no reciben dineros publicos para sus operaciones por lo que los fondos
publicos destinados directamente a los tres pilares, y al SNC, son bien insignificantes. No es
facil cuantificar los dineros publicos destinados directamente al SNC, lo cual pudiera ser una
tarea del MCIT.

La Grafica 13 recoge las respuestas a la pregunta de factores relacionados a la calidad
que segun las empresas podian afectar la competitividad empresarial expuestas en el
documento de evaluacion del SNC de Fedesarrollo. EI mas importante es la dificultad de
obtener certificaciones dados los altos costos, el segundo es el de encontrar laboratorios o
OEC, y el tercero es la dificultad de estar informada sobre los reglamentos técnicos. Las demés
se pueden agrupar en factores relacionados a no poder cumplir con normas técnicas

demandadas en los paises a los cuales se quiere exportar.
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Grafica 13 Factores relacionados a la Calidad que afecta la competitividad empresarial

M Dificultad para obtener certificaciones
por altos costos

M Dificultad para encontrar laboratorios o
evaluadores de la conformidad que
puedan certificar cumplimiento de
normas y/o reglamentos

m Dificultad para mantenerse informado
y/o opinar acerca de los reglamentos
técnicos emitidos por el Gobierno

M Dificultad para exportar por
incumplimiento de reglamentos del pais
de destino

M Dificultad para exportar por
incumplimiento de normas técnicas
exigidas en el pais de destino

M Dificultad para competir en los mercados
por la aplicacién de normas técnicas

i Dificultad para competir en los mercados
por la aplicaciéon de Reglamentos

Fuente: Fedesarrollo, 2013, p. 170

La intervencion del gobierno pasa primero con reconocer la importancia que requiere el tema
de la calidad y ello es solo posible con una “verdadera” politica publica que contenga no
solamente recursos publicos hacia actividades de normalizacion, acreditacion y metrologia sino
también el fortalecimiento de las instituciones y la designacién clara de sus competencias.
Respecto a la primera, es claro que cualquier empresa colombiana puede solicitar entrada o
participacion en los comités técnicos -CT- de ICONTEC. En conversaciones con funcionarios
de esta entidad queda clara que la participacion empresarial es voluntaria y la conformacion de
los CT es mayoritariamente de empresas grandes. Sin embargo, en varios CT hay participacion
de PYMES. Un primer punto de intervencién es promover mediante InnPulsa del MCIT
proyectos en el que grupos de empresas puedan participar en esos CT. La funcion publica se
orientaria hacia el financiamiento de viajes o realizacion de los CT en ciudades intermedias del
pais. De igual manera, la participacion de Pymes en CT de la ISO podria ser financiada con
recursos nacionales.

Organizaciones del sector privado como las Camaras de Comercio podrian también ser
co-participes de estas iniciativas dado los contactos directos con sus asociados. Por ejemplo,
con convocatorias, promocion de actividades en sus instalaciones, etc. El gobierno nacional
podria poner en practica proyectos de alguna manera similares en su concepcion al programa

MiPyme Digital el cual convocd proyectos de empresas anclas (Grandes) las cuales tienen un
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amplio grupo de proveedores o clientes la mayoria microempresas. El programa consistiria en
proyectos en los que con dineros privados (empresas anclas, ICONTEC, Camaras de
Comercio) y publicos (MCIT) las microempresas y Pymes entraran en proyectos en los que
pudieran adoptar normas de calidad como la ISO 9001 u otras. Es evidente que el entorno
economico debe ser altamente estudiado antes de determinar los proyectos (Guasch, Racine,
Sanchez y Diop, 2007, p. 213) por lo que un alto componente del proyecto es mostrar los
beneficios de gestion de la calidad. Un punto importante de este proceso de vincular las Pymes
a procesos de gestion de la calidad es la de que el ICONTEC y las Camaras de Comercio
pudieran tener registros locales y nacionales de consultores, expertos y auditores certificados
(O acreditados) en el tema de la certificacion de forma que las empresas tengan opciones.

Es ampliamente sefialado que las microempresas y las Pymes por lo general consideran
los apsectos de la calidad como un costo y no una fuente potencial de ahorro en costos o de
mejoras en la competitividad. Esa percepcion puede resultar del desconocimiento que se tiene
de si la calidad es importante para el consumidor. El gobierno nacional, el DANE, en sus
encuestas de calidad de vida y de hogares podria afiadir un par de preguntas en las que
pregunte al hogar si cuando van a comprar un producto ven tanto precio como calidad del
producto (o servicio) y cual de esos dos factores es el mas importante. La cuantificacion de
estos resultados y su presentacion a los medios daria sefiales importantes a los empresarios
sobre la necesidad de adoptar sistemas de gestion de la calidad. Encuestas privadas como las
que hace Fedesarrollo también podrian apuntalar este proceso de mejora de la percepcion
sobre la calidad en los bienes y servicios.

En el tema de la metrologia es evidente que la ayuda publica es fundamental. En primer
lugar, los paises avanzados pueden invertir de 3% al 6% de su PIB en el campo metrolégico. Si
bien el pais entra en una fase de desbalances fiscales dado los recursos destinados a sacar
adelante el proceso de paz, es necesario aumentar los presupuestos del INM. Un primer
aspecto es seguir, con la direccion del INM, fortaleciendo la RCM la cual es un dinamizador de
las acciones en capacitacion de recursos humanos en temas de metrologia, mejoras en los
equipamientos de laboratorios y ensayos de las entidades publicas como Universidades y
Centros de Investigacion estatales. De alguna manera, el MCIT, el MEN y COLCIENCIAS
podrian establecer proyectos de co-financiamiento de diplomados, especializaciones o
maestrias en temas de metrologia. Esto generaria un efecto dinamico virtuoso de mejorar el
nivel del capital humano de los laboratorios de las empresas como los laboratorios privados
que como se mostro tienen, en promedio, personal con bajos niveles de capacitacién u

formacion. En el campo de la metrologia los esfuerzos del MCIT y del INM de mantener la
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cooperacion técnica de la PTB de Alemania son fundamentales para consolidar una metrologia
nacional de alto nivel.

Varios esfuerzos adicionales que requieren de alguna manera mas participacién de
recursos publicos y privados son: a) la realizacién de un modulo especial de la calidad en las
EAM y de EAS que pregunte sobre aspectos criticos de la gestién de la calidad en las
empresas. Esto permitiria conocer los hechos estilizados sobre brechas en los servicios de la
calidad y su evolucion al igual que la percepcion empresarial de los servicios de la calidad lo
cual ayudaria a ajustar y corregir las politicas estatales de apoyo al SNC; b) la realizacion de
estudios de casos, preferiblemente en Pymes del costo en que incurriria una Pyme en
implantar gestiéon de la calidad, los factores que afectan su implantacion, etc. En esto, la
participacion de los gremios de la produccion y de Universidades en sus programas de
ingenieria y administracion es clave dado el conocimiento que tienen; c) Si la innovacion es un
resultado que se espera de las mejoras del SNC, la politica de incentivos tributarios en CTI
debe abarcar obligatoriamente todas las actividades relacionadas con el SNC las empresas
implanten en sus empresas. El gobierno nacional expidié recientemente el CONPES 3834
sobre “Lineamientos de Politica para Estimular la inversién Privada en CTl a Través de
deducciones Tributarias” el cual tiene como uno de sus objetivos “Ampliar el alcance del
instrumento de deducciones tributarias en CTI, para incentivar la inversion privada en
actividades de CTI’. Nuevamente, los recursos fiscales son limitados por lo que es necesario
que los funcionarios de COLCIENCIAS, de la CIC como el MCIT, el INM, el ONAC vy el
ICONTEC, la RCM y demas organismos publicos y privados del sistema puedan generar
indicadores 0 mecanismos para cuantificar deducciones ftributarias a las inversiones en
actividades de la calidad.

El PTP podria ser un mecanismo aglutinador de los esfuerzos nacionales. La cooperacion
de la PTB de Alemania en esta materia, que ha sido clave para la creacién y consolidacion de
la metrologia en el pais, es fundamental. De igual manera, los esfuerzos técnicos de la CEPAL
y la apertura de mecanismos de financiacion de proyectos por parte del BID podrian ser apoyos

fundamentales.

7.5. La Politica de Desarrollo Productivo

El gobierno nacional mediante el DNP y el MCIT han presentado para discusion un documento
titulado “Politica Nacional de Desarrollo Productivo” el cual realiza un analisis y diagnéstico de
la industria nacional y propone algunos derroteros. Enunciaremos algunas de las estrategias,

muy generales, que propone el documento para alcanzar estos objetivos.
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Una primera es “Desarrollar la oferta y demanda de servicios de acreditacion, certificacion
acreditada, ensayos acreditados, normalizacion, metrologia, que requiere la agenda de
admisibilidad del pais, en funcién del esquema de priorizacion definido en esta politica.” Una
segunda es “Divulgar e implementar los servicios de la infraestructura de la calidad como
herramienta para la productividad, la sofisticacion, el acceso a mercados, y el fortalecimiento de
la cultura de la calidad.”

Varias acciones que coinciden en alguna manera con las que proponemos lineas arriba
se describen en el documento. Sin embargo, como documento de politica, requiere de ser mas
preciso en los instrumentos concretos, montos o recursos publicos que podrian destinarse a

esas acciones.
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Cuadro 1A

Participacion del ICONTEC en Comités Técnicos de la ISO

. . Tipo de . .
Comité Técnico L Comité Técnico
participacion

150/ IEC JTC 1 - Information technology o P ISO/IEC JTC.l /SC 31 - Automatic identification and data
capture techniques

I IEC JTC 1 - Tel icati inf i

SQEC ME RS © lsgoanntiziong e hilumeon (o] P ISO/TC5/SC 2 - Cast iron pipes, fittings and their joints

exchange between systems

ISO/IEC]JTC1/SC7 - Software and systems engineering (o) P ISO/TC 11Stand by - Boilers and pressure vessels

ISO/IE 1 - Inf i hnol for 1 ing,

SO/ 'C JTC /SC 36 ormation technology for learning o P 150/ TC 12 - Quantities and units

education and training

ISO/TC1 - Screw threads (o] P ISO/TC 34 - Food products

ISO/TC 6 - Paper, board and pulps (o) P I1SO/TC34/SC9 - Microbiology

ISO/TC 10 - Technical product documentation o P 1SO/TC 34/SC12 - Sensory analysis

ISO/TC 21 - Equipment for fire protection and fire fighting (o) P ISO/TC 34/SC 15 - Coffee

ISO/TC 21/SC 2 - Manually transportable fire extinguishers o P ISO/TC 34/SC 17 - Management systems for food safety

ISO/TC 22 - Road vehicles (o) P 1SO/TC 34/SC 18 - Cocoa

T )T S - sl Sty oy s st o P ISO/TC 37 - Terminology and other language and content
resources

ISO/TC 22/SC 33 - Vehicle dynamics and chassis components (o) P ISO/TC37/SC 1 - Principles and methods

ISO/TC 28 - Petroleum products and related products of synthetic o P ISO/TC 37/SC 2 - Terminographical and lexicographical

or biological origin working methods
I T 7 - inology,

ISO/TC 34/SC 3 - Fruits and vegetables and their derived products o P SO/TC 37/SC 3 Systems to manage terminology
knowledge and content

IS0/ TC 34/SC5 - Milk and milk products o P ISO/TC 37/SC 5 - Translation, interpreting and related
technology

ISO/TC34/SC 10 - Animal feeding stuffs (0] P 1SO/TC 44/SC 3 - Welding consumables

ISO/TC34/SC11 - Animal and vegetable fats and oils (o) P JISE{ :gc 44/SC 6 - Resistance welding and allied mechanical

ISO/TC 35 - Paints and varnishes o P ISO/TC 46/SC 9 - Identification and description

ISO/TC 35/SC 14 - Protective paint systems for steel structures (o] P ISO/TC 46 /SC 11 - Archives/records management

ISO/TC 38 - Textiles o P ISO/TC58/SC 3 - Cylinder design

ISO/TC 44 - Welding and allied processes o P ISO/TC 58/SC 4 - Operational requirements for gas cylinders

150/ TC 44/SC5 - Testing and inspection of welds o P ISO./TC 59/SC 16 - Accessibility and usability of the built
environment

ISO/TC 44/SC 11 - Qualification requirements for welding and o P ISO/TC 71 - Concrete, reinforced concrete and pre-stressed

allied processes personnel concrete

1SO/TC 46 - Information and documentation P I1SO/TC 71/SC 1 - Test methods for concrete

150/ TC 46/SC 4 - Technical interoperability P ISO/TC 71/SC 3 - Concrete production and execution of|
concrete structures

180/ TC 47 - Chemistry o P ISO/TC 71/SC 4 - Performance requirements for structural
concrete

ISO/TC 51 - Pallets for unit load method of materials handling (o] P L QJANS S SN e R s Re it iy
concrete structures

ISO/TC 52 - Light gauge metal containers o P 1SO/TC 134 - Fertilizers and soil conditioners

IS0/ TC58 - Gas cylinders o P ISO/TC 138 g Plastics pipes, fittings and valves for the
transport of fluids
I TC1 - Plasti i fitti il,

IS0/ TC 58/SC 2 - Cylinder fittings o P SO/ C' 38/S.C 1 . astics p1pe§ and fittings for soil, waste|
and drainage (including land drainage)

ISO/TC 59 - Buildings and civil engineering works (0] P ISS?); ;rigs 138/SC 2 - Plastics pipes and fittings for water

u

ISO/TC 59/SC 17 - Sustainability in buildings and civil o P ISO/TC 138/SC 4 - Plastics pipes and fittings for the supply

engineering works of gaseous fuels
ISO/TC 138/SC 5 - General properties of pipes, fittings and

ISO/TC 63 - Glass containers o P valves of plastic materials and their accessories - Test|
methods and basic specifications

ISO/TC 67 - Materials, i ffsh f

SO/TC 6 atenfx S, equipment and' o f')re structuresfor P 1SO/TC 138/SC 8 - Rehabilitation of pipeline systems

petroleum, petrochemical and natural gas industries

ISO/TC 68 - Financial services (o) P ISO/TC 146 - Air quality

ISO/TC 68/SC 2 - Financial Services, security o P 1SO/TC 147/SC 4 - Microbiological methods
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Cuadro 2A

Participacion del ICONTEC en Comités Técnicos de la ISO (continuacién)

. ‘ Tipo de . .
Comité Técnico ... Comité Técnico
participacion

ISO/TC 68/SC 4 - Securities and related financial instruments (0] P IS_O/ ki Contr?l and protective devices for gas and/or
oil burners and appliances

1ISO/TC 68/SC 7 - Core banking o P ISO/TC 165 - Timber structures

ISO/TC 74 - Cement and lime o P ISO/TC 176 - Quality management and quality assurance

ISO/TC 79 - Light metals and their alloys o P 1SO/TC176/SC1 - Concepts and terminology

ISO/TC 81 - Common names for pesticides and other agrochemicals o P 1SO/TC176/SC 2 - Quality systems

ISO/TC 84 - Devices for administration of medicinal products and o P 180/ TC 176/SC 3 - Supporting technologies

catheters

ISO/TC 86 - Refrigeration and air-conditioning (0] P 1SO/TC 179Stand by - Masonry

ISO/TC 89 - Wood-based panels (0] P ISO/TC 189 - Ceramic tile

1SO/TC 89/SC 1 - Fibre boards o P ISO/TC 207 - Environmental management

ISO/TC 89/SC 2 - Particle boards o P ISO/TC 207/SC 1 - Environmental management systems

IS0/ TC89/SC3 - Plywood o P ISO./TC 207/5; 2 - Er}v1r0r1menta1 auditing and related
environmental investigations

ISO/TC 92 - Fire safety o P 1SO/TC 207/SC 3 - Environmental labelling

ISO/TC 94 - Personal safety - Protective clothing and equipment (0] P ISO_/ TC 207/SC7 - Greenhouse gas management and related
activities

TS G @ S ~Bemes o e et o P ISO/TC 210 - Quaht‘y man'agement and corresponding
general aspects for medical devices

150/ TC 104 - Freight containers o P IS.O/ TC .212 - Clinical laboratory testing and in vitro
diagnostic test systems

ISO/TC 120 - Leather (o) P ISO/TC 217 - Cosmetics

ISO/TC120/SC1 - Raw hides and skins, including pickled pelts o P ISO/TC 228 - Tourism and related services

I1SO/TC120/SC 2 - Tanned leather o P ISO/TC 229 - Nanotechnologies

ISO/TC 120/SC 3 - Leather products o P ISO/TC 241 - Road traffic safety management systems

ISO/TC 122 - Packaging o P ISO/TC 242 - Energy Management

I TC 122 - Perf i fi

SO/TC : /SC 3 - Per ormanFe requlrements' and tests for means o P 180/ PC 245 - Cross-border trade of second-hand goods

of packaging, packages and unitloads (as required by ISO/TC 122)

ISO/TC 133 - Clothing 51ZAmIg S),,St_ems - size designation, size (o) P ISO/PC 248 - Sustainability criteria for bioenergy

measurement methods and digital fittings

ISO/TC 135 - Non-destructive testing o P ISO/TC 258 - Project, programme and portfolio management

ISO/TC 135/SC 7 - Personnel qualification (o) P ISO/TC 262 - Risk management

ISO/.TC. 138/SC 3 - Plastics pipes and fittings for industrial o P S — B s it

applications

ISO/TC '138 /SC 6 - Reinforced plastics pipes and fittings for all o P U0 ) i D S s

applications

ISO/"le 138/SC 7 - Valves and auxiliary equipment of plastics o P 0T 27 Tt B sy

materials

150/ TC 147 - Water quality o P ISO/PC 283 - Occupational health and safety management
systems

1SO/TC 147 /SC 2 - Physical, chemical and biochemical methods (o) P ISO/TC 292 - Security and resilience

1ISO/TC 147/SC 5 - Biological methods (o) P ISO/TC 296 - Bamboo and rattan

150/ TC 147/5C 6 - Sampling (general methods) o S ii‘(?ézlcreZl/SC 5 - Simplified design standard for concrete
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Cuadro 3A

Participaciéon del ICONTEC en Comités Técnicos de la ISO (continuacién)

. Tipo de
Comité Técnico c e
participacion

ISO/TC 153 - Valves (0}
ISO/TC 155 - Nickel and nickel alloys

ISO/TC 156 - Corrosion of metals and alloys

ISO/TC 159 - Ergonomics

ISO/TC 162 - Doors and windows

ISO/TC 167 - Steel and aluminium structures

ISO/TC 190 - Soil quality

ISO/TC 199 - Safety of machinery

ISO/TC 204 - Intelligent transport systems

ISO/TC 207 /SC 4 - Environmental performance evaluation
ISO/TC207/SC5 - Life cycle assessment

ISO/TC 211 - Geographic information/Geomatics

ISO/TC 215 - Health informatics

ISO/TC 218 - Timber

ISO/TC 219 - Floor coverings

ISO/TC 220 - Cryogenic vessels

ISO/TC 222Stand by - Personal financial planning

ISO/TC 224 - Service activities relating to drinking water supply
systems and wastewater systems - Quality criteria of the service and
performance indicators

ISO/TC 238 - Solid biofuels

ISO/TC 244 - Industrial furnaces and associated processing
equipment
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ISO/TC 257 - Evaluation of energy savings

ISO/TC 267 - Facilities management

ISO/TC 268 - Sustainable development in communities
ISO/TC 274 - Light and lighting

ISO/TC 282 - Water re-use

ISO/TC 289 - Brand evaluation
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