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CAPITULO 1

INTRODUCCION

no de los desafios mas importantes de los gobiernos locales de

Ameérica Latinay el Caribe (ALC) es mejorar sus ingresos tribu-

tarios a partir de medidas que sean faciles de implementar, ten-

gan bajos costos y generen ingresos en el corto plazo. En este

contexto, tanto los funcionarios como los expertos en tributa-
cion local suelen formularse al menos las siguientes preguntas: i) ;como pue-
den mejorarse los impuestos municipales de manera practicay sin modificar el
marco de politicas tributarias locales?; ii) como puede incentivarse un cambio
de comportamiento de los contribuyentes para que cumplan sus deberes tri-
butarios de manera voluntaria?, y iii) ses posible aumentar los impuestos mu-
nicipales sin necesidad de cambiar los sistemas de administracion tributaria o
llevar a cabo costosos proyectos de modernizacion? Estas son algunas de las
preguntas que han servido de guia para elaborar esta publicacion, cuyo propo-
sito es aportar al conocimiento acerca del uso de la economia del comporta-
miento en distintos ambitos de la tributacién municipal.

La economia del comportamiento estudia como los factores psicologicos,
cognitivos y sociales afectan las decisiones econémicas. Las ideas basicas de
la economia del comportamiento han sido aplicadas con éxito en la formulacion
de politicas, programas y proyectos, y han demostrado que pueden conducir
a cambios de comportamiento deseables y de costos modestos. Uno de sus
ambitos de aplicacién es laadministracion tributaria, area donde existen varios
estudios que dan cuenta de laimportancia de la economia del comportamiento
para mejorar los ingresos tributarios de los gobiernos nacionales y subnacionales.

En este contexto, durante 2019y 2020, la Division de Gestion Fiscal del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID)llevod a cabo un proyecto de investigacion
cuyo proposito fue explorar distintas opciones de aplicacion de la economia
del comportamiento para mejorar la recaudacion municipal. Concretamente,
el estudio se focalizo en mejorar la recaudacion del impuesto a la propiedad in-
mobiliaria (impuesto predial) que, para la mayoria de los municipios de la region
latinoamericana, se constituye en la principal fuente de ingresos propios.

Afin de lograr el proposito de la investigacion, se comenzo por realizar una
revision exhaustiva de la literatura utilizando la siguiente pregunta como guia:
;como puede la economia del comportamiento ayudar a mejorar el cumplimiento
tributario del impuesto a la propiedad? Para facilitar el proceso de revision, se
ordend la literatura existente en funcion de las principales etapas de la gestion
tributaria: i) el registro de contribuyentes en el catastro; ii) los procesos de cobro
delimpuesto (emision de boletas, distribuciony cobro), yiii)la recuperacion de
la deuda tributaria.



Los resultados de esta revision se presentan en el capitulo 2, donde se evi-
dencia que la mayor parte de las investigaciones se focalizaron en la etapa de
cobranza de los impuestos, dejando menos atendidos temas de gran relevancia
tales como el registro catastral y los procesos de recuperacion de la deuda. Es
con base en estos resultados que el proyecto se propuso realizar tres estudios de
caso gue cubriesen temas menos explorados de la administracion del impuesto
ala propiedad inmobiliaria. Esta decision demostro ser acertada, ya que eviden-
ci¢ las amplias posibilidades que existen para la aplicacion de la economia del
comportamiento en las distintas areas de la administracion tributaria municipal.

Concretamente, una vez que en el capitulo 3 se introducen y explican los
conceptos basicos de la evaluacion de impacto, el proyecto exploré el uso de la
economia del comportamiento en los siguientes ambitos:

Incentivos para el registro de contribuyentes en el catastro': uno de los
principales obstaculos para una buena administracion tributaria es la des-
actualizacion del registro de contribuyentes en el catastro del impuesto ala
propiedad. Este tema fue abordado mediante un experimento que se llevo
a cabo en el municipio de Fortaleza, Brasil, y cuyos resultados se presentan
en el capitulo 4 de este documento. Concretamente, en el experimento se
asignaron al azar 163.000 contribuyentes inmobiliarios a tres grupos. El primer
grupo representa el statu quo que no recibio un tratamiento en particular. Al
segundo grupo se le envio un correo electronico solicitando que el contri-
buyente actualizase su informacion registral en el catastro, y al tercer grupo
se le envid un correo electronico que ademas ofrecia una recompensa —un
numero de loteria— por el registro exitoso. Los resultados indican que, en
comparacion con el primer grupo, ambos correos electronicos aumentaron
elregistro catastral, especialmente entre contribuyentes cumplidores, perte-
necientes a grupos de edad mediay propietarios de bienes inmuebles de valor
intermedio. No obstante, lainclusion de unincentivo en forma de loteria tuvo
un efecto negativo en la actualizacion catastral. En sintesis, los resultados
presentados en el capitulo 4 indican que el experimento coadyuvo a que partes
de la poblacion actualizaran su informacion catastral a la vez que ponen en
evidencia que los incentivos monetarios resultaron ser contraproducentes.

Recaudacion y reciprocidad fiscal’: este experimento presenta evidencia de
que apelar al principio de reciprocidad fiscal puede aumentar significativamente

1 Losresultados de este experimento se encuentran en Eguino, Schachtele y Roman (2020).
2 Losresultados de este experimento se encuentran en Equino y Schachtele (2020).



CAPITULO 1

INTRODUCCION

el cumplimiento tributario. En efecto, uno de los obstaculos para el cobro de
impuestos es la percepcion del contribuyente de que sus pagos no tienen una
contraprestacion por parte del gobierno local; es decir, que "no recibe nada a
cambio”. A fin de determinar si apelar a la responsabilidad fiscal tiene impactos
enlarecaudacion, se llevo a cabo un experimento en el municipio de Mendoza,
Argentina, donde participaron cerca de 20.000 contribuyentes asignados a
tres grupos: el primer grupo representa el statu quo (el contribuyente siguid
recibiendo la misma boleta de pagos); el sequndo grupo recibié una boleta
redisenada para facilitar su lectura, y el tercer grupo recibio una boleta con
un estimulo visual que muestra que los impuestos vuelven al contribuyente
en forma de obras que benefician a sus familias. El experimento se presenta
en el capitulo 5, donde puede observarse que los resultados fueron positivos
en ambos casos, aunque el cumplimiento fue ain mayor cuando se recurrio
al principio de reciprocidad. Por otra parte, el experimento mostro que los
empujones (nudges) no disuasivos, como los que se aplican en este caso,
pueden ser una estrategia efectiva para mejorar el recaudo a nivel local.

Uso de amnistias tributarias: En su afan de aumentar los ingresos fiscales y
el cumplimiento de los contribuyentes, muchos gobiernos municipales recu-
rren al establecimiento de amnistias tributarias. Sin embargo, estas pueden
serunarma de doble filo, debido a que, aunque generan recursos adicionales
en el corto plazo, en el mediano y largo plazo pueden ocasionar problemas
de riesgo moral, particularmente entre los contribuyentes que cumplen con
el pago de impuestos regularmente. Este tema se aborda en el capitulo 6
de este documento, donde se presenta un experimento de laboratorio que
permite analizar el impacto que diferentes modalidades de amnistia tienen en
el cumplimientoy el pago del impuesto predial. El experimento fue inspirado
en una serie de programas de amnistias que se realizaron en la ciudad de La
Paz, Bolivia. Se utilizé una muestra de 338 contribuyentes para comparar el
desempefio de cuatro tipos de amnistias: i) una amnistia extendida; ii) una
amnistia no anunciada y aplicada una sola vez; iii) un cambio en la regla de
probabilidad de auditoria después de una amnistia extendida, y iv) el uso de
descuentos en la deuda tributaria por pagos adelantados durante la amnistia
extendida. Los resultados muestran que las amnistias de una sola aplicacion
funcionan mejor que las amnistias prolongadas, y que los efectos provienen
especialmente de individuos con altas tasas de cumplimiento, mientras que
los individuos con bajas tasas de pago no cambian su comportamiento frente
alas amnistias.



Con base enlos resultados anteriores, en el capitulo 7 se discuten algunas
implicaciones de los hallazgos para los responsables de las administraciones
tributarias municipales. El capitulo fue elaborado con los insumaos de diferen-
tes actores(especialistas, investigadores, técnicos municipales, etc.)y ha sido
estructurado en dos partes: la primera incluye una serie de reflexiones sobre
los beneficios que la economia del comportamiento puede generar en materia
de registro de contribuyentes, cobro de impuestos y recuperacion de la deuda,
mientras que la sequnda presenta una hoja de ruta para los municipios interesados
en aplicar la economia del comportamiento en la gestién local. En ambos casos,
todas las consideraciones se basan en los resultados de los experimentos y el
trabajo de campo realizado durante el ano 2019, por lo cual no pretenden tener
validez externa fuera del ambito de este estudio.

Por ultimo, resulta oportuno agradecer a las autoridades y los técnicos mu-
nicipales que participaron con sus innumerables horas de trabajo en el disefio
e implementacion de este proyecto de investigacion. En particular, queremos
destacar que cada uno de los experimentos que se presentan en esta publica-
cion fueron identificados junto con los técnicos municipales de las ciudades
participantesy que los resultados alcanzados no solo se tradujeron en la publi-
cacion de los estudios de caso especificos por parte del BID, sino que -lo que es
aun mas importante- han sido asimilados como parte de las herramientas que
utilizan las administraciones tributarias municipales participantes. En nuestra
opinion, lo anterior conforma parte de la historiay de los beneficios de aplicar
los principios de la economia del comportamiento a la tributacion local y de lo
cual se quiere dar cuenta en este documento.
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ECONOMIA DEL COMPORTAMIENTO
PARA MEJORAR LA RECAUDACION
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n este capitulo mostramos como las medidas destinadas a cambiar

el comportamiento de los contribuyentes -experimentos que usan

la economia del compaortamiento- pueden contribuir a elevar la re-

caudacion tributaria sin modificar la legislacion fiscal vigente. Para

ello, primero explicamos qué es la economia del comportamiento y
como puede ayudar a elevar el cumplimiento tributario. Luego, describimos qué
sabemos sobre los resultados de este tipo de intervenciones, tomando estudios
de América Latinay organizandolos en funcion de las diferentes etapas de la ges-
tion de impuestos: i) registro y avallo; ii) cobranza, y iii) gestion de la deuda.

La economia del comportamiento estudia el efecto de factores cognitivos,
sociales y emocionales de los seres humanos en su comportamiento econo-
mico. Se aparta de la teoria economica clasica al flexibilizar algunos de sus
supuestos centrales, basicamente, que los agentes econdmicos son egoistas
y tienen racionalidad y voluntad ilimitadas (Samson, 2014). Ademas, mediante
experimentos, identifica y mide sesgos sistematicos de comportamiento que
prueban que las personas no siempre actuan bajo los supuestos de la teoria
economica clasica.

DellaVigna(2009)clasifica los desvios de la teoria econémica clasica en tres
tipos: i) preferencias no convencionales; ii) creencias no convencionales, v iii)
toma de decisiones no convencional.

PREFERENCIAS NO CONVENCIONALES

La teoria econdmica usualmente asume que las preferencias de los individuos
son consistentes en el tiempo, independientes del punto de referencia y que
solo dependen del bienestar individual pero no del bienestar de los demas
(DellaVigna, 2009). Sin embargo, es posible mostrar que muchas veces las
personas no se comportan de esta forma. Por ejemplo, suelen tener problemas
de autocontrol: se inscriben al gimnasio y no asisten, se proponen hacer dieta
y la rompen, deciden ahorrar para el futuro y gastan su dinero hoy (BID, 2014).
Enimpuestos, este comportamiento puede observarse en la procrastinacion de
los deberes tributarios (Martinez, Meier y Sprenger, 2017).

Las preferencias de las personas también son influenciadas por el compor-
tamiento de los demas. Las normas sociales determinan el comportamiento de
las personas, lo que a veces puede beneficiarlas o perjudicarlas. Por ejemplo,
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en el recuadro 1 podemos ver la forma en que la divulgacion de informacion
sobre el cumplimiento de los demas contribuyentes entre las personas que no
pagaron sus impuestos eleva las recaudaciones tributarias en Guatemala (Kettle,
Hernandez, Ruda et al., 2016).

Recuadro 1. Intervencion comportamental en Guatemala

Kettle et al. (2016) realizan un experimento de gran escala en Guatemala para estudiar el efecto de enviar
recordatorios a empresas e individuos que pagan el impuesto a las utilidades. En el experimento, los
contribuyentes son asignados aleatoriamente a uno de seis posibles grupos: los que no reciben ninguna carta,
los que reciben la carta usual de la autoridad tributaria (SAT)y otras cuatro variaciones de cartas. Una de las
cartas mas efectiva apela a las normas sociales, sefialando a los contribuyentes que pertenecen a la minoria
que auinno hadeclarado susimpuestos. Kettle et al.(2016) estiman que, si se aplicase esta cartaa nivel nacional,
se lograria recaudar USD 760.000, lo que equivale a 36 veces el valor del costo de envio de la carta.

Carta que apela a normas sociales

ESaxT

Tow e e e e ey Te ar A ALERTA SAT

Chimaltenango, Chimaltenango

Guatemala, 26 de mayo de 2014

Por favor presente su declaracion del impuesto sobre la renta
Estimado contribuyente:
Segun nuestros registros, 64,5% de los guatemaltecos declararon a tiempo su Impuesto
sobre la Renta correspondiente al ano 2019. Uste es parte de una minoria de
guatemaltecos que no ha presentado su declaracion de este impuesto.

Siusted no declara, puede ser auditado y ser sujeto al procedimiento establecido por ley.

Por favor declare en un plazo de 10 dias después de recibida esta alerta, lo cual sera
verificado.

«Paraello, visite: http://declaraguate.gt (Formulatio SAT-1411)

Si usted no puede pagar el monto total ahora, podria ser posible que pague en cuotas,
luego de preparar si declaracion y acercarse a una oficina de la SAT.

Si tiene alguna consulta, contactenos a través del teléfono 2329-7111. En ese caso haga
referencia a su nimero de alerta: ALERTA SAT

Estaremos verificando como responde a esta carta.

Atentamente,

Lic. Cesar Alfredo Lara Estrada
Gerente Regional Cobranza
Superintendencia de Administracion Tributaria
SAT

Base Legal: Articulos 98, 112 y 146 del Codigo Tributario;
Articulo 3 de la Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria

Fuente: Kettle et al. (2016).
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CREENCIAS NO CONVENCIONALES

La teoria econdmica normalmente asume que los individuos estiman correc-
tamente la probabilidad de que ocurra algun evento; es decir, definen sus
creencias sin sesgo, utilizando la informacion disponible y necesaria. EI com-
portamiento de las personas en la practica difiere de lo que asume la teoria.
Las personas tienden a tener exceso de confianza en sus habilidades, dispo-
nibilidad de tiempo y precision de informacion. Ademas, tienden a generalizar
resultados con poca informacion (ley de niumeros pequefios) o creer que sus
preferencias hoy reflejaran sus preferencias en el futuro (sesgo de proyeccion)
(DellaVigna, 2009).

Un ejemplo conocido sobre sesgo en las creencias es la falacia del apostador,
relacionada con la heuristica de la disponibilidad (véase el glosario del anexo 1).
Las personas que actuan con esta falacia apuestan a los resultados de lanzar
dos dadosy creen que cada vez que se hace un lanzamiento y no sale el numero
que escogieron, la probabilidad de que salga ese numero en la siguiente ronda
es mayor. Esto no es cierto, porque la probabilidad de obtener un nimero al
lanzar un dado es la misma independientemente de cuantas veces fue lanzado.
Los contribuyentes actuan de manera similar cuando son auditados: reducen
los impuestos que declaran porque piensan que, en lo inmediato, no los volveran
a auditar. Este fenomeno es conocido como “efecto crater de bomba“(Bomb
Crater Effect)(recuadro 2).
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Recuadro 2. Evidencia de laboratorio sobre el efecto crater de bomba

Kastlunger, Kirchler, Mittone et al. (2009) realizan un experimento de laboratorio en la Universidad de Trenton
(Italia). En el experimento, solicitan a estudiantes que declaren sus impuestos en un juego de 80 rondas. En
primer lugar, los autores muestran que la tasa de cumplimiento cae inmediatamente después de una auditoria
(como puede observarse en el grafico a continuacion, donde las lineas verticales marcan los periodos de
auditoria). Este fenémeno se conoce como ‘crater de bomba” y recibe este nombre porque se compara la
reaccion de los contribuyentes con la de los soldados en la guerra, que se ocultan en los crateres de bomba
porque creen que es baja la probabilidad de que una bomba caiga dos veces en el mismo lugar. Kastlunger et al.
(2009) muestran que este comportamiento esté relacionado con la falacia del apostador porque al exponer alos
estudiantes a auditorias mas continuas, el efecto crater de bomba desaparece.

Pago de impuestos por ronda
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Fuente: Kastlunger et al. (2009).

TOMA DE DECISIONES NO CONVENCIONAL

Segun la teoria economica clasica, los individuos no deberian cambiar de de-
cision por el contexto en el que la toman, sino que deberian ser capaces de
procesar toda lainformacion necesaria para tomar una decision adecuaday sin
dejar que otras personas influyan en sus decisiones si esto les causa algun per-
juicio. Diferentes experiencias muestran que ocurre lo contrario: las personas
reaccionan de manera diferente dependiendo del marco en el que toman sus
decisionesy tienen atencidn limitada.
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Las personas, cuando enfrentan decisiones complejas 0 con mucha informacion,
tienden a seleccionar la alternativa mas sobresaliente. Esto ocurre con inversores
individuales que deben escoger entre portafolios complejos o con personas que al
momento de votar deben seleccionar un candidato de una lista extensa(véase la
revision de literatura en DellaVigna[2009]). En el primer caso, los portafolios mas
simples son los preferidos; en el segundo, el candidato que esta al principio de la
lista tiende a ser mas escogido. También se observa este tipo de comportamien-
to en el pago de impuestos. Chetty et al.(2009) muestran que los consumidores
tienden a no reaccionar ante impuestos que no son sobresalientes(recuadro 3).

Recuadro 3. El efecto de hacer los impuestos mas sobresalientes

Chetty, Looney y Kroft (2009) desarrollan un experimento de campo en una tienda de abarrotes, donde
modifican las etiquetas de los precios de los bienes, haciendo los impuestos més visibles (véase el grafico a
continuacion). Como resultado, observan una caida de 8 puntos porcentuales en la demanda de bienes solo por
haber resaltado el valor del impuesto.

Etiquetas de precios que resaltan y no resaltan los impuestos
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experimental

Etiqueta
original

<
®
oz
(a1
<
X
C

oovs [+ = oV

Fuente: basado en Chetty et al. (2009).

Otros desvios de la teoria economica clasica son la aversion a las pérdidas, el
efecto encuadre, el efecto dotacion, el efecto statu quo, la heuristica de la dispo-
nibilidad, y otros(en el anexo 1figuran méas detalles en el glosario de la economia
del comportamiento).
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Los experimentos que incorporan la economia del comportamiento suelen estar
basados en la idea de dar un empujoncito o nudge(en inglés). Un empujoncito es
cualquier aspecto que altera el contexto donde las personas toman decisiones
y modifica su comportamiento de manera predecible, sin desechar ninguna
opcién o cambiar significativamente sus incentivos economicos. Para que pueda
considerarse un empujoncito, debe ser baratoy facil de evitar(Thaler y Sunstein,
2009). Por ejemplo, siqueremos que los nifios no coman comida chatarradurante
la merienda, prohibir esta comida o0 aumentar su precio no es un empujoncito,
mientras que colocar comida saludable a la altura de los ojos de los ninos si lo
es (Thaler y Sunstein, 2009). La mayoria de los estudios comportamentales de
cumplimiento tributario utilizan mensajes, cambios en la forma de presentar
ciertainformacion u otras medidas de bajo costo, como loterias, a fin de elevar el
pago de impuestos, sin alterar el sistema de tasas y sanciones.

En la literatura clasica de cumplimiento tributario, los contribuyentes ven el pago
de impuestos como un juego de apuestas donde ponderan el beneficio econémico
de evadirimpuestos frente al riesgo de ser atrapado por evasion y ser sancionado
por ello (Allinghamy Sandmo, 1972). La economia del comportamiento amplia este
modelo econdmico en dos sentidos: i) las personas pueden tener limitaciones de
atenciony capacidad limitada para el procesamiento de informacion, y usar proba-
bilidades no objetivas; por ende, medidas tales como resaltar los costos de evadir
y simplificar lainformacion, entre otras similares pueden resultar efectivas, y i) las
interacciones sociales afectan preferencias y comportamientos; en consecuen-
cia, es posible apelar a normas sociales, reciprocidad, deber civico y otras inter-
venciones de moral tributaria para elevar el cumplimiento tributario.?

3 Alm(2019)clasifica las extensiones de la economia del comportamiento en dos tipos de factores: individuales
y grupales. Los factores individuales estan relacionados con el efecto encuadre, la aversion a las pérdidas,
la atencidn limitada y la carga cognitiva, entre otros. Los factores grupales estan relacionados con la teoria
de la interaccion social; es decir, el efecto del contexto social en el comportamiento tributario de los indivi-
duos. Torgler(2002)y Mascagni(2018)clasifican las intervenciones de cumplimiento tributario en dos grandes
grupos: i) medidas disuasorias, y ii) medidas de moral tributaria. Las primeras son medidas coercitivas que
asumen que los agentes, si pudieran, evadirian. Estan basadas en el modelo clasico de Allingham y Sandmo
(1972)y algunas extensiones de economia del comportamiento. Por otro lado, la moral tributaria opera a tra-
vés de cinco mecanismos: i) motivacion intrinseca; ii) reciprocidad; iii) efectos de pares e influencia social; iv)
cultura, y v)informacion imperfecta(Luttmery Singhal, 2014).



Inicialmente, los experimentos sobre cumplimiento tributario partieron del
modelo clasico de contribuyente (Allingham y Sandmo, 1972). En este modelo, el
cumplimiento tributario aumenta por medidas disuasorias tales como aumen-
tar la fiscalizacion y las penalidades. Cualitativamente, la evidencia empirica
de varios paises respalda las predicciones tedricas del modelo clasico.* Sin
embargo, cuantitativamente, las predicciones tedricas del modelo clasico del
contribuyente no reproducen los datos observados de cumplimiento tributario.
Por ejemplo, en Estados Unidos, la tasa de cumplimiento deberia ser de 13% de
acuerdo con el modelo clasico, pero esta tasa es mucho mayor en la realidad
(Luttmery Singhal, 2014). Ademas, las personas también pagan impuestos en
contextos enlos que la fiscalizacion es nula(Dwenger, Kleven, Rasul et al., 2016).

Esta disociacion entre teoriay evidencia puede explicarse por factores
relacionados con la economia del comportamiento, por ejemplo, cambios en
el comportamiento que surgen por consideraciones grupales como equidad,
altruismo, reciprocidad, empatia, confianza, culpa, verglienza, etc. Todos ellos
estan relacionados con la moral tributaria. En estos casos, los individuos, ademas
de maximizar su beneficio economico, consideran los costos psicologicos de la
evasion (Gordon, 1989; Traxler, 2010) o el beneficio intrinseco de cumplir volun-
tariamente con el pago de impuestos (Frey, 1997). También interesa establecer
el efecto de la provision de bienes publicos en la interaccion entre individuos'y
la decision de evadir (Cowell y Gordon, 1988). Esto levanta cuestiones de equidad
y reciprocidad entre el contribuyente y el gobierno.

Los primeros experimentos en Ameérica Latina fueron de laboratorio y con-
tribuyeron a la literatura anterior. Estos experimentos fueron llevados adelante
en Costa Rica y México (en el cuadro Al.1del anexo 2 figuran mas detalles). En
ambos casos, se analiza el efecto de proveer bienes publicos en el cumplimiento
tributario. Las conclusiones del experimento de Costa Rica son consistentes con
algunas experiencias fuera de la regién y apoyan la idea de que la reciprocidad
fiscal ayuda a elevar el cumplimiento (Torgler, 2003). Sin embargo, la evidencia
de Méxicoy de otros experimentos de campo mas recientes en Venezuelay Ju-
nin (Argentina)no apoyan esta idea. En general, la evidencia relacionada con la
moral tributaria es ambigua, tanto dentro como fuera de la region (recuadro 4).

Otra forma en la que es posible usar la economia del comportamiento para
elevar el cumplimiento es a través de mensajes que actlan como nudges. Por
ejemplo, informar sobre el costo econdmico -multas y sanciones- de evadir el
impuesto o sefalar la probabilidad de que se lleve a cabo una auditoria. Estas

4 Blackwell et al.(2007) realizan un metaanalisis de experimentos de laboratorio en varios paises del mun-
doy encuentran que, en general, el cumplimiento tributario incrementa cuando aumenta la probabilidad
de auditoriay la multa por evasion.
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intervenciones suponen que existe una predisposicion psicoldgica o limitacio-
nes cognitivas que hacen que las decisiones que toman los individuos varien de
acuerdo con el contexto (framing) en el que se toman.® En este sentido, aunque
los contribuyentes conozcan el costo de evadir impuestos, hacer estas péerdidas
mas explicitas incrementa el pago de impuestos.

En Ameérica Latina, la mayoria de los experimentos de campo desarrollados en
los Ultimos ocho anos utilizan mensajes disuasorios como nudges para elevar el
cumplimiento tributario. Estos experimentos fueron implementados tanto con im-
puestos nacionales como subnacionales, y varian segun laintensidad o credibilidad
del mensaje (mas amenazante o neutral)y segun el medio por el que este llega al
contribuyente(cartas, correos electrénicos, etc.). Por ejemplo, en Junin(Argentina),
haber resaltado las sanciones por evasion de impuestos a traves de mensajes en
la boleta de pago de la tasa de conservacion de la via publica(CVP) elevé la tasa de
cumplimiento en 5 puntos porcentuales(Castro y Scartascini, 2015)(recuadro 4).

5 Elrespaldo teorico de las intervenciones proviene de la teoria prospectiva de Kahneman y Tversky (2013),
modelos de racionalidad limitada y heuristicas (Simon, 1997; Kahneman, 2003; Gigerenzer y Goldstein, 1996).
Las heuristicas son atajos cognitivos y reglas de pulgar que simplifican decisiones; se trata del proceso de
sustituir una pregunta dificil por una facil (Kahneman, 2003).



Recuadro 4. Cumplimiento tributario y fiscalizacién en las Pampas (Junin, Argentina)

Castro y Scartascini (2015) llevan a cabo un experimento de campo en Junin (Argentina) para establecer si
diferentes nudges ayudan a elevar el pago de la tasa de conservacion de la via publica (CVP) del municipio.
Cerca de 23.000 contribuyentes participaron del experimento, que consistia en enviar mensajes dentro de la
boleta de pago de impuestos con la intencion de afectar sus creencias. Los contribuyentes fueron divididos
aleatoriamente en cuatro grupos que recibieron tratamientos diferentes: i) sin mensaje (boleta tradicional);
ii) mensaje disuasorio (para alterar creencias sobre la fiscalizacién y las multas); iii) mensaje sobre el
comportamiento de sus pares (para alterar creencias sobre el comportamiento de otros contribuyentes), y iv)
mensaje de reciprocidad fiscal (para alterar creencias sobre el uso de los recursos por parte del Gobierno).
Estos dos ultimos mensajes estan relacionados con la moral tributaria de los contribuyentes. Los mensajes se
detallan en el grafico que figura a continuacion.

Mensajes de la boleta de pago de tasas

Tratamiento Mensaje
;Sabia usted que si no paga a tiempo el CVP para una
. .. deuda de, por ejemplo, 1.000 pesos debera pagar 268
1. Disuasion o . - L
As pesos adicionales a fin de ano y el municipio puede llegar
(== a intimarlo administrativa y hasta judicialmente?
@ Larecaudacion del CVP en los primeros seis meses de
2. Reciprocidad este ano contribuyo a colocar 28 luminariasy 248 luces
fiscal colgantes, ainstalar conexiones de agua en 29 calles, y
cloacas en 21 cuadras de Junin.
KRB | ;sabi ; |
3. Efecto de pares 0 ;Sabia usted que solo el 30% de los contribuyentes de
’ &@ Junin no paga el CVP? ;Y usted?

Fuente: Castro y Scartascini(2015).

Los resultados muestran que el mensaje disuasorio es efectivo, elevando en 5 puntos porcentuales la tasa de
cumplimiento de este grupo respecto al grupo sin mensaje. En promedio, los mensajes de reciprocidad y efecto
de pares no tuvieron efecto.

Existen otros temas de interés analizados mediante experimentos de campo
mas recientes: incentivos positivos, atencion limitada y efectos derrame
(spillovers). Contrarios a las medidas disuasorias, los incentivos positivos
recompensan el cumplimiento en lugar de castigar la evasion. En estos casos,
la motivacion para cumplir podria ser extrinseca (por ejemplo, motivaciones
economicas), o intrinseca (movida por factores relacionados con la moral
tributaria). Por otro lado, la atencion limitada esta basada en laidea de que la
capacidad de las personas para tomar decisiones a partir de la informacion
disponible esta limitada por una capacidad finita para procesar informacion. Esto
puede explicar el efecto de algunos mensajes disuasorios que resaltan los costos
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de la evasion, pero también aplica a otro tipo de politicas tributarias, como una
amnistia fiscal (Castro y Scartascini, 2019). Finalmente, los experimentos pueden
tener efectos en personas no afectadas en forma directa por los tratamientos
(Carrillo, Castro y Scartascini, 2017)y en la decision de pagar otros impuestos
(Lopez-Luzuriagay Scartascini, 2019).

En cualquier gobierno nacional o subnacional, la gestion de los impuestos se
realiza a través del proceso de administracion tributario. A los efectos de este
estudio se procedio a dividir el proceso tributario (ciclo tributario) en tres eta-
pas: i)registroy avallo; ii) cobranza, y iii) gestién de deuda. Durante el registro
y avaluo, laadministracion tributaria identifica alos contribuyentesy establece
el valor del bien, ingreso o utilidad sobre el que se calcula el impuesto a pagar.
En el periodo de cobranza, los contribuyentes son notificados sobre el monto
a pagar y realizan este pago de acuerdo con el plazo establecido. Finalmente,
durante el periodo de gestion de deuda, la administracion tributaria intenta re-
cuperarimpuestos no pagados en el plazo establecido, los cuales generalmen-
te quedan sujetos a acciones punitivas, intereses y multas.

En América Latina, se identifican 27 estudios de comportamiento (tres, en
este documento). Del total, 21(81%) estan enfocados en mejorar el cobro de
impuestos; 7, en recuperar la deuda tributaria, mientras que 1 busca mejorar el
registroy la valuacion de los contribuyentes(grafico 1). Como se vera mas ade-
lante, los experimentos de este documento aportan conocimiento a las areas
de registroy recuperacion de deuda, que estan menos desarrolladas.
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Grafico 1. Distribucion de estudios comportamentales sobre cumplimiento
tributario en América Latina segun el ciclo tributario
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Fuente: elaboracion propia.

{COMO MEJORAR EL REGISTRO DE CONTRIBUYENTES CON
FECONOMIA DEL COMPORTAMIENTO?

Tenerunregistro actualizado es esencial para laadministracion tributaria; sinuna
base tributaria identificada y actualizada, la capacidad de recolectar ingresos es
menor (Fretes Cibils y Ter-Minassian, 2015). De hecho, algunos estudios sefalan
gue uno de los motivos porlos que el impuesto ala propiedad es subutilizado tiene
que ver conla falta de mantenimiento del catastroylaalineacion con el registro de
la propiedad (Bonet, Mufioz y Pineda Mannheim, 2014). A pesar de su importancia,
en Ameérica Latinay fuera de la region no existen experimentos comportamenta-
les que prueben formas de mejorar el registro de contribuyentes: el experimento
que se lleva a cabo en el presente documento seria el primero.

Aungue no existen intervenciones que tratan explicitamente de mejorar el
registro de contribuyentes, si existen estudios de formalizacion de empresasy tra-
bajadores. Lo que muestran estos estudios es que las intervenciones informativas
y de simplificacion de los procesos pueden resultar efectivas para incrementar
el registro de trabajadores en el sector formal. Sin embargo, los efectos varian
considerablemente entre los estudios experimentales; a su vez, cuando son po-
sitivos, son poco precisos, generalmente, debido al tamano de la muestra(Jessen
y Kluve, 2019). En el caso de las empresas, las politicas de disuasion son las menos
efectivas, generando incluso resultados negativos, mientras que las politicas que
simplifican procesos tienen resultados positivos pero modestos(Floridi, Demena
y Wagner, 2019). Es necesario explorar otras alternativas, que deben probarse
en mayor escala, a fin de entender como incrementar el registro de empresasy
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trabajadores. El estudio que figura en el capitulo 4 presenta un experimento de la
municipalidad de Fortaleza(Brasil) que contribuye en esa direccion.

{COMO MEJORAR LOS RESULTADOS DEL COBRO DE
IMPUESTOS CON LA ECONOMIA DEL COMPORTAMIENTO?

La mayoria de los estudios de la region se concentran en identificar formas
de elevar el pago de impuestos mediante nudges. Como se menciono anterior-
mente, estas intervenciones pueden clasificarse en dos tipos: medidas disua-
sorias y medidas de moral tributaria. Conforme con la evidencia mundial, utili-
zar recordatorios para el pago de impuestos que enfatizan posibles sanciones
en caso de falta de pago (medidas disuasorias) ha resultado ser mas efectivo
gue enviar mensajes sobre los beneficios de los bienes publicos y las llamadas
a cumplir con el deber civico, entre otros. Antinyan y Asetryan (2019) muestran
que, en promedio, la probabilidad de cumplir con el pago de impuestos aumen-
taen 5% al utilizar nudges en general, pero en el caso de nudges disuasorios se
ubicaentre 1,5% vy 2,5% mas efectivos.

;Por qué los nudges de moral tributaria son menos efectivos? Aun no lo sa-
bemos. Lo que siresulta evidente es que la importancia de la moral tributaria
depende de las condiciones, caracteristicas y efectividad en la aplicacion de la ley.
Silaaplicacion es tan severa que el cumplimiento tributario es perfecto, la moral
tributaria no tiene influencia en dicho cumplimiento. Si la situacion es la contraria,
y las condiciones, caracteristicasy aplicacion de la ley no son efectivas, la moral
tributaria tiene mayor influencia en el cumplimiento o incumplimiento tributario
(cuando se normaliza la idea de no pagar impuestos)(Luttmery Singhal, 2014).

Son cinco los mecanismos posibles a través de los cuales puede influir la moral
tributaria: i) motivacion intrinseca; ii) reciprocidad; iii) efectos de pares e influen-
cias sociales; iv)factores culturales a largo plazo que pueden afectar la voluntad
de pagar impuestos, y v)imperfecciones de la informacion y desviaciones de la
maximizacion de la utilidad (Luttmery Singhal, 2014). Los nudges suelen no ser
efectivos ala hora de incrementar la motivacion intrinseca, y existen pocos estu-
dios que abordan el efecto de los factores culturales en el cumplimiento tributario
(Antinyany Asatryan, 2019). La reciprocidad y los efectos de pares son efectivos en
determinados contextos. Algunos estudios apuntan a que el efecto de este tipo
de mensajes depende de las percepciones de los contribuyentes sobre la tasa de
cumplimiento (Del Carpio, 2013; Castro y Scartascini, 2015) o de la provision de
bienes publicos antes del experimento (Castro y Scartascini, 2015). El capitulo 5
presenta un experimento realizado en la municipalidad de Mendoza (Argentina), que
implementa nudges de reciprocidad fiscal y contribuye a la literatura sobre el tema.



;Esimportante la forma de entregar los mensajes al contribuyente? Las
experiencias de la region indican que si. En Guatemala y Venezuela, las notifi-
caciones entregadas por correo electrénico o mensajes en linea no resultaron
efectivas para aumentar el cumplimiento tributario (Gallego y Ortega, 2018;
Kettle, Hernandez, Sanders et al., 2017). Al comparar un nimero mas amplio
de estudios, el patron no parece ser tan claro para los nudges en general, pero
si para los nudges disuasorios, que son mas efectivos cuando se entregan en
persona(Antinyan y Asatryan, 2019).

{COMO MEJORAR LA GESTION DE LA DEUDA CON
LA ECONOMIA DEL COMPORTAMIENTO?

Reducir la mora tributaria —es decir, las deudas que tienen los contribuyentes
con la autoridad fiscal— es una parte importante de la gestion tributaria, tanto
en paises desarrollados como en paises en desarrollo. Por ejemplo, en Estados
Unidos, 25% de las obligaciones tributarias corresponde a la mora(Pérez-Truglia
y Troiano, 2018); mientras que en Colombia la mora tributaria corresponde a20%
del total de las obligaciones tributarias (Mogollon, Ortega y Scartascini, 2013). A
pesar de su importancia, existen pocos estudios comportamentales que abor-
den la gestion de la mora tributaria. En América Latina, identificamos dos tipos
de estudios: i)recuperacion de deudas mediante nudges(2 en Colombia, 1en Ar-
gentinay 1en Guatemala), y ii) efectos de amnistias fiscales enlarecuperacion de
deuday el cumplimiento tributario(1en Costa Rica, 1en Argentinay 1en Bolivia).
En el primer caso, los estudios en América Latinay fuera de ella obtienen dos
resultados en comun: i)que las medidas disuasorias son siempre efectivasy que,
en ese marco, las orientadas a influir en la moral tributaria tienen resultados mix-
tos, yii)que el tamano de la deuda parece ser relevante.® En Guatemala, las cartas
recordatorias con mensajes disuasorios y de normas sociales aumentaron la tasa
de pagoy la cantidad media pagada por carta recibida(Kettle, Hernandez, Ruda et
al., 2016). En Colombia, el método de comunicacioén utilizado es muy importante
(Ortegay Scartascini, 2020); es mas, las llamadas telefonicasy las interacciones
personales, acompanadas de acciones inmediatas y faciles de sequir, fueron muy
eficaces alahora de aumentar la recaudacion de impuestos impagados (Mogollon,
Ortegay Scartascini, 2019). El capitulo 5 aporta evidencia a esta literatura.

6 Lapublicacion de los nombres de delincuentes fiscales en Eslovenia en 2012 (Dwenger y Treber, 2018),
las cartas enviadas para avergonzarlos en Estados Unidos (Pérez-Truglia y Troiano, 2018) o que ame-
nazaban con una sancion econémica por incumplimiento continuado en la ciudad de Filadelfia en 2015
(Chirico, Inman, Loeffler et al., 2019) muestran que los contribuyentes reducen su deuda fiscal y que se
incrementa la tasa de pagos.
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En segundo lugar, las amnistias fiscales perdonan multas e intereses a cambio
de que los contribuyentes paguen sus deudas tributarias. Los estudios compor-
tamentales sobre amnistias fiscales —ampliamente utilizadas dentroy fuera de
Ameérica Latina— muestran que estas medidas incrementan las recaudaciones
en el corto plazo, lo que permite recuperar deuda, pero generan desincentivos al
cumplimiento tributario en el largo plazo. Conforme con la literatura internacional,
Castroy Scartascini(2019)encuentran que en Argentina, al resaltar y simplificar
los beneficios de las amnistias, las personas estan mas dispuestas a pagar sus
deudas pasadas, pero tienden a reducir el pago de los impuestos actuales. En
el capitulo 6 se muestran los resultados de un experimento de laboratorio en
Bolivia que contribuye a la literatura sobre el tema.

La pregunta es si existira alguna forma de reducir las consecuencias negativas
de las amnistias fiscales. Torgler et al. (2003) comparan experimentos de labo-
ratorio sobre amnistias fiscales en Costa Rica y Suiza. Los resultados sugieren
gue el cumplimiento de impuestos aumenta de forma considerable cuando las
personas tienen la oportunidad de votar sobre una amnistia fiscal, independien-
temente de su origen cultural. No obstante, esta linea de investigacion requiere
mayor exploracion para validar estos hallazgos iniciales.

La economia del comportamiento muestra que las personas no siempre ac-
tuan de manera racional y egoista: reaccionan emocionalmente, tienen volun-
tad y capacidades limitadas, y el entorno social influye en su comportamiento.
Enlos ultimos 20 anos, varios gobiernos nacionales y subnacionales de Améri-
ca Latina han utilizado este conocimiento a su favor, incitando sutilmente a la
poblacion a pagar impuestos mediante medidas de politica de bajo costo, por
ejemplo, recordatorios, mensajes disuasorios y pequefnos premios (loterias).
La experiencia es amplia, pero aun existen espacios por explorar. La mayoria
de las aplicaciones se enfoca en mejorar el cobro de impuestos, pero no asi el
registro de contribuyentesy la gestion de deuda. En los proximos capitulos se
presentan experiencias que aportan a la comprension del efecto de las medi-
das de la economia del comportamiento en estas fases del ciclo tributario.
Una caracteristica relevante de las experiencias presentadas en este capitulo
es que fueron disenadas e implementadas de forma tal que pudieron identificarse
los efectos que generaron en la poblacion y asi aprender de ellos. Esta cualidad es
propia de los experimentos de campo, uno de los métodos mas robustos de evalua-
cion de impacto. En el siguiente capitulo, antes de presentar los estudios de caso,
se describen los elementos conceptuales centrales de la evaluacion de impacto.
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eterminar el impacto de una politica, programa o proyecto es

un desafio. Este capitulo presenta las bases metodoldgicas de

la evaluacion de impacto utilizando ejemplos de la administra-

cion tributaria.” Se concentra en los métodos aplicados en las

intervenciones estudiados en esta publicacion: experimentos
aleatorios, tanto de campo como de laboratorio. Ademas, el texto describe bre-
vemente los cuasiexperimentos que completan la canasta metodoldgica de la
evaluacion de impacto.

El objetivo principal de las evaluaciones es apoyar la formulacion de politicas
y la toma de decisiones basadas en evidencia. La evaluacion de politicas y los
programas o proyectos no son posibles si no se cuenta con la informacién
necesaria sobre sus impactos. A su vez, la falta de informacion inhibe el
aprendizaje y limita el mejoramiento de los procesos de toma de decisiones.
Por otra parte, sin una evaluacién de impacto basada en principios cientificos,
los actores involucrados corren el riesgo de tomar decisiones contradictorias o
carentes de sustento.

A pesar de los beneficios de las evaluaciones, también es necesario tener en
cuenta sus costos, que pueden ser de diversa indole: monetarios, de tiempoy
hasta posiblemente politicos. Muchas veces, los tomadores de decisiones optan
por implementar una intervencion sin un disefo de evaluacion riguroso debido
alos potenciales costos que esta puede representar. Las administraciones
tributarias que implementaron las intervenciones comportamentales que se
describiran en los capitulos siguientes hubiesen podido hacerlo sin la rigurosi-
dad conla que se llevaron a cabo. Este capitulo explica por qué los resultados
no hubiesen sido creiblesy como el uso de herramientas como la aleatorizacion
ayudan a establecer efectos causales. Se comienza revisando cual es el desafio
entérminos de establecer impactos, es decir, inferir relaciones causales.

7 Para obtener informacién mas detallada sobre la evaluacién de impacto, se pueden consultar los si-
guientes recursos: Angrist y Pischke (2009); Banerjee y Duflo (2009, 2017); Duflo, Glennerster y Kremer
(2007); Gertler, Martinez, Premand et al. (2018); Glennerster y Takavarasha (2013); Pomeranz (2017). Asi-
mismo, pueden consultarse los recursos en linea del Grupo de Evaluacion de Impacto en el Desarrolloy el
Fondo de Evaluacion de Impacto Estratégico del Banco Mundial, asi como la red Evidence in Governance
and Politics.



Unaimposibilidad practicadalugaralreto principal de laevaluacion de impacto:
la dificultad de observar lo inobservable; en otras palabras, el ‘contrafactual”.
Para explicar esta dificultad, cabe introducir alguna terminologia: llamemos
“tratamiento” a lo que se estad evaluando (por ejemplo, una politica, un
programa, un proyecto u otra “intervencion”) y ‘resultado” (outcome) al criterio
cuantitativo respecto del cual se evalla el tratamiento. Un ejemplo sencillo es
el municipio de Tangamandapio (México), que desea evaluar el impacto de un
nuevo software de auditoria en el nivel de ingresos fiscales recaudados. En
este caso, el tratamiento viene a ser la implementacion del nuevo software,
y el resultado, los ingresos fiscales recaudados. El impacto, por otro lado,
viene a ser la diferencia entre la recaudacion con el tratamiento (con el nuevo
software)ylo que hubiera sido de otro modo, es decir, sin el tratamiento(con el
viejo software). Esta situacion hipotética alternativa —"qué habria sucedido sin
el tratamiento’— se denomina “‘contrafactual”.

Sin embargo, después de introducir un tratamiento (por ejemplo, un nuevo
software), ya no es posible observar la situacion alternativa (en este caso, cuanto
habrian sido los ingresos de Tangamandapio con el software antiguo). Por esta
razon, el desafio de la evaluacion de impacto consiste en buscar estrategias
gue permitan los mejores sustitutos del contrafactual; es decir, observar o
inobservable.

El problema de observar lo inobservable puede parecer trivial, y el investiga-
dor puede verse tentado a simplemente comparar las situaciones anteriores
y posteriores a un tratamiento, o comparar unidades (o individuos) “tratadas”
y “no tratadas”. Por ejemplo: ciudadanos de Tangamandapio que utilizaron el
nuevo software y otros que se mantuvieron con el viejo. Sin embargo, compa-
rar “antes-después”y “tratados-no tratados” frecuentemente arroja resultados

sesgados, tal como se describe a continuacion.

8 Elmarco de resultados potenciales’(también llamado “modelo causal de Neyman-Rubin”) se utiliza para
discutir la identificacién causal de manera mas formal en la literatura.
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Comparar “antes-despueés” del tratamiento puede ser un método razonable
y, en ocasiones, la mejor opcion dada la informacion disponible. Sin embargo,
esta comparacion puede producir resultados sesgados ya que otros factores
fuera del tratamiento cambian y podrian afectar los resultados. Por ejemplo,
el mismo ano que se implemento el software, los salarios de Tangamandapio
subieron considerablemente y ahora les sobra dinero, por lo que pueden pagar
mas impuestos. En este caso, un cambio en los resultados despuésy antes del
tratamiento refleja efectos adicionales a los del tratamiento.

Un riesgo similar surge al comparar unidades tratadas y no tratadas. En
el caso de Tangamandapio, el evaluador puede verse tentado a comparar los
ingresos fiscales generados en la ciudad después de la implementacion con
aquellos de su vecino Mandagandapio, donde aun se utiliza el software antiguo.
Entonces, la pregunta que surge es: jseria uno un buen contrafactual del otro?
Probablemente no, porque las administraciones tributarias son sistematicamen-
te diferentes. Por ejemplo, es posible que el desempeno de la administracion
tributaria de Tangamandapio sea peor que el de Mandagandapio, y justamente
por esa razon haber optado por implementar el nuevo software. En este caso,
es probable que Tangamandapio tenga un desempeno peor que el de su vecino
a pesar de haber implementado el nuevo software. O contrariamente, puede
que Tangamandapio sea mas moderna, innovadoray exitosay, por lo tanto, im-
plemente el nuevo software antes que otras administraciones. De ser asi, esta
administracion probablemente habria logrado mejores resultados independien-
temente del software adoptado. En ambos casos, seria erréneo atribuir toda
la diferencia de rendimiento entre las dos administraciones al nuevo software.
Lo anterior se conoce como “sesgo de seleccion” o sesgo debido a la seleccion
de entidades en el tratamiento.®

Aligual que otros métodos, las comparaciones “antes-después”y “tratados-no
tratados” pueden implementarse en marcos estadisticos mas sofisticados. Quizas
latécnica mas simple y comun es una regresion de minimos cuadrados ordina-
rios con variables de control. Estay otras técnicas estadisticas posiblemente
podrian aliviar el sesgo, pero en general no lo resuelven; incluso existe el riesgo

9 Otros ejemplos: i) supongamos que una administracion quiere evaluar como un cambio en la comunica-
cién con los contribuyentes afecta el cumplimiento tributario o la satisfaccion del contribuyente. Quizas
se ofrezca un nuevo canal de comunicacién para quienes se suscriban. Debido a que quienes se suscri-
ban probablemente estaran mas motivados, informados y cumplirdn con las normas, la comparacion
de los usuarios y no usuarios del canal corre el riesgo de prejuicio, y i) consideremos los cambios en la
administracion tributaria que se implementen primero en ciertas areas. La comparacion de areas “tra-
tadas-no tratadas” corre el riesgo de atribuir diferencias al tratamiento que realmente reflejan patrones
geograficos (por ejemplo, en cumplimiento tributario).



de que los resultados se sesguen aun mas.'” Mas adelante veremos como los dos
enfoques aqui discutidos pueden combinarse en un meétodo de evaluacion de
impacto con mayor credibilidad. Pero primero se analizara una solucion para las
problematicas introducidas que sirve como referencia para otras herramientas.
Se trata de experimentos aleatorizados.

Cuando hablamos de un “experimento”en el contexto de evaluacion de impacto,
nos referimos a “experimentos aleatorios”. Histdoricamente, la idea de la alea-
torizacion para la evaluacion de impacto se remonta al menos a la década de
1920, cuando R. A. Fisher y J. Neyman la aplicaron alos campos agricolas y de-
sarrollaron partes importantes de la teoria estadistica de la experimentacion.”
Posteriormente, la medicina, con su aplicacion rutinaria de ensayos clinicos
aleatorios (RCT, por sus siglas en inglés)impulso fuertemente la evaluacién de
impacto en las ciencias sociales (de ahi la terminologia de RCT y “tratamien-
tos”). Los RCT también se conocen como “experimento (aleatorio) de campo”,
‘experimento controlado aleatorio” o “evaluacion aleatoria”. En este documen-
to, estos terminos se utilizan indistintamente. Cabe destacar que mas adelante
se presentara otra variante de experimento, los “‘experimentos de laboratorio”.

Ante el reto de observar lo inobservable (el contrafactual), la asignacion
aleatoria de tratamientos ofrece una forma conceptualmente sencilla de iden-
tificar el impacto de una politica u otro efecto causal de interés. La asignacion
de tratamiento al azar significa utilizar un mecanismo aleatorio para asignar las
unidades observables (personas, empresas o municipios)a los tratamientos.
Por ejemplo, se puede asignar unidades a un tratamiento segun el resultado
de echar un dado: se aplica el tratamiento A si el dado sale 1, 2 ¢ 3, mientras
qgue se aplica el tratamiento B si el dado sale 4,5 ¢ 6. La asignacion de los
tratamientos al azar en un numero suficientemente grande de unidades crea
grupos de tratamiento comparables antes de implementar dichos tratamien-
tos. Esto, a suvez, permite inferir los efectos causales medios de la diferencia

10 Enel mejor de los casos, estos planeamientos se ajustan a las diferencias observables entre las unida-
des tratadas y no tratadas, o el tratamiento antes y después. Esto puede dejar diferencias no observa-
bles, por ejemplo, dimensiones sin medir, lo cual sesga los resultados.

11 Véase Young(2018) para volver a aplicar las ideas de inferencia en aleatorizacion elaboradas por Fishery
aplicadas a experimentos en el campo econdmico.
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de resultados entre los grupos de tratamiento."? ;Por qué es necesario tener
un numero suficientemente grande de unidades de observacion? Porque si
aleatorizamaos, digamos, dos tratamientos a 100.000 contribuyentes de un im-
puesto, la probabilidad de encontrar grandes diferencias en las caracteristicas
entre los dos grupos de tratamiento es muy pequena. Gracias a la “ceqguera” de
la aleatorizacion y al gran numero de observaciones, es probable que los dos
grupos tengan una distribucion similar de sus caracteristicas observables(por
ejemplo, géneroy edad)y no observables (por ejemplo, motivacion). Con una
pequena cantidad de observaciones, puede que la aleatorizacion no funcione
muy bien. Imaginese el caso extremo que Tangamandapio decida aleatorizar
el nuevo software entre solo dos personas. Si una es mujer y el otro varon, el
género es completamente distinto entre los dos grupos (y otras caracteristicas
lo seréan también). Tales diferencias en la distribucion de caracteristicas entre los
grupos pueden confundir la inferencia sobre el efecto del tratamiento. Cuando
el tratamiento se ha asignado al azar a un gran numero de observaciones, es
probable que la comparacion de los resultados entre los grupos de tratamiento
aporte una comprension significativa de los efectos del tratamiento.

Antes de entrar en consideraciones técnicas, resulta util advertir al lector que
las evaluaciones de impacto experimentales no son adecuadas para todas las
situaciones.® Existen diversas razones por las cuales pueden no funcionar.
Por ejemplo, es probable que la asignacion al azar de los tratamientos no
se concrete debido a consideraciones éticas o politicas; a que no puedan
aleatorizarse algunas variables de interés (por ejemplo, género o cultura)o que
no haya suficientes observaciones, 0 a que los participantes posiblemente se
comporten de manera diferente si se dan cuenta de que estan participando en
un experimento.

Cabe destacar que en las siguientes secciones se asume que el problema
deja de ser sirealizar o no un experimento; en otras palabras, se asume que un
experimento parece adecuado.

12 Dado que el estado contrafactual de una observacion individual no es observable, tampoco se observa el
efecto del tratamiento para cada observacion. La aleatorizacion permite inferir los efectos promedio del
tratamiento.

13 Para consultar un andlisis de los limites de los RCT, véase, por ejemplo, Deaton (2010, 2019) o Deaton y
Cartwright (2018).



A pesar de la simplicidad conceptual de la aleatorizacion, existen ciertas con-
sideraciones técnicasy, en ocasiones, complicaciones en el disenoy larealiza-
cion de experimentos de campo.™

Una cuestion basica, pero no necesariamente trivial, se refiere a cual debe ser
la“unidad para la asignacion” del tratamiento aleatorio. En el ejemplo de Tanga-
mandapio, el Gobierno debe decidir qué unidad aleatorizar: sun contribuyente,
un contador, un distrito, una zona(o un grupo de zonas)? Cuando el tratamiento
puede asignarse claramente a un grupo o entidad, ese grupo o entidad es la unidad
de eleccion natural para la aleatorizacion. Pero puede que existan restricciones
gue hagan que la asignacion sea imposible de aleatorizar por razones éticas,
legales o politicas. Otra posibilidad es que el tratamiento se extienda de una
observacion a otra; es decir, que pueda haber contagio entre los vecinos (esta
cuestion se abordara mas adelante). Estas dos situaciones pueden requerir un
tratamiento aleatorio de un “grupo” de observaciones (por ejemplo, un distrito
o ciudad completos, etc.)en lugar de observaciones individuales. En el ejemplo
de Tangamandapio se asume que se aleatorizara a los contribuyentes.

También se requiere tener la cantidad necesaria de unidades de observa-
cion que permita contar con el poder estadistico suficiente; en el ejemplo seria
tener suficientes Tangamandapienses. Asi, el “poder estadistico” representa
la capacidad de detectar estadisticamente los impactos de las intervenciones
que se realizan. Técnicamente, se refiere ala probabilidad de rechazar de forma
correcta laausencia de impacto (u otra hipétesis nula)en una prueba estadistica.
Como se observa en el grafico 2, el poder estadistico es mayor cuando se cuenta
con una mayor cantidad de observaciones(en nuestro caso, mayor nimero de
contribuyentes). Asimismo, el grafico 2 muestra que una mayor variabilidad en
los datos (mayor desviacion estandar) disminuye el poder estadisticoy, por lo
tanto, requiere contar con un mayor numero de observaciones.

14 Para obtener mas detalles, véanse las referencias en la nota al pie 7. Ademas, es posible que el lector de-
see recurrir a articulos dedicados a ciertos problemas de inferencia que se evitan en gran medida aqui,
por ejemplo, List, Shaikh y Xu (2019) para pruebas multiples; Young (2018) para la inferencia de aleatori-
zacion; Muralidharan, Romero y Wiithrich (2019) para disefos factoriales e interacciones de tratamiento,
y Cameron y Miller (2015) y Abadie, Athey, Imbens et al. (2017) para agrupaciones (clustering) y errores
estandar.
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Grafico 2. Poder estadistico en funcién del tamano de la muestra y la
variabilidad (ejemplo de célculo)

Potencia estadistica

0 100 200 300 400

Tamano de la muestra(N)
Parametros: a =.05, No/N; =1, 8 =500, y, = 5500

Fuente: elaboracion propia.

Nota: el poder estadistico es la probabilidad de detectar un determinado efecto del tratamiento (rechazando
estadisticamente la hipotesis nula de que no haya efecto del tratamiento cuando esta hipdtesis es realmente
falsa). La potencia aumenta con el nimero de observacionesy disminuye con la variabilidad de los resultados,
tal como puede visualizarse en el calculo de potencia del grafico. Muchos investigadores utilizan el 80% como
valor umbral para la potencia minima deseada.

En el caso de asignacion de tratamientos a clUsteres (agrupaciones de ob-
servaciones, por ejemplo, zonas en Tangamandapio), la correlacién intraclUster
reduce el poder estadistico y hace que el numero de clisteres tenga mayor
impacto en el poder estadistico que el numero de observaciones por cluster.

En cuanto al tipo de aleatorizacion, existe la opcion de aleatorizacion simple,
aleatorizacion estratificada, aleatorizacion repetida y otros métodos para equilibrar
los diferentes grupos de tratamiento.” La aleatorizacion simple se refiere a la
asignacion al azar de los individuos (los contribuyentes de Tangamandapio)
a grupos de tratamiento y control, sin mas criterios o repeticion. Cuando se
dispone de informacién adicional sobre los individuos (es decir, variables
de caracteristicas a comparar, tales como sexo, edad o ingreso), es posible
comprobar sila aleatorizacion resulto en grupos equilibrados en términos
de caracteristicas observables; es decir, si tanto los individuos que reciben
el tratamiento (el nuevo software) como los que no reciben el tratamiento (el
viejo software) tienen caracteristicas similares. Desviarse de la aleatorizacion

15 EnBruhny McKenzie (2009)figuran més detalles.

Desviacion estandar
—e—1000 —e—1500



simple es especialmente Util para muestras pequenas, donde es probable que
haya desequilibrios desafortunados en la distribucion de caracteristicas entre
los grupos de “tratados”y “no tratados”. En estos casos, las técnicas como la
“aleatorizacion estratificada” tienen el objetivo de evitar tales desequilibrios
en diversas dimensiones; por ejemplo, para asegurar el equilibrio en cuanto al
género, sera necesario realizar la aleatorizacion al interior de mujeresy hombres.
Principalmente con este tipo de aleatorizaciones mas complejas, los nimeros
pseudoaleatorios generados por computadora son Utiles como dispositivo de
aleatorizacion.

Finalmente, la relacion entre la asignacion aleatoria y los efectos del trata-
miento puede complicarse de varias formas. En primer lugar, es posible que los
participantes no cumplan con el tratamiento que se les ha asignado (algunos
de los contribuyentes seleccionados para utilizar el nuevo software deciden no
hacerlo). En seqgundo lugar, los tratamientos que otros reciben pueden influir
en un participante (algunos vecinos que no son tratados, es decir no tienen el
nuevo software, se prestan del vecino). Asi, la comparacion de unidades tratadas
con unidades de control “contaminadas” puede subestimar el verdadero efecto
del tratamiento. En tercerlugar, el efecto de un tratamiento en un participante
podria afectar a otros, como cuando el tratamiento es literalmente un tratamiento
contra una enfermedad contagiosa, de manera que los vecinos de la persona
tratada con éxito tienen menos probabilidades de enfermarse.

En todos estos casos, el grupo que sirve como contrafactual se hace menos
adecuado, incluso puede ser dificil identificarlo, es decir, saber quién recibio qué
tratamiento. En algunos casos, la asignacion aleatoria de tratamientos a un nivel
superior (unaagrupacion o cluster) puede resolver o aliviar estos problemas. Por
ejemplo, si el Gobierno de Tangamandapio percibe que los vecinos se reunen
muy sequido, puede ser apropiado asignar el tratamiento por zonas diferentes.
Ademas de esta redefinicion de las unidades de aleatorizacion, la recopilacion
de la mayor parte de informacion posible sobre los procesos descritos con miras
a considerarlos en el analisis es a menudo la mejor opcion disponible.

Otro factor que debe tenerse en cuenta es que una mayor cantidad de in-
formacion también puede ser Util para otros propésitos. Por ejemplo, incluso
si el resultado de interés de un estudio de cumplimiento tributario es el pago
registrado en los registros administrativos, otras fuentes de informacion, tales
como encuestas a los contribuyentes, permiten probar hipdtesis adicionales.
Las encuestas antes del experimento son particularmente utiles para aumen-
tar el poder estadistico y descubrir efectos heterogéneos (diferentes segun
las caracteristicas). La ventaja comparativa de relevar informacién posterior
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al experimento es esclarecer los mecanismos que subyacen a los efectos del
tratamiento observados (véase un ejemplo en el capitulo 4).

Aligual que con cualquier investigacion empirica, los resultados de un lugar
y momento pueden no transferirse a otras circunstancias. En la discusion sobre
los méritos de los diferentes métodos de evaluacion de impacto, esta transferi-
bilidad se denomina “validez externa”y se contrasta con la “validez interna”, que
es la capacidad de sacar conclusiones causales dentro del sistema en estudio
(Campbell, 1957). Con estos dos conceptos en mente, consideramos dos alter-
nativas a los experimentos de campo.

En algunos casos, no es posible o deseable ejecutar un experimento aleatorio
de campo; por ejemplo, considérense las amnistias fiscales en La Paz analiza-
das en el capitulo 6. En este caso, los administradores tributarios no podrian
distribuir al azar las amnistias fiscales reales por razones éticas y politicas. En
su lugar, los investigadores optaron por un experimento de laboratorio como
metodo alternativo.

EXPERIMENTOS DE LABORATORIO

Un experimento de laboratorio es similar a un experimento de campo, como el
de Tangamandapio, excepto que se trata de “un mundo modela”, un juego, por
asidecirlo. Enunexperimento de laboratorio tipico, las personasrealizan tareas
individuales o grupales a traves de diferentes interfaces de computadora. Los
participantes se asignan al azar a un tratamiento y los resultados se basan en
la comparacion de diferentes tratamientos. Si bien los participantes saben
gue estan participando en un experimento, no saben en qué tratamiento se
encuentran ni si existen varios tratamientos.” Un experimento tipico comienza
con instrucciones propias del experimento, no toma mas de 120 minutos e
involucra entre 50y 1.000 participantes, a menudo estudiantes, que participan
en una de varias sesiones experimentales. Para motivar a los participantes a
gue tomen en serio las tareas del experimento, la mayoria de los experimentos

16 Elconocimiento sobre el contexto experimental puede plantear los llamados problemas de demanda del
experimentador (o “efectos Hawthorne” en los experimentos de campo; véase Levitt y List, 2011). Zizzo
(2010)y De Quidt, Haushofery Roth(2018) presentan una discusion y métodos para abordar los efectos de
la demanda del experimentador.



cuentanconunaretribucion paralos participantes enfuncién de las elecciones
o el rendimiento que tienen durante el experimento, normalmente bajo cierto
grado de anonimato.

Debido a su alto nivel de control sobre el proceso de generacion de datos, los
experimentos de laboratorio bien disenados pueden lograr los mas altos niveles
de“validez interna”, es decir, la capacidad de sacar conclusiones causales dentro
del sistema en estudio. Sin embargo, los experimentos de laboratorio también
pueden carecer de “validez externa” por varias razones; por ejemplo, porque en
comparacion con el entorno normativo de interés, el entorno de decision expe-
rimental se simplificay es artificial, las apuestas podrian ser irrealmente bajas
y el marco temporal limitado. Aun asi, los experimentos de laboratorio pueden
serunabuena forma de aislar fendmenos psicolégicos, de estudiar efectos que
serian dificiles de detectar en el campo, y de probar y desarrollar teorias.”

CUASIEXPERIMENTOS

Los cuasiexperimentos son una alternativa a los experimentos aleatorios con-
trolados.”® Carecen del elemento clave de aleatorizacién explicita, pero com-
parten con los experimentos el intento de construir un contrafactual creible (lo
que hubiera sucedido en ausencia de un tratamiento). Queda fuera del &mbito
de este texto introductorio abordar los diferentes méetodos cuasiexperimenta-
les, como por ejemplo técnicas de matching, variables instrumentales y regre-
sion discontinua.

A modo de ejemplo, introducimos un método llamado “diferencias-en-dife-
rencias”.” Este método cuasiexperimental popular combina dos estrategias de
evaluacion que se discutieron anteriormente: comparacion “antes-despueés”
del tratamiento y “unidades tratadas-no tratadas”. Como ejemplo, considere
municipios que postulan a un programa que busca fortalecer sus capacidades
fiscales (tal como Gadenne lo estudio en Brasil; Gadenne [2017]). Es probable
que los municipios que postulan con éxito al programa(“unidades tratadas”) sean
sistematicamente diferentes de los que no lo hacen (unidades “no tratadas” o “de
control): quizas los municipios con menos capacidad postulan mas al programa,
pero paralograr aceptacion se requiere una cierta capacidad administrativa. El

17 Entre los defensores prominentes de los experimentos de laboratorio y de campo que discuten
respectivamente sus pros y contras, véanse Falk y Heckmann (2009) y Camerer (2015) por un lado, y
distintos articulos de List (por ejemplo, 2011), por el otro.

18 Los denominados “experimentos naturales” también pertenecen a esta categoria.

19 La agenda de investigacion de esta publicacion incluia originalmente un disefio de diferencias-en-
diferencias. En Lechner (2010) se presenta una revision mas técnica y en Bertrand et al. (2004),
cuestiones de inferencia en disefos de diferencias-en-diferencias.
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panel(a)del grafico 3 representa una situacion en la que las unidades tratadas
comienzan con valores de resultado mas altos que las unidades de control. Si
bien esta diferencia es fuente de sesgo en una comparacion simple “tratado
frente a no tratado”, una estimacion de diferencias-en-diferencias puede re-
solver este sesqo, ya que contrasta el cambio “antes-después” en las unidades
tratadas con el cambio que ocurrio en el mismo tiempo en unidades no tratadas.
Algebraicamente, es la diferencia de las diferencias entre antes y después entre
las unidades tratadasy no tratadas.

La suposicion clave para la validez del método es que, en ausencia del trata-
miento (la participacion en el programa), las unidades tratadas habrian seqguido
la misma tendencia que el grupo de control. En el panel(a) del gréafico 3, esta
suposicion esta representada por la linea verde discontinua paralela alalinea
azul del grupo de control. Con la suposicion de tendencia paralela, el estima-
dor de diferencias-en-diferencias hace exactamente lo que se necesita para
obtener el efecto del tratamiento?’: resta el cambio en el grupo de tratamiento
(representado por la linea verde) del cambio contrafactual, sequn lo capturado
por el cambio en el grupo de control (representado por la linea azul). De manera
equivalente, se ajusta el valor de la linea de base para el grupo de tratamiento
agregando el cambio en el grupo de control. Si bien el supuesto de tendencias
paralelas no puede probarse directamente, su plausibilidad puede evaluarse
cuando se dispone de varios puntos de datos de pretratamiento: las tendencias
de pretratamiento de las unidades tratadas deben ser paralelas a las de los con-
troles, tal como puede observarse en el panel (b) del grafico 3.

20 Mas precisamente, el llamado «efecto del tratamiento en los tratados».



Grafico 3. Diferencias-en-diferencias

(a) Dos periodos (b) Varias observaciones previas al tratamiento
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Fuente: elaboracion propia.

Los cuasiexperimentos requieren supuestos mas estrictos y solidos que los
experimentos aleatorios para garantizar que pueda medirse el efecto del trata-
miento. A veces es dificil estar convencido de que se cumplen estos supuestos.
Por lo tanto, no se puede suponer que tengan la misma validez interna que los
experimentos reales. Pero como muestra el ejemplo de tendencias paralelas
de pretratamiento en los disenos de diferencias-en-diferencias, ciertos datos
pueden permitir hacer un caso convincente de validez interna. Dado que los
datosy las variaciones vienen de un entorno natural, muchas veces del entor-
no de interés (por ejemplo, de los contribuyentes en Tangamandapio o de las
administraciones fiscales subnacionales del pais X), los cuasiexperimentos no
sufren en la misma medida que, por ejemplo, los experimentos de laboratorio
de validez externa deficiente.

RESUMEN

La formulacion de politicas basada en evidencia es sin duda uno de los
objetivos que todos los gobiernos subnacionales deberian perseguir, ya que
permite tomar decisiones mas acertadas y optimizar el uso de los recursos
publicos. La comprension completa de los efectos de cada politica lleva a
mejorarlas y/o a no repetir errores pasados. La evaluacion de impacto consiste
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en encontrar buenos sustitutos para un contrafactual inobservable, es decir,
de lo que habria ocurrido con una politica o tratamiento diferente. En este
sentido, los experimentos aleatorios son una herramienta poderosa debido
a que la "cequera” de la aleatorizacion puede servir para generar grupos de
observaciones comparables.

Ensuma, la asignacion de tratamiento aleatoria minimiza las posibilidades de
‘comparar peras con naranjas’, a diferencia de los enfoques de observacion mas
sencillos, como las comparaciones “antes-después” o “tratadas-no tratadas”. Si
bien el enfoque experimental de la evaluacion de impacto es conceptualmente
sencillo, pueden surgir preguntas técnicas, eticas, legales, politicasy practicas.
Reconociendo que los experimentos aleatorios no siempre son paosibles o desea-
bles, los llamados cuasiexperimentos pueden ser una alternativa util. Ademas,
los experimentos de laboratorio ofrecen un entorno altamente controlado para
aislar ciertos efectos causales o, con salvedades, simular efectos de politica.
Los capitulos siguientes describen la forma en que se evalué mediante experi-
mentos de campo (capitulos 4y 5)y de laboratorio (capitulo 6)la aplicacién de las
ideas de la economia del comportamiento a la administracion fiscal municipal.
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n Brasil, un pais federal compuesto por 26 estados y un distrito

federal, los ingresos fiscales a nivel subnacional son relativamen-

te altos. Sin embargo, son superados por el gasto subnacional.

Existen grandes disparidades regionales, y la alta movilizacion de

ingresos propios no se extiende a muchos de los mas de 500 mu-
nicipios del pais (Fretes Cibils, Ter-Minassian et al., 2015).

Un gran numero de municipios dependen en gran medida de las transferencias
fiscales(Gallo, Somainy Droulers, 2017), lo cual también es el caso en Fortaleza
—la capital del estado nororiental de Ceara—, donde las transferencias repre-
sentan alrededor de la mitad de los ingresos municipales actuales (Prefeitura
de Fortaleza, 2019, cuadro 12). En la quinta ciudad mas grande de Brasil, con
mas de 2,5 millones de habitantes, los impuestos municipales dominantes en
términos de ingresos son el impuesto a los servicios (ISS), pagado por las em-
presas, y el impuesto a la propiedad predial y territorial urbana(IPTU, por sus
siglas en portugués).

Muchos economistas consideran a los impuestos a la propiedad como impues-
tos con el potencial de ser relativamente eficientes, justos y estables(Collier et
al., 2018; FMI, 2013; Kelly, 2013; McCluskey, 1999; Norregaard, 2013; Youngman,
2016). Sin embargo, en América Latina, los ingresos de este impuesto son com-
parativamente bajos (Corbacho, Cibils y Lora, 2013; Mahon, 2019). A pesar de que
la base imponible es relativamente facil de identificar, el incumplimiento del
impuesto a la propiedad puede resultar problematico. En Fortaleza, por ejemplo,
se estima que alrededor de un tercio de los pagos de IPTU estan pendientes.

Una de las razones del incumplimiento es la falta de informacion personal
correcta en el registro municipal de impuestos a la propiedad. Por ejemplo, las
propiedades con informacion de registro personal incompleta representan el 14 %
del IPTU impago segun los registros administrativos de 2019. La identificacion
nacional del contribuyente, una pieza de informacién que es particularmente
importante paralaadministracion tributaria, no se encontré en mas del 10% de
las propiedades. Sin saber quiénes son los contribuyentes, donde estan ubicados,
si estan activos y como se los puede localizar, la administracion tributaria esta
condenada al fracaso o a ser ineficiente (Gallagher, 2005). En este contexto, el
municipio de Fortaleza desarrolld una herramienta de registro tributario en linea
y una herramienta de servicios para abordar el problema de la informacion de
registroincorrecta o incompleta. Sin embargo, antes del experimento descrito
aqui, se habian registrado Unicamente alrededor de 17.000 de los 385.000 con-
tribuyentes inmobiliarios, y el nimero de registros nuevos estaba disminuyendo.



La herramienta de registro tributario y servicios en linea tiene tres propositos.
Primero, proporcionar informacion personal actualizaday verificada de los contri-
buyentes al municipio. Para registrarse, los contribuyentes deben subir documentos
oficiales (como su documento nacional de identidad), que los administradores
tributarios municipales verifican en el proceso. Una base de datos mejorada de-
beria aumentar los ingresos fiscales futuros. En segundo lugar, la herramienta en
linea esta disenada para permitir una comunicacion seqgura, directay sin papeles
entre laadministracion tributaria y los contribuyentes. Entre otras cosas, esto
puede ahorrarle alaadministracion los costos de las comunicaciones por correo
alos contribuyentes. Por ejemplo, solo en el caso de las cartas de recaudacion
de impuestos ala propiedad, los costos anuales ascendieron a aproximadamente
USD 300.000. La tercera meta es brindar servicios a los ciudadanos, algunos de
los cuales solo estan disponibles a través de la plataforma en linea, lo cual facilita
sus transacciones relacionadas con los impuestos.?

Atales fines, el municipio de Fortaleza quiso ampliar el uso del registro tribu-
tario en linea. El experimento que se describe a continuacion probd diferentes
estrategias para aumentar el registro, centrandose en la comunicacion.??

El experimento consistio en probar rigurosamente los efectos de dos “trata-
mientos” de correo electronico para aumentar el registro. Con esa meta, la ad-
ministracion tributaria asigno aleatoriamente a 163.260 contribuyentes inmo-
biliarios para los cuales tenia una direccion de correo electronico a uno de los
tres grupos (aproximadamente 54.420 contribuyentes por grupo). (En el anexo
2 figura una traduccion de los textos del correo electronico al espanol.)

21 Al momento del experimento todavia no se disponia de servicios relacionados especificamente con el
impuesto a la propiedad.

22 Elobjetivo era generar nuevos registros o una actualizacion (de la informacion personal) de los existen-
tes. Debido a que solo 4% de la muestra ya se habia registrado en linea, simplemente escribimos “regis-
tro” o “inscrito”.



CAPITULO 4
MEJORAMIENTO DEL REGISTRO DEL IMPUESTO A LA PROPIEDAD EN LiNEA:

RESULTADOS EXPERIMENTALES DE FORTALEZA (BRASIL)
Grafico 4. Correos electrénicos de tratamiento

(a) Solicitud por correo electrénico (b) Solicitud por correo electrénico + Recompensa
(tratamiento T2) (tratamiento T3)
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Fuente: Secretaria Municipal de Finanzas de Fortaleza.

El primer grupo no recibié ningun correo electronico. Sus miembros podrian
haber conocido el registro en linea a través de otros canales(por ejemplo, nave-
gando en el sitio web de la administracion tributaria). Se utilizo este grupo como
punto de referencia para compararlo con los tratamientos de correo electronico.
Nos referimos a él como grupo “Statu quo” o simplemente T1(para el tratamiento 1).

Al segundo grupo, el municipio le envi¢ el correo electronico de tratamiento
que se muestra en el panel(a)del grafico 4. Este correo electrénico informo a sus
destinatarios sobre el registro tributario en lineay solicito a los contribuyentes que
se unieran antes del 31de octubre de 2019. Nos referimos a él como “solicitud por
correa electronico’, correo electronico simple, o T2. Este tratamiento incluia dos
enlaces, uno para el registro y otro para obtener mas informacion (que conduce al
sitio web de la administracion tributaria). En la parte inferior izquierda, se mostro
el logo del municipio a los efectos del reconocimiento institucional y el sentido
de credibilidad. A su vez, una figura esquematica de personasy una silueta de
la ciudad decoro la parte inferior derecha. Los canales a través de los cuales se
podria esperar que este correo electronico aumentara el registro incluyen llenar
un vacio de informacion y sugerir una obligacion o norma social para registrarse.?

Al tercer grupo, el municipio le envio el segundo correo electronico de tra-
tamiento que se muestra en el panel(b) del grafico 4. Nos referimos a él como
“Solicitud por correo electronico + Recompensa“(o T3). Ademas del texto que
se muestra en el correo electronico de solicitud T2, se promocionaban boletos

23 Aunque el registro es voluntario, la redaccion de los correos electronicos puede haber sugerido la obli-
gacion de registrarse.

47



de loteria como recompensa por un registro exitoso.? Tal como explica el correo
electrénico, los boletos de loteria son parte de Nota Fortaleza®, un proyecto de la
administracion tributaria municipal existente que ofrece 114 premios mensuales
que van desde RS 500 (alrededor de USD 120)a RS 30.000 (alrededor de USD 7.200).
El mensaje animaba a los participantes a no perder la oportunidad de ganar RS
30.000 con tal solo registrarse.? Una visualizacion grafica de monedas llamé mas
la atencion a la posibilidad de recompensas monetarias. Debidoaque el T2 y el
T3 realizan la misma solicitud, lacomparacion de T3 con T2 sirve para identificar
el efecto de ofrecer los billetes de loteriay los elementos publicitarios anteriores.

El correo electronico de solicitud con recompensa utilizé el mismo lenguaje
que el correo electronico de solicitud; a su vez, pretendia abordar las brechas
de informacion, pero tenia la intencion de motivar a los contribuyentes al regis-
tro mediante la publicidad de los billetes de loteria como recompensa. Sia los
contribuyentes les gusta participar de loterias, apostando a ganar aunque las
probabilidades sean bajas(Cochran et al., 2011; Tversky y Kahneman, 1991), estos
incentivos podrian resultar particularmente efectivos para aumentar los regis-
tros.? Sin embargo, como se explicara méas adelante, la recompensa adicional
también puede resultar contraproducente.

Por ultimo, el municipio invito a los 163.260 contribuyentes a participar en una
encuesta en linea que estuvo abierta durante 10 dias a mediados de noviembre
de 2019. La encuesta permite conocer las percepciones de los contribuyentes
y los mecanismos que impulsan los resultados del registro. El cuadro A2.7 del
anexo 2 muestra que los tres grupos de tratamiento tienen caracteristicas so-
cioeconomicas similares, algo esperable en un experimento. Existen pequenos
desequilibrios en la media de algunas variables observables, pero lo bueno es
que al anadirlas como covariables a los analisis del registro, los resultados que
figuran a continuacién practicamente no se ven afectados.?

24 Pararespetarlosrequisitos de trato equitativo, al final, todos los contribuyentes que exitosamente com-
pletaron el proceso de registro fueron elegibles para los boletos de loteria.

25 Nota Fortaleza es un programa que incentiva a los consumidores a solicitar a las empresas recibos por
servicios adquiridos. El objetivo es reducir la evasion fiscal por parte de las empresas, utilizando a los
‘consumidores como auditores fiscales” (Naritomi, 2019). Las probabilidades de ganar son bajas, lo que
implica que el valor esperado de un boleto de loteria es del orden de USD 0,02. Con un valor esperado
tan bajo, los boletos de loteria no alteraron sustancialmente los incentivos financieros, en linea con la
definicion de un “empujon”.

26 Estose conoce como un‘cuadro de pérdida”y puede ser mas eficaz que un “‘cuadro de ganancia’; véase,
por ejemplo, Tversky y Kahneman (1991).

27 Un programa de loteria similar en Sdo Paulo aumentd el cumplimiento tributario al incentivar el monitoreo de
terceros, a pesar de las pocas posibilidades de ganar (Naritomi, 2019). Varios otros estudios documentan la apli-
cacion exitosa de recompensas de loteria en cuanto al cambio de comportamiento, incluido el cumplimiento
tributario (Bazart y Pickhardt, 2011; Carrillo, Castro y Scartascini, 2017), la salud (Beatty y Katare, 2018; Haisley,
Volpp, Pellathy et al., 2012), el transporte (Fabbri, Barbieriy Bigoni, 2019)y la participacion en encuestas (Lagui-
lles, Williams y Saunders, 2011).

28 Aunque algunas diferencias son estadisticamente significativas, las diferencias en los valores medios
son pequenas.
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RESULTADOS

Aquipresentamos los principales resultados del experimento de forma grafica,
concentrandonos en la comparacion simple y transparente de los promedios
de registro entre tratamientos. El apéndice proporciona las bases estadisti-
cas. Lareferencia técnica(Eguino, Romany Schachtele, 2020) demuestra que
los resultados son robustos frente a diferentes métodos de estimacion y pro-
porciona resultados adicionales.

{CUALES FUERON LOS EFECTOS DE LOS CORREOS
ELECTRONICOS EN EL REGISTRO?

El grafico b muestra las tasas promedio de registro en cada grupo de trata-
miento. Las barras azules se refieren a intentos de registro y las barras naran-
jas a registros exitosos. Debido a que el registro exitoso puede estar sujeto a
fuerzas que escapan al control de los contribuyentes (por ejemplo, silos docu-
mentos cargados estan verificados), nos enfocamos en los intentos de regis-
tro. Los registros exitosos son mas raros, pero las pautas de los efectos y la
importancia del tratamiento son las mismas que las de los intentos de registro.

Grafico 5. Tasas de registro por grupo de tratamiento

Porcentaje
o N o~ [e2) [ee]

T1(Statu Quo) T2 (Solicitado) T3(Solicitado +
Recompensa)

m Intentos deregistro  m Registros éxitosos

Fuente: elaboracion propia.

Nota: tasas de intentos de registro (barras verdes)y registros exitosos (barras amarillas) para e-SEFIN por
grupo de tratamiento. Consulte el texto principal donde figura una descripcion de los tratamientos. Las tasas
de registro son méas altas para T2 y méas bajas para T1. El cuadro A2.3 del anexo 2 demuestra que las diferencias
de tratamiento son significativas a p <0,01.



El correo electrénico de solicitud produjo un aumento en los intentos de
registro del 1,3% en el grupo “Statu quo”al 7%. Esto representa un aumento del
430%, significativo al nivel del 1% (cuadro A2.3 del anexo 2). El efecto positivo del
correo electrénico de solicitud es acorde a lo esperado. Como se verificara con
los datos de la encuesta, aumento el conocimiento sobre el registro y exhorto
alos contribuyentes a unirse.

El efecto de anadir larecompensa es mas sorprendente. Con una tasa pro-
medio de intentos de registro de 4,2%, el correo electronico de solicitud + re-
compensa aumento significativamente el registro en 2,8 puntos porcentuales
mas que el grupo “Statu quo”. Pero en comparacion con el correo electronico
de solicitud, redujo el registro en 2,8 puntos porcentuales(p <0,01). El cuadro
A2.4 del anexo 2 muestra que el efecto delincentivo de loteria es negativo tanto
para los contribuyentes registrados en el programa Nota Fortaleza como para
los que no lo estan.

Cabe notar que se muestran los efectos del envio y no de la abertura de los
correos electronicos. Los datos transmitidos sugieren que se abrieron aproxi-
madamente la mitad de los correos electronicos, debido a que las direcciones de
correo electrénico pueden ser erroneas, que los correos pueden estar clasificados
como spam o que los contribuyentes deciden no abrirlos. Se puede estimar que
el efecto de abrir un correo electronico de tratamiento es aproximadamente el
doble del efecto de enviarlo.?

Enresumen, si bien ambos correos electronicos aumentaron el registro en
relacion con el grupo “Statu quo”, la oferta de recompensa fue contraproducente.
Antes de utilizar los datos de la encuesta para aclarar la razon, a continuacion
serevelan los efectos heterogéneos de los correos electrénicos.

(PARA QUIENES FUERON MAS EFECTIVOS LOS CORREOS
ELECTRONICOS?

Se analizé para quiénes fueron mas efectivos los tratamientos en relacion con
cuatro caracteristicas: i)estado de cumplimiento; ii)género; iii)edad, y iv) valor
de la propiedad. Los resultados se muestran graficamente en el grafico 6. El
cuadro A2.5 del anexo 2 contiene los resultados de la regresion subyacente.

29 Debido a que el contenido de los correos electrénicos estaba incrustado en una imagen que debia des-
cargarse, el municipio podia registrar la apertura de un correo electronico. Estos registros indican que
se abrieron aproximadamente la mitad de los correos electronicos. Sin embargo, el registro solo fun-
ciond de manera confiable unos dias después del experimento, impidiendo el célculo de los efectos del
tratamiento promedio local (LATE, por sus siglas en inglés); es decir, el efecto de abrir los correos.
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Estado de cumplimiento [ panel(a)del grafico 6]. Se espera que los contribu-
yentes que no cumplen con las normas estén menos interesados en inscribirse
en un registro que facilita la recaudacion de impuestos. Sin embargo, algunos
contribuyentes que no cumplen pueden estar dispuestos a cumplir, pero no lo
hacen porque los tramites son costosos en tiempo. Para ellos, unirse al registro
tributarioy a la plataforma de servicios en linea podria ser una herramienta que
facilite el cumplimiento. Como muestra el panel(a) del grafico 6, los contribu-
yentes cumplidores respondieron de manera mas positiva a los tratamientos de
correo electronico. Esto es coherente con el hecho de que el registro es menos
atractivo paralos contribuyentes que no cumplen.’® El estado de cumplimiento
apenas se correlaciona con el registro en el grupo “Statu quo”, 1o que sugiere
gue hay contribuyentes “que no cumplen, pero estan dispuestos” que perciben
un beneficio de la herramienta en linea. Por ultimo, el anuncio de recompensa
redujo el registro de contribuyentes que cumplian y no cumplian.

Género[panel(b)del grafico 6]. Es mas probable que los hombres se registren
y respondan, especialmente al correo electronico de solicitud. Dadas las menores
diferencias de género para T1y T3, parece que los hombres perciben el correo elec-
tronico de solicitud y su llamado a registrarse de manera diferente a las mujeres.”!

Edad[panel(c)del grafico 6]. La probabilidad de responder a los tratamientos
gue envian correos electronicos alcanza un pico alrededor de los 50 anos. En
cambio, en el grupo “Statu quo”, el perfil de respuesta por edad es casi plano.
Que contribuyentes mas jovenes hayan dejado de utilizar reqgularmente el co-
rreo electronico podria contribuir a explicar la razon por la cual los impactos del
registro son bajos en su caso. Las correlaciones de la edad con otros factores
relevantes también podrian explicar los patrones observados.*

Valor de propiedad[ panel (d) del grafico 6]. En este caso, el registro en respuesta
alos correos electronicos alcanza su punto maximo para los valores intermedios de
propiedad registrados. En contraste, la probabilidad de registro parece aumentar
linealmente con los valores de propiedad para el grupo “Statu quo”, que debe buscar
informacion sobre el Unico registro mas activamente. Los costos fijos de registro
y exencion de impuestos para pequenas propiedades podrian ser la base de las
crecientes probabilidades; los propietarios de pequenas propiedades, incluso si
estuvieran dispuestos a cumplir con las obligaciones fiscales, podrian tener menos

30 Los contribuyentes que cumplen aqui se definen como los que no tienen ningun retraso en el pago del
impuesto a la propiedad y que han hecho por lo menos un pago en 2019.

31 El mayor nivel general de registro de hombres podria estar relacionado con una mayor confianza en la
administracion tributaria, una mayor afinidad con la tecnologia u otras razones. No hay suficiente infor-
macion para justificar conclusiones en la dimension de género.

32 Porejemplo, el patrén también podria ser una combinacion de la relacion entre el valor de la propiedad y
los incentivos de registro. Como la edad no es aleatoria, se correlaciona sistematicamente con muchos
factores.
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interés en simplificar sus interacciones con las autoridades fiscales municipales
alinscribirse en un registro fiscal en linea.** La disminucion de la probabilidad
de registro de los tratamientos de correo electronico con valores de propiedad
elevados podria reflejar que los contribuyentes que no cumplen con las normasy
que tienen valores de propiedad elevados son cautelosos a la hora de registrarse.

Grafico 6. Impactos del tratamiento por caracteristicas
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Fuente: elaboracion propia.

33 Losvalores de las propiedades pequefias también pueden asociarse con un menor acceso a la tecnolo-
gia, mas restricciones de liquidez, menos educacion, menos interés en las actividades de formalizacion,
menos confianza en el gobierno local u otros factores adversos.
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{POR QUE FRACASARON LOS INCENTIVOS DE LA LOTERIA?

La encuesta realizada después del experimento nos permite obtener ideas acerca
de por qué el empujon de la loteria no aumento sino que, de hecho, disminuyo el
registro.®* Destacamos tres puntos. Primero, en linea con lo esperado, luego del en-
vio de ambos correos electrénicos, el conocimiento autodeclarado sobre el registro
en linea aumenta significativamente. En sequndo lugar, los encuestados que reci-
bieron el correo electronico de la loteria calificaron el atractivo de registrarse con
un puntaje significativamente mas alto que los destinatarios del correo electronico
simple. Esto esta en linea con el empujon de la loteria que afecta favorablemente a
los beneficios de registrarse, a pesar de su pequeno valor esperado. El tercer punto
se refiere a los cambios en la motivacion para registrarse y contribuye a explicar el
retroceso del efecto del correo electronico cuando se combina con la loteria.® El
grafico 7 muestra las razones reportadas para unirse al registro en linea.

Grafico 7. Motivaciones para unirse al registro (respuestas a la encuesta)
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Fuente: elaboracion propia.

Nota: respuestas de opcién multiple a una pregunta de una encuesta sobre los motivos para registrarse en
e-SEFIN. Participantes de la encuesta registrados en el registro en linea(n = 403). “Transacciones mas faciles”
(easier transactions) se refiere a afirmar “para facilitar mi trato con las autoridades tributarias municipales”;
"Deber civico”(civic duty), a afirmar ‘cumplir con los deberes civicos"; “Contribuir a la admin. moderna’(contribute
to modern adm.), a afirmar “contribuir a una administracién modernay eficiente” (contribute to a modern and
efficient administration); “Loteria Nota Fortaleza’(Nota Fortaleza lottery), a afirmar “participar en el sorteo del
programa Nota Fortaleza"; “Curiosidad’ (curiosity), a afirmar “saber como funciona (curiosidad)’; “Otro”(other), a
otras respuestas.

34 Debido a que la participacion en la encuesta fue voluntaria, las tasas de respuesta fueron pequenas y lige-
ramente variadas con el tratamiento (cuadro A2.6 del anexo 2). Los resultados de la encuesta no son ne-
cesariamente representativos. Sin embargo, los patrones del efecto del tratamiento son cualitativamente
similares entre los encuestados y la poblacion experimental.

35 Eninglés, este efecto se conoce como efecto “backfiring”y se refiere a una reaccion contraproducente
e inesperada que atenua el efecto inicial del tratamiento. En este caso, la loteria atenua el efecto de la
informacién enviada por correo electrénico.
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Como puede observarse, el grupo “Statu quo” estaba mas motivado a facilitar
las transacciones con la administracion tributaria. Como habian accedido al re-
gistro sin un mensaje de correo electrénico, es esperable que este grupo tuviera
en gran medida razones practicas para unirse. Tampoco es sorprendente que la
participacion en la loteria Nota Fortaleza fuera una motivacion significativamente
mas comun para el grupo de loteria. Mas interesantes aun son otras dos catego-
rias de motivacion que se citaron significativamente con menos frecuencia en el
grupo de loteria en comparacion con el correo electrénico simple (cuadro A2.7
del anexo 2): facilitar transacciones y cumplir con deberes civicos. Esto sugiere
que elincentivo de la loteria transmiti¢ la senal de que el registro es voluntario
y, ademas, puede haber alterado motivaciones relevantes para registrarse. El
efecto contraproducente de los incentivos se ha relacionado con el “desplaza-
miento motivacional”(Frey y Jegen, 2001; Gneezy, Meier y Rey-Biel, 2011)y con
el contexto de larecompensa por el cumplimiento tributario que envia sefales
adversas sobre el cumplimiento (Dwenger, Kleven y Rasul, 2016).

El experimento en Fortaleza tuvo como objetivo impulsar el registro de contri-
buyentes inmobiliarios en un registro tributario en linea y en una herramienta
de servicio. La administracion tributaria de Fortaleza prob¢ dos correos elec-
tronicos enviados a contribuyentes entre siy frente a un grupo que no recibio
ninguno (grupo “Statu quo”). Uno de los correos electronicos simplemente lla-
mo la atencion sobre el registro tributario en linea y pidio a los contribuyentes
que se registraran. El otro correo electronico ofrecia, ademas, boletos de lo-
teria a cambio de registrarse con éxito. Aunque los niveles generales de regis-
tro se mantuvieron bajos, ambos correos electrénicos aumentaron el registro
sustancialmente en comparacion con el grupo “Statu quo”. Los efectos de los
tratamientos difirieron segun la edad, el género, el estado de cumplimiento y
los valores de propiedad. Curiosamente, el empujon de la loteria generd me-
nos registros que el correo electronico simple. En las respuestas a la encuesta
se asocia este efecto contraproducente a una menor importancia del cumpli-
miento de las normas y la simplificacion de las transacciones como razones
para registrarse en linea.

Para concluir, presentamos algunas implicaciones de politica. Primero, las
administraciones tributarias deben considerar qué senales podria enviar el uso
de recompensasy otras acciones a los contribuyentes. Por ejemplo, silos con-
tribuyentes infieren del uso de recompensas que el cumplimiento es voluntario
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o0 se fiscaliza de manera deficiente, el cumplimiento podria disminuir en lugar
de aumentar. En segundo lugar, seria conveniente que las administraciones
tributarias utilizaran un enfoque por etapas para aumentar el registro. El solici-
tar lainscripcion voluntaria a través de correos electronicos puede ser un paso
intermedio rentable. En tercer lugar, las administraciones tributarias podrian
beneficiarse de la combinacion de métodos de comunicacion variados segun
los tipos de contribuyentes, considerando los efectos heterogéneos por edad,
género, estado de cumplimiento y valores de propiedad. Por ultimo, el uso de
incentivosy su aplicacion requieren una consideracion adicional. Si el registro
es un requisito legal, la comunicacion creible de la aplicacion de la ley puede
aumentar el cumplimiento.

Podria decirse que el incentivo mas sostenible y beneficioso seria que la
administracion tributaria aumentara la funcionalidad y los beneficios netos
asociados con la herramienta de servicios y registro tributario en linea. Las
investigaciones futuras podrian identificar la combinacion 6ptima de funciona-
lidad, comunicaciones, incentivos y aplicacion de la ley para lograr un registro
tributario fiable y actualizado.
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rgentina tiene una estructura federal en la que los municipios

dependen de sus propios ingresos y de las transferencias fis-

cales de los niveles provinciales y nacionales para financiar

los servicios publicos. En toda Argentina, dado que los gastos

municipales han aumentado mas que los ingresos de fuente
propia, los municipios se han vuelto mas dependientes de las transferencias
(Muzzini, Eraso Puig, Anapolsky et al., 2017). La reduccion del incumplimiento
de impuestosy tasas municipales puede ayudar a invertir esa tendencia, forta-
leciendo asi la autonomia fiscal. Con este espiritu, la ciudad de Mendoza llevo a
cabo un experimento de campo para aumentar el cumplimiento tributario me-
diante cambios en la comunicacién con los contribuyentes, especificamente,
mensajes de intercambio fiscal.

La ciudad de Mendoza es la capital de la provincia de Mendoza; esta situada
al oeste de Argentina. Es reconocida por su produccion vinicola. A su vez, esla
cuarta mayor aglomeracion urbana de Argentinay una municipalidad importante
en simisma. Alrededor de la mitad de los ingresos municipales actuales proce-
den del cobro de tasas similares a los impuestos, el resto son transferencias de
los niveles provinciales y nacionales (grafico 8).*® La mayor fuente de ingresos
propios son las “Tasas por Servicios Municipales a la Propiedad Raiz’(de aqui en
adelante “servicios de propiedad”), una tasa por servicios generales basada enlos
valores de la propiedad. Los ingresos por servicios de propiedad constituyeron
un tercio de los ingresos fiscales municipales en 2018. Otro 25% provino de la
recaudacién de un impuesto local a las empresas.¥’

El presupuesto municipal se ve afectado por una porcion significativa de
incumplimiento de los impuestos municipales. A fines de 2019, un 23% de los
contribuyentes no habian abonado los servicios de propiedad del ano anteriory
otro 19% tenia obligaciones pendientes por servicios de propiedad correspon-
dientes al mismo ano. En otras palabras, mas del 40% de los propietarios tenian
deudas pendientes por servicios de propiedad, con una tendencia desfavorable
desde al menos 2015. La crisis econémica de Argentina, que se intensifico a
finales de 2017, dificult¢ la tarea del municipio de recaudar impuestos mediante
una aplicacion estricta de las normasy sanciones establecidas por ley.

36 Legal y nominalmente, las municipalidades argentinas recaudan sobre todo tasas, no impuestos. Pero
como las tasas “en la practica, estan desvinculadas del costo de la prestacion del servicio’ (Muzzini, Eraso
Puig, Anapolsky et al.(2017, pag. 23), no se hace una distincion clara.

37 EI42% restante proviene de otras fuentes, como multas de aparcamiento o de trafico.



Grafico 8. Composicion de los ingresos actuales de la ciudad de
Mendoza, 2018
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Fuente: datos fiscales de la ciudad de Mendoza.

Como consecuencia, laadministracion municipal previé aumentar la recau-
dacion de impuestos mediante la modificacion de sus comunicaciones con los
contribuyentes de servicios de propiedad, enfocandose en comunicaciones rela-
tivamente amistosas en lugar de mensajes disuasorios y de aplicacion de laley.

Elexperimento probo¢ siunanueva factura porservicios de propiedad que apelara
a la reciprocidad entre el contribuyente y el gobierno municipal estimularia
el cumplimiento tributario. La idea era mejorar la percepcion de los servicios
publicosyasiaumentarladisposicion a pagarlosimpuestos que los financian. En
algunos casos, tal“intercambio fiscal® o “reciprocidad vertical” parece afectar el

38 Lo hizo de manera similar en el caso del impuesto a las empresas. Como el pequefio nimero de empresas
limita severamente el poder estadistico, el analisis se centra en los servicios de propiedad. EI municipio
tambien cambio el disefo de algunas cartas de reclamo de impuestos. Para evitar la contaminacion de los
efectos del tratamiento, el analisis a continuacion excluye a los contribuyentes que recibieron una carta de
reclamo de impuestos con el nuevo disefo.

39 Elintercambio fiscal (también “reciprocidad vertical’) es una fuerza motivadora para el cumplimiento de
los impuestos cubiertos por el término general de “moral tributaria”(Luttmery Singhal, 2014). Se refiere a
laideade que los contribuyentes reciprocan la provision de bienes publicos valiosos con el cumplimiento
de los impuestos. Puede formar parte de un contrato fiscal entre el Estado y sus ciudadanos (Bates y
Lien, 1985; Timmons, 2005).
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cumplimiento de los impuestos (Bott, Cappelen y Sgrensen, 2020; Hallsworth,
List y Metcalfe, 2017) aunque los efectos tienden a ser mas pequefios y menos
robustos que, por ejemplo, una disuasion creible (Antinyan y Asatryan, 2019;
Slemrod, 2019). La administracion fiscal empled fotografias de parques publicos
renovadosy patios de recreo para apelar al intercambio fiscal desde lo visual.

Ademas de anadir el anuncio de servicio publico (o “lainvitacion al intercambio
fiscal’), laadministracion fiscal reviso el diseno general de la factura de impues-
tos. Para separar los efectos del atractivo del intercambio fiscal de los efectos
potenciales del cambio de disefo, se probaron tres tratamientos: i)la factura
de impuestos existente (T1); ii) la factura redisefada sin anuncio de servicio
publico(T2), yiii)la factura redisefiada con un anuncio de servicio publico(T3,y
también “FEX", que significa intercambio fiscal). De acuerdo con los principios
de la evaluacion de impacto (véase el capitulo 3), hemos asignado al azar estos
tratamientos como se describe a continuacion.

Grafico 9. Alternativas de la factura de impuestos
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(b)Nueva(T2)

(c)Intercambio fiscal (T3)
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Nota: tamano original DIN A4/formato carta. Las barras negras ocultan informacion personal como nombres
o direcciones.

Elgrafico 9 muestra las tres facturas de impuestos una al lado de la otra(en
elanexo 2 figuran las imagenes en mayor tamano). La factura antigua(panel[a]
del grafico 9) provee el punto de referencia con el que podemos comparar las dos
facturas redisenadas. Como la administracion envia las facturas bimensualmente
por dos pagos mensuales, cada factura tiene dos cantidades de pago (noviembre



y diciembre de 2019).4° Un cupdn impreso para cada cantidad de pago facilita
el pago enlos bancos o en el municipio. Para preguntasy asistencia, la factura
apuntaa centros de atencion municipal, un nimero de teléfono y la pagina web
del municipio. Para los contribuyentes en mora, la factura actual y los nuevos
disenos presentan una frase que instiga al pago para evitar apremios. Esta frase
estd mas destacada en los nuevos disenos (véase el anexo 2).

Las facturas de impuestos redisenadas (paneles[b]y[c]del grafico 9) se
diferencian del viejo diseno en varios aspectos. Primero, se imprimieron a color,
lo que podria incrementar la atencion del contribuyente a la factura al mismo
tiempo que transmitir que el municipio pone mas atencion a la recaudacion de
impuestos. En segundo lugar, el municipio redujo la cantidad de texto para evitar
informacion que podria distraer o repeler alos contribuyentes del mensaje clave
de la factura. En tercer lugar, las nuevas facturas destacan donde pagar, en
forma de logotipos graficos de los bancos correspondientes. Cuarto, los nuevos
disenos de las facturas destacan la informacion del centro de atencién municipal.

La factura del intercambio fiscal (panel[c]del grafico 9)agregé un anuncio de
servicio publico a la factura redisefiada (panel [b] del grafico 9). Este anuncio de
servicio publico se centro enlarenovaciony recuperacion de parques y plazas
publicas. Tal como puede observarse en el panel[c]del grafico 9, se destacan dos
fotografias de espacios publicos, entre ellos un patio de recreo con ninos. Textos
cortos acompanan las imagenes; en la parte superior se lee “iVamos afuera!”y
en lainferior, “Tus tasas vuelven”, junto al simbolo de una moneda que gira en dos
direcciones. Este ultimo elemento tiene por objeto senalar el “intercambio fiscal:
laidea de que los contribuyentes obtienen servicios publicos de valor a cambio de
sus pagos. Las leyendas “Recuperamos plazas y parques”y “Ejercitadores y juegos
para ninos” se colocaron en las fotografias de los espacios publicos renovados.

La municipalidad desplego los nuevos disenos de las facturas de impuestos
en los sectores centrales de la ciudad. Se aleatorizaron los tratamientos en
igual proporcién a 1.5693 pequenas zonas geograficas dentro de estos sectores.”
Alrededor de un tercio de los 22.119 contribuyentes de servicios de propiedad
en estas zonas recibio cada tratamiento. Los agentes municipales entregaron

40 Los contribuyentes que pagan las cuotas anuales por adelantado no son relevantes a los efectos de este
experimento.

41 Laadministracion tributaria prefirio la aleatoriedad zonal a la de los contribuyentes por dos razones: en
primer lugar, para aliviar las preocupaciones sobre la contaminacion del tratamiento y las posibles que-
jas delos contribuyentes que reciben facturas de impuestos de disefo diferente. En segundo lugar, para
facilitar los procesos logisticos. Esta asignacién por zonas permite utilizar diversos modos de inferencia
(por ejemplo, el andlisis individual frente al analisis por zonas), con estimaciones de impacto coherentes
(Equino y Schachtele, 2020). En los analisis a nivel individual que aqui se presentan, la agrupacion de
errores estandar a nivel de zona toma en cuenta la asignacion aleatoria de tratamientos a la agrupacion.
La referencia técnica muestra también que la exclusion de los 736 contribuyentes para los cuales el
municipio actualizé la informacion de la zona después de la aleatorizacion no altera sustancialmente los
resultados del andlisis.
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las facturas de los impuestos entre el 4y el 11 de noviembre de 2019, en perso-
na o deslizandolas bajo la puerta del contribuyente. El pago correspondiente a
noviembre debia realizarse el 21 de noviembre de 2019, y el correspondiente a
diciembre, el 19 de diciembre de 2019. Los datos de pago fueron analizados el
9 de enerode 2020.

El cuadro A2.8 del anexo 2 muestra que la media de variables como los montos
de las facturas adeudadas, la deuda del servicio de la propiedad y un indicador de
la ubicacion no difieren significativamente entre los tres grupos de tratamiento,
en consonancia con el fundamento de la aleatoriedad. Sin embargo, los agentes
municipales entregaron la factura de impuestos redisefada(T2) mas a menudo
en persona que la factura existente. Debido a que la entrega en persona de las
comunicaciones fiscales puede generar un mayor cumplimiento de pago de los
impuestos (Ortega y Scartascini, 2020), esta diferencia podria sesgar las com-
paraciones de tratamiento a favor de T2 (y en contra de T3). En consecuencia,
afortunadamente el control estadistico del modo de entregay otras variables
solo refuerzan los resultados que se presentan a continuacion.

Aqui presentamos los principales resultados de forma grafica, enfocandonos en
la simple y transparente comparacion de las medias de los resultados a través
de los tratamientos. El anexo y la referencia técnica (Equino y Schachtele, 2020)
proporcionan los fundamentos estadisticos y muestran que los resultados son
solidos paralos diferentes metodos de estimacion y los conjuntos de covariables.

¢EL ANUNCIO DE SERVICIO PUBLICO AUMENTO EL
CUMPLIMIENTO DE LOS IMPUESTOS?

El principal resultado que se esta considerando es si los contribuyentes pa-
garon su factura de servicios de propiedad en el ultimo bimestre de 2019.%2 E|
grafico 10 desglosa las tasas de pago por tratamiento. Las tasas de pago son
del orden del 75% y alrededor de 3 puntos porcentuales mayores para el efecto
de intercambio fiscal (T3) que para la factura existente (T1). Ademas, la tasa de
pago con el intercambio fiscal (T3) es aproximadamente 2 puntos porcentuales
mayor que la del nuevo disefo sin este atractivo(T2). La adicion de variables de

42 Especificamente, un indicador binario para saber si el contribuyente pagé la cuota de noviembre o di-
ciembre, o ambos. EI 92,3% de los contribuyentes que eligieron hacer un pago pagaron tanto la cuota de
noviembre como la de diciembre.



Porcentaje que pago

75,5

control en un analisis de regresion deja estas diferencias de tratamiento prac-
ticamente inalteradas, a la vez que aumenta la precision estadistica (cuadro
A2.9 del anexo 2). Como resultado, llegamos a la conclusion de que el anuncio
de intercambio fiscal aumento significativamente las tasas de pago.

Grafico 10. Repercusiones en el pago de facturas por grupo de
tratamiento

T1(Antiguo disefo) T2 (Nuevo disefno) T3 (Intercambio fiscal)

Fuente: elaboracion propia.

Nota: se muestra la proporcion de contribuyentes de cada grupo de tratamiento que pago la factura de
servicios de propiedad (cuota de noviembre y/o diciembre). T1representa el antiguo disefio de la factura; T2, la
factura de impuestos redisenada, y T3, la factura de impuestos redisefiada con anuncio de servicios publicos.

(CUANDO FUERON LOS IMPACTOS PARTICULARMENTE
GRANDES?

Los efectos en las tasas de pago son dos veces mayores para los contribuyen-
tes que recibieron la factura de impuestos en persona(cuadro A2.10 del anexo
2), en consonancia con el hecho de que la entrega personal es mas eficaz (Or-
tegay Scartascini, 2020). Una seqgunda dimensioén de la heterogeneidad de los
efectos del tratamiento es el estado de los atrasos. Dado que los contribuyen-
tes sin moras tienen un historial de cumplimiento y, por lo tanto, una alta pro-
babilidad de pagar independientemente del tratamiento, se espera un efecto
de tratamiento menor para estos contribuyentes cumplidores. El grafico 11 1o
confirma. El panel superior muestra las tasas de pago para los contribuyentes
en mora (panel[a])y sin mora (panel [b]). En el caso de los contribuyentes en
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mora, la tasa de pago aumenta significativamente de alrededor de 40% para
T1a alrededor de 48% para T3. En el caso de los contribuyentes sin mora, el
aumento es de 86%-87%, lo cual es estadisticamente significativo, pero rela-
tivamente pequeno.

Grafico 11. Impactos en los pagos de facturas por estado de atraso y
modo de entrega
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Fuente: elaboracion propia.

Nota: se muestra la proporcion de contribuyentes de cada grupo de tratamiento que pagaron la factura de
servicios de propiedad (cuota de noviembre y/o diciembre). T1representa el disefio antiguo de la factura; T2,
lafactura redisenada, y T3, la factura redisefada con publicidad de servicios publicos.

En el caso de las entregas en persona a los contribuyentes en mora(panel
[c]del grafico 11), la factura de intercambio fiscal aument¢ las tasas de pago en
12,5 puntos porcentuales por encima de la factura antigua, lo que representa



un aumento significativo de 33%, que se acerca a 40% cuando se controlan las
covariables(cuadro A2.10 del anexo 2). En el caso de las entregas en personaalos
contribuyentes que no estan en mora, la factura de intercambio fiscal aumento
las tasas de pago en 4 puntos porcentuales por encima de la factura existente, un
aumento significativo del 5%. En cambio, la diferencia entre el disefo existente
y el nuevo nunca es significativa, independientemente del estado de entregay
de los atrasos. En suma, la factura de intercambio fiscal fue particularmente
eficaz entre los contribuyentes en mora y cuando se entrego en persona.

Ademas de laimportancia de la entrega en personay de la situacion de los
atrasos, esperamos mayores efectos del tratamiento para otros grupos también;
por ejemplo, para los contribuyentes que valoraban mas los servicios publicos
anunciados (Castro y Scartascini, 2015). Dado que el anuncio en T3 presentaba
servicios particularmente atractivos para los nifios, podria tratarse de contri-
buyentes con ninos. Por otra parte, cualquier contribuyente para el que la fac-
tura de intercambio fiscal representara una nueva informacion probablemente
reaccionaria en mayor medida.

{COMO AFECTARON LOS TRATAMIENTOS A LA CANCELACION
DE LOS ATRASOS?

En el caso de los contribuyentes en mora, puede evaluarse adicionalmente si
las nuevas facturas afectaron a suvez el pago de los atrasos. A tal fin, el grafico
12 muestra las tasas de pago de la deuda en todos los grupos de tratamiento.
De hecho, ambas nuevas facturas aumentaron las tasas de pago en unos b pun-
tos porcentuales por encima de la T1, sin que hubiera una diferencia significa-
tivaentrelaT2ylaT3(cuadro A2.9 delanexo 2). Cinco puntos porcentuales co-
rresponden a un aumento de alrededor de 30%. En este caso, como la tasa de
pago de T3 no es significativamente diferente de la de T2, atribuimos el efecto
del pago de la deuda a los cambios en el diseno que estan presentes tanto en
T2 como en T3, incluido el aviso de cancelacion de deuda mas destacado. Esto
demuestra que lasadministraciones fiscales pueden mejorar el pago de la deu-
da modificando el diseno de las facturas de los impuestos.
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Grafico 12. Impactos en la cancelacion de atrasos
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Fuente: elaboracion propia.

Nota: se muestra la proporcion de contribuyentes morosos en cada grupo de tratamiento que cancelaron los
atrasos de pago de servicios de propiedad a partir del afio 2018 y/o 2019. T1representa el antiguo disefio de la
factura; T2, la factura fiscal redisenada, y T3, la factura fiscal redisefiada con publicidad de servicios publicos.

En sintesis, este experimento de campo aleatorio demostré que un atractivo
visual que apela al intercambio fiscal en la factura fiscal aumenta significati-
vamente el pago, sobre todo en el caso de las facturas entregadas en persona
y de los contribuyentes en mora. Por otra parte, los cambios en el disefo de la
factura fiscal aumentan sustancialmente el pago de la deuda.

El experimento de Mendoza mostro que modificar el diseno de la factura de
impuestos asi como destacar los servicios publicos financiados por los ingresos
fiscales puede aumentar el cumplimiento de pago de los impuestos. Los efectos
positivos son especialmente notables dado el contexto: la crisis econémica en
Argentina puso a prueba la capacidad de pago de los contribuyentes y la alta
inflacion hizo mas atractivo el retraso de los pagos.*> Ademas, los estudios
anteriores con efectos de intercambio fiscal positivos se habian asociado a
circunstancias muy favorables, como una confianza excepcionalmente elevada
enel Gobierno(Bott et al., 2020). Los efectos medidos sonimpactos a corto plazo

43 En 2019, lainflacion nacional de mas del 50% supero los tipos de interés de la deuda tributaria municipal
(2% por mes, 0 27% anualizado).



que probablemente disminuyan con el tiempo (Bergolo, Ceni, Cruces et al., 2019).

Se sostiene la hipotesis de que la efectividad del mensaje de intercambio
fiscal se debe al tipo de servicio publico promocionado, que es visible y beneficia
principalmente a los nifios. Ademas, el hecho de que los contribuyentes pue-
dan haber utilizado personalmente los patios de recreo y los parques publicos
anunciados podria haber aumentado el impacto de laintervencion. Un analisis de
cuales servicios publicos son mas valorados por los diferentes contribuyentes,
afinando de esta manera el mensaje de intercambio fiscal, podria aumentar aun
mas el cumplimiento de pagos. Por otra parte, puede que las administraciones
tributarias también deseen probar otros canales de comunicacion que podrian
ser mas rentables que las cartas. Del mismo modo, dado que los efectos son
mayores en las entregas en persona, tal vez valga la pena invertir en las condi-
ciones para este tipo de entregas.

A menudo, las intervenciones comportamentales no requieren cambios legales,
lo que permite que las administraciones se embarquen en un viaje de formula-
cion de politicas basadas en evidencia mientras que, en paralelo, se alcanza un
acuerdo politico para las reformas mas amplias. Estimular el intercambio fiscal
complementa la provision de servicios publicos de alta calidad, sin afectar el
objetivo de tener instituciones financieras publicas solidas.* De hecho, contar
con servicios publicos de calidad es una condicion previa para que los mensa-
jes de intercambio fiscal aumenten el cumplimiento tributario. A lainversa, los
efectos del mejoramiento de los servicios publicos pueden serincluso mayores
que los efectos de las modificaciones de las comunicaciones en ellos.

Los impactos de las facturas tributarias en el pago de la deuda tributaria
subrayan el valor de la vigilancia de una serie de impuestos y el comportamiento
de los contribuyentes al evaluar las intervenciones. En términos mas generales,
el estudio sistematico de los efectos de las intervenciones mediante experi-
mentos puede dar un impulso para mejorar el seguimiento y solidificar la base
de datos administrativos. La introduccion controlada de cambios, los procesos
deliberativos que los acompanan y la evaluacion sistematica de sus repercu-
siones permiten desarrollar el potencial de innovaciony fortalecer la toma de
decisiones basada en evidencia.

44 En el presente contexto, por ejemplo, la doble imposicién de impuestos a las propiedades a nivel muni-
cipal y provincial y la desconexion de las responsabilidades de valoracion y recaudacion pueden crear
ineficiencias y desigualdades. Ademas, es posible que los municipios de Argentina estén recaudando
excesivamente muchas tasas pequefas diferentes (Muzzini, Eraso Puig, Anapolsky et al., 2017), con altos
costos de cumplimiento.
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a recaudacion de ingresos propios a nivel subnacional ha sido tradi-

cionalmente baja en los paises de América Latina. Paises como Brasil

y Argentina que recaudan aproximadamente 43,2% y 59,1%, respec-

tivamente, del total de ingresos publicos a traves de los gobiernos

subnacionales, contrastan con la mayoria de los paises de la region,
entre ellos, Guyana, Guatemalay Bolivia que apenas alcanzan a recaudar 0,1%, 1%
y5,6% de losingresos publicos, respectivamente (OECD et al., 2020). Por otra par-
te, existe evidencia de que los gobiernos locales enfrentan altos niveles de eva-
sion fiscal (Fretes Cibils, Ter-Minassian y Scrofina et al., 2015), lo cual los impulsa
a buscar nuevas e innovadoras alternativas de generacion de ingresos.“® Uno de
los instrumentos que los responsables de la politica fiscal tienen dentro de su caja
de herramientas lo conforman los programas de amnistias. En el corto plazo, las
amnistias se constituyen en una fuente importante de recaudacion adicional y en
el mediano plazo se espera que contribuyan a ampliar el cumplimiento en el pago
de los impuestos y asi incrementar la base tributaria, incluso dentro del sistema
alos potenciales evasores. Si bien existen diferentes tipos de amnistias, la litera-
tura no es clara respecto de cual es la forma mas eficiente de implementarlas, lo
gue genera la necesidad de analizar las diferentes alternativas y su eficiencia en
términos de recaudaciony cumplimiento del pago de impuestos.

Bolivia presenta bajos niveles de recaudacion a nivel subnacional, una alta
dependencia de recursos del Gobierno central y grandes necesidades de gasto
que generan desequilibrios verticales importantes (grafico 13). Este escenario
ha motivado la busqueda de medidas de politica fiscal que permitan incremen-
tar la recaudacion de ingresos propios de los gobiernos municipales. En 2011,
la nueva Ley de Autonomias y la Ley Nro. 154 aumentaron las competencias
municipales al permitir que los gobiernos municipales creaseny regulasen, en
forma conjunta con el Gobierno central, nuevos impuestos a los bienes.*’ Esto
se convirtié en una oportunidad para que los gobiernos municipales revisaran
y redisefnaran los impuestos, ajustandolos a las necesidades locales. También
condujo a una ola de amnistias fiscales municipales que inicialmente fueron

45 Este capitulo se basa en el documento “When do tax amnesties work?’(Canavire, Eguino, Heller et al., 2021).

46 Por ejemplo, Fretes Cibils et al. (2015) sefialan que algunos paises tienen dificultad para administrar el
impuesto de ventas al por menor debido a la fragmentacién e informalidad del sector minorista.

47 Sobre labase del articulo 20 de la Ley Nro. 1551 del 20 de abril de 1994, los impuestos a la propiedad rural
y los bienes inmuebles urbanos son de dominio exclusivo de los gobiernos municipales, que son res-
ponsables de recaudarlos e invertirlos en linea con el presupuesto municipal. Por otra parte, el Decreto
Supremo Nro. 24.204 establece que los gobiernos municipales tienen plena competencia para perdonar,
descontary hacer consideraciones y todo lo demas relacionado con la administracién del impuesto a la
propiedad.
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justificadas como politicas de transicion,*® pero terminaron siendo reutilizadas
con mas frecuencia de lo esperado (cuadro 1).

La amnistia fiscal establece un periodo de tiempo limitado en el cual tanto
empresas como individuos pueden pagar impuestos de gestiones precedentes
con unareduccion parcial o total de multas e intereses (Alm, 1998). La idea es que
al permitir a los contribuyentes pagar sus deudas sin sanciones e intereses, los
municipios podrian recuperar deuda que, en otras circunstancias, seriaimpagable.
Unavez que los contribuyentes estan al dia, pueden comenzar a pagar regular-
mente sus impuestos, lo que amplia y actualiza el catastro de los municipios.

Para implementar una amnistia en un determinado territorio es necesario
considerar al menos cuatro factores: i) su elegibilidad; ii) su cobertura; iii) sus
incentivos, yiv)su duracion (Alm, 1998). La elegibilidad, es decir, quién participara,
normalmente no es muy restrictiva. La cobertura se refiere alos impuestos que
formaran parte de laamnistia, que pueden ser solo uno(por ejemplo, Unicamente
elimpuesto a la propiedad) o todos. Los incentivos estan relacionados con la
parte de la deuda fiscal que la administracion tributaria esta dispuesta a condonar
(impuestos evadidos, multas e intereses), mientras que la duracion se refiere
al periodo de la amnistia. Ademas, deberia establecerse sila amnistia ocurrira
una solavez —por ejemplo, como una politica de transicion a un nuevo régimen
impositivo— o si serd una medida de mayor permanencia(Andreoni, 1991).

Grafico 13. Ingresos de los gobiernos municipales de Bolivia

(en millones de bolivianos)
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Fuente: elaboracion propia con informacion del Ministerio de Economiay Finanzas de la Paz(2020).

48 Unamedida que es cada vez mas frecuente es laamnistia fiscal, conocida en Boliviacomo "el perdonazo”.
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Cuadro 1. Amnistias fiscales municipales

Municipio Gestiones

La Paz 2012-15, 2015y 2019
Santa Cruz 2012y 2016
Cochabamba 2016, 2018y 2019
Tarija 2018

Oruro 2019

Trinidad 2017,2018y 2019
Sucre 2017y 2019

Potosi 2015, 2016y 2018
Cobija 2018

Fuente: elaboracién propia sobre la base de notas de prensa.

Los factores anteriores —en especial los incentivos, la duraciony la frecuen-
cia de la amnistia— determinan el comportamiento de los evasores. Algunos
optaran por revelar el monto evadido y atenerse a la amnistia, mientras que
otros podrian decidir no hacerlo. Después de la amnistia, evasores y no evasores
también decidiran si contintan pagando impuestos, reducen su cumplimiento
oloincrementan. Las recaudaciones fiscales durante y después de la amnistia,
que determinan la efectividad de esta politica, dependeran de la composicion
de los contribuyentes y sus acciones(Langenmayr, 2017).

{CUALES SON LOS BENEFICIOS DE LAS AMNISTIAS PARA LOS
CONTRIBUYENTES?

Existen individuos que estan mas dispuestos a pagar voluntariamente sus im-
puestos que otros y pueden reaccionar de manera diferente frente a una am-
nistia. Quienes consideran que evadir no es moralmente costoso, ponderaran
el costoy beneficio monetario de hacerlo, tomando en cuenta sus expectativas
de fiscalizacion o nuevas amnistias. Si ven las amnistias como un evento de
mayor permanencia 0 que se repetira en el futuro, lo interpretaran como una
reduccion en el costo de evasion y optaran por declarar menos impuestos. Los
individuos que consideran que perdonar a evasores dolosos es injusto tambiéen
pueden decidir comenzar a evadir después de laamnistia. Por el contrario, para
los no evasores, laamnistia puede ser unarutaala honestidad que permite co-
menzar a cumplir con el pago de impuestos después de ponerse al dia.
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Recuadro 5. Efectos de las amnistias segun la literatura

Durante los ultimos 30 anos en todo el mundo se crearon programas de amnistia, a fin de aumentar los ingresos
fiscales y el cumplimiento de los contribuyentes (Torgler y Schaltegger, 2005; Alm y Beck, 1991). Sin embargo,
las amnistias pueden ser un arma de doble filo que, aunque generen recursos adicionales en el corto plazo, en
ellargo plazo pueden generar problemas de riesgo moral, particularmente en contribuyentes que solian cumplir
con el pago de impuestos, reduciendo asi los ingresos recaudados (Lerman, 1986; Leonard y Zeckhauser, 1987;
Almy Beck, 1991).

No todas las personas tienen la misma disposicion para evadir impuestos (Kleven et al., 2011). Esta
heterogeneidad estararelacionada con el costo moral de la evasion fiscal(Langenmayr, 2017). En este contexto,
las amnistias podrian incrementar los ingresos fiscales en el largo plazo silogran que los evasores vuelvan a la
ruta de honestidad y se incorporen a la base de contribuyentes (Torgler y Schaltegger, 2005; Andreoni, 1991;
Das-Gupta y Mookherjee, 1996). Ademas, pueden ser una opcion flexible para aquellos que se convirtieron en
evasores morosos por error (Torgler, Schaltegger y Schaffner, 2003). Sin embargo, para los contribuyentes
honestos el otorgamiento de amnistias a un grupo de evasores puede entenderse como una violacion de la
igualdad, desincentivandolos a cumplir con sus impuestos en el futuro(Torgler, Schaltegger y Schaffner, 2003).
La capacidad de las amnistias para atraer evasores puede estar limitada porque requiere que ellos expongan
sus anteriores actividades evasoras y paguen parte de su deuda (Malik, 1991). Estos individuos estarian mas
incentivados a usar las amnistias si supieran que la probabilidad de ser detectados y castigados en el futuro
es mayor (Allingham y Sandmo, 1972). Probablemente debido a esta légica, en general las politicas de amnistia
vienen acompafadas de medidas para incrementar el esfuerzo de fiscalizacion (AIm y Becker, 1993).

Silos contribuyentes son racionales y la fiscalizacion no aumenta después de la amnistia, decidiran no revelar
voluntariamente su impuesto no pagado y continuaran evadiendo, ya que los beneficios y costos de evadir no
cambiaran después de la amnistia (Koch y Muller, 2015). Mas aun, si la amnistia genera la expectativa de que
se produzcan mas amnistias futuras —por ejemplo, mediante extensiones—, los contribuyentes reduciran su
cumplimiento tributario en anticipacion a la oportunidad de devolver los impuestos atrasados en el futuro
(Alm et al., 1990; Koch y Muller, 2015; Bayer et al., 2015). Se podria argumentar este comportamiento como uno
de suavizacion de consumo: saber que existiran amnistias en el futuro introduce la posibilidad de evadir en
periodos de limitaciones crediticias, ya que existira la opcion de pagar esta deuda cuando la amnistia ocurra.
Este fenomeno se conoce en la literatura como “efecto seqguro”’(Andreoni, 1991).

{COMO EVALUAR DIFERENTES POLITICAS DE AMNISTIA
SIMULTANEAMENTE?

En este capitulo utilizamos un experimento de laboratorio para analizar dife-
rentes politicas de amnistia fiscal simultaneamente. Un experimento de labo-
ratorio puede ser Util para analizar estas politicas y entender cualitativamente
sus efectos mediatos e inmediatos. En el laboratorio, los participantes pueden
ser expuestos a diferentes politicas de amnistia fiscal mediante simulaciones
en una computadora, observandose su respuesta a lo largo del experimento.
El experimento de laboratorio esta motivado por el caso del municipio de
La Paz. Aunque este municipio logra un nivel de recaudaciones mas alto que el
promedio, solo 50% de los ingresos municipales provienen de recursos propios,



dejandolo en una situacion de vulnerabilidad similar a la de los otros municipios
de Bolivia(Gobierno Autonomo Municipal de La Paz, 2019).

La primera amnistia del municipio de La Paz ocurrio entre mayo y noviembre
de 2012.%® Esta amnistia debia ser de aplicacidn Unica, pero termino extendién-
dose por tres anosy siete meses, hasta diciembre de 2015. Numerosos pedidos
de extension de la sociedad civil llegaron al gobierno municipal, que, con el afan
de promover equidad entre los contribuyentesy actualizar el catastro, accedio
a extenderla cuatro veces.® Después de las multiples ampliaciones, se llevé a
cabo una segunda amnistia; en este caso, sin prorroga. El grafico 14 muestra el
calendario de las amnistias. En el experimento, a laamnistia de aplicacion Unica,
como la que estaba prevista para mayo-noviembre de 2012, la denominamos
“amnistia de una sola vez’, mientras que a una amnistia que tiene ampliaciones,
como la que se ejecuto por tres anos, la denominamos “amnistia extendida”.

Enagosto de 2019, se implementd una nueva amnistia fiscal principalmente
pararecuperar la deuda adquirida entre los afios 2012 y 2017. Esta vez la amnistia
estuvo acompanada de una politica de descuento. Las personas que pagaran sus
deudas con anticipacion tendrian un descuento de 15%, 10% 6 5% en el valor de
la deuda(Ley Municipal Autonémica Nro. 369, 2019).5" En el experimento también
incluimos una amnistia extendida con descuentos.

49 Laamnistia se aplicd alos principales impuestos municipales de La Paz, pero fue mas relevante para el
impuesto a la propiedad, que representa mas de 50% de las recaudaciones.

50 La primera extension fue hasta el 31 de mayo de 2013 (Ley Municipal Autonomica Nro. 28, 2012); la se-
gunda, hasta el 27 de diciembre de 2013 (Ley Municipal Autonomica Nro. 39, 2013); la tercera, hasta el 27
de junio de 2014 (Ley Municipal Autonomica Nro. 81, 2014), y finalmente, hasta el 30 de junio de 2015 (Ley
Municipal Autonémica Nro. 81, 2014).

51 Sise pagaban hasta el 4 de noviembre de 2019, el descuento en el valor de la deuda seria del 15%; entre
el 5 de noviembre de 2019 y el 6 de enero de 2020, del 10%; entre el 7 de enero y el 8 de marzo, del 5%,
y entre el 10 de marzo y el 11 de mayo, sin descuento. A raiz del estado de emergencia por el ingreso de
la COVID-19 a Bolivia, el plazo de vigencia de la amnistia con 10% de descuento se amplio hasta el 21 de
diciembre de 2020.
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Grafico 14. Cronologia de las amnistias del municipio de La Paz
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Fuente: elaboracion propia sobre la base del Gobierno Autonomo Municipal de La Paz.

Motivados por el caso del municipio de La Paz, desarrollamos un experimento
de laboratorio para estudiar qué tipo de amnistias puede tener mejores efec-
tos en la recaudacion de ingresos fiscales. Comparamos el efecto de cuatro
diferentes tipos de amnistia, o tratamientos, en las recaudaciones y el cum-
plimiento fiscal: i) amnistia de una sola vez; ii) amnistia extendida; iii) amnistia
extendida seguida de un cambio de la regla de probabilidad de auditoria, y iv)
amnistia extendida con tasas de descuento.

Como se observa en el grafico 15, el experimento consiste en unjuego sobre el
pago de impuestos a la propiedad. Al inicio del juego los participantes reciben una
propiedad. El juego consta de 25 rondas; cada una de ellas puede interpretarse
como una gestion fiscal. En cada ronda, se recibe un ingreso que sirve para pa-
garimpuestos. Elingreso neto después de ingresos se acumula hasta el final del
juego. Lamoneda del juego es el ECU (unidades econdmicas). Al finalizar todas las
rondas del juego los ECU acumulados se convierten a bolivianos(Bs), a una tasa de
120 ECU =1Bs. (aproximadamente USD 0,14). El experimento dura una horay las
personas que participan pueden ganar entre Bs 40(USD 5,74)y Bs. 230(USD 33,05).
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Grafico 15. ¢En qué consiste el juego?

i . Informacion
Cémo jugar: sl

Eneljuego, la primera pantalla que veras es la de pago de impuestos,
descrita a continuacion

Ronda: 21
Monto acumulado
Bien inmueble: Casa I:]
Valor: 500
Ingreso: 100 Pago de impuesto
Impuesto: 30% del valor del bien inmueble Probabilidad de ser auditado: 5%
Formulario para declaracion de impuestos 1 2 3
— Valor del bien inmueble | | — (Calcular impuesto ) 4 5 6
Impuesto a pagar
(BUE/Q del va\nrpde(\]inmueh\e] :] Pagar 7 8 9
1
Declare el valor
del inmueble Presione este Verifique

(verdadero o menor). botén para el monto
calcular el y presione
impuesto este boton

a pagar. para pagar.

Sidecide no declarar
en alguna ronda,
coloque O enel

valor del inmueble.

Fuente: elaboracion propia.

Los impuestos representan 30% del valor del bien inmueble. En cadaronda o
gestion, se realizan auditorias; la probabilidad de que a un participante le toque
una auditoria es del 5%. La auditoria revisa las declaraciones de impuestos de las
ultimas cinco gestiones. Si el participante fue auditado y no pago sus impuestos
o declard un valor menor, sera forzado a pagar dos veces el monto total no de-
clarado. No obstante, si el participante subdeclaraimpuestosy no es auditado,
puede llevarse un mayor monto de dinero al terminar el juego.

Enlaronda 12, los participantes son informados de una amnistia que ocurrira
enlaronda 13y durard solo ese periodo (los participantes no sabian que habria
amnistia). Este es el tratamiento uno. El sequndo tratamiento extiende la amnistia
delaronda 13 hastalal5, y selesinforma alos participantes sobre la duracion de
la amnistia. Durante este periodo, los anuncios nunca mencionan que la amnistia
es una oportunidad unica con laintencion de que los participantes piensen que
las amnistias podrian volver a ocurrir en el futuro (grafico 16). Los anuncios de
las amnistias se detallan en el anexo 2.

El tercer tratamiento también extiende la amnistia hasta la ronda 15. Sin
embargo, contrariamente al tratamiento 2, las reglas de auditoria cambian des-
pués de la amnistia. Desde la ronda 16, la probabilidad de auditoria se actualiza
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alatasade evasion de las Ultimas cinco rondas. Por lo tanto, si el cumplimiento
disminuye, deberiamos esperar un aumento de la probabilidad de auditoria'y
viceversa. Esto se explica a los participantes durante el anuncio de amnistia de
laronda 12 y se reitera en las tres rondas posteriores.

El ultimo tratamiento también es similar al tratamiento 2. La diferencia es
que, durante el periodo de amnistia, entre las rondas 13y 15, los participantes
pueden tener descuentos en el monto de deuda a pagar, que no incluye multas
puesto que ya fueron eliminadas por la amnistia. En el primer periodo de amnistia,
el descuento esde 20%; en el siguiente periodo, esde 10%, y en el Ultimo, es de
0%. Este anuncio se realizaenlaronda 12,y se recuerda a los participantes que
pueden optar por estos descuentos en las tres rondas posteriores.

Grafico 16. Esquema de tratamientos del experimento

11231451 6[7/8/9]10 11‘12‘13‘14 B 16171819 20|2022|23|24|2
Tratamiento 1 A H
Tratamiento 2 A
Tratamiento 3 A
Tratamiento 4 A

Probabilidad de auditoria constante Anuncio de la amnistia

. Probabilidad de auditoria endogena Amnistia

Amnistia con descuentos

Anuncio de probabilidad enddgena

Fuente: elaboracion propia.

Al final del experimento, aplicamos un cuestionario a todos los participantes
pararecopilar informacion sobre las caracteristicas sociodemograficas, las
percepciones de la autoridad fiscal del experimento y la moral tributaria. En el
anexo 2 se presenta una version completa del cuestionario.
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El experimento se ejecuto entre el 16 de noviembre y el 20 de diciembre de
2019 en el centro de posgrado de la Universidad Privada Boliviana (UPB)y en las
instalaciones de la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA), con la participa-
cion de 338 profesionales. Para poder formar parte del experimento, los parti-
cipantes debian tener experiencia laboral previay ser mayores de 23 anos. Los
participantes tienen 32 afos en promedio (45% son mujeres; 73% son solteros,
y 73% esta empleado). Aproximadamente la mitad de los participantes tenia
experiencia en el pago de impuestos municipalesy 30% posee una propiedad.®
Antes de laamnistia, latasa de cumplimientollegd a 74%, o que implica que los
participantes subdeclararon —en promedio un cuarto del valor de la propiedad
que les asignaron en el juego—.%

Mediante un analisis de componentes principales, identificamos cuatro
factores que miden la moral tributaria y los clasificamos de la siguiente forma:
i)motivacién intrinseca(mide la percepcion de los participantes respecto de si
es correcto o bueno pagar impuestos); i) responsabilidad fiscal (mide si los par-
ticipantes consideran que pagar impuestos es una obligacion con el Estado); iii)
reciprocidad fiscal (mide silos participantes valoran positivamente los servicios
que presta el Gobierno), y iv) confianza en el Gobierno (mide si los participantes
confian en las instituciones gubernamentales). (Cuadro A2.12 del anexo 2.)

{CUAL ES EL EFECTO DE LOS DIFERENTES TIPOS DE AMNISTIAS
EN LA TASA DE CUMPLIMIENTO?

La tasa de cumplimiento mide la proporcion de impuestos pagados frente al
total de impuestos emitidos; no incluye impuestos atrasados ni multas proce-
dentes de auditorias. El grafico 17 muestra el cambio en la tasa de cumplimien-
to promedio durante y después de las amnistias (rondas 13-15 y rondas 16-25,
respectivamente) respecto a su valor antes de ellas (rondas 1-12). La tasa de
cumplimiento del tratamiento 1-amnistia de una ronda- aumenta gradualmen-
te entre elinicioy el final del experimento, mientras que la tasa de cumplimien-
to del tratamiento 2 -amnistia extendida- permanece casi constante. Si com-
paramos el valor de la tasa de cumplimiento antes y después de la amnistia,
encontramos que la tasa de cumplimiento del tratamiento 1 habria aumentado

52 Estascaracteristicas socioeconomicasy la tasa de cumplimiento impositiva antes de laamnistiano eran
estadisticamente diferentes entre los cuatro grupos de tratamiento (véase el cuadro A2.11 del anexo 2).

53 De acuerdo con Alm et al. (1990), la tasa de cumplimiento del impuesto se estima a partir de la declara-
cion del bien gravable dado que se asume una tasa de impuesto constante.
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en 5,4 puntos porcentuales, pero la tasa de cumplimiento en el tratamiento 2
soloaumentd en 1,2 puntos porcentuales respecto al periodo sin amnistias. Por
tanto, una amnistia de una sola ronda aumentaria la tasa de cumplimiento en
4,3 puntos porcentuales en comparacion con una amnistia extendida. Esta di-
ferencia es estadisticamente significativa(cuadro A2.13 del anexo 2).

El tercer tratamiento cambia la probabilidad de auditoria a una regla endo-
genaala par de laamnistia extendida. A partir de ese momento, la probabilidad
de ser auditado depende de la tasa de evasion pasada de los participantes de
la sesion asignados a este tratamiento. Asi, se esperaria que, si la mayoria fue
evasora, la probabilidad comenzaria alta, y si comienzan a cumplir, deberia re-
ducirse. En promedio, la probabilidad de auditoria inmediatamente después de
la amnistia fue de 24% y se redujo hasta 19% en la ultima ronda del juego. Por
tanto, la fiscalizacion fue mas frecuente que la que existia antes de la amnistia,
cuando latasaeradeb5%.

La reaccion inmediata al anuncio del cambio de regla en la fiscalizacion
es unareduccion en el cumplimiento durante la amnistia, que cae de 74% a
68%. Esta caida no se observa en la amnistia extendida. Comparando ambos
resultados, encontramos que cambiar la regla de auditorias después de una
amnistia extendida reduce el cumplimiento durante la amnistia en 5,4 puntos
porcentuales mas que la amnistia extendida por si sola. Después de la amnistia,
la tasa de cumplimiento crece en 10 puntos porcentuales debido al incremento
en la fiscalizacion. Al comparar la tasa de este periodo con la que existia antes
de la amnistia, se observa que la tasa de cumplimiento aumenta en 4,5 puntos
porcentuales, lo que supera el desempeno de laamnistia extendida en 3,3 puntos
porcentuales, pero se encuentra por debajo de la tasa de cumplimiento alcanzada
por laamnistia de una sola ronda.

La caiday recuperacion de la tasa de cumplimiento es consistente con el
efecto sequro (Andreoni, 1991; Koch y Muller, 2015). Cuando se conoce con an-
ticipacion que existira una amnistia, los individuos tienen la posibilidad de usar
la evasion para contrarrestar caidas repentinas en su ingreso, especialmente
en periodos de baja fiscalizacién, sabiendo que pueden pagar mas adelante sin
multas niintereses. En este contexto, la amnistia actla como un seguro parcial
para suavizar las fluctuaciones en el ingreso. Los participantes aprovechan el
periodo de amnistia para incumplir mas porque saben que pueden usar la am-
nistia justo antes de iniciar el nuevo régimen de auditorias. Koch y Muller (2015)
encuentran un efecto sequro de b puntos porcentuales en un experimento similar
al nuestro con estudiantes de Alemania.
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Porcentaje

Grafico 17. Cambios en la tasa de cumplimiento por tratamiento durante y
después de las amnistias (en porcentaje)
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Probabilidad de

auditoria

-8 - endogena
M Durante (rondas 13-15) M Después(rondas 16-25)

Fuente: elaboracion propia.
Nota: muestra el cambio en la tasa de cumplimiento promedio durante y después de las amnistias (rondas
13-15y rondas 16-25, respectivamente) respecto a su valor antes de ellas (rondas 1-12).

El tratamiento 4 otorga descuentos por pagar anticipadamente; es decir,
pagar en laronda 13 otorgaba un descuento mayor (20%) que pagar en laronda
14(5%). Como se observa en el grafico 17, con este tratamiento, el cumplimien-
to cae levemente durante la amnistia y sube considerablemente después. La
tasa de cumplimiento sube en 8,2 puntos porcentuales. Este incremento es 2,7
puntos porcentuales mayor que el de una amnistia de una solaronday 7 puntos
porcentuales mayor que el de una amnistia extendida.

¢QUIENES REACCIONAN MAS FRENTE A LOS DIFERENTES TIPOS
DE AMNISTIAS?

Podemos dividir a los participantes en dos grupos de acuerdo con el promedio
de su tasa de cumplimiento anterior a las amnistias, lo cual da una aproxima-
cion que permite entender si existe heterogeneidad en funcion de la probabi-
lidad de cumplimiento identificada antes de la implementacion de las medi-
das. La mediana de la tasa de cumplimiento anterior a la amnistia es 83,3%.
El grupo de cumplimiento bajo es el que tiene tasas anteriores a la amnistia
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menores a 83,3%, mientras que el grupo de cumplimiento alto es el que tiene
tasas superiores a 83,3%. En el grafico 18 mostramos la diferencia en la tasa
de cumplimiento promedio después del periodo de amnistia entre las distintas
alternativas de amnistiay laamnistia extendida. Las lineas muestran intervalos
de confianza de 95%. El grafico muestra un incremento en las tasas de cum-
plimiento en todos los tratamientos para ambos grupos, de hecho, los efectos
tienden a ser mas altos para los grupos de menor cumplimiento pre-amnistia.
Sinembargo, esimportante resaltar que los resultados no son estadisticamen-
te significativos(los intervalos de confianza tocan el cero). Mas importante aun
es notar que, en el caso de la amnistia de una sola ronday la amnistia con des-
cuentos, los efectos son estadisticamente significativos para aquellos indivi-
duos que ya tenian altos niveles de cumplimiento antes de la implementacion
de la politica (cuadro A2.15 del anexo 2). Esto parece mostrar que en términos
de cumplimiento los efectos vienen sobre todo de aquellos individuos que tie-
nen, ex ante, altos niveles de cumplimiento, mientras que las amnistias pare-
cerian tener muy poco o ningun efecto en los que incumplen en mayor medida.

Grafico 18. Efecto de las politicas de amnistia por grupo de cumplimiento

y I | .|
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Variacion en la tasa de cumplimiento (%)

.Una solaronda Probabilidad endégena Descuentos

Fuente: elaboracion propia.

Nota: las lineas representan un intervalo de confianza de 95%. El efecto del grafico corresponde a la diferencia
promedio en la tasa de cumplimiento después de las amnistias (rondas 16-25) entre los tipos de amnistia
mencionados en el eje x y la amnistia extendida. El grupo “bajo” comprende a los participantes que tuvieron
una tasa de cumplimiento menor a la mediana de la muestra antes de las amnistias (rondas 1-12). EI grupo “alto”
comprende a los participantes con tasas de cumplimiento pre-amnistia superiores a la mediana. La mediana
de latasa de cumplimiento antes de las amnistias es 83,3 %.



Los resultados parecen evidenciar que las amnistias tienen un efecto limitado
como mecanismo de recaudacion cuando se trata de incentivar a los individuos
que presentan bajo cumplimiento antes de la implementacion de la amnistia,
y funciona solamente para aquellos que tienen un cumplimiento alto. Es mas,
tanto la amnistia de una sola vez como la amnistia que ofrece descuentos se
presentan como las mas efectivas en términos de cumplimiento.

Uno de los motivos por los que el grupo de alto cumplimiento reacciona mas
favorablemente a amnistias de una sola ronda que a amnistias extendidas es la
percepcion de equidad o justicia. Una amnistia de una sola vez es una oportunidad
para que se pongan al dia las personas que tienen la voluntad de pagar impuestos
pero no pudieron hacerlo. Silaamnistia se extiende, puede considerarse como
algoinjusto porque premia a evasores dolosos(Torgler, Schaltegger y Schaffner,
2003). La evidencia del estudio sugiere que esta podria ser una explicacion plau-
sible ya que los participantes con una tasa de cumplimiento alta también tienen
una mayor motivacion intrinseca para pagar impuestos (cuadro A2.14 del anexo 2).

El grupo de cumplimiento alto es el que utilizd con mas frecuencia los des-
cuentos para pagar sus deudas pasadas, y posteriormente, elevé su cumpli-
miento. Este efecto en el cumplimiento es mayor para los participantes mas
intrinsecamente motivados a pagar impuestos (cuadro A2.15 del anexo 2.
Este comportamiento parece estar relacionado con laidea de que las amnistias
permiten alos evasores volver a la ruta de la honestidad (Torgler y Schaltegger,
2005). Asi, una vez que regularizan sus deudas pueden elevar su cumplimiento
y evitar pagar multas en futuras auditorias.

{CUAL ES EL EFECTO DE LOS DIFERENTES TIPOS DE AMNISTIA
EN LAS RECAUDACIONES?

Losingresos fiscales totales estan conformados por losimpuestos recolectados
sin retraso, las multas y deudas pasadas, y las deudas pasadas recolectadas
durantelasamnistias. Hastaahora, sabemos que lasamnistiasafectanalatasade
cumplimiento (especialmente a aquellos que tienen tasas de cumplimiento altas
antes de la implementacion de la politica) y, en consecuencia, podrian alterar el
nivel de recaudaciones corrientes. Nos queda por establecer silos participantes
cambian su decision de usar las amnistias segun el tratamiento, lo que afectaraa
las recaudaciones de mora fiscal bajo amnistia y mediante auditorias.

54 Se debe tener cuidado al interpretar esta evidencia debido a que el indice de motivacién intrinseca fue
construido con informacion tomada después del experimento. Por tanto, es posible que la correlacion
entre el cumplimiento ex ante y la motivacion intrinseca se explique parcialmente por el efecto de los
tratamientos.
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La probabilidad de que un participante use una amnistia es similar parala
amnistia de una sola ronda, la amnistia extendiday la amnistia extendida con
probabilidad endégena. En todos los casos, se encuentra en torno a 41%. Esta
probabilidad sube a 61% para las amnistias con descuentos; es decir, aumenta
en 20 puntos porcentuales(cuadro A2.16 del anexo 2).

Grafico 19. Probabilidad de usar la amnistia durante el juego por
tratamiento
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Fuente: elaboracion propia.

Calculamos la diferencia entre los ingresos fiscales per capita recaudados
enlos 12 periodos anteriores a la amnistia con los ingresos fiscales recaudados
enlos 12 periodos posteriores. Los resultados se presentan en el grafico 20. Por
una parte, observamos un leve incremento en el pago de impuestos sin retraso
y en el pago de deuda bajo amnistia; por otra, observamos una caida drastica en
las recaudaciones de deudas con multa. Esto se debe a que luego de la amnistia,
una proporcion considerable de participantes queda sin deuda. La excepcion a
este patron es la politica de amnistia extendida con probabilidad enddgena. Si
bien el efecto de esta politica en los impuestos sin retraso es pequeno, incre-
mentar la fiscalizacion ayuda a recaudar impuestos porque permite recuperar
impuestos morosos mediante auditorias, cobrando la multa correspondiente.
Este es el unico tratamiento del experimento que genera un efecto significativo
en las recaudaciones totales(cuadro A2.17 del anexo 2).

La amnistia de una solaronday la amnistia extendida con descuentos logran
incrementos estadisticamente significativos en los impuestos recolectados.
Desafortunadamente, la seqgunda también es la politica en la que los partici-
pantes usan mas la amnistiay, en consecuencia, la que tiene una mayor caida
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Variacion en recaudaciones(en ECU)

en recaudaciones de impuestos morosos con multas. El resultado es que los
ingresos totales permanecen practicamente constantes antes y después de la
amnistia(cuadro A2.17 del anexo 2).

Grafico 20. Diferencia en los ingresos fiscales per capita antes y después
de la amnistia por tipo de ingreso vy politica de amnistia (en ECU)
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Fuente: elaboracion propia.

Los resultados de acuerdo con los niveles de cumplimiento antes de la im-
plementacion de las politicas dan cuenta de que para aquellos individuos que
presentan bajo cumplimiento la recaudacion con multas se incrementa signifi-
cativamente por medio de multas(cuadro A2.18 del anexo 2). Es decir, la recau-
dacion fiscal proveniente del grupo de individuos que tienen bajo cumplimiento
solo se logra cuando se mueve la probabilidad de auditoria, concentrando la
recaudacion en las penalidades que estos reciben por pagos atrasados. Por el
lado de los individuos con altos niveles de cumplimiento, la recaudacion principal
proviene de los impuestos devengados mediante las amnistias extendidas con
descuentosylos de unasolaronda en comparacion con las amnistias extendidas.
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En este capitulo mostramos los resultados de un experimento de laboratorio
que pretendia entender los efectos de diferentes modalidades o politicas de
amnistia motivados por medidas gque tomaron algunos municipios en Bolivia,
particularmente, el municipio de La Paz. El experimento cont6 con cuatro tra-
tamientos: i) amnistia de una sola ronda; ii) amnistia extendida; iii) amnistia
extendida con un cambio en la regla de probabilidad de auditoria después de
la amnistia, y iv) amnistia extendida con descuentos. Ademas, se dividi¢ a los
individuos participantes en dos grupos, uno que caracteristicamente tiene alto
cumplimiento impositivo y otro que tiene bajo cumplimiento impositivo. Los
resultados dan cuenta de que existe una heterogeneidad en los efectos de las
amnistias que se concentran sobre todo en aquellos individuos que tienen al-
tos niveles de cumplimiento ex ante.

Al comparar una amnistia que dura una ronda con otra que dura tres rondas
(extendida), encontramos que implementar una amnistia de una sola ronda
incrementa la tasa de cumplimiento; en otras palabras: las extensiones per se
reducirian la tasa de cumplimiento. Los resultados indican que este comporta-
miento parece estar asociado ala reaccion de contribuyentes intrinsecamente
motivados a pagar impuestos, quienes perciben esta extension como algo injusto,
lo que probablemente los lleve a reducir su cumplimiento.

Cambiar las reglas de fiscalizacion después de la amnistia, actualizando la
probabilidad de auditoria en funcion de la tasa de evasion pasada, no ocasiona un
cambio sustancial en la tasa de cumplimiento. En este caso, las recaudaciones
totales aumentan, pero no debido a que los participantes son mas cumplidos,
sino porque las auditorias son mas frecuentes, lo que permite recuperar mas
impuestos morosos especialmente de aquellos con bajo cumplimiento.

Otorgar descuentos sobre el valor de la deuda por pago adelantado durante
una amnistia aumenta el cumplimiento tributario. En el caso de los participan-
tes con motivacion intrinseca alta, una amnistia con descuentos es percibida
como mas justa que una amnistia extendida simple, lo que podria explicar el
incremento en el cumplimiento después de la amnistia. Al mismo tiempo, los
descuentos fomentan un mayor uso de la amnistia para pagar impuestos mo-
rosos, reduciendo posibles ingresos por multas y recuperacion de deuda en el
futuro, especialmente en el grupo de alto cumplimiento. En el agregado, el nivel
de recaudaciones totales permanece constante a pesar de las ganancias en el
cumplimiento.

El experimento fue implementado en un ambiente altamente controlado, con
una muestra de profesionales que probablemente son mas sensibles a factores



relacionados con la moral tributaria que la poblacion boliviana promedio. Para
este segmento particular de la poblacion, utilizar una amnistia extendida para
mejorar los ingresos fiscales puede ser contraproducente, ya que desincentiva el
cumplimiento. Por el contrario, los descuentos pueden incentivar el cumplimiento.
Por este motivo, resulta interesante explorar silas medidas no coercitivas —por
ejemplo, la simplificacion de procesos de pago y recordatorios después de un
periodo de amnistia— pueden contribuir a elevar el cumplimiento tributario en
este tipo de contribuyentes.

Durante el experimento, la amnistia ocurrio en un solo momento del juego,
aunque por periodos de tiempo de distinta duracion (16 3 rondas). Al finalizar el
experimento, los participantes consideraron que la probabilidad de tener una
nueva amnistia en el futuro era la misma, independientemente del tipo de am-
nistia que recibieron. No hay forma de saber si su comportamiento cambiaria
mas adelante, al confirmar o rechazar su creencia respecto de la nueva amnis-
tia. Por otro lado, seria relevante explorar si las actuaciones inconsistentes de
la autoridad tributaria —por ejemplo, promesas no cumplidas— podrian tener
consecuencias en el efecto de las politicas de amnistia en el largo plazo.

Por ultimo, este experimento permite resaltar laimportancia de identificar
aquién vadirigida la politica de amnistia antes de implementarla. Por ejemplo,
es probable que estas politicas sean poco efectivas si estan dirigidas a un seg-
mento de la poblacion que no esta intrinsecamente motivado a cumplir con el
pago de impuestos. Sila mayor parte de los contribuyentes son de este tipo,
probablemente sea recomendable considerar otro tipo de politicas para elevar
el cumplimiento tributario.
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CAPITULO 7

PRINCIPALES HALLAZGOS E
IMPLICACIONES PARA LA GESTION
TRIBUTARIA MUNICIPAL



| proyecto de investigacion nos permiti¢ explorar distintas alter-

nativas de aplicacion de la economia del comportamiento en la

administracion tributaria municipal y, particularmente, en la me-

jora de la recaudacion del impuesto a la propiedad inmobiliaria

(impuesto predial) que es la principal fuente de ingresos propios
paralos municipios que participaron en el estudio.

Los aprendizajes extraidos del proyecto se pueden agrupar en tres grandes gru-
pos: i)conocimientos adquiridos durante los experimentos realizados; ii) hallazgos
relacionados con laimplementacion del proyecto, y iii) implicaciones para el uso de
la economia del comportamiento en el diseno de politicas publicas municipales.

Los experimentos permitieron comprender mejor como utilizar los principios
de la economia del compaortamiento en la administracion del impuesto predial.
Concretamente, el proyecto exploro el impacto que tiene el uso de “‘empujonci-
tos” (nudges) en la actualizacion de los registros catastrales (Fortaleza); el im-
pacto de aplicar los principios de reciprocidad fiscal en el cobro de impuestos
(Mendoza), y la efectividad de las amnistias tributarias (La Paz). Los aprendiza-
jes extraidos de estos tres temas pueden resumirse de la siguiente manera:

Debemos utilizar cautelosamente los incentivos monetarios en la ac-
tualizacion catastral:*® tal como se explicd enla introduccion, uno de los
principales obstaculos para una buena administracion del impuesto predial
es la desactualizacion del catastro. Si bien los resultados del experimento
realizado en Fortaleza no pueden extrapolarse a otros municipios, lo que
aprendimos gracias a este estudio es que el uso de incentivos monetarios
—por ejemplo, las loterias— deben manejarse con cautela, ya que no existe
suficiente evidencia de que tengan los efectos esperados en materia de
recaudacion. El estudio también reveld que los contribuyentes cumplidores
siempre responden positivamente a los incentivos, lo que pone en cuestio-
namiento la efectividad de incentivos tales como las loterias.

Claramente, los resultados de Fortaleza no permiten concluir que los incen-
tivos pecuniarios no son efectivos en otras areas de gestidn catastral. Esto
se debe al hecho de que la informacion catastral no solo incluye la actuali-

55 Losresultados de este experimento se encuentran en Equino, Roman y Schachtele (2020).
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zacion del registro de contribuyentes, sino también las caracteristicas de
los predios (en sus variables fisicas y legales), y los valores catastrales de
los inmuebles. Como se comentara mas adelante, se trata de temas en los
que existe la posibilidad de explorar nuevas aplicaciones de la economia del
comportamiento en el ambito de la tributacion local.

La reciprocidad fiscal coadyuva a la recaudaciéon:*® tal como se explicé en
el capitulo introductorio, uno de los obstaculos para el cobro de impuestos
es lapercepcion de los contribuyentes de que sus pagos no tienen una con-
traprestacion por parte del gobierno local; es decir, existe la percepcion de
qgue no se recibe nada a cambio del pago de impuestos. BDeterminar si apelar
alaresponsabilidad fiscal tiene impactos positivos en la recaudacion es el
tema que se analizé en el municipio de Mendoza, y los hallazgos indicaron
que larecaudacion del impuesto predial fue mayor en aquellos casos en los
que se informo al contribuyente sobre las obras realizadas por el municipio
(reciprocidad fiscal).

Aun reconociendo laimposibilidad de generalizar estos hallazgos, los resulta-
dos del experimento de Mendoza nos llevan a concluir que los contribuyentes
estan interesados en conocer el destino de sus impuestos. En otras palabras,
el caso de Mendoza nos brinda evidencia de que la reciprocidad fiscal con-
tribuye a tener una mayor recaudacion. Se trata de un hallazgo que, si bien
no es novedoso desde la perspectiva académica, es de interés para otros
municipios, ya que es posible perfeccionar el uso de la reciprocidad fiscal
aplicandola de manera mas focalizada en diferentes segmentos poblacio-
nales. Por ejemplo, es posible informar a los contribuyentes sobre las obras
realizadas en su vecindario, o informar sobre los servicios ofrecidos por el
municipio a distintos segmentos de contribuyentes -guarderias, centros
comunitarios, instalaciones deportivas, etc.-.

Las amnistias tributarias no siempre son efectivas y pueden generar
problemas de riesgo moral: muchos gobiernos municipales establecen
programas de amnistias a fin de aumentar sus ingresos y mejorar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. No obstante, el experimento
realizado en La Pazindica que el uso prolongado y repetido de las amnistias no
contribuye a generar mas ingresos para el municipio. En efecto, los resultados
del experimento indican que las amnistias de una sola ronda tienden a funcionar
mejor que las amnistias prolongadas y que los efectos positivos provienen

56 Los resultados de este experimento se encuentran en Eguino y Schéchtele (2020).



del segmento de contribuyentes que ya tenian altas tasas de cumplimiento;
es decir, que los individuos con bajas tasas de cumplimiento no cambian su
comportamiento incluso cuando existen amnistias.

Por otra parte, dado que los impactos positivos de las amnistias provienen
del segmento de los contribuyentes que tienen altas tasas de cumplimiento,
queda claro que el uso de este tipo de medidas puede reducir —en vez de in-
crementar—los ingresos netos para el municipio. Esto ocurre porque existe
el riesgo de que los contribuyentes cumplidores pospongan el pago de sus
tributos a la espera de hacerlo con un descuento en el marco de una futura
amnistia. En este contexto, no solo existe el riesgo de que las amnistias no
generenlosingresos esperados, sino de que su aplicacion tenga un impacto
negativo en la moral tributaria(riesgo moral).

Uno de los principales desafios del proyecto fue que el disefio de los experi-
mentos respondiese a tres criterios: i) que tuviera utilidad practica para el go-
bierno municipal participante; i) que pudiera ser implementado conjuntamen-
te con los especialistas del gobierno municipal, y iii) que tuviera relevancia para
el mejor conocimiento respecto deluso de la economia del comportamiento en
la tributacion municipal. A fin de aplicar los referidos criterios, la implementa-
cion del proyecto se estructuro¢ en tres etapas:

Capacitacion y diseno participativo de los experimentos: una vez que se
asequro la participacion del municipio en el proyecto, se llevé a cabo un taller
de incepcion en el que participaron directivos y técnicos de las oficinas de
administracion tributaria municipal, expertos/académicos locales y el equipo
de investigadores del proyecto. La realizacion de este evento resulté ser de
gran utilidad para introducir los conceptos basicos de la economia del com-
portamiento, presentar las técnicas de evaluacion de impactos, e identificar
-de manera participativa- una serie de posibles problemas/experimentos en
cuanto a temas de interés del municipio. Posteriormente, la lista de expe-
rimentos paso un analisis de viabilidad y relevancia por parte del equipo de
investigadores, y se llegaron a identificar temas de relevancia académicay
utilidad practica, tales como el uso de las economias del comportamiento para
mejorar el registro catastral y cobrar impuestos informando a la ciudadania
sobre el uso de los recursos, y el uso de amnistias.
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Asimismo, el disefo participativo de los experimentos permitio ratificar el
creciente interés de los gestores municipales en la aplicacion de la economia
del comportamiento en su trabajo técnico y validar la estrategia de investiga-
cion del proyecto que, como se explico en laintroduccion de este documento,
consistio en desagregar el proceso de administracion tributaria en sus prin-
cipales etapasy explorar la forma en que la economia del comportamiento
puede contribuir a mejorar la efectividad y eficiencia de cada una de ellas.

Desafios de implementacién: la implementacion del proyecto presento
dos desafios que tienen que ver con asegurar el apoyo de las autoridades
municipales a los temas seleccionados y sincronizar la realizacion de los
experimentos con el calendario tributario del municipio, a fin de reducir los
costos de implementacion. La solucion al primer desafio fue presentar alas
autoridades municipales los costos y beneficios potenciales de un conjunto
de posibles experimentos, dejando a su discrecion la seleccion del tema a ser
estudiado. El resultado de esta consulta fue que los responsables del area
tributaria de los municipios obtuvieron un mandato claro para llevar a cabo el
proyecto, alavez que aseqguraron el uso de los recursos institucionales para
los estudios.

La solucion del segundo desafio fue mas compleja ya que demandd una mayor
coordinacion de los investigadores con los responsables de la gestion tributa-
ria municipal. Por ejemplo, en el caso del municipio de Mendoza tuvieron que
redisenarse de forma muy agil las facturas o boletas de pago, y se adapto la
implementacion del experimento al calendario de administracion tributaria
del municipio.

Elresultado de atender de manera oportuna los anteriores desafios fue lograr
un alto grado de participacion de los gestores municipales y su compromiso de
poner en practica los hallazgos. Por ejemplo, el municipio de Mendoza adopto
el nuevo diseno de sus boletas de pago del impuesto predial que incorpora
imagenes de obras o servicios financiados por el municipio.

Analisis y diseminacion: |a etapa de analisis estuvo a cargo del equipo de
investigadores a los que, con el fin de generar capacidades, se sumo un
pequeno grupo de técnicos municipales y expertos locales. La estrategia
de involucrar ainvestigadores locales facilito la realizacion de las encuestas
post-experimento que sirvieron para entender mejor el perfil de los contri-
buyentes que respondieron positivamente a los empujoncitos.



Enloquerespectaalaestrategia de diseminacion de resultados, esta consistio
en productos diferenciados en funcion a la audiencia: para la audiencia mas
especializada e interesada en los aspectos académicos del proyecto, el Banco
publico tres documentos de trabajo con los resultados de los experimentos de
Mendoza, Fortalezay La Paz. De forma complementariay tomando en cuenta
las necesidades de los gestores de politicas y técnicos municipales, se ela-
bor¢ este documento donde se presentan de manera mas agil los principios
de la economia del comportamiento y los resultados de su aplicacion en los
estudios de caso.

Ensuma, cada una de las etapas de implementacion del proyecto arrojo varias
lecciones, que esperamos sean de utilidad para los gobiernos municipales
interesados en aplicar la economia del comportamiento en sus diferentes
areas de competencia. La experiencia de los municipios de Mendozay For-
talezaindica que contar con una hoja de ruta bien disefada no solo facilita la
implementacion de este tipo de proyectos sino que presenta una gran opor-
tunidad para generar un espacio de colaboracién entre el gobierno municipal,
las entidades académicas locales y los expertos/asesores externos.

Las causas del bajo desempeno del impuesto predial han sido ampliamente
discutidas en varios estudios(Slack y Bird, 2014; Bonet et al., 2014)y, por lo ge-
neral, pueden agruparse en dos grandes categorias: i) las relacionadas con las
politicas tributarias y con la economia politica que, entre otros factores, inclu-
yen la asignacion de responsabilidades tributarias entre los diferentes niveles
de gobierno, los mecanismos de coordinacion intergubernamental y los incen-
tivos alos tomadores de decisionesy politicos locales, y i) las relacionadas con
el funcionamiento de las administraciones tributarias que incluyen el grado de
articulacion entre los sistemas de catastro y de gestion tributaria, el grado de
desarrollo tecnoldgico del municipio, la eficiencia de los procesos tributariosy,
de manera mas general, las capacidades institucionales de los gobiernos mu-
nicipales. El presente estudio nos permitio comprender de mejor manera en
qué pueden aplicarse los principios de la economia del comportamiento en el
segundo ambito; es decir, la administracion municipal del impuesto predial.
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Ahora bien, al igual que lo indicado por estudios previos, los experimentos
que se llevaron a cabo en Mendoza, Fortaleza y La Paz ratifican las grandes
oportunidades para la aplicacion de los principios de la economia del compor-
tamiento en las diferentes etapasy procesos de laadministracion del impuesto
ala propiedad. Concretamente, la economia del comportamiento tiene un alto
potencial para mejorar los procesos de gestion catastral y tributaria tal como
se describe a continuacion:

Gestion catastral: los sistemas de catastro incluyen informacion sobre las
caracteristicas fisicas, juridicas y econémicas de los predios. Debido a los
altos costos de generacion de informacion, generalmente los datos catastrales
estanincompletos o desactualizados, lo que contribuye a que este impuesto
sea percibido por el contribuyente como injusto o inequitativo, ya que no
todos lo pagan. La gestion catastral incluye varios procesos/ambitos en los
que se podrian aplicar los principios de la economia del comportamiento:
i)laidentificacion de predios o parcelas no registradas en el catastro; ii) el
registro de contribuyentesy el mantenimiento de informacion catastral, y
iii) la determinacion del valor de los predios o la aplicacion de procesos de
autoavaluo. Por ejemplo, un ambito de intervencion donde se podrian usar
empujoncitos (nudges) es la formalizacion catastral de las propiedades. Alli
la economia del comportamiento podria tener un gran impacto ya que mas
de una quinta parte de la poblacion urbana de América Latinay el Caribe
(ALC)reside en barrios informales, lo que implica que cerca de 55 millones
de hogares carecen de seguridad juridica sobre sus predios y una vivienda
adecuada, lo que, a su vez, profundiza las desigualdades observadas en las
ciudades de la region (UN Habitat, 2016).

Gestion tributaria del impuesto predial:por lo general, la administracion
tributaria del impuesto predial esta estructurada en torno a tres grandes
temas: i)larecaudaciony control de la deuda; ii)la cobranza coactiva, y iii)la
fiscalizacion tributaria (MEF de Peru, 2011). Tal como se argumenté a lo largo
del presente estudio, la eficienciay la efectividad de las diferentes etapas/
procesos de laadministracion tributaria municipal pueden mejorarse a través
de la economia del comportamiento. Algunas de las areas donde podria haber
oportunidades de aplicacion son el establecimiento de diferentes modalidades
de pagos tributarios tales como pagos automaticos, pagos asociados al cobro
de tasas por servicios o planes de pagos. Estos procesos son fundamentales
para mejorar el desempeno del impuesto predial, ya que una razon para el
incumplimiento es que el pago es anual, lo cual, debido al monto, suele generar



dificultades financieras para el contribuyente. Otras areas donde valdria la
pena explorar el uso de la economia del comportamiento son los procesos de
recuperacion de la deuda, el cobro coactivo y, especialmente, la educacién
tributaria, que coadyuva a generar consciencia respecto a que el pago de
impuestos es esencial para mejorar la calidad de vida de los municipios.

Por ultimo, resulta oportuno hacer una reflexion sobre la aplicacion de la eco-
nomia del comportamiento en el diseno de las politicas publicas municipales. Una
primera reflexion es que en ALC existen cerca de 17.000 gobiernos municipales
que, con distinta complejidad y dimension, comparten desafios de gestion muy
parecidos. Por esta razan, los hallazgos que surgen de este tipo de estudio re-
sultan de gran utilidad paralos municipios interesados en mejorar su gestion, en
este caso, laadministracion del impuesto a la propiedad. Una segunda reflexion
es que laaplicacion municipal de la economia del comportamiento no solo abre
nuevas posibilidades de investigacion académica, sino que es atractiva para los
municipios debido a que puede aplicarse de manera casi inmediata, no requiere
cambios normativos o de leyes (lo que reduce la resistencia de las autoridades
locales)y, sobre todo, es de bajo costo respecto a sus potenciales beneficios.
Otros factores que contribuyen al uso de la economia del comportamiento son la
existencia de informacion disponible enlinea, el creciente conocimiento de las
técnicas de analisis de datos y la oportunidad de que los gobiernos municipales
establezcan alianzas con centros académicos locales (universidades, centros
de investigacion o think-tanks) especializados en evaluacion de impactos y di-
sefo de politicas publicas basadas en evidencia. Ciertamente, la experiencia al
implementar este proyecto evidencia, en si misma, las grandes oportunidades
que existen para el uso de la economia del comportamiento en la administracion
tributaria a nivel local.
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GLOSARIO DE ECONOMIA
DEL COMPORTAMIENTO

Economia del comportamiento: corriente analitica que estudiay enfatiza factores psicolégicos,
sociales y cognitivos en la toma de decisiones econdmicas. Exhorta a ser mas realista que
la economia clasicay, de esta manera, contribuir con soluciones practicas y de bajo costo a
asuntos de politica publica o privada; por ejemplo, a través de empujoncitos (nudges)(véase
mas abajo).

Racionalidad limitada: cuando las personas toman decisiones, su racionalidad se ve limitada
porque existen restricciones ala capacidad de pensar, lainformacion disponible y el tiempo.
Por ejemplo, las personas no pueden reaccionar de la misma forma que una computadora,
que tiene un limite de procesamiento de informacion mayor.

Contexto (frame): se refiere al esquema interpretativo mediante el cual los individuos interpre-
tan las situaciones en las que participan en un momento dado. Se esperaria que las personas
tomen decisiones diferentes dependiendo de como se les presenta un problema (véase el
efecto “framing” mas abajo).

Arquitectura de la decision: se refiere a la practica de influencia en la eleccién cambiando la
manera en que las opciones son presentadas a las personas. Por ejemplo, puede llevarse a
cabo mediante “defaults” (véase mas abajo).

Empujoncito sutil (nudge): cualquier aspecto de la arquitectura de una decision que altera el
comportamiento de las personas de una manera predecible, sin prohibir ninguna opcion o
cambiar significativamente sus incentivos econdmicos. Para ser tomado en cuenta como un
simple empujon, laintervencion debe ser facil y no costosa de evitar. Por ejemplo, si deseamos
reducir el consumo de comida chatarra de los ninos, podriamos colocar frutas al nivel de sus



ojos en el comedor escolar o prohibir la venta de comida chatarra en las escuelas: el primero
es un nudge, el segundo no.

SESGOS EN LAS PREFERENCIAS

Sesgo del presente: se refiere a una tendencia excesiva para la gratificacion inmediata, incluso a
expensas de un bienestar alargo plazo. Por ejemplo, las personas se inscriben en el gimnasio
pensando en su salud de largo plazo, pero otras actividades de gratificacion inmediata, como
beber cerveza con los amigos, toman precedencia, haciendo que las personas no vayan al
gimnasio a pesar de estar inscritos.

Mecanismos de compromiso (commitment devices): decision que el individuo toma en el pre-
sente que restringe su propio conjunto de decisiones futuras. Generalmente, se hace para
controlar futuros impulsos comportamentales y limitar las consecuencias de esos impulsos en
ellargo plazo. Este concepto ayuda a abordar el término de sesgo del presente. Por ejemplo,
comprometer un horario para ir al gimnasio con un grupo de amigos. Aqui la presion social
ayuda a cumplir con el gimnasio, velando asi por el objetivo de largo plazo (salud).

Aversion a las pérdidas: se refiere alaidea de que las pérdidas generalmente tienen un impacto
psicolégico mayor que el impacto que podrian generar ganancias de la misma magnitud. Por
ejemplo, si una persona tiene que decidir si participar en un juego donde puede perder S100
con 50% de probabilidad y ganar S$150 con 50% de probabilidad escogeria no participar a pesar
de que las ganancias superan a las pérdidas.

Normas sociales: expectativas o reglas de comportamiento esperadas dentro de un grupo de
personas. Muchas veces puede ser beneficioso sequir las normasy parecer ser como los de-
mas. Las buenas normas sociales tienen un efecto positivo en la sociedad, pero las normas
sociales también pueden tener una influencia danina. De todas formas, el simple hecho de
discutir las decisiones sobre un vecino o un grupo social puede ser suficiente para cambiar
las decisiones y acciones de una persona. Por ejemplo, una persona estara mas dispuesta a
evadir el pago de impuestos si sus vecinos no acostumbran pagarlos.



ANEXO 1
GLOSARIO DE ECONOMIA DEL COMPORTAMIENTO

SESGOS EN LAS CREENCIAS

Exceso de confianza: sucede cuando la confianza subjetiva de una persona en su propia capa-
cidad es mayor que su desempeno objetivo (real). El exceso de confianza puede explicar el
exceso de empresarios en el mercado a pesar de la baja probabilidad de éxito. La falacia de la
planificacion es otro ejemplo de exceso de confianza. Esto ocasiona que las personas subes-
timen el tiempo que llevara completar una tarea, a menudo ignorando experiencias pasadas.

Ley de numeros pequenos: describe la fuerte tendencia de las personas a creer que la infor-
macion obtenida de una muestra pequena sera representativa de la poblacion total. El sesgo
de disponibilidad (véase més abajo) puede ser un ejemplo de aplicacion de la ley de numero
pequenos.

Sesgo de disponibilidad: hace que las personas emitan juicios sobre la probabilidad de un evento
en funcion de la facilidad con la que se les ocurre un ejemplo; es decir, un evento o experiencia
que viene a su mente. Por ejemplo, los inversores pueden juzgar la calidad de una inversion
en funcion de la informacion recientemente vista en las noticias, sin tener en cuenta otros
hechos importantes.

SESGOS EN LA TOMA DE DECISIONES

Sobrecarga cognitiva: cantidad de esfuerzo mental utilizado en la memoria de trabajo en un
momento dado. La sobrecarga ocurre cuando la cantidad de informacion ofrecida excede la
capacidad de procesamiento de informacion del individuo.

Atencion limitada: se asocia con la sobrecarga cognitiva. Las personas solo pueden prestar
atencion a una cantidad limitada de actividades u opciones. Cuando las personas responden
a muchas cosas a la vez, tienden a olvidar detalles que resultan importantes. Por ejemplo,
si mientras manejamos enviamos SMS y escuchamos la radio, nuestro desempeno como
conductores probablemente disminuira.

Sesgo a lo resaltado (salience): las personas tienden a dar mas importancia a los estimulos o
caracteristicas obvias o sobresalientes; por ejemplo, agrandar el tamano de fuente del precio
de un bien podria reducir o aumentar su compra.

Efecto encuadre (framing): la forma de presentar diferentes opciones, que enfatizan aspectos
positivos o negativos, cambia el atractivo relativo de estas opcionesy, en consecuencia, la
decision de las personas. Es posible presentar probabilidades, atributos u objetivos de una



eleccion en términos de pérdidas o ganancias. Por ejemplo, debido a la aversion a las pérdidas,
es posible que las personas elijan no comprar alimentos con un 5% de grasa, pero decidan
comprar alimentos 95% libres de grasa. Ambos alimentos son iguales.

Sesgo de status quo: preferencia por el estado actual de las cosas, incluso cuando el cambio
podria ser mejor. Esta inercia puede estar asociada a la aversion a las pérdidas, costos
hundidos o compromisos previos. Por ejemplo, decidir ser un donante de ¢rganos es dificil.
Entonces, porlo general, las personas dejan la opcion predeterminada en el formulario de
salud. Esto explica la variacion en la tasa de donantes en paises donde ser un donante es la
opcion predeterminaday paises donde nolo es.

Opcion por defecto: opciones que establecen cursos de accion predeterminados que ocurriran
incluso si el tomador de decisiones no opta por ninguna opcion. Debido al sesgo del statu quo
(véase mas arriba) o los costos de cambio, la opcion predeterminada suele ser la preferida.



MATERIAL DE LOS EXPERIMENTOS

Clave:
Solo T2 (Solicitud) Solo T3 (Solicitud + recompensa)
iLleve a cabo o actualice su registro!

iNo pierda la oportunidad de ganar premios de hasta RS 30.000 registrandose o actualizando
sus datos en SEFIN-Fortaleza!

La Secretaria Municipal de Finanzas de Fortaleza esta llevando a cabo un proceso de
actualizacion catastral.

Le solicitamos que se registre o actualice sus datos registrales en e-SEFIN - Servicio de
Atencion al Contribuyente.

Portal de servicios hasta el 31/10/2019.

Lainscripcion debe hacerse a través de este enlace: http://esefin.sefin.fortaleza.ce.gov.br.
Por medio de esta simple actualizacion®, ya esta participando en el sorteo de la Nota.
Programa Fortaleza, con 114 premios entre RS500 y R$30.000.

Mas informacion en el sitio web de SEFIN.

*La actualizacion requiere aprobacion para ser valida.


http://www.sefin.fortaleza.ce.gov.br

Imagen A2.1. Factura existente (Tratamiento T1)

TASAS POR SERVICIOS MUNICIPALES A LA
PROPIEDAD RAIZ

mendoza L o
ciudad Emision Bimestral Ejercicio 2019

Propietario: ﬁ PADRON MUNICIPAL

Domicilio Postal:  ((5500) CAPITAL Prov.:MENDOZA 0161008013000

Ubicacion del ] Nomenclatura

inmueble: (RO CAPITAL 010111001000000700146

Destino: EDIFICADO |codigo de BANELCO : 1161006013000

EL INMUESLE REGISTRA DEUDA POR PERIODOS VENGIDOS AL 10r10r2019. REGULARICE. EVITE APREMIOS. 0digo de CAJERO24 : 1161008013000

|Codigo de LINK PAGOS : 1016100801 3000
mglesuepagoaarmsuaam Cajero 24: waw.cajero4.com , Montemar, Boisa de Comercio de Mencoza, HSEC, Supeniete 5anco

nicpalicad de Mendoza. Pago Fadil, Rq;pago mmmmmmummwlwmuowlmmsmmm
Ew.s(nws,\\ Sin ticket de Caja este acredta pago.

Descripcion
TASA POR SERVICIO A LA PROPIEDAD RAIZ $382,00
GASTOS DE ENVIO $15,00
N< de Recibo .
e e NN A
‘,2(21';?1’.[2%';‘3 Impoﬂ; 578201910672911011016100801300000101000003830072
Descripcion
$368,00

TASA POR SERVICIO A LA PROPIEDAD RAIZ

N2 de Recibo Dici bre / 2019
ALl — I A

Vencimiento Importe 578201910672912012016100801300000101000003580050
19/12/2019 $368,00

NOVEDADES DE SU INTERES

Sefor Vecino/Contribuyente: Se le informa que puede abonar @ste boleto hasta la fecha de vencimiento, cumpiido el piazo dedera solicitar su remision
con fecha actualizaca, mediante cudiquierd de NUESIas Vias 08 atencon 0 INgresando a NUEstra pagina wed hitp:iwww.ciudaddemendoza.gov.ar!
“Imprimi tus boletos" o descargando la App para celular “Tasas y Multas. Ciudad de Mendoza™ donde puede hacer consuitas de Tasas e Inmuebie,
Comercio, Cementerio o MuZas de Transio.

= ia se debera realizar Gnicamente a traves de pago electronico interbanking BtoB. Ante
al "Centro de Contactos".

Para ei caso de pagos

Importante:
* EL Municipio NO realiza visitas, cobranzas ylo ventas de articulos o servicios en el domicilio. o
* Abstengase de brindar informacion o permitir el ingreso a a persona ¥ llame agn.
'umcumnsere-noemavmns

* Antes de sacar Evite multas.

) XTTD 0800222 C1U0AD (248323) | www.ciudaddemendoza govar

CENTROS DE ATENCION MUNICIPAL (CAM) de 8:30 a 14 hs: 61a. Seccidon” Gimnasio Nt 2. Alpatacal 3150 Ted: 4251496. Centro Cuidad Este” Castelar y Paraguay - Tel:
4374712 “Cenfro Civico La Favorita” - Tel: 4448844

Orden de emision : 32496 Circuito : 43 Orden en circuito : 1

Fuente: www.ciudaddemendoza.gov.ar.
Nota: la factura corresponde a un contribuyente en mora; solo en su caso, mediante una frase debajo de la
celda “Destino” se solicita la cancelacion de la deuda para evitar apremios. La misma frase aparece en las

nuevas facturas enviadas a contribuyentes en mora.
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Imagen A2.2. Redisefio de la factura de impuestos (Tratamiento T2)

TASAS POR SERVICIOS MUNICIPALES A LA
PROPIEDAD RAIZ

mendoza rorr—— —
ciudad Emision Bimestral Ejercicio 2019
SFL YT ETE 0606014000000
e :::1010011m14txm1
UBICACION DEL ]
INMUEBLE: (5500) CAPITAL m:é&’m 11maoowuo
DESTINO: EDIFICADO Codigo de LINK PAGOS : 1060601 4000000

A EL INVUEBLE REGISTRA DEUDA POR PERIODOS VENCIDOS AL 10/10/2019. REGULARICE, EVITE APREMIOS.

TASA PCH"SERVICD A LA PROPIEDAD RAIZ $350.00
GASTOS DE ENVIO $15,00
Cupon de Pago Noviembre / 2019
N de Recibo 2019-10636857 Importe

Vencimiento 211172019 $365,00

57820191063685701 106060 1400000000101000003650040

Deseripcion
TASA POR SERVICIO A LA PROPIEDAD RAIZ

$350.00
Cupon de Pago Diciembre / 2019
N* de Recibo 2018-10636858 Importe
Venciméento IMMD $350,00
NGO
5792019106368580120606014000000001

¢ Donde pago?

@ senconacion  Cgjerodd-  EIMontemar ks BCM =z, X Hsec supr:nwst: P
BANCOPATAGONIA [ttt "”‘e"""“ rapifage # Banelco @ L)

\ [ 147/0800 222 CIUDAD (248323) |
6" Ce ntros . SI.Smcial @wuoN I Paso de I%s‘:onc:l:{mh /Tel.: 4203909
ls"ﬁ de AtenC|0n Centro Cludad Este: Culolu;Pelmy ol 4374712

Centro Civico La Favorita: Tel.: 4448844
CIUDADDEMENDOZAGOBAR QO @O

RECBOSMSCONSMZA - DMESTRE

Orden de emision : 9187 Circuito : 41 Orden en circuito : 1

Fuente: www.ciudaddemendoza.gov.ar.
Nota: la factura corresponde a un contribuyente en mora; la frase en rojo (debajo de “Destino’) solo esta impresa
en las facturas de los contribuyentes en moray solicita la cancelacion de la deuda para evitar apremios.



Imagen A2.3. Redisefio de la factura de impuestos con publicidad de
servicio publico (Tratamiento T3)

TASAS POR SERVICIOS MUNICIPALES A LA
PROPIEDAD RAIZ
mendoza

~iudad Emision Bimestral Ejercicio 2018

I 0717031000000

DOMCRIO Bt
Sorensss WO e oz .
MO : DO00S
S m Cadign de BAMELCO | 1717901000000
2 Cadige de CAJERORL | 1717031000000
DESTING. LDE W0ADO Cadge de LINX PAQOS 1 10717031000000

A EL INMUEBLE REGISTRA DEUDA POR PERIODOS VENCIDOS AL 10/10/2019. REGULARICE, EVITE APREMIOS.

Cwvoripson

TASA FOR SERACIO A LA FOMEDAD It $212000

GARTUS DE ENVIO $15.00

Cupodn de Pago Noviembre / 2019 n Lt

nu.a-.. 200~ 10062110 woparie =
2201 2 1ed 0

N iVAMOS
Cupdn de Pago Diciembre ;12(;; 9 A F U E RA =

1 B Recitn 2010-100621 10
Vencunmnto wmmo

JEONIIOmD Y \unmﬂlnn(n“l‘l:llu D O0R VP00

EJERCITADORES Y
JUEGOS PARA NINOS

o

Tus tasas vuelven '9

o : > 2
cDonde pago?

© muotinin  Cojorcdt-  E3vontemar dpBcMiss (Xpreec B s

BANCOPAIAGONSA “""‘"‘“ v v Baneico ‘ —

N L O 1470000 223 CIUDAD [MAIZI)
Centros Pe Bowwiden Gmrumnn W0 1 Prams dn how Acsdien v Bebemrwerin. / Toi.. 6202000
= a 040 Boveiden Chuswans ° 5 Apwisad N0 /Tt €38 1408
12 ATCTICION  Contre Clrdod Kutor Costoar y Prioer. /i 434702

Cortrs Civico Lo Favirlia o' A4dnais
CATCEIENOI s COn At 0 0 0 @

SCROOM MM | WA

Orden de eminkin : 278 Crouite - 18 Ordon en cresita - 3

Fuente: www.ciudaddemendoza.gov.ar.
Nota: la factura corresponde a un contribuyente en mora; la frase en rojo (debajo de “Destino”) solo esta impresa
en las facturas de los contribuyentes en moray solicita la cancelacion de la deuda para evitar apremios.
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REGLAS DEL LABORATORIO

No se permite el uso de celular, ni de otros aparatos electronicos; favor de apagarlos.
Unaveziniciado el experimento no se permite salir del laboratorio.

No se permite mirar al resto de los participantes.

No se permite entablar conversaciones con el resto de los participantes; siya finalizo el ex-
perimento, favor de permanecer en silencio.

Durante el experimento no esta permitido preguntar en voz alta. Si tiene alguna duda, levante
lamanoy alguno de los asistentes lo atendera.

No esta permitido divulgar el contenido de la sesion del laboratorio: es confidencial.

La persona que incumple con alguna de estas reglas sera retirada del experimento.

ALGUNAS RECOMENDACIONES

El experimento consiste en un juego sobre el pago de impuestos, donde decide de acuerdo
con algunas reglas que explicaremos enseqguida.

Recibiran un PAGO al finalizar el juego que sera proporcional a su desempefo. La moneda
deljuego son los ECU.

120 ECU equivalen a 1 boliviano.

Puede ver esta informacion en la pared de su separador.

Eljuego esta programado en linea, por lo tanto, depende de la velocidad de internet. A
veces internet eslentay esto puede ocasionar que el juego demore en cambiar de pantalla.
Siesto ocurre, por favor, espere un par de minutos. Si el juego no reacciona, levante la
mano para que lo asistan.

También podria salir accidentalmente del navegador o del juego. Si esto ocurre, por favor,
levante la mano para que lo asistan.

Tome en cuenta que al finalizar el juego debe presionar el botdn “Resultado” para saber
cuanto gano.

A continuacion, presione el boton “Instrucciones de pago”’, donde se le instruira como llenar
un cuestionario. Por favor, no olvide hacer esto antes de pedir su pago.

Para el pago, levante la mano al finalizar el juego y espere a que los asistentes le indiquen
gue puede salir.

Al salir, no se quede en la mesa de pagos o pasillo. Es importante que todos los
participantes reciban su pago de forma anonima.



INSTRUCCIONES DEL JUEGO
En este juego, usted es considerado habitante de la ciudad Sorprendente.

La moneda de curso legal en Sorprendente es el ECU. 120 ECU equivalen a 1 Boliviano. Como
en cualquier ciudad, usted debe pagar impuestos por los bienes inmuebles que posea (casa,
departamento o terreno). Estos impuestos representan 30% del valor del bien inmueble. Por
otra parte, enla ciudad se realizan auditorias en cada ronda; la probabilidad de que le toque una
auditoria es de 5%. La auditoria revisara las declaraciones de impuestos de las ultimas cinco
rondas. Si fue auditado y no pago sus impuestos o declaro un valor menor, sera forzado a pagar
dos veces el monto total no declarado.

Para poder jugar, se le asignara un bien inmueble que tendra un valor otorgado al azar. Asimis-
mo, usted recibira uningreso proporcional al valor de su bien inmueble que se encontrara den-
tro un rango. Este ingreso servira para pagar impuestos o ahorrar para las siguientes rondas.
El monto que logre ahorrar hasta el final del juego sera su ganancia.

Es decir, el monto acumulado o ahorro total hasta la ronda 2 sera el ahorro de la ronda 1 mas
el ahorro de laronda 2. De la misma forma, el monto acumulado hasta la ronda 3 sera el monto
ahorrado de las rondas 1y 2 mas el monto ahorrado en laronda 3, y asi sucesivamente.

Eljuego tiene varias rondas, en cada ronda usted:

Recibira un monto de ingreso al azar.

Tendra la opcion de pagar impuestos o ahorrar.
Debera verificar si fue o0 no auditado.

Sifue auditado, pagara las multas.

{COMO JUGAR?

La primera pantalla que vera es la de pago de impuestos, descrita a continuacion.

En la parte superior se encuentra alguna informacion general; por ejemplo, bien inmueble
asignado, valor del bien inmueble, ingreso de la ronda, nimero de ronda y monto
acumulado hasta esa ronda.

Enla parte inferior, primero debera declarar el valor del inmueble, ya sea su verdadero valor
o uno menor. Si decide no declarar en alguna ronda, coloque O en el valor del bien inmueble.
Luego, presione el boton “Calcular Impuesto” para saber el monto a pagar.

Este monto aparece en la siguiente linea, verifiquelo y presione el boton “Pagar”.



ANEXO 2
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La siguiente pantalla contiene un mensaje de la autoridad tributaria, que dice: “En cada ronda
se realizan auditorias tributarias a los contribuyentes elegidos al azar”:

Debera presionar el boton con la pregunta s Fui auditado?”.

Siusted fuera auditado, debe ver los resultados de la auditoria, oprimiendo el boton “Ver

auditoria”.

Aparecera la siguiente tabla:

« Laprimera columna detallalas cinco rondas que fueron auditadas.

« Lasegunda columna contiene el impuesto adeudado; es decir, 30% del valor del
inmueble segun las reglas de la alcaldia.

« Laterceracolumna detalla el impuesto efectivamente pagado.

« Lacuarta columna muestra el impuesto no pagado, o sea, la diferencia entre los
impuestos que deberia pagary los que efectivamente pago.

« Laquinta columna detalla el factor de multa, que esigual a 2, y la Ultima, la deuda del
contribuyente, que es el impuesto no pagado multiplicado por el factor de multa.

Debera oprimir “Pagar” para continuar con el juego y pasar a la siguiente ronda.

En la parte inferior de la pantalla vera alguna informacion importante. A la izquierda, la tasa de
impuesto y, a la derecha, la probabilidad de ser auditado por ronda. Esta probabilidad puede
variar a lo largo del juego.

Finalmente, durante el juego, podra consultar los resultados por ronda oprimiendo el boton
“Cuadro resumen”.



CONSENTIMIENTO INFORMADO

No se anticipan riesgos relacionados con su participacion en el presente estudio.
Sus respuestas seran confidenciales. Nadie podra identificar informacion personal,

simplemente se analizaran tendencias o patrones estadisticos.
Este experimento no es una evaluacion: no existen respuestas correctas o incorrectas.

ANUNCIOS DE AMNISTIAS

Imagen A2.4. Anuncios del Tratamiento 1 (Amnistia de una sola ronda)

Ronda 12

© Perdonazois=

En la siguiente ronda. se aplicard un PERDONAZO. Si usted tiene deudas tribu-
tarias por no pagar o subdeclarar impuestos en las iltimas 5 rondas, podrd
beneficiarse del perdonazo, pagando sus deudas sin multas.

VO 3 pagar
i heerd ssditado

b T
pertanaty perdeean

1500 750

Fuente: elaboracion propia.

Ronda 13

OPerdonazo s

LA ALCALDIA DE SORPRENDENTE HA DECIDIDO PERDONAR SUS DEUDAS TRISUTARIAS!
£n esta ronda. usted puede penerse al dia en sus devdas pagando sus impuestes
sin multas_ Después del perdonazo. la probabilidad de que le togue una suddora
seguirh siendo del ST

Aproveche esta oportunidad
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Imagen A2.5. Anuncios del Tratamiento 2 (Amnistia extendida)

Ronda 12 Ronda 13

© Perdonazoi== @) Perdonazo =

PERDONAR SUS DEUDAS TRIBUTRRIAS!
Deade \n siguioste ronds hasta b 15, 39 & om PERDONAZD. Si usied {LA ALCALDIA DE SORPRENDENTE A DECIIDO FERDONAR 5US DELDAS TRIBUTARIA

tiens deadas tributanias por no pagar o subdeclarar impuestos en las élfimas

S rondas, padri beneficiarse del perd < bo sus doudas sia mub En esta ronda y Las siguientes 2. usted padrd pagar sus deudas impasitivas sin multas.

Después del perdonazo. la probadilidad de que be togue und sudioria seguird siende del SX.

M:lon

Aproveche esta oportunidad

Ronda 14 Ronda 15
Orerdonazoiz== @) Perdonazoi=
LA ALCALDA DE SORPRENDENTE HA DECIONDO FEROONAR SUS DEUDAS TRISUIARIAS! LA ALCALDY DE SORPRENDENTE HA DECIDIDO PERDONAR SUS DEUDAS TRIBUTARIAS!
En esta ronda y la sigulente. usted poded pagar sus deudas impositivas siz multas. "f""'"‘“"‘""""m~wwﬂwmm
Drspuoes delparésaace. a srobabivcad de cwe b logus ura subdors segra sendo del ST m““”‘““ﬁfwwﬁwhmm
Aproveche esta oportunidad Aproveche esta oportunidad

Fuente: elaboracion propia.



Imagen A2.6. Anuncios del Tratamiento 3 (Amnistia extendida con probabilidad de

auditoria enddgena)

Ronda 12 Ronda 13

© Perdonazoi== @ Perdonazo ix=

Desde la siguiente ronda hasta (a 15. se aplicard un PERDONAZD, i usted
tiene dewdas tributarias por no pagar o subdeclarar impeestes en las dltimas
5 rondas, podré beaeficiarse del perdonaze, pagande sus deudas sin multas.

Valor 2 pagar
th fuera audlade

P ¢
prdoucs  jerdenan

1500 70

Ronda 14

@ Perdonazo =

LA ALCALDIA DE SORPRENDENTE HA DECIDIDO FERDONAR SUS DEVDAS TRIBUTARIAS!

En esta ronda y La siguieate, usted podrd pagar sus deudas imposiivas sin multas.

Despaés dof perdonaze. La dicaldia aumentard ol ndmero de auditerias en propercién al mosto

Iotal evadido en bas rondas anteriores. Si (2 persenas reducen su evasidn,
|2 cantidad de suditorias reducind

Aproveche esta oportunidad

Fuente: elaboracion propia.

{LA ALCALDRA BE SORPRENDENTE HA DECIODD PERDONAR SUS DEUDAS TRIDUTARIAS!
Enesta ronda y ks siguivates 2 usted podrd pagar sus deudas imposibvas sin multas.
Despats del perdosars. & alcaidia sumentard of nimers de audiorias en proparridn

al monis total evadido ea las rondas asteriores. St las personas reducen
SU evasitn, [a cantidad 6 audtarias reducird

Aproveche esta oportunidad

Ronda 15

@ Perdonazois=

LA ALCALDIA DE SORPRENDENTE HA DECIDIDO PERDONAR SIS DEVDAS TRIEUTARIAS!

Esta es 2 (ma ronda de este perdonaro. Usted podrd pagar sus dewdas impositivas sin multas.
Despuis del perdonaza. b alcaldia sumentard ol némero de auditerias s proporcién al menlo
total evadido en las rondas anteriores. Si las personas reducen su evasién,

1 cantidad de audierias reducich

Aproveche esta oportunidad
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Imagen A2.7. Anuncios del Tratamiento 4 (Amnistia extendida con descuentos)

Ronda 12

@ Perdonazois:

Desde la siguiente renda hasta la 15. se aplicaré un PERDONAZO. Si usted
tiene deudas tributarias por no pagar o subdeciarar impuestos en las (ltimas
5 rondas. podré pagar sus deudas sin multas y beneficiarse de descuentos
del 201 al 5 ded total de su dewda.

v o

T s sutads

Can 2

.
pev bty perdetars e fesiverls

400

Ronda 14

© Perdonazo i

JUA ALCALDIA DE SORPRENDENTE HA DECIDIDO PERDONAR SUS DEUDAS TRIBUTARIAS !

En esta ronda y ko siguiente. usted podrd pomerse al dia en sus deudas tributaries
sin multas y con descuentos sobre el valor de su devda. bajo el siguiente detalie.

Fuente: elaboracion propia.

Ronda 13

@ Perdonazois

LA ALCALDIA DE SORPRENDENTE HA DECIDIDO PERDONAR SUS DEVDAS TRIBUTARIAS!
€n esta ronda y Las siguieates 2. usted podrd poserse al dia en sus deudas ridetarias
sin multas y con descuenios sobre ef valsr de su deuda. baje el sigiente detalie:

Descuento sobre &
tnbuta emdde

207

)/
0%

Ronda 15

@ Perdonazos:

jLA ALCALDIA DE SORPRENDENTE HA DECIDIDO PERDONAR SUS DEUDAS TRISUTARIAS!
Esta ¢4 la Gltima ronda de este perdonaze. Usted podri ponerse al dia en sus
deudas tributarias sin multas.
Después del perdenare. [a probabibdad de que e loque una auditonia
seguird siendo del ST

Aproveche esta oportunidad



Cuadro A2.1. Experimentos de economia del comportamiento para mejorar la
recaudacion tributaria en América Latina

Moral tributaria

o
©
_ Ciclo = © =}
No. Autores (ano) Impuesto tributario § g § Otros temas
& | g &
= (5]
3 = P
. Arenal . Incentivos
1 Torgler(2003) Alingreso (Costa Rica) Laboratorio | Cobranza X positivos
Torgleretal. ) CostaRicay . |G.de
2 (2003) Alingreso Suiza Laboratorio deuda X
3 Torgler(2004) | Alingreso gSiSztaa Ricay Laboratorio | Cobranza X
4 Sour(2005) Alingreso México Laboratorio | Cobranza X X
Soury
5 Gutierrez- Alingreso México Laboratorio | Cobranza X X
Andrade (2011)
Barrancoy
6 Del Carpio(2013) | A la propiedad | Jesus Maria | Campo Cobranza X X
(Peru)
Ortegay (Argfrggeisgl Sucre
7 Sanguinetti P Campo Cobranza X X X
para (Venezuela)
(2013)
empresas)
Castroy Junin
8 Scartascini Ala propiedad . Campo Cobranza X X X
(Argentina)
(2015)
Al valor
9 Pomeranz(2015) agre}gado Chile Campo Cobranza X Desbordamiento
(nacional para
empresas)
Alas utilidades
Kettle et al. (nacional para G.de
10 (2018) individuos y Guatemala | Campo deuda X X
empresas)
Ortegaetal. Ameérica
il (2016) Latina Encuesta Cobranza X
) Incentivos
12 Carrillo et al. Ala propiedad Santa F.e Campo Cobranza X positivosy
(2017) (Argentina) )
desbordamiento
Carrillo et al Alingreso
13 (2017) : (nacional para | Ecuador Natural* Cobranza X
empresas)
Dunning et al. Todos Montevideo « Incentivos
1 (2017) (municipales) |(Uruguay) Natural Cobranza positivos
(continua)

57 Todos los cuadros que figuran a continuacién son elaboracién de los autores.
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(continuacién)

Moral tributaria

o
@
" Ciclo = © 3
Autores (afio) Impuesto tributario & S § Otros temas
& | 3 &
] = &
5 | E &
Kettle et al TQdOS I.os
15 (2017) ’ disponibles en | Guatemala |Campo Cobranza X X
linea(nacional)
Gallegoy Ortega . Sucre
16 (2018) Alingreso (Venezuela) Campo Cobranza X
Al valor
Bergolo et al. agregado
17 (2019) (nacional para Uruguay Campo Cobranza X
empresas)
Alingreso
Brockmeyer et yventas
18 (nacional CostaRica |Campo Cobranza X
al.(2019)
para
empresas)
Castroy Atencion
19 Scartascini Ala propiedad (SAarnteanl’;—i?]a) Campo géﬁéa imperfectay
(2019) 9 desbordamiento
Lopez-
20 Luzurlaggy Ala propiedad | Junin . Cobranza Desbordamiento
Scartascini y ventas (Argentina)
(2019)

Lopez-Pérez
21 y Ramirez- - Lima(Pert) |Laboratorio |Cobranza X
Zamudio (2019)

Alingreso,
. riqueza
22 Mogollon et al. oventas Colombia Campo C.de X
(2019) deuda
(deudoresa
nivel nacional)
23 Alm et al.(2020) | Alingreso Colombia Laboratorio | Cobranza X
Alingreso,
Ortegay rigueza G de
24 Scartascini oventas Colombia Campo déuda X
(2020) (deudores a
nivel nacional)
Capitulo 4 de ) Fortaleza ; Incentivos
% este libro Alapropiedad (Brasil) Campo Registro positivos
) Cobranza
26 CapltgloBde Ala propiedad Mendoz'a Campo G.de X X
este libro (Argentina)
deuda
Capitulo 6 de ) LaPaz .| G.de
27 este libro Ala propiedad (Bolivia) Laboratorio deuda X
Nota:

*un experimento natural se refiere a una intervencién o politica que fue implementada en campo, donde los tratamientos fueron
asignados aleatoria o pseudo-aleatoriamente.



Economia del comportamiento y administracion tributaria municipal:
Aplicaciones recientes en América Latina

Cuadro A2.2. Cuadro de balance del experimento de Fortaleza (capitulo 4)

42,85 0,32 -0,20 -0,52* 0,22 163.096
Femenina
(49,49) (0,30) (0,30) (0,30)
Edad L4, TTF** -0,05 0,15* 0,20** 0,06* 162.884
a
(14,82) (0,09) (0,09) (0,09)
47,42 -0,15 0,14 0,29 0,96 15.81
Casado/a
(49,94) (0,97) (0,97) (0,97)
43,59 -0,20 -0,87 -0,67 0,64 15.81
Soltero/a
(49,59) (0,96) (0,96) (0,97)
3,98 0,04 0,02 -0,02 0,94 163.198
Yaregistrado
(19,54) (0,12) (012) (0,12)
Registrado en Nota 20,78 -0m 0,33 0,44* 0,20 157.084
Fortaleza (40,57) (0,25) (0,25) (0,25)
27,05 -0,45* -0,59** -0,14 0,07* 163.198
Apartamento
(44,42) (0,27) (0,27) (0,27)
3114 0,08 0,31 0,23 0,53 163.198
Casa
(46,31) (0,28) (0,28) (0,28)
202,39 -30,30 -41,94 -11,63 0,36 102.194
Valor de la propiedad
(4.849,15) (28,92) (29,45) (18,14)
1,27 0,02 -0Mm -0,12 0,31 103.429
Deuda del IPTU
(20,13) (0,13) (0.12) (0,09)
13,67 -0,10 -0,14 -0,04 0,78 163.198
Exento de deuda
(34,25) (0,21) (0,21) (0,21)
14,15 -0,37* -0.17 0,19 0,21 163.198
Prepago de IPTU 2019
(34,86) (0,21) (0,21) (0,21)
7,91 -0,17 -0,22 -0,04 0,37 161.253
Region litoral (SER 1)
(26,99) (0,16) (0,16) (0.16)
25,49 0,02 0,36 0,34 0,31 161.253
Region litoral (SER 1)
(43,58) (0,27) (0,27) (0,27)
Region sudoeste 8,77 0,02 -0,12 -0.14 0,69 161.253
(SER1N) (28,29) (0,17) (0,17) (0,17)
(continda)



(continuacién)

ANEXO 2
MATERIAL DE LOS EXPERIMENTOS

Regi6n sudaeste 12,11 0,09 0,04 -0,05 0,90 161.253
(SER1V) (32,63) (0,20) (0,20) (0,20)
Regi6n sudaeste 11,25 -0,07 -0,19 -0 0,62 161.253
(SERV) (31,59) (0,19) (0,19) (0,19)
Regién sudeste 19,35 0,49%* 0,48** -0,01 0,07* 161.253
(SERVI) (39,51) (0,24) (0,24) (0,24)

3,06 -0,22** 0,11 0 0,09* 161.253
Region central

(17,22) (0,10) (0,10) (0,10)

12,06 0,14 -0,25 -0,10 0,46 161.253
Fuera de Fortaleza

(32,56) (0,20) (0,20) (0,20)

Notas: la columna T1 muestra la mediay la desviacion estandar (entre paréntesis abajo) de las variables de la izquierda para el
grupo de tratamiento T1(Statu quo). La columna T2-T1 muestra la diferencia de medias entre el grupo de tratamiento T2 (Solicitud)
y T1, con los errores estandar de heterocedasticidad robusta entre paréntesis. Lo mismo para las columnas T3-T1y T3-T2. La
siguiente columna muestra los valores p de las pruebas F para la igualdad de medios a través de T1, T2 y T3 para cada variable.
La columna N presenta el nimero de observaciones para cada variable. Todas las medias se expresan en puntos porcentuales
(y las variables son indicadores), excepto la edad (en afios), el valor de la propiedad registrada (RS 1.000)y la deuda del IPTU (RS
1.000). Los asteriscos indican los niveles de importancia de las pruebas ty F (errores estandar de heterocedasticidad robusta).
*p<.1,®p<,05y**p<,0l.

Cuadro A2.3. Efectos del tratamiento en las tasas de registro (OLS) (capitulo 4)

Q) (2) 3) 4)
DV Intento Intento Exito Exito
5[64*** 5[78*** 1148*** 1[34***
T2 (Solicitado)
(0,119) (0,151) (0,085) (0,079)
2184*** 3’07*** 0169*** 0159***
T3 (Solicitado + recompensa)
(0,098) (0,125) (0,053) (0,064)
_2[80*** _2[7"*** _0178*** _0’76***
Diferencia(T3-T2)
(0,139) (0,176) (0,074) (0,089)
T1media 1,31 1,27 0.41 0,40
Covariables No Si No Si
Observaciones 163.198 101.5639 163.198 101.539

Notas: covariables en columnas 2 y 4=ya registrados, registrados en Nota Fortaleza, femenino, edad, apartamento, casa, valor de la
propiedad, deuda de IPTU, exento de deuda, prepagado, efectos regionales fijos. Columnas 1y 2= variable dependiente “intento de
registro”. Columnas 3y 4= variable dependiente “registro exitoso”. Los coeficientes se expresan en puntos porcentuales. Los errores
estandar de heterocedasticidad robusta figuran entre paréntesis.

*p<.,10*p<,05**p<,0l



Cuadro A2.4. Diferencias en los resultados de registro en Nota Fortaleza (OLS) (capitulo 4)

Muestra:
DV
4,427 10,80*** 1,07 3,15%**
T2(Solicitado)
(0,125) (0,343) (0,066) (0,198)
’1125*** 9/2"*** 0(22*** 2,5"***
T3(Solicitado + recompensa)
(0,093) (0,323) (0,048) (0,182)
_3/"6*** _],59*** _0,84*** _0164***
Diferencia(T3-T2)
(0,137) (0,436) (0,070) (0,247)
Mediade T1 1,22 1,77 0,38 0,62
Observaciones 124.328 32.756 124.328 32.756

Notas: la probabilidad de registrarse en la plataforma en linea e-SEFIN es mayor para los participantes de Nota Fortaleza(columnas 2
y 4)que para los no participantes(columnas 1y 3). Un mayor apego de los participantes de Nota Fortaleza(NF) a la autoridad municipal
y sus objetivos podria contribuir a esta tendencia. No estar registrado en la NF (NNF)implica una mayor probabilidad de que el
contribuyente no la conozca. En este caso, la oferta de un billete de loteria de la NF puede parecer dudosa, complicada o confusa.
Pero incluso entre los participantes de la NF, el correo electrénico de solicitud tiene un rendimiento significativamente mejor que
el correo electrénico de solicitud + recompensa (véase T3-T2 en las columnas 2 y 4). Esto sugiere un efecto contraproducente del
incentivo de la loteria més alla de los detalles de su aplicacion. Columnas 1y 2: variable dependiente “intento de registro”. Columnas
3y 4: variable dependiente "registro exitoso”. Los coeficientes se expresan en puntos porcentuales. Los errores estandar de
heterocedasticidad robusta figuran entre paréntesis.

*p<., 10" p<,056"*p<,0l

Cuadro A2.5. Efectos del tratamiento heterogéneo en las tasas de registro (OLS)

(capitulo 4)
Q) (¢)) (&) 4)
Intento Intento Intento Intento
. B,12%** -0,46 B, 19%** 4, 35%**
T2(Solicitud) (0,166) (0,957) (0,266) (0,300)
. 2,81 -1,26 2,747 2,17
T3(Solicitud + recompensa) (0,134) (0,807) (0,224) (0,246)
. -0,46%**
Femenina (0,096)
) =1,10%**
T2 x femenina (0,237)
T3 x femenina (5'1%87)

(continda)
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m (2) (€)) 4)
DV Intento Intento Intento Intento
Edad (%%g*[;)
Edad"2 (8885
T2 x edad ?0208:*)
T2 x edad "2 (%%%B)*
T3 x edad (0020126*)
T3x edad 2 (%%%B)*
Valor de la propiedad (BSBT)
Valor de la propiedad "2 ((_)00%[(]))
T2 x valor de la propiedad (gg]o*;)
T2 x valor de la propiedad "2 {388;;
T3 x valor de la propiedad (g[%;)
T3 x valor de la propiedad "2 (_O%UOO(;)
Cumplen (00,%3519)
T2 x cumplen (]Ogggz*)
T3 x cumplen (102;)};:)
Constante e o e o
(0,069) (0,452) (0,109) (0,124)
Observaciones 163.096 159.492 101.347 59.269

Notas: valores de la propiedad segun el registro municipal, en multiplos de RS 1.000. Los coeficientes se expresan en puntos
porcentuales. Heterocedasticidad: errores estandar robustos entre paréntesis.

*p<,10*p<,05**p<,0l.



Cuadro A2.6. Tasas de respuesta a la encuesta (capitulo 4)

| Todos | Intentaron registro | No intentaron registro
T1(Statu quo) 1,5% 4,6% 1,4%
T2 (Solicitud) 2.0% 8.3% 1.5%
T3 (Solicitud + recompensa) 1.7% 111% 1,.3%
Observaciones 163.260 B6.753 156.507

Cuadro A2.7. Razones para registrarse (resultados de la encuesta, OLS) (capitulo 4)

Nota Deber

Mas facil | Contribuye Fortaleza civico Curiosidad
. -25,86** 7,24 12,52 0,10 -3,29
T2(Solicitud) (12589) | (12,555) | (1.475) | (13.286) | (11,319)
T3(Solicitud + recompensa) ~38,10% 5,04 45,87 -11,00 6,49
P (12,639) (12,625) (11,572) (13,266) (11,337)

. . -12,25** -4,20 33,29%* -1,10** -3,20
Diferencia (T3-T2) (4,949) (4,826) (4,823) (4,642) (3,784)
Mediade T1 71,43 28,57 21,43 35,71 21,43
Observaciones 403 403 403 403 403

Notas: cada columna se refiere a una opcion de respuesta a una pregunta de opcion multiple en la que se pregunta alos participantes
en laencuesta las razones para registrarse en e-SEFIN. La variable dependiente (DV) en la columna (1) marca la opcion de respuesta
para “facilitar mis gestiones con las autoridades fiscales municipales”; en la columna(2), ‘contribuir a una administracion moderna
y eficiente”; en la columna (3), “participar en el sorteo del programa Nota Fortaleza”; en la columna (4), ‘cumplir con los deberes
civicos”, y en la columna (5), “saber como funciona’. Los valores se muestran como puntos porcentuales. Los errores estandar de
heterocedasticidad robusta figuran entre paréntesis.

*p<,10"p<,056**p<,00



ANEXO 2

MATERIAL DE LOS EXPERIMENTOS

Cuadro A2.8. Cuadro de balance del experimento de Mendoza (capitulo 5)

T2T1 | T3T1 | T3T2 | valorp | N

Importe de la factura 1,26 -0,03 0,08 0,11 0,68 22.119
de impuestos (2,94) (0,07) (0,13) (0,13)

19,47 0,53 -0,563 -1,06 0,94 22.119
Enmora

(39,60) (3,29) (3,33) (2,99)

2,77 -0,01 -0,04 -0,03 1,00 4.308
Atrasos

(11,12) (0,64) (0,48) (0,55)

27,22 -6,13 -1,90 4,23 0,78 22.119
Calle principal

(44,51) (9,09) (9,09) (8,73)
Entregaen 3567 | 11,63 3,00 -8,53 0,10 22.119
persona (47,97) (5,83) (6,40) (5,54)
Zona fiscal 127 -0,03 0,06 0,09 0,75 22.119
medio (1,28) (0,07) (0,13) (0,13)
Deuda en acciones 0,39%* | 0,00 0,01 0,01 0,66 22.119
porzona (0,14) (0,01) (0,01) (0,01)
Ndmero de contribuyentes 0,13 0,00 0,02 0,02 0,78 22.119
porzona (0,13) (0,03) (0,03) (0,03)

Notas: la columna T1muestra la mediay la desviacion estandar (entre paréntesis abajo) de las variables a la izquierda para el grupo de
tratamiento T1(factura antigua). La columna T2-T1 muestra la diferencia de medias entre el grupo de tratamiento T2 (factura nueva)y
T1. Los errores estandar agrupados a nivel de zona figuran entre paréntesis. Lo mismo para las columnas T3-T1y T3-T2. La siguiente
columna muestra los valores p de las pruebas F para la igualdad de medios a través de T1, T2 y T3 para cada variable. La columna N
presenta el nimero de observaciones para cada variable. Todas las medias se expresan en puntos porcentuales (y las variables son
indicadores), excepto el importe de la factura de impuestos (ARS1.000), los atrasos (ARS1.000), la media de la zona de la factura de
impuestos (ARS1.000)y el numero (#) de contribuyentes de la zona(1.000). Las Ultimas tres variables de las tablas son variables de
nivel de zona. Los asteriscos indican los niveles de importancia de las pruebas ty F. Los errores estandar se agrupan a nivel de zona.

sokok

*p<. . ®p<, 05y p<,0l



Cuadro A2.9. Efectos del tratamiento en el cumplimiento tributario (OLS) (capitulo 5)

m 2) (€)) 4 (5)
En En

Factura Factura Factura Factura Atrasos Atrasos

pagada pagada pagada pagada pagados pagados
T2 nueva 0,50 0,61 2,10 1,47 8,43 7,06%*
Factura (2,28) (1,37) (4,79) (2,33) (3,12) (3.14)
T3 factura 2,73 2,77 6,19 B, 74%* 4,56 5,63*
FEX (2,12) (1,29) (4,45) (2,21) (2,83) (2,96)
Diferencia 2,23 2,16%* 4,09 4,27 -1.87 -1,62
(T3-T2) (1,82) (1,00) (2,82) (1,46) (2,43) (1,96)
T1media 77,0 77,0 76,1 76,1 16,7 16,7
Covariables No Si No Si No Si
Observaciones 22.119 22.119 8.963 8.963 4.308 4.308

Notas: columnas 1y 2=todos los contribuyentes. Columnas 3y 4= entregas en persona. Columnas by 6= pago de atrasos. Covariables
en las columnas 2, 4, y 6= importe de la factura fiscal, entrega en persona de la factura fiscal, indicadores del cuartil de atrasos,
indicador de la propiedad en la calle principal. Los coeficientes se expresan en puntos porcentuales. Los errores estandar se agrupan
anivel de zona entre paréntesis.

*p<, 10" p<,06™*p<,0l.



ANEXO 2
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Cuadro A2.10. Efectos del tratamiento por tipo de entrega y estado de atrasos (OLS)
(capitulo 5)

DV: factura pagada

T2 Nueva factura 4,35 4,85 -0,16 -0,57 3,66 6,90 -0,17 -0,13
(4,68) |(4,12) (1,10) (1,05) (8,54) {(7.59) (1,72) (1,69)
T3 Factura FEX 7,58* 9,04™ 1,30 1,20 12,6% 14,7 | 307 | 3,22%F
(4,12) (4,03) |(0,98) |(0,94) |(7.44) |(7.25) (1,36) (1,35)
Diferencia(T3-T2) 3,22 4,19 1,46 1,77 8,87* 7,78* 3,347 | 3,35%*
(3,55) |(2,81) (1,05) (0,99) |(539) |(4,05) [(1,48) (1,48)
T1media 40,6 40,6 85,8 85,8 374 374 87.3 87.3
Covariables No Si No Si No Si No Si
Observaciones 4,308 | 4.308 | 17.81 17.811 1.830 1.830 7.133 7.133

Notas: columnas 1y 2= contribuyentes en mora. Columnas 3y 4= contribuyentes sin mora. Columnas 5y 6=entregas en personaa los
contribuyentes en mora. Columnas 7y 8= entregas en persona a los contribuyentes sin mora. Covariables en las columnas 2, 4y 6:
importe de la factura fiscal, entrega en persona de la factura fiscal, indicadores del cuartil de atrasos, indicador de la propiedad en la
calle principal. Los coeficientes se expresan en puntos porcentuales. Los errores estandar se agrupan a nivel de zona entre paréntesis.
*p<,10*p<,05**p<,0l.



Economia del comportamiento y administracion tributaria municipal:

Aplicaciones recientes en América Latina

Cuadro A2.11. Cuadro de balance de experimento de La Paz (capitulo 6)

Tlvs. T2 | T3vs. T2 | T4 vs. T2

Es mujer (%) 40,48 8,33 10,69 0,00 0,37
(49,38) (7,69) (7.64) (7.62)
Edad 31,73%% 0,75 1,06 -1 0,21
(7.57) (1,18) (1,25) (1,08)
Soltero (%) 77,38* -10,7 -7,97 -0,55 0,31
(42,09) (6,92) (6.81) (6,56)
Esta empleado (%) 69,05 -1,19 7,42 M,44* 0,19
(46,51) (7,21) (6,87) (6,72)
Posee una propiedad (%) 30,95 -6,86 4,34 -2,90 0.44
(46,51) (6,93) (7,28) (7.12)
Experiencia pagando impuestos (%) 50,00 -9,04 -0,59 -0,00 0,58
(50,30) (7,72) (7,74) (7.81)
indices de moral tributaria:
Motivacion intrinseca 50,40* -1,30 4,83 -4,34 0,24
(29,48) (4,28) (4,48) (4,70)
Responsabilidad fiscal 48,51 6,43 0,95 -1,10 0,36
(28,33) (4,50) (4,50) (4,39)
Reciprocidad fiscal 52,43* -0,94 -3,32 -4,88 0,70
(30,09) (4,65) (4,42) (4,58)
Confianza en el gobierno 50,51 -4,19 -6,32 -3,93 0,59
(31.14) (4,70) (4,60) (4,66)
Variables del juego:
Ingreso promedio del juego (ECU) 1.460,23** | -97,31** -27,92 -28,65 013
(289,02) (43,16) (43,40) (45,42)
Cumplimiento antes de amnistia(%) | 76,94*** -2,67 -2,65 -7,37* 0,42
(26,78) (4,18) (4,18) (4,42)
Observaciones 84 168 170 168 338

Notas: las columnas(2) a(4) contienen la diferencia promedio entre el tratamiento 2 y los demas tratamientos (el error estandar
figura entre paréntesis). La columna (5) contiene el p-value del test F sobre la hipotesis nula de que los promedios de los cuatro
tratamientos son iguales.

*10%, **5% y ***1%.
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Cuadro A2.12. indices de moral tributaria (capitulo 6)

Varianza
Factores comun (en %)
Motivacion intrinseca
1 | Evadiriaimpuestos si pudiera hacerlo(-). 0,78 60,1
2 | No puedo culpar alos contribuyentes que evaden impuestos (-). 0,63 39,6
3 Sl una persona duda sobre el valor de su propiedad no deberia declarar 0,66 43,5
impuestos (-).
4 | Pagaria menos impuestos si no fuese penalizado (-). 0,53 28,4
5 Ya que todos evaden impuestos dificilmente puedo ser culpado por 0,67 45,1
hacerlo(-).
Responsabilidad fiscal
1 Los evasores de impuestos deberian ser procesados con todo el rigor 0,75 56.0
delaley(+).
5 (Pjgaruna multa ALTA disuadiria a las personas de evadir impuestos 0,50 24 6
Los evasores de impuestos deberian ser auditados con mayor detalle
3 ) . o 0,78 60,4
después de su incumplimiento (+).
Esta mal si un contribuyente no actualiza el valor de su propiedad para
4 ! 0,63 40,3
pagar menos impuestos (+).
Reciprocidad fiscal
En Bolivia, alos gobiernos municipales no les importa mucho lo que la
1 ! 0,64 41,4
gente piensa(-).
En Bolivia, los impuestos son tan elevados que la evasion de
2 | . - 0,75 56,4
impuestos es una necesidad economica para muchos(-).
3 | Los gohiernos municipales en Bolivia malgastan su dinero(-). 0,65 42,3
4 En Bo||.V|a, el monto del Impuesto Municipal alos inmuebles es 0,67 449
demasiado alto(-).
Confianza en el gobierno
1 | Confio en el sistema legal boliviano (+). 0,91 82,2
2 | Confio enlos gobiernos municipales bolivianos (+). 0,91 82,2

Nota: los indices fueron estimados por el método de componentes principales. La columna (1) contiene el peso de cada factor en el
indice. La columna(2) contiene la proporcion de la varianza de cada factor explicada por el componente principal o la variable latente
(motivacion intrinseca, responsabilidad fiscal, reciprocidad fiscal y confianza en el gobierno, segtn el caso). (-)indica que el factor
ingresa al indice con signo negativo y (+)indica que el factor ingresa al indice con signo positivo.



Cuadro A2.13. Efecto de las politicas de amnistia sobre la tasa de cumplimiento (capitulo 6)

m (2)
2,78 2,78

Una solaronda x rondas 13-15

(2,92) (2,89)

4,26%* 4,26%*
Una solaronda x rondas 16-25

(1,94) (1,92)

-b,40* -5,40*
Probabilidad de auditoria enddgena x rondas 13-15

(2,90) (2,87)

3,32* 3,32*
Probabilidad de auditoria enddgena x rondas 16-25

(1,93) (1,90)

-0,98 -0,98
Descuentos x rondas 13-15

(2,92) (2,89)

7,04%%* 7,04%**
Descuentos x rondas 16-25

(1,94) (1,92)
Observaciones 8.449 8.449
EF derondas No Si

Notas: modelo lineal de efectos fijos. Los errores estandar figuran entre paréntesis. El tratamiento 2 (amnistia extendida) es la
categoria base.
*10%., **6%, ***1%.



ANEXO 2
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Cuadro A2.14. Caracteristicas sociodemograficas promedio por cumplimiento pre-amnistia

(capitulo 6)
Q) (2) (€))
Bajo Alto P-value
Es mujer (%) 41,62 49,09 0,17
Edad 31,38 32,46 0,20
Soltero (%) 72,51 72,56 0,99
Esta empleado (%) 73,10 73,78 0,89
Posee una propiedad (%) 29,41 29,88 0,93
Experiencia pagando impuestos (%) 47,65 47,56 0,99
indices de moral tributaria:
Motivacion intrinseca 44,96 55,75 0,00
Responsabilidad fiscal 47,65 52,64 0,12
Reciprocidad fiscal 46,75 53,71 0,03
Confianza en el gobierno 47,85 45,90 0,54
Variables del juego:
Ingreso promedio del juego (ECU) 1.430,34 1.412,91 0,57
Observaciones 173 165 338

Nota: la columna (3) contiene el p-value del test hipotesis de diferencia de medias entre los grupos de bajo y alto cumplimiento
pre-amnistia.



Cuadro A2.15. Efecto de las politicas de amnistia en la tasa de cumplimiento por

cumplimiento pre-amnistia, motivacion intrinseca y sexo (capitulo 6)

Cumplimiento Motivacidén
pre-amnistia intrinseca
Q) 2) 3 4 (5)
5,43** -1,60 4,73 1,01 2,40 3,48
Una solaronda x rondas 13-15
(2,26) (5,30) (3,78) (4,39) (4,08) (4,07)
4,72 3,32 B,31** 2,37 4,42 4,65*
Una solaronda x rondas 16-25
(1,50) (3,52) (2,51) (2,91) (2,71) (2,70)
Probabilidad de auditoria 7,397 ~4,48 415 626 ~2,53 -7.83*
endogena x rondas 13-15 (2,22) (5,33) (3.72) (4,41) | (4,02) (4,10)
Probabilidad de auditoria 107 500 7,367 0,92 2,38 5,06
endogena x rondas 16-25 (1,47) (3,54) (2,47) | (2,93) | (2,67) (2,72)
0,92 -6,07 2,22 -3,94 -0,58 -1,25
Descuentos x rondas 13-15
(2,38) (5,13) (3,92) (4,24) (4,27) (3,91)
4, By 6,51* 10,35%** 3,99 8,547 6,02**
Descuentos x rondas 16-25
(1,68) (3,40) (2,60) (2,81) (2,83) (2,60)
Observaciones 4125 4,324 4.250 4.199 3.825 4.624

Notas: los errores estandar figuran entre paréntesis. El tratamiento 2 (amnistia extendida) es la categoria base. Todas las especificaciones
tienen un efecto fijo de ronda.
*10%, **6%, ***1%.



ANEXO 2
MATERIAL DE LOS EXPERIMENTOS

Cuadro A2.16. Efectos de las politicas de amnistia en la probabilidad de usar una amnistia

(capitulo 6)
| M | @
-2,38 -2,38
Una solaronda
(7,65) (7,65)
-4,49 -4,49
Probabilidad de auditoria enddgena
(7,57) (7,57)
17,86™* 17,86™*
Descuentos
(7,63) (7,63)
Observaciones 338 338
Controles No Si

Notas: los errores estandar figuran entre paréntesis. El tratamiento 2 (amnistia extendida) es la categoria base. Las variables de
control son: sexo, edad, soltero, trabaja, posee propiedad, tiene experiencia pagando impuestos, ingreso promedio del juego y
efectos fijos de sesion. Los resultados estan expresados en puntos porcentuales.

*10%, **6%, ***1%.

Cuadro A2.17. Efectos de las politicas de amnistia en los ingresos fiscales (capitulo 6)

Impuestos

atrasados Impuestos Multas
Una sola ronda -104,97 605,13* -200,02 300,14
(221,79) (364,90) (575,79) (470,72)
Z;Zt;zbe'r':gad de auditoria 19,44 330,46 2.295,97** | 2.645,87
(225,81) (379,70) (700,15) (605,04)
Descuentos 344,24 852,91 -1.281,09 -83,94
(238,00) (362,05) (789,03) (607,56)
Observaciones 334 334 334 334
Promedio antes de amnistias 0,00 9.455,51 3.576,75 13.032,26

Notas: los errores estandar figuran entre paréntesis. El tratamiento 2 (amnistia extendida) es la categoria base. Las variables de
control son: sexo, edad, soltero, trabaja, posee propiedad, tiene experiencia pagando impuestos, ingreso promedio del juego y
efectos fijos de sesion. Los resultados estan expresados en ECU.

*10%, **5%, ***1%.



Cuadro A2.18. Efectos de las politicas de amnistia sobre los ingresos fiscales por
cumplimiento pre-amnistia (capitulo 6)

Cumplimiento bajo antes de amnistia Cumplimiento alto antes de amnistia

Impuestos

SReelee Multas Multas
Q) ) @))
-7,01 57,47 497,23 547,70 -188,84 b37,46™* | -451,83 -103,21
Una solaronda
(449,02) (667,34) | (1.216,86) |(1.037,35) | (124,83) (270,76) | (310,33) | (245,21)
Prob. de -192,12 431,88 |4.464,39%*(4.704,16%* 191,48 -59,59 344,54 476,42*
auditoria
endogena (408,61) (681,10) | (1.293,94) | (1.212,61) (175,92) (330,00) | (416,80) | (279,07)
267,23 594,77 -1.113,14 -251,13 -110,29 738,05*** | -546,23** 81,54
Descuentos
(407,36) (641,46) | (1.653,01) |(1.296,58) | (140,65) (24799) | (272,97) | (194,93)
Observaciones 170 170 170 170 164 164 164 164
Promedio
antes de 0,00 6.782,52 | 6.352,27 | 13.134,79 0,00 12.258,10 | 666,66 |12.924,76
amnistia

Notas: los errores estandar figuran entre paréntesis. El tratamiento 2 (amnistia extendida) es la categoria base. Las variables de
control son: sexo, edad, soltero, trabaja, posee propiedad, tiene experiencia pagando impuestos, ingreso promedio del juego y
efectos fijos de sesion. Los resultados estan expresados en ECU.

*10%. **6%. ***1%.
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