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ECONOMIA DE PLATAFORMAS Y EMPLEO
¢Como es trabajar para una app en Argentina?

El presente documento es una version abreviada de Economia
de plataformas y empleo: ;como es trabajar para una app en
Argentina? de Javier Madariaga, César Buenadicha, Erika
Molina y Christoph Ernst, editado en 2019 por CIPPEC, BID Lab
y OIT. El trabajo se encuentra disponible en www.cippec.org,
www.iadb.org/es y www.ilo.org, para quienes deseen realizar
consultas en busca de mayor informacion.

El fenomeno de las plataformas digitales cuenta
con cerca de diez anos a nivel global y ha signifi-
cado una de las mayores disrupciones en el
mundo del trabajo, pero es relativamente recien-
te en la Argentina. A principios de 2016 operaban
en ese pais cinco plataformas, todas de capitales
nacionales. A partir de ese ano, principalmente
como producto de la flexibilizacion del sistema
de pagos al exterior y otros factores, se acelero el
ingreso de nuevas plataformas y filiales de
empresas extranjeras, lo que favorecio a su vez
un flujo de nuevas inversiones dirigidas a las
plataformas de origen local ya instaladas.

En efecto, durante los dos anos sucesivos se
incorporaron al menos ocho nuevas plataformas
que ofrecen oportunidades de generacion de
ingresos. Sin embargo, la informacion vinculada
a las formas de trabajo a traves de plataformas
digitales no esta alcanzada por las estadisticas
oficiales, por lo que las mismas quedan invisibili-
zadas en otras categorias: ocupados no asalaria-
dos, trabajadores por cuenta propia, algunas
formas de trabajo atipico asalariado o trabaja-
dores informales.

El presente estudio constituye la primera iniciati-
va de clasificacion, caracterizacion y analisis del
trabajo a traves de plataformas en Argentina, e
incluye un relevamiento especifico de mas de 600
casos, la Encuesta a Trabajadores de Platafor-
mas 2018 (ETP 18).

Los resultados del estudio demuestran que,
aunque el fenomeno todavia presenta un desa-
rrollo incipiente, el conjunto de usuarios-provee-

dores de servicios a traves de plataformas digita-
les representaba en 2018 el 1% del total de
ocupados de la Argentina, es decir, mas de
160.000 trabajadores registrados.

Esa cifra abarca realidades muy diferentes que
van desde la persona que transporta pasajeros
en su vehiculo hasta quien disena piezas graficas
en su hogar o pone en alquiler temporario una
habitacion en su departamento.

Una conclusion que se desprende de este trabajo
de investigacion es que la economia de platafor-
mas ofrece nuevas oportunidades para generar
ingresos y cumple un rol de contencion social
frente al desempleo y la subocupacion, pero
tambiéen genera retos en la regulacion y desafia
el alcance de las normas laborales, fiscales y de
proteccion a los trabajadores que fueron pensa-
das para la economia tradicional. La economia
de plataformas digitales democratiza la genera-
cion de ingresos, flexibiliza la oportunidad y la
manera de generar esos ingresos, y facilita el
acceso al trabajo. Sin embargo, también conlleva
desafios para sus trabajadores: mas precariedad
y volatilidad laboral y menos acumulacion de
capacidades.

El documento Economia de plataformas y
empleo. ;.Como es trabajar para una app en
Argentina? analiza de manera pormenorizada
las diferentes aristas de la economia de platafor-
mas y plantea, a partir de sus conclusiones, algu-
nos posibles lineamientos de politica publica.
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CARACTERIZACION DE
LA ECONOMIA
DE PLATAFORMAS

Las plataformas digitales son espacios de inter-
cambio de informacion que vinculan oferta y
demanda, intermedian entre particulares vy
permiten contratar trabajadores para realizar
tareas especificas por un plazo determinado, lo
que muchas veces instaura relaciones laborales
no tradicionales.

Las plataformas implican una transformacion de
las empresas, ya que reducen los costos de
transaccion; viabilizan actividades comerciales
no rentables; desafian la estructura de mercado;
y transforman las relaciones laborales.

Esas transformaciones de las empresas com-
plementan otros cambios que tienen lugar en el
mercado de trabajo, en particular, la transicion,
por eleccion o necesidad y como forma de
obtener ingreso primario o secundario, hacia
formas atipicas de empleo'”. Su aumento es
destacable tanto en economias desarrolladas
como en aquellas en vias de desarrollo, a pesar
de que la informacion estadistica suele ser
escasa y fragmentada.

Diagrama 1:
Caracterizacion por su finalidad

Los estudios del impacto de la economia de
plataformas en el mercado de trabajo a nivel
internacional son también limitados; y para el
caso de Argentina, escasos. No obstante, la
informacion disponible indica que, si bien su
peso relativo es incipiente, su incidencia esta
creciendo, sobre todo entre los jovenes, y no
deberia ser subestimada.

Existen diversas tipologias para clasificar las
plataformas. Como la mayoria de las tipologias,
estas no son exhaustivas y pueden convivir
distintas dimensiones dentro de una misma
plataforma. Por ello, la clasificacion se plantea a
efectos analiticos y las caracteriza segun su
finalidad, segun la intensidad del factor produc-
tivo (capital o trabajo) y segun el tipo de servi-
cios y el nivel de calificacion.

1- De acuerdo a la OIT, existen cuatro categorias generales de
formas atipicas de empleo: 1) el empleo temporal, 2) el trabajo
a tiempo parcial, 3) el trabajo temporal a traves de agencia y
otras relaciones de trabajo multipartitas, y 4) las relaciones de
trabajo encubiertas y el empleo por cuenta propia economi-
camente dependiente.
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Fuente: Elaboracion propia.



Una primera distincion surge de determinar el fin
u objetivo de una plataforma y de los agentes
que realizan transacciones a través de esta,
dando lugar a dos modelos de economia distin-
tos: la economia colaborativa y la economia bajo
demanda. La diferencia fundamental de este
tipo de modelos es que entre los usuarios existe
una relacion comercial con animo de lucro. Es
importante destacar que dentro de una misma
plataforma pueden convivir actividades que se
ajustan tanto a la economia colaborativa como a
la economia bajo demanda. El alquiler de una
habitacion ociosa dentro de un apartamento
habitado podria ser identificado como una
accion orientada a compartir costos. Por el
contrario, el alquiler de un apartamento entero
de manera sucesiva y por periodos cortos, se
ajusta mas a un modelo de economia bajo
demanda. (Madariaga et al, 2018)

Una segunda distincion resulta de analizar la
intensidad del factor productivo involucrado,
trabajo o capital. A diferencia de un asalariado
tradicional, el trabajador de plataforma es a su
vez quien provee el capital necesario para el
desempeno de su tarea. Por lo tanto, la distin-
cion entre plataformas de trabajo y de capital no
resulta tan estricta. En ambas categorias son
necesarias tanto la provision de mano de obra'y
sus habilidades asociadas, como de algun tipo
de capital por parte del trabajador.

Diagrama 2:
Caracterizacion en base a espacialidad y complejidad

En las plataformas de capital (como por ejem-
plo eBay o Airbnb) aun puede verificarse un
aporte significativo de trabajo. Dentro de esta
categoria se incluyen las plataformas de finan-
ciacion colectiva, a traves de las cuales es posi-
ble intercambiar fondos privados entre pares
para financiar proyectos (pero no se consideran
en este estudio porque no involucran trabajo).

Las plataformas laborales, como Glovo,
TaskRabbit o Iguanafix, a menudo identificadas
como parte de la "gig economy” o “economia de
la changa’, conectan a los clientes con trabaja-
dores que realizan tareas discretas o proyectos
intensivos en mano de obra. En estos casos, la
externalizacion del trabajo hace necesario que
el trabajador posea, como minimo, un smar-
tphone y conectividad. Ademas, puede reque-
rirse la provision de herramientas, vehiculos o
inmuebles.

Las practicas desarrolladas por las plataformas
que intermedian servicios han sido estudiadas y
clasificadas por distintos autores. A partir de los
trabajos de Florian A. Schmidt y la Fundacion
Friedrich-Ebert-Stiftung (2017) y de De Groen,
Maselli & Fabo del Centre for European Policy
Studies (2016), han surgido dos dimensiones
sumamente relevantes para comprender dina-
micas diferenciales: la espacialidad del servicio
prestado, virtual o fisico, y su grado de comple-
jidad, que se refleja en el nivel de calificacion
requerido a los trabajadores.

SERVICIOS
VIRTUALES DE

CALIFICACION
ALTA

(-) DESPLAZAMIENTO

(+) COMPLEJIDAD

SERVICIOS
FISICOS DE
CALIFICACION
ALTA

(+) DESPLAZAMIENTO

(-) COMPLEJIDAD

Fuente: Elaboracion propia.
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PLATAFORMAS EN
ARGENTINA

A principios de 2016, operaban en la Argentina
cinco plataformas de capitales nacionales
(Mercado Libre, Zolvers, Workana, Iguanafix y
Nubelo). Ese ano tuvo lugar un cambio de
gobierno nacional que modifico la politica
economicay propicic un ambiente mas favora-
ble para el ingreso de inversion extranjera
directa, particularmente gracias a la flexibiliza-
cion del sistema de pagos al exterior. Este
cambio en el contexto acelero el ingreso de
nuevas plataformas vy filiales de empresas
extranjeras al mercado argentino, a la vez que
favorecio un flujo de nuevas inversiones dirigi-
das a las plataformas de origen local ya instala-
das, que recibieron nuevos aportes de capital,
en su mayoria de origen extranjero.

Durante los dos anos siguientes, se incorpora-
ron siete nuevas empresas, entre ellas, varias
muy importantes referentes a nivel global:
Airbnb, Cabify, Uber, Glovo, Freelancer.
Ademas, tambiéen se incrementaron los usua-
rios locales, tanto consumidores como empre-
sas.

Las plataformas argentinas también realizan
operaciones en otros paises, es decir que son
firmas multinacionales cuyas casas matrices
estan localizadas en Argentina (multilatinas).
MercadoLibre es la mas importante, y destaca
entre las cinco empresas tecnologicas mas
grandes de la region.

Estas empresas presentan modelos de nego-
cio innovadores, que incorporan tecnologia y
aportan mejoras a la productividad, pero
tambien desafian el marco regulatorio laboral,
impositivo y previsional del pais. La escasa
experiencia local con este tipo de modelos de
negocio desencadeno resistencias, en particu-
lar en mercados tradicionales y regulados
como el de transporte urbano.

Para describir este nuevo sector, en primer
lugar, se consideran los mercados especificos
en los que operan estas empresas. Si bien la
mayoria de ellas se autoclasifica como presta-
doras de servicios de informatica (en las cons-
tancias de inscripcion a la Administracion
Federal de Ingresos Publicos de Argentina), es
posible ubicarlas en mercados especificos, a
saber. transporte automotor de pasajeros;
servicios de maestranza, reparacion y aseo;
alojamiento temporal; servicios de mensajeria
y cadeteria; comercio minorista; y servicios de
consultores de informatica.

En 2018 la mayoria de las plataformas en
Argentina opera en sectores tradicionales,
apoyando actividades que se realizan en un
espacio fisico y con requerimientos de califica-
cion operativa. Mercado Libre opera en un
sector tradicional como el comercio minorista,
aunque desarrolla actividades en un espacio
virtual, y lidera el sector. Ademas, otras tres
plataformas con presencia en el pais operan en
espacios virtuales: WWorkana, Freelancer vy
UpWork. Estas plataformas convocan trabaja-
dores con nivel de calificacion tecnica y/o
profesional, que desarrollan actividades de
diseno, software, traduccion, entre otras. Alli
concurren profesionales de todo el mundo en
un espacio de competencia global, y la plata-
forma colabora para potenciar el trabajo de los
independientes y facilitarles el acceso a
nuevos mercados.



Tabla 1:
Categorizacion de plataformas presentes en
Argentina

EJEMPLOS DE PLATAFORMAS

TIPO DE SERVICIO

GRADO DE COMPLEJIDAD

10

PRESENTES EN ARGENTINA
o Trabajo UpWork
Servicios virtuales e Freelancer
\¥orkama
Transporte Uber
Calificacion media-alta de pasajeros Cablfy
BaTaxi
Maestranza, Iguanafix
< reparacion Homesolutions
% y aseo Mi Gran Taller
< Iguanafix
E Maestranza, Homesolutions
a reparacion Zolvers
@) y aseo DogHero
< Servicios fisicos Guausurfing
m Alojamiento Al
< Calificacion baja Homeway
= Rappi
> Glovo
% Mensajeria y PedidosYa
(@) cadeteria UberEats®
@) Ando
t RappiBoy
Mercadolibre
Comercio OLX
Compra-venta
P NZA minorista LetGo
Alamaula
Wikipedia
Coursera
Educaciony Tutelius
<>‘: conocimiento Cientopolis
= Servicios virtuales Calificacion media-alta Redalye
< < MiradaX
=
>0 Transporte de Car
; poolear
% 2 Servicios fisicos [PREEEes
O - Alojamiento CouchSurfing
8 8 c ¢ Comercio OLX
ompra-venta
P N/A minorista LetGo

Fuente: Elaboracion propia.
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RELACIONES LABORALES
PREDOMINANTES EN LA
ECONOMIA

DE PLATAFORMAS

Las plataformas digitales implican un desafio a
los modelos de gestion de los recursos huma-
nos, al transformar tanto el contrato de trabajo
como la gestion de los recursos humanos vy la
asignacion de tareas. En particular, el creci-
miento de la economia de plataformas es un
factor que favorece el aumento de las formas
atipicas de empleo, en muchos casos, invisibili-
zadas estadisticamente a traves del trabajo
independiente. En efecto, la plataformizacion
de las empresas y del trabajo esta estrecha-
mente ligada al aprovechamiento de las venta-
jas que suponen las formas de trabajo mas
flexibles.

Las formas atipicas de empleo son aquellos
esquemas de insercion en el mercado laboral
que se alejan de la concepcion tradicional de
empleo. En esta definicion se consideran el
empleo temporal, el trabajo a tiempo parcial y
por pedido, la relacion de trabajo multipartita,
las relaciones de trabajo encubiertas y el
empleo por cuenta propia econdmicamente
dependiente.

A nivel global, la legislacion que regula el
empleo tradicionalmente se ha referido al
trabajo asalariado, conocido como “relacion de
trabajo tipica”, es decir, de trabajo continuo, a
tiempo completo y en el contexto de una
relacion subordinada y directa entre un
empleador y un empleado. Esta forma de
trabajo ofrece a los trabajadores derechos
laborales varios y beneficios sociales determi-
nados por la legislacion local, mientras que a
los empleadores les permite contar con mano
de obra estable, retener trabajadores capacita-
dos y autoridad para gestionar, organizar y
dirigir el trabajo de sus empleados (OIT, 2016).

La incidencia de las formas atipicas en los mer-
cados de trabajo y la influencia de las platafor-

mas digitales presentan ventajas para trabaja-
dores y empresas en el corto plazo. Entre las
ventajas para los trabajadores se destacan: (i)
democratizar la posibilidad de generar ingre-
sos, en tanto descentraliza la propiedad del
capital; (ii) flexibilizar la oportunidad y el modo
de generar ingresos; (iii) facilitar el acceso al
trabajo, por ejemplo, a residentes de zonas
alejadas de los nucleos urbanos, personas con
movilidad reducida, enfermas o aquellas que
deben cuidar de sus familiares (Rodriguez
Fernandez, 2017).

No obstante, estos fenomenos tambien plan-
tean algunos problemas o desafios, entre ellos:
(i) mayor precariedad para los trabajadores,
derivada de una menor calidad del trabajo; (ii)
dificultad para la acumulacion de capacidades
en las empresas, dada la escasa inversion en
innovacion y la desaceleracion del crecimiento
de la productividad, vinculados a la inestabili-
dad laboral, (i) aumento de la volatilidad de los
mercados de trabajo; (iv) potencialmente,
puede generar una estructura bipolar del mer-
cado de trabajo (OIT, 2016). En este ultimo
punto, se destaca la pérdida de oportunidades
de ingreso para los trabajadores de cualifica-
cion intermedia. En ultima instancia, el avance
de la digitalizacion/automatizacion podria
generar en el limite una élite econdmica vy
profesional vinculada al desarrollo tecnologico
de la economia y un suelo de trabajadores
poco calificados con salarios bajos y limitados
derechos laborales. Esto puede incrementar la
desigualdad social y disminuir el peso de la
clase media en la estructura socioeconomica.
El analfabetismo digital podria, incluso, expul-
sar trabajadores que no sepan utilizar platafor-
mas, conformando de ese modo “la clase inutil”
(Harari, 2015).

La plataformizacion del trabajo desafia la
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estructura de relaciones laborales vigente, los
derechos laborales adquiridos y la cobertura
social desarrollada en la mayoria de los paises.
A su vez, implica riesgos para la sostenibilidad
de los sistemas de seguridad social, como se
evidencia en el siguiente cuadro.

En Argentina, el acceso al sistema de seguri-
dad social se encuentra asociado a la insercion
laboral, por lo que las formas atipicas de
empleo y el trabajo independiente estan en
desventaja en materia de derechos. En compa-
racion con los trabajadores en relacion de
dependencia, los trabajadores independientes
no tienen vacaciones pagas, licencias por
enfermedad, licencias por maternidad, sistema
de asignaciones familiares ni indemnizacion

Tabla 2:
Cobertura de la Seguridad Social por tipo de
aportante al SIPA

por despidos, y estan excluidos del seguro de
desempleo. Tampoco gozan de representa-
cion sindical.

Es importante destacar que el derecho laboral
considera la relacion de trabajo bajo depen-
dencia como una relacion desigual entre el
empleador y el trabajador, y facilmente se
puede constatar que esta relacion desigual
persiste en los vinculos entre trabajadores y
plataformas y por tanto requiere de un marco
protectorio. No obstante, las disparidades
expuestas no son exclusivas de la economia de
plataformas, sino que son intrinsecas al sistema
de derechos laborales en Argentina y alcanzan
al conjunto de los trabajadores independientes.

Obra social si
Asignaciones familiares si
Aportes jubilatorios si
Cobertura en caso de ‘
accidente de trabajo S
Seguro de desempleo si

El monotributo social no es alcanzado por el regimen
de asignaciones familiares de cardcter contributivo,
pero es compatible con la Asignacion Universal por
Hijo y Asignacion por Embarazo para Proteccion Social.

Fuente: Elaboracion propia en base a Casali et al 2018,
ANSES y Estudio Marvall O Farrel & Mairal
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ASPECTOS DE LA GESTION
LABORAL DE LAS
PLATAFORMAS QUE
OPERAN EN ARGENTINA

Las practicas de las plataformas para gestionar
el trabajo son utiles para caracterizar el tipo de
vinculo laboral que sostienen con los trabaja-
dores que las utilizan. La decision de optar por
una practica determinada puede depender de
las caracteristicas especificas del servicio que
se presta a través de la plataforma, del perfil de
empresa (nacional o filial de multinacionales,
por ejemplo), o de aspectos idiosincraticos de
cada negocio.

A partir de la informacion contenida en los
téerminos y condiciones que deben aceptar los
usuarios para conectarse a la plataforma y de
informacion obtenida en entrevistas realizadas
a representantes de las plataformas, se anali-
zan dimensiones de la gestion relacionadas
con grados de dependencia técnica de los
trabajadores respecto de la plataforma. Una
consideracion debe realizarse en relacion con
Uber: debido a las discusiones sobre su legali-
dad en la ciudad de Buenos Aires, en este
periodo ha debido adecuar algunos aspectos
de su modelo de negocio (particularmente la
modalidad de pagos).

La mayoria de las plataformas estudiadas
declaran que los trabajadores que prestan
servicio a traves de las aplicaciones son inde-
pendientes. Ademas, refuerzan el concepto de
trabajador autonomo, a través de los requisitos
que exigen a los trabajadores. En cuatro de los
doce casos analizados (IguanaFix, Ando, Rappi
y Glovo) les exigen estar registrados en alguno
de los regimenes para trabajadores por cuenta
propia (monotributo o autonomos). En otros
casos, les piden que cuenten con las herra-
mientas necesarias para realizar el trabajo
(automoviles de determinados modelos, smar-
tphones con ciertas caracteristicas, bicicletas o
motocicletas).

Es habitual que exista intermediacion de la
plataforma en los pagos que realizan los clien-

tes y las retribuciones que reciben los trabaja-
dores. También la comunicacion entre los
trabajadores y los clientes se produce, en la
mayoria de los casos, en el contexto de la
plataforma.

La mayoria de las plataformas que operan en
Argentina cobran comisiones a los trabajado-
res, con tasas variables. Vale senalar que el
Convenio sobre las agencias de empleo priva-
das de 1997 de la OIT (Convenio 181) establece
que las agencias de empleo privadas no debe-
ran cobrar a los trabajadores, ni directa ni
indirectamente, ni en todo ni en parte, ningun
tipo de honorario o tarifa.

En general, la plataforma determina el precio
que se pide a los clientes de la plataforma por
los servicios prestados por el usuario-provee-
dor. En algunos casos, sugiere un precio de
referencia y deja espacio para la negociacion
entre clientes y trabajadores. En otros (Mercado
Libre, Workana, Airbnb y Doghero), el usua-
rio-proveedor de la plataforma define el valor
de su servicio.

La obligatoriedad de aceptar trabajos o la
imposibilidad de cancelar trabajos previamente
aceptados es una practica que se observa en
algunas de las plataformas que operan en
Argentina. A su vez, la supervision que realizan
las plataformas sobre la calidad con que se
prestan los servicios es un aspecto importante.
Todas las plataformas estudiadas cuentan con
sistemas de calificacion que recogen la valora-
cion de los usuarios-clientes respecto de la
calidad del trabajo realizado y también consi-
deran la cantidad de trabajos finalizados, gene-
rando asi una reputacion digital.

Son muy pocos los beneficios adicionales que
reciben los trabajadores en las plataformas, a la
vez que resulta escasa la inversion en capacita-
cion para los trabajadores.
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A modo de sintesis, se puede afirmar que varias
de las plataformas estudiadas ejercen un nivel
elevado de control, que se refleja en la determi-
nacion del precio del servicio, el cobro delingre-
so por los servicios y la supervision y evaluacion
de desempeno de los trabajadores. El analisis
tambien muestra que las formas de control no
dependen del tipo de servicios que la platafor-
ma soporta, por lo tanto, parecen ser practicas
idiosincraticas que no estan necesariamente
relacionadas con el tipo de proceso productivo.

Grafico 1:
Indicadores de control en las plataformas que
operan en Argentina

El grafico 1 muestra algunas de las principales
variables asociadas al nivel de control que
ejercen las plataformas sobre el proceso de
trabajo (mediacién de pagos, evaluacion de
desempeno, obligatoriedad de aceptacion de
los trabajos y determinacion de precio del
servicio). Como se observa, el grado de depen-
dencia economica es diverso tanto entre plata-
formas como entre trabajadores de una misma
plataforma.

B Obligatoriedad de
aceptar trabajos

Bl Pagos mediados
por la plataforma

MENOR DEPENDENCIA

El Dectferminacion
de precios

B Fyaluacion de
desempeno ./ supervision

MAYOR DEPENDENCIA

Nota. 1 baja intensidad en el control; 2 intensidad
intermedia; 3 elevada intensidad.
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los contratos de
Términos y Condiciones de Uso, entrevistas realizadas a
representantes de las plataformas seleccionadas y a sus
usuarios-proveedores, y de informacion publicada por las firmas.
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ECONOMIA DE
PLATAFORMAS Y MERCADO
DE TRABAJO EN ARGENTINA

La economia de plataformas introduce en el
mercado laboral nuevos desafios derivados de
cambios organizacionales en los métodos de
busqueda y en la interaccion entre consumido-
res y proveedores, al tiempo que implica
nuevas formas de empleabilidad. Por eso, se
analiza el mercado laboral argentino para cono-
cer el terreno en el cual se inserta la economia
de plataformas, e identificar sus principales
caracteristicas y desafios.

El mercado de trabajo argentino evidencio un
bajo dinamismo entre los anos 2006 y 2017,
fenomeno que se explica fundamentalmente
por la evolucion de ese indicador en varones,
jefes de hogar y jovenes. Asimismo, se observa
una merma en la intensidad laboral, tanto entre
asalariados como entre no asalariados, los
cuales representan un cuarto de los ocupados
en Argentina. En ambas categorias se incre-
mento la jornada tradicional y part-time, y se
redujo el peso de los sobreocupados.

La economia de plataformas impacta sobre el
mercado de trabajo al potenciar categorias
ocupacionales distintas al trabajo “tipico” (OIT,
2016), en particular, a traves del empleo por
cuenta propia y las formas atipicas de trabajo.
En Argentina en 2017, un 74,6% de los ocupados
eran asalariados, un 20,9% cuentapropistas, un
3.8% patrones y un 0,6% trabajadores familiares.
Del total de asalariados, un 38% eran asalaria-
dos plenos (28% del total de ocupados), es
decir, que responden a una relacion laboral en
el sentido mas tradicional, con un empleo de
entre 35 y 45 horas semanales, sin contrato por
tiempo de finalizacion y en una relacion de
dependencia. Por su parte, un 26% eran
sobre-ocupados (20% del total de ocupados) y
un 36% realizaba alguna forma atipica de
empleo (27% del total de ocupados). Entre estos
ultimos, un 74% eran trabajadores a tiempo
parcial (27% subempleados y 73% part-time), un

13,5% trabajadores temporales y un 12,7% com-
partian ambas caracteristicas.

Grafico 2:

Tasas del mercado de trabajo: tasa de actividad, tasa
de empleo, tasa de desempleo y tasa de subocu-
pacion horaria (como % de la poblacion de 14 afios y
mas; y como porcentaje de la PEA, respectivamente),
afos 2006 y 2017, en promedio. En porcentaje.

60,1%
O,

57.8% 54.0%
| | 52.9%
S 3 g 3 S g s 3
g g < S < g <
tasa de tasa de tasa de tasa de
actividad empleo desempleo  subocupacion

Fuente: Elaboracion propia en base a Fundacion Capital e INDEC

Cabe destacar que tres de cada cuatro trabaja-
dores de empleo a tiempo parcial no deseaban
trabajar mas horas. En cambio, uno de cada dos
trabajadores temporales y a tiempo parcial
queria extender su jornada, lo que posiblemen-
te dé cuenta del caracter precario de este
ultimo tipo de insercion laboral.

Los cuentapropistas representan el 20% del
total de los ocupados en la Argentina. En com-
paracion con los trabajadores asalariados,
poseen un promedio de edad mayor. mas de la
mitad de los asalariados tienen menos de 40
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anos (contra solo un 38% de los cuentapropis-
tas). A su vez, se evidencia una menor propor-
cion de mujeres (37%) en los trabajadores por
cuenta propia en relacion con los asalariados
(45%). Ademas, los cuentapropistas tienen
menos nivel educativo.

En cuanto a la intensidad laboral, entre los
cuentapropistas se verifica una mayor inciden-
cia tanto del subempleo (demandante y no
demandante) como de la sobreocupacion. Y
con respecto a los ingresos, los trabajadores
por cuenta propia perciben, en promedio, ingre-
sos menores a los del resto de los ocupados,
con excepcion de los asalariados no registra-
dos. En este sentido, un cuarto de los cuenta-
propistas se encuentra en el 40% de mayores
ingresos, contra un 61% de los patrones y un
42% de los asalariados.

En sintesis, en comparacion con los trabajado-
res asalariados, los trabajadores por cuenta
propia son mayores (edad), en su mayoria varo-
nes, poseen un nivel educativo inferior, realizan
una jornada de trabajo mas heterogéenea y
perciben menos ingresos.

Con respecto a las formas atipicas de empleo,
la informacion disponible permite observar
unicamente las formas de empleo temporal y a
tiempo parcial. En 2017, casi un 30% de los
ocupados se situaba bajo alguna forma atipica
de trabajo estadisticamente observable. De
ellos, un 13% poseia un contrato temporal, un
74% trabajaba a tiempo parcial y un 13% com-
partia ambas categorias. Ademas, en este tipo
de trabajos hay una mayor proporcion de jove-
nesy mujeres. En efecto, mas de la mitad de los
asalariados menores de 23 anos tienen un
trabajo atipico y un 60% de los asalariados atipi-
COS son mujeres.

Si bien el nivel educativo es similar entre los
trabajadores tipicos y los atipicos, cerca del 40%
de estos ultimos realiza tareas no calificadas,
contra un 20% de los trabajadores tipicos.
Asimismo, la tasa de informalidad es superior
entre los asalariados que realizan alguna forma
atipica de trabajo. En definitiva, los asalariados
atipicos son mas jovenes, estan menos califica-
dos y obtienen menores ingresos que los asala-
riados tipicos. Ademas, en este segmento hay
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Grafico 3:
La ocupacion en Argentina por categoria (afio 2017)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Fundacion Capital y
Microdatos de la Encuesta Permanente de Hogares (2017)

una mayor participacion de las mujeres, asi
como también se verifica mas informalidad.

Las categorias de trabajadores por cuenta
propia, ocupados no asalariados, algunas
formas de trabajo atipico asalariado o trabaja-
dores informales contienen, sin explicitarlo, el
fenomeno de los trabajadores de las platafor-
mas digitales. De esta manera, permanece
invisibilizado por las estadisticas oficiales.
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EMPLEO EN PLATAFORMAS
EN ARGENTINA

En base a entrevistas semiestructuradas a
gestores de plataformas® podemos realizar
una aproximacion del impacto de las platafor-
mas en el mercado de trabajo argentino y anali-
zar algunas de sus caracteristicas. El perfil de
cada una de las principales plataformas en
Argentina es distinto y, por lo tanto, también lo
es el perfil de los trabajadores activos, los ingre-
sos anuales y el vinculo con los usuarios-clien-
tes que demandan los servicios. Sin embargo,
los servicios que requieren desplazamiento
fisico y cuyo desempefo requiere baja califica-
cidén predominan de manera notoria tanto en el
analisis de las plataformas como en el de sus
usuarios activos, como indica el siguiente grafi-
Cco.

Podemos separar el trabajo en plataformas en
diferentes categorias. Por un lado, se encuentra
Mercado Libre, que lidera un segmento centra-
do en la compraventa de bienes, pero que
tambien ofrece una gran variedad de servicios
profesionales'®.

Esta plataforma cuenta con un total de 10 millo-
nes de usuarios-proveedores en Latinoameérica
y 2,5 millones en Argentina, de los cuales mas
de dos tercios son hombres. El mercado se ha
ido expandiendo y en la actualidad se estima
que a nivel regional hay mas de 33 millones de
usuarios-consumidores de la plataforma.

2- Los datos se obtuvieron en base a entrevistas semiestruc-
turadas con los gestores de las plataformas realizadas
durante el primer semestre de 2018. Los datos volcados en
este documento no surgen de fuentes estadisticas oficiales,
no fueron contrastadas con registros internos ni pueden ser
utilizadas con otros fines distintos a este andalisis.

3- La informacion disponible no permite discriminar cuantos
usuarios-proveedores ofrecen servicios (virtuales o que
requieren desplazamiento) y cuantos se dedican a la venta, ni
tampoco cuantos corresponden a empresas.

Grafico 4:
Cantidad de plataformas y usuarios activos segun
tipo de servicio y nivel de calificacion (2018)
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Fuente: CIPPEC en base a datos publicos y aportados por platafor-
mas (Freelancer, Workana, Iguanafix, Homesolutions, Airbnb, Uber,
Cabify, Rappi, Globo, Uber, RapiBoy, Ando, GuauSurfing, DogHero,
Ilguanafix, Zolvers). No incluye datos de MercadoLibre)
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A otro grupo pertenecen las plataformas vincu-
ladas a la provision de servicios virtuales que no
requieren desplazamiento fisico y agrupan
trabajadores de calificacion mas elevada. Entre
ellas se encuentran Freelancer y Workana'¥ .
Mientras que la primera reporta mas de 320.000
freelancers registrados, Workana tiene mas de
180.000. Mas alla de la significativa cantidad de
usuarios, menos de un 5% genero ingresos a
traves de esta durante el ultimo ano. En prome-
dio, sus ingresos rondaban los $24.000 anuales,
por seis horas semanales, indicio de que se
trata de una fuente de ingresos secundaria.

Por otra parte, existen las plataformas vincula-
das a servicios donde se requiere un desplaza-
miento fisico y cuyo desempefo requiere un
nivel de calificacion menor. Dentro de esta
categoria pueden incluirse a las empresas de
‘mensajeria express” o de servicios puerta a
puerta ©, o el servicio de pasajeros privado ©.

Otra categorizacion dentro de las plataformas
de servicios corresponde al rubro de soluciones
para el hogar, donde si bien para todas ellas se
requiere de desplazamiento fisico, el nivel de
calificacion varia entre los distintos tipos de
trabajos incluidos en este grupo. En Argentina,
las plataformas que actualmente se encuentran
para este tipo de empleo son: Zolvers, Iguanafix
y Homesolutions, con un total de 43.000 traba-
jadores”. Por su parte, Zolvers tiene como
objetivo principal conectar a oferentes vy
demandantes de servicio doméstico. Actual-
mente se encuentran en la plataforma 30.000
trabajadoras activas, todas ellas mujeres, con
un promedio de trabajo de 10 horas semanales
y un ingreso promedio anual de 42.000 pesos.
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Otro segmento que ha ido ganando terreno son
las plataformas que conectan a oferentes con
demandantes de alojamiento por corto plazo,
tanto particular como turistico. Aqui se destaca
el caso de Airbnb, donde actualmente se repor-
tan 21.300 anfitriones/hosts activos en Argenti-
na. En esta linea, también existen plataformas
orientadas al segmento de mascotas, dedica-
das a proporcionar hospedaje transitorio o
guarderia para las mismas. En Argentina se
encuentran actualmente Guau Surfing y Dog
Hero, que agrupan alrededor de 1.000 cuidado-
res registrados para realizar estas tareas que
requieren baja calificacion.

Los datos preliminares sobre trabajo en plata-
formas evidencian que, aunque aun sea
incipiente en el pais, existe un alto potencial de
expansion. Los mas de 160.000 usuarios-pro-
veedores de servicios que han generado ingre-
sos al menos una vez en los ultimos doce
meses representan el 1% del total de los ocupa-
dos a nivel nacional. No obstante, esta cifra no
considera a los trabajadores que ofrecen
bienes y/o servicios a traves de Mercado Libre,
plataforma que verifica 10 millones de usuarios
registrados, incluyendo usuarios proveedores y
usuarios-consumidores ni tampoco los usuarios
activos de otras plataformas de menor enver-
gadura que no han sido abordadas por este
estudio, por lo cual es de esperar que esta
estimacion esté siendo subestimada. Como se
observa en los siguientes graficos, la categoria
de trabajos fisicos de baja calificacion es la que
concentra mayor cantidad de usuarios activos.

4- Otra plataforma con reciente presencia en el pais, pero de
la cual no se cuenta con datos, es UpWork.

5- En Argentina operan en el sector Rappi, Glovo (multinacio-
nales), Ando y Rapiboy (locales).

6- Este segmento lo lidera Uber, quien representa la platafor-
ma con mayor concentracion de trabajadores de toda la
Economia de plataformas con 55mil. Tambien opera en el
pais Cabify.

7- Datos para el tercer trimestre de 2018.



Grafico 5:
Usuarios registrados en plataformas segun nivel de
calificacion de la tareay tipo de desplazamiento

Servicios fisicos de
ALTA calificacion

Servicios virtuales de
ALTA calificacion

FREELANCER ‘

WORKANA

‘ IGUANAFIX

‘ HOMESOLUTION

CANTIDAD DE
USUARIOS ACTIVOS
Nota: El cuadrante para
usuarios-proveedores
. registrados ofreciendo

servicios virtuales de baja
calificacion se encuentra
vacio debido a la imposibi-
lidad de relevar estos
datos, sin embargo, el
relevamiento de OIT en

1.000

5.000

N

ANDO @ GUAUSURFING
RAPIBOY 6LOVO

‘HUMESDLUTIHN .

AIRBNB

Servicios virtuales de
BAJA calificacion

De acuerdo con el grado de desplazamiento
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los usuarios-proveedores activos, en el extre-
mo se encuentran los de baja calificacion, que
requieren desplazamiento fisico o gig-workers
(82% de los usuarios activos). En segundo orden
de magnitud, los trabajadores que ofrecen
servicios virtuales de alta calificacion (15%). Con
respecto a estos ultimos (Freelancer y Worka-
na), se debe considerar que la cantidad de free-
lancers registrados -aunque no activos- es
elevada (superior a los 500.000).

Con respecto a las plataformas con trabajos
que requieren un menor nivel de calificacion y
un mayor grado de desplazamiento fisico,
actualmente el caudal de usuarios registrados
es menor (3%), pero supera significativamente la
cantidad de usuarios generando ingresos en
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2018 (Berg et al, 2018, OIT)
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trabajadores en platafor-
mas en ingles. Ejemplos de
estas  plataformas  se
mencionan en el capitulo 1
de este documento.
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Fuente: Elaboracion propia en
base a datos publicos y aportados
por plataformas (primer semestre
2018)

comparacion con los trabajos virtuales de califi-
cacion alta. En estos ultimos, si bien se evidencia
una mayor cantidad de usuarios, los que estan
efectivamente activos apenas rondan el 5%. Las
diez plataformas que se encuentran en el
cuadrante desplazamiento fisico-baja califica-
cion apenas superan los 130.000 trabajadores.
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/QUIENES SON LOS
TRABAJADORES
DE PLATAFORMAS?

La Encuesta a Trabajadores de Plataformas
2018 (ETP 18) consistido en un relevamiento de
603 casos y la realizacion de 30 entrevistas
individuales en profundidad a trabajadores de
once plataformas seleccionadas de manera no
probabilistica. Su objetivo fue recabar informa-
cidn sobre las practicas economicas, percepcio-
nes, creencias, preferencias y trayectorias de
vida y profesionales de los trabajadores que
participan regularmente como proveedores de
bienes y servicios a través de plataformas
digitales con el fin de obtener una ganancia
economica. El grafico 06 expresa el porcentaje
de encuestados correspondientes a cada plata-
forma.

1. las caracteristicas sociodemograficas de los
trabajadores de plataformas;

2. las trayectorias y perfiles laborales de los
trabajadores de plataformas;

3. el nivel de ingresos de los trabajadores de
plataformas y su incidencia en el ingreso de los
hogares que integran;

4. el grado de dependencia econémica de los
trabajadores respecto de la plataforma

5. las razones del acceso de los trabajadores a
las plataformas;

6. las capacidades y/o habilidades que les
fueron requeridas para poder trabajar en las
plataformas;

7. las condiciones laborales de los trabajado-
res en las plataformas;

8. el nivel de informacion de los trabajadores
sobre los derechos y obligaciones existentes
en el trabajo en las plataformas.
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Grafico 6:
Porcentaje de encuestas por plataforma
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Fuente: Elaboracion propia en base a ETP18.



Infografia 1:

Radiografia del trabajador de la Economia de Plataformas en Argentina
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Caracteristicas sociodemograficas

Con respecto a la distribucion etaria, se destaca  un tercio tiene menos de 30. Asimismo, la edad
que en las plataformas digitales predominan  promedio de los trabajadores de plataformas
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90% de los prestadores es menor de 60 anos, y

Grafico 7:
Promedio de edad segun plataforma
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A su vez, existe una importante disparidad de
genero en el trabajo en plataformas, altamente
masculinizado. De hecho, casi 4 de cada 5 traba-
jadores de plataformas son hombres.

En cuanto al nivel educativo, si bien varia
sustancialmente segun la plataforma, los traba-
jadores cuentan, en promedio, con elevados
niveles de estudio. En efecto, casi el 90% de los
encuestados finalizo el nivel secundario e, inclu-
sive, un 37% cuenta con estudios de nivel supe-
rior.

Por eso, se puede sostener que los trabajadores
de plataformas tienden a estar mas educados
que la poblacion ocupada en general y, dado
que en su mayoria se concentran en servicios
que requieren habilidades técnicas entre
medias y bajas, se podria afirmar que estan
sobrecalificados respecto de las tareas que

Grafico 8:
Maximo nivel educativo alcanzado segun plataforma

realizan. Este fenomeno podria deberse a que
los trabajadores de plataformas tienen dificulta-
des para encontrar un empleo tradicional vy
terminan recurriendo a las plataformas por
necesidad.

Solamente un 20% del total sostuvo que su
motivacion principal para trabajar a traves de
plataformas se debio a la dificultad para encon-
trar otros trabajos. Los argumentos mas esgri-
midos fueron la posibilidad de conseguir un
ingreso extra y la modalidad de trabajo flexible
que permite este tipo de actividades.
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Las plataformas tampoco parecen ser una via
hacia el primer empleo. De hecho, los datos
recogidos muestran que casi la totalidad de los
encuestados posee o poseyd una ocupacion
antes de ingresar en la plataforma (y un 60%
tenia experiencia laboral previa en tareas que
realiza actualmente).

Otra caracteristica sobresaliente es que mas del
20% de los trabajadores de plataformas son
migrantes recientes, porcentaje muy superior a
la porcion inmigrante de la poblacion argentina
(4,6%). Entre ellos, los venezolanos se destacan
como el colectivo inmigrante mas numeroso.
En este sentido, un informe de 2015 de la OIT

Grafico 9:
Principal motivacion para trabajar en la
plataforma

afirma que, en Argentina, independientemente
de sus caracteristicas demograficas, educativas
y laborales, los trabajadores inmigrantes suda-
mericanos tienen un 12% mas de probabilidades
de acceder a un empleo informal que los traba-
jadores argentinos.

Por ultimo, la encuentra encontré que, las
personas que se dedican exclusivamente a su
trabajo en la plataforma antes estuvieron, en
promedio, alrededor de cuatro meses buscan-
do otras oportunidades
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Trabajar
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Facilidad para entrar

=

Nota: los totales pueden no
coincidir con el 100% por redondeo

Fuente: Elaboracion propia en base a ETP18.
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Ingresos

Uno de los principales hallazgos fue que el 61,3%
de los trabajadores encuestados sostiene que su
trabajo en la plataforma es su principal fuente de
ingresos. No obstante, mas de la mitad (61,3%)
posee simultaneamente otras ocupaciones por
las que recibe ingresos.

Para el 58,5% de las personas encuestadas, el
ingreso por su trabajo en la plataforma es crucial
para solventar sus gastos habituales. Este guaris-
mo es similar al de quienes respondieron que el
trabajo en la plataforma era su principal fuente de
ingresos (58,1%), reflejando una correlacion entre
ambas cuestiones y descartando, en parte, la idea
del ingreso complementario para lograr afrontar
los gastos cotidianos. A su vez, para el 41,5%
restante se trata de un ingreso complementario
-destinado probablemente al aumento en su
calidad de vida o con el fin de tener mayor capa-
cidad de ahorro, pero no le resulta necesario para
pagar sus erogaciones mensuales.

Al mismo tiempo, quienes si poseen alguna
fuente de ingreso alternativa, sostienen que las
ganancias provenientes de su actividad en las
plataformas representan, en promedio, el 65% de su
renta total.

Respecto de este punto, es importante mencio-
nar que, por una parte, aproximadamente dos
tercios de los encuestados afirman que sus ingre-
sos a traves de las plataformas son estables,
especialmente entre quienes prestan servicios
fisicos de alta calificacion y/o realizan actividades
capital-intensivas, y que, por otra parte, tres de
cada cuatro creen que sus ganancias aumentaran
0 se mantendran el ano proximo.

Grafico 12:

Ademas de los ingresos que recibe por su trabajo
en la plataforma, ¢Esta percibiendo ingresos por
otros trabajos? Segun horas trabajadas en la
plataforma por semana

H Media de horas

571 CASOS )
trabajadas por semana

Fuente: Elaboracion propia en base a ETP18.
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Con respecto a las horas dedicadas al trabajo, los
prestadores de servicios a travées de plataformas
declaran trabajar 32,6 horas semanales prome-
dio, aunque aparecen importantes matices en
funcion del hecho de que la persona reciba
algun tipo de ingreso laboral extra o de la moti-
vacion que le empujo a realizar este tipo de
actividad. Aun asi, casi el 60% de los encuestados
trabaja menos de 40 horas semanales, y casi tres
cuartos lo hace en horarios rotativos.

Grafico 10:

Si no hubiese conseguido trabajar en la plataforma,
ccree que le habria costado pagar sus gastos
habituales?

568 CASOS
NO
42%
\ Sl
58%
—

Nota. los totales pueden no coincidir con el 100% por redondeo
Fuente: Elaboracion propia en base a ETP18.
Grafico 11:

Horas trabajadas en la plataforma por semana
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Fuente: Elaboracion propia en base a ETP18,



Condiciones laborales

Las condiciones laborales en las plataformas
dan cuenta de cierta informalidad, ya que, por
ejemplo, solo un 55% de los encuestados reco-
noce que realiza aportes previsionales por su
actividad en la plataforma (y de esos, casi el
90% lo hace a traves del régimen de monotri-
buto), y apenas el 40% declara poseer una obra
social derivada de su trabajo.

Con respecto al vinculo entre las plataformas y
los prestadores, el 85% de los trabajadores
menciona la existencia de algun tipo de canal
de comunicacion entre ambos y el 60% recibio
alguna capacitacion u orientacion por parte de
la plataforma, aunque de ese porcentaje solo
un 15% se refirio a formacion técnica vinculada a
la actividad. En contrapartida, la amplia mayoria
de los proveedores de servicios (75%) declara
que las plataformas no brindan a los trabajado-
res ningun tipo de facilidad administrativa ni

Grafico 13:
¢Realiza aportes jubilatorios por su trabajo en la
plataforma? ;:Como realiza los aportes?

servicio financiero, y que, en caso de conflictos
con clientes, éstas suelen beneficiar en mayor
medida al usuario que al trabajador.

Las dos terceras partes de los trabajadores
presentan algun grado de satisfaccion para con
las plataformas, algo que se verifica con mayor
preponderancia entre los que realizan servicios
fisicos de alta calificacion y los proveedores de
mayor edad. Solo un 15% de los encuestados se
manifiesta insatisfecho con su trabajo, porcentaje
que se duplica entre los prestadores de servicios
virtuales de alta calificacion. Las motivaciones
iniciales para la incorporacion a la plataforma
parecen tener incidencia sobre la satisfaccion:
quienes necesitaban un ingreso o una ganancia
adicional se muestran menos satisfechos que
quienes entraron en busca de mejores condicio-
nes laborales.

594 CASOS

Sl
54.5%
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45,5%

Nota. los totales pueden no coincidir con el 100% por redondeo

Fuente: Elaboracion propia en base a ETP18.
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ASPECTOS JURIDICOS Y
LABORALES DEL TRABAJO
EN PLATAFORMAS

Como se ha analizado en capitulos anteriores,
las plataformas constituyen un colectivo suma-
mente heterogéneo de modelos de negocio y
de tipos de agentes. Algunas brindan servicios
en espacios virtuales (incluso globales), mientras
que otras acercan la oferta y la demanda para la
realizacion de tareas en espacios fisicos defini-
dos. Algunas involucran a trabajadores altamen-
te calificados, mientras que otras estan orienta-
das a segmentos con bajos niveles de califica-
cion. Pueden participar en actividades producti-
vas modernas, como los servicios de diseno de
software, o tradicionales, como el trabajo
domeéstico. Entre las plataformas se pueden
encontrar agentes economicos disimiles, como
pequenas firmas locales o filiales de grandes
companias multinacionales. Claramente, el
universo de las plataformas constituye un
mosaico muy variado.

No obstante, todos estos modelos de negocio
comparten algunas caracteristicas que permiten
considerarlos como un sector especifico.
Gracias a la tecnologia digital (plataformas
digitales o apps), pueden vincular oferta vy
demanda de trabajo de manera instantanea vy
practicamente sin costos de transaccion. Se
basan en la division de procesos productivos en
tareas que se distribuyen entre numerosos
trabajadores (crowd), incluso localizados en
distintos lugares del planeta. Al considerar estos
trabajadores como ‘“independientes’, reducen
sus costos laborales y evitan pagar contribucio-
nes, seguros, licencias, entre otras obligaciones
que si rigen para los empleadores tradicionales.

Claramente, mas alla de sus especificidades, las
caracteristicas que comparten las plataformas
configuran modelos de negocios que afectan a
los mercados de trabajo y, en muchos casos,
alimentan una tendencia a la precarizacion que
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se ha manifestado en las ultimas décadas a
nivel global (Aloisi, 2016).

Las plataformas digitales que operan en Argen-
tina manifiestan que los trabajadores que
brindan servicios son independientes, aun
cuando las modalidades de gestion que utilizan
presentan varios elementos de control que,
bajo la legislacion laboral actual, los podrian
acercar a una relacion de dependencia. En este
sentido, el derecho laboral de la mayoria de los
paises (incluida Argentina) defiende un criterio
de “primacia de hecho o primacia de la reali-
dad", que da preferencia a lo que ocurre en la
practica respecto de lo que surge de los docu-
mentos, en caso de existir discordancia.

La mayoria de las modalidades del trabajo a
traves de plataformas digitales presentan algu-
nas caracteristicas que se aproximan al trabajo
en relacion de dependencia, pero también un
mayor grado de flexibilidad y de autonomia que
se aproximan al trabajo autonomo. Es principal-
mente por ese motivo (esa paradoja) que a nivel
global aun no se pueden alcanzar consensos
respecto de cual es la manera adecuada de
clasificar a estos trabajadores.

Segun Aloisi (2016), la economia de plataforma
permite a las empresas externalizar procesos
sin renunciar a su control, gestionando las
relaciones relevantes del negocio a traves de
instrumentos “extra-legales” como la depen-
dencia econdmica y la reputacion (sistemas de
calificacion y resefas). En téerminos generales,
esta nueva configuracion implica que los ingre-
sos laborales se establecen a partir de la ley de
oferta y demanda, y que las actividades de los
trabajadores se monitorean y evaluan a partir
de la "satisfaccion del cliente’, que tiene un
status de supervision —prerrogativas tradicio-



nalmente exclusivas de la gestion— delegado
parcialmente a los usuarios-consumidores.

Delimitar la relacion laboral de otras figuras
afines es una tarea muy compleja, ya que en
estas relaciones triangulares (plataforma, usua-
rio-proveedor y usuario-consumidor) es nece-
sario, primero, identificar el empleador relevan-
te; y recién luego puede evaluarse la naturaleza
del vinculo laboral.

Para algunos de los trabajadores puede resultar
dificil identificar a su "empleador". Las platafor-
mas y los usuarios-clientes en las plataformas
pueden interactuar con el trabajador (usua-
rio-proveedor) de varias maneras. Por un lado,
los usuarios-clientes pueden establecer las
tareas, mientras que las plataformas proporcio-
nan el entorno donde los usuarios se vinculan.
Ademas, las plataformas ponen en practica
algunas formas de supervision y, en algunos
casos, desempenan un rol en la resolucion de
conflictos entre los usuarios-proveedores y los
usuarios-clientes (Agraval et al., 2013).

Para clasificar la relacion trabajador-cliente, es
importante considerar que ésta, generalmente,
se da por un periodo de tiempo muy acotado
(un viaje, por ejemplo) y que las contrapartes
del contrato cambian constantemente. Ese tipo
de contrato, dependiendo de cada jurisdiccion,
posiblemente correspondera a un contrato de
prestacion de servicios sin dependencia econo-
mica en cada contrato particular. El vinculo
laboral del trabajador, en ese caso, esta atomi-
zado entre muchos contratos pequenos y por
tiempo acotado con diferentes clientes, con
ninguno de los cuales mantiene una relacion
como asalariado.

Por otro lado, frecuentemente hay alguna
forma de relacion contractual entre el trabaja-
dory la plataforma (ademas del vinculo entre el
cliente y la plataforma). Al darse de alta, los
trabajadores ofrecen su trabajo a traves de ese
canal, aunque no tienen obligacion de aceptar
las tareas. No obstante, el sistema de puntajes
que se construye a partir de las evaluaciones de

los clientes funciona como un factor de presion.

Si la plataforma sirve solo como intermediaria,
proveyendo la infraestructura que permite la
relacion de trabajo entre el trabajador y el clien-
te, deberia ser clasificada como un servicio de
colocacion o como una agencia de empleo. No
obstante, la falta de integracion en el negocio
del cliente y el escaso espacio de gestion que
tiene el cliente sobre el trabajador, llevarian a
negar esa relacion.

Para analizar estas relaciones triangulares,
Prassl y Risak (2016) proponen una metodologia
que consiste en evaluar si el posible empleador
cumple con cinco funciones basicas: (i) crear y
terminar la relacion de empleo; (i) recibir el
trabajo; (i) encargar trabajo y pagarlo; (iv)
gestionar el mercado interno de la empresa; y (v)
gestionar su mercado externo. Los términos y
condiciones de uso de las plataformas que
operan en Argentina indican que, en la mayoria
de los casos analizados, las plataformas cum-
plen con las cinco funciones propuestas. Por lo
tanto, serian los empleadores en caso de existir
una relacion de dependencia laboral.

En cuanto la plataforma sea el empleador
potencial, el analisis de dependencia deberia
realizarse sobre la relacion laboral que se esta-
blece entre ella y el trabajador. La informacion
disponible permite afirmar que es elevado el
grado de dependencia técnica que tienen los
trabajadores respecto de las plataformas. Si
bien la base empirica utilizada en este analisis es
parcial —los términos y condiciones de las
plataformas, las entrevistas al personal que las
gestiona—, brinda informacion suficiente para
afirmar que las plataformas establecen la
manera de desarrollar las tareas y realizan una
evaluacion de desemperno rigurosa sobre la
base de las valoraciones que realizan los clien-
tes de los servicios prestados. El rol mediador
que tienen las plataformas con respecto a los
pagos que se realizan entre trabajadores y clien-
tes, y la comunicacion entre ellos, tambiéen
indica un grado importante de control.

Con respecto a la dependencia economica, el
analisis de los datos obtenidos de la ETP18 -fre-
cuencia, peso de los ingresos obtenidos en
relacion con los ingresos totales, vinculo con los
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clientes y tipo de interaccion con las platafor-
mas- indica que una porcion importante de
trabajadores involucrados en este tipo de traba-
jos posee niveles elevados de dependencia.

En el debate internacional surgen tres posicio-
nes claras. Segun la primera, la mayoria de las
plataformas insisten en considerar que sus
trabajadores son independientes, no obstante,
hay algunos ejemplos de plataformas que reco-
nocen ciertos derechos laborales.

La segunda postura sostiene que las platafor-
mas deben adecuarse a los marcos regulatorios
vigentes en los paises, ya sea como trabajadores
en relacion de dependencia o utilizando las
distintas modalidades ya disenadas para las
formas atipicas de trabajo. En este sentido, las
formas atipicas de empleo incluyen, entre otros,
contratos de duracidon determinada y otras
formas de trabajo temporal, trabajo de agencia a
tiempo parcial y otros acuerdos contractuales
que involucran a multiples partes, relaciones de
trabajo encubiertas, y trabajo por cuenta propia
dependiente (OIT, 2015).

Por ultimo, la tercera perspectiva considera que
los limites de las relaciones laborales y la
proteccion laboral estan promoviendo reco-
mendaciones para la creacion de categorias
especificas de “contratistas dependientes”, a
quienes se haria extensivo un numero limitado
de derechos laborales. En efecto, algunas juris-
dicciones (por ejemplo, Espana, Italia y Brasil) la
reconocen como una categoria intermedia entre
empleo y trabajo por cuenta propia, mediante la
cual se otorga cierta proteccion laboral a traba-
jadores no asalariados que quedarian desprote-
gidos con la legislacion vigente (clasificados
como trabajadores por cuenta propia). No
obstante, estas experiencias no han sido evalua-
das como exitosas, por lo que no deben ser
tomadas necesariamente como referencia. Por
ejemplo, la aprobacion de la ley del Estatuto del
Trabajador Autonomo (LETA) en Espana en 2007
representd una de las primeras regulaciones
legales del trabajo autobnomo econdomicamente
dependiente (TRADE) a nivel europeo. Transcu-
rridos nueve anos de su aprobacion, el balance
de su desarrollo fue calificado en términos
generales como insatisfactorio tanto por empre-
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sarios como de sindicatos. Los primeros se
vieron desalentados por los requisitos formales
de este tipo de contratos y por temor a poten-
ciales cargas futuras. Las organizaciones sindi-
cales fueron reticentes porque la entendieron
como una contribucién a precarizar el empleo.
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LINEAS DE ACCION

El concepto “Economia de las Plataformas”
comprende un universo muy heterogéneo de
actividades economicas y sociales facilitadas
por plataformas digitales, con una gran disper-
sion en el perfil de trabajadores que ofrecen
Sus servicios a través de estas, en la relacion
laboral que estos establecen con las platafor-
mas y en las condiciones laborales a las que
estan sujetos.

La realidad de los trabajadores de plataformas
es heterogenea, maxime si se tiene en cuenta
el tipo de tareay el nivel de calificacion requeri-
do. Por gjemplo, mientras que muchos de los
trabajadores que realizan tareas fisicas de baja
calificacion se encuentran en una situacion de
vulnerabilidad, otros, como en el caso del servi-
cio domestico, se ven beneficiados por las
plataformas tanto por mejoras en las condicio-
nes laborales como en la formalizacion. Por otra
parte, para los trabajadores de plataformas que
realizan tareas de tipo virtual y de alta califica-
cion, la economia de plataformas no solo repre-
senta oportunidades de desarrollo profesional,
sino que podria contribuir de manera significati-
va al desarrollo economico del pais. Esta distin-
cion entre categorias resulta fundamental
puesto que parecen prometer trayectorias de
desarrollo laboral diversas.

Frente a esta heterogeneidad de situaciones y
tipos de vinculos entre trabajadores y platafor-
mas, que van desde el establecimiento de
relaciones comerciales y laborales legitimas
hasta el encubrimiento de relaciones de
dependencia, resulta imprescindible compren-
der el escenario y su complegjidad. La evidencia
indica que no es conveniente aplicar recetas
unicas y universales para las plataformas y los
trabajadores involucrados en ellas, un universo
muy heterogéneo, dinamico y en crecimiento
continuo. Sin embargo, de acuerdo con las
conclusiones alcanzadas en este estudio se

desprenden algunos posibles lineamientos de
politica publica:

1.- Comprender el fendomeno de la economia
de plataformas y generar acciones normativas
pertinentes e incorporar en las estadisticas
oficiales categorias especificas que permitan
conocer, visibilizar y dimensionar la realidad
particular de los trabajadores de plataformas.

2.- Debatir la regulacion en el marco del dialo-
go social y no por la via judicial, evitando intro-
ducir distorsiones que incentiven a la informali-
dad o vuelvan inviables los modelos de nego-
cios.

3.- Discutir y replantear algunos aspectos de la
regulacion laboral, de modo de contemplar los
escenarios propuestos por los cambios tecno-
logicos (por ejemplo, que la LCT promueva
condiciones de trabajo decente y un piso de
derechos y beneficios, independientemente de
la condicion de asalariados, no asalariados,
tipicos o no tipicos).

4.- Simplificar y facilitar la formalizacion y regis-
tro de los trabajadores.

5.- Reconocer la reputacion digital como capital
privado y portable de los trabajadores de la
economia de plataformas (posibilidad de com-
pensar la falta de credenciales o certificaciones
formales).

6.- Generar espacios publico-privados de cola-
boracion para invertir en capacitacion y desa-
rrollo de habilidades de los trabajadores de la
economia de plataformas.

7.- ldentificar y promover oportunidades e
incentivos para facilitar la inclusion de colecti-
vos vulnerables o marginados (migrantes,
personas con discapacidad, madres solteras,
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jovenes en riesgo, poblacion rural, entre otros)
en la economia productiva a traves de la
economia de plataformas.

8.- Desarrollar politicas especificas para mejo-
rar las trayectorias laborales y aprovechar el
potencial de los trabajadores virtuales de alta
capacitacion, lo que redundaria en una oportu-
nidad para exportar servicios basados en cono-
cimiento y evitar la fuga de talentos. En ese
sentido, las politicas orientadas al desarrollo de
competencias requieren desplegar politicas que
reduzcan las complejidades administrativas vy
barreras financieras que entorpecen la competiti-
vidad en el mercado global.

Los anteriores son algunos ejemplos de como,
a traves de politicas publicas activas, se
pueden aprovechar las oportunidades y mitigar
los efectos no deseados de la economia de
plataformas en el mercado laboral. En este
sentido, es fundamental que dichas politicas
sean definidas a partir de un proceso participa-
tivo, donde los usuarios, los trabajadores, y las
plataformas, tanto locales como las de alcance
global, sean tenidos en cuenta durante el
proceso decisorio.
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investigacion sobre cuestiones de desigualdad e
inequidad. Actualmente su trabajo de investigacion
se centra en elimpacto de las nuevas tecnologias en
la economia urbana.

César Buenadicha

Especialista Sénior del BID Lab, el laboratorio de
innovacion del Banco Interamericano de Desarrollo
en Washington DC. Ha liderado programas de
innovacion social, empresas sociales, microfranqui-
cias, credito educativo, y desarrollo economico local
en distintos paises de la region latinoamericana.
César es licenciado en Derecho y en Ciencias Econé-
micas y Empresariales por la Universidad de Comi-
llas (ICADE E-3) en Espana, y es Doctorando en
Economia por la UNED con la tesis en proceso de
presentacion “Analisis de escalabilidad en los
proyectos de desarrollo”. Ha trabajado durante diez
anos en Honduras, El Salvador y Bolivia, en progra-
mas de la cooperacion espanola y holandesa de
desarrollo de la microempresa y empleo. Previa-
mente trabajo en el sector privado como abogado
del despacho internacional Clifford Chance en
Madrid.

Erika Molina

Erika Molina es Especialista de BID Lab, el laboratorio
de innovacion del Banco Interamericano de Desarro-
llo. Hace 12 anos trabaja en el BID en el diseno y
seguimiento de proyectos orientados a mejorar la
calidad de vida de poblacion vulnerable y la competi-
tividad de micro, pequenas y medianas empresas.
Erika ha liderado proyectos sobre innovacion, tecno-
logias disruptivas, emprendedorismo, economia
circular, inclusion social, microfinanzas y desarrollo
economico local, entre otros. Es economista gradua-
da de Macalester College (Minnesota, EE. UU) con
una Maestria en Politicas Sociales de la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) y una
Maestria en Desarrollo Economico Local de la Univer-
sidad Nacional de San Martin (UNSAM).

Christoph Ernst

Es Especialista Senior en empleo y desarrollo produc-
tivo en la Oficina de la OIT en Buenos Aires, Argentina.
Previamente ha trabajado en OIT como Economista
en finanzas publicas, en el Departamento de Protec-
cién Social y como Economista Senior, en el Servicio
de Inversiones Intensivas en Empleo del Departa-
mento de Empleo y como Investigador en la unidad
del Analisis de empleo del mismo departamento.
Antes de incorporarse a la OIT en 2001, trabajo para
otras agencias de Naciones Unidas, principalmente el
PNUD (Brasil y Papua Nueva Guinea), la ONUDI, el
Programa VNU, el ACNUDH y la UNCTAD en temas
de politica industrial, desarrollo local, derechos socia-
les y economicos, y cuestiones ambientales.

Sus principales areas de trabajo en la OIT fueron
trabajo y familia, empleo y politicas activas de merca-
do de trabajo, analisis del mercado laboral. Actual-
mente, como especialista de Empleo y Desarrollo
Productivo, toca los temas de politicas de empleo,
empleo juvenil, empleo verde, desarrollo productivo,
futuro del trabajo y formacion profesional.

Posee un Ph.D. en Economia de Paris | Panthéon-Sor-
bonne.
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ACERCA DE CIPPEC

CIPPEC (Centro de Implementacion de Politicas
Publicas para la Equidad y el Crecimiento) es una
organizacion independiente, apartidaria y sin fines
de lucro que produce conocimiento y ofrece
recomendaciones para construir mejores politicas
publicas.

Promovemos politicas para lograr una Argentina
desarrollada, mas equitativa, con igualdad de opor-
tunidades e instituciones publicas solidas y eficaces.
Queremos una sociedad justa, democratica e inclu-
siva, en la que todas las personas puedan desarro-
llarse en libertad.

CIPPEC se enorgullece de ser uno de los centros de
politica publica mas destacados de Ameérica Latina.

ACERCA DE BID LAB

BID Lab es el laboratorio de innovacion del Grupo BID.
Movilizamos financiamiento, conocimiento y conexio-
nes para catalizar innovacion para la inclusion en
Ameérica Latina y el Caribe.

Creemos que la innovacion es una poderosa herra-
mienta que puede transformar nuestra region,
brindando hoy oportunidades sin precedentes a
poblaciones en situacion vulnerable por condiciones
economicas, sociales y ambientales.

ACERCA DE OIT

Creada en 1919, la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) es la mas antigua y unica agencia
"tripartita’ del sistema de las Naciones Unidas. Reune
a gobiernos, empleadores y trabajadores de 187
Estados miembros a fin de establecer las normas del
trabajo, formular politicas y elaborar programas
promoviendo el trabajo decente. Los objetivos
principales de la OIT son promover los derechos
laborales, fomentar oportunidades de trabajo decen-
te, mejorar la proteccion social y fortalecer el dialogo
al abordar los temas relacionados con el trabajo.
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