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RESUMEN EJECUTIVO>

Desde la década de los aflos noventa, Costa Rica
ha desarrollado sistemas de informacién para
apoyar la gestion del sector de proteccion social
costarricense, en la busqueda de una gestién mas
transparente, eficiente, articulada, integral y pre-
cisa. Por distintas razones, hacia el 2010 era claro
que los esfuerzos en esta direccion no habian lo-
grado llegar a solventar los problemas del sector.
Este era criticado porque se detectaban grandes
filtraciones en sus programas, importantes exclu-
siones de la poblacion meta, la presencia de dupli-
cidades, la limitada coordinacion entre institucio-
nes, y la ausencia de una definicion estandar de la
pobreza.

En el afo 2013, mediante la Ley No. 9137, se cred el
Sistema Nacional de Informacién y Registro Uni-
co de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE). Esto
marco un punto de inflexion, y el inicio de una
nueva era: la de la politica social de precision en
Costa Rica.

La ley crea a SINIRUBE como un érgano de des-
concentracion maxima, adscrito al Instituto Mixto
de Ayuda Social (IMAS), y le asigna las siguientes
finalidades:

i. El mantener una base de datos actualiza-
da sobre las personas que requieren servi-
cios, asistencias, subsidios o auxilios eco-
némicos por encontrarse en situaciones
de pobreza.

ii. Eliminar la duplicidad de acciones

interinstitucionales.

iii. Proponer una metodologia Unica para de-
terminar los niveles de pobreza.

iv. Simplificar el exceso de tramites y requisi-
tos; v) mejorar el control sobre los progra-
mas y ayudas sociales;.

V. Mejorar la eficacia y eficiencia del uso de
los fondos publicos dedicados a progra-
mas sociales.

vi. Garantizar que los beneficios aportados
por los programas publicos lleguen a los
sectores mas pobres de la sociedad, brin-
den soluciones integrales y aborden las
necesidades de dicha poblacion.

A partir de la promulgacion de la ley, al Esta-
do Costarricense le tomd cuatro afos lanzar
una primera version del sistema de informacidon
SINIRUBE, lo cual se llevd a cabo en el ano 2017. Le
antecedid un arduo trabajo por parte de los equi-
pos encargados de establecer las condiciones le-
gales, administrativas, financieras y técnicas para
entrar en funcionamiento. Después de su lanza-
miento, SINIRUBE ha experimentado un proceso
de innovacion y desarrollo continuo, lo cual se ha
realizado en paralelo a la expansion de su utiliza-
cion por parte de las instituciones del sector social
costarricense y de los gobiernos locales. Los retos
detectados en la utilizacién han alimentado la in-
novacion del sistema.

El proceso de desarrollo de SINIRUBE no ha sido
facil y la forma en la que han sido abordadas las
dificultades permiten extraer lecciones apren-
didas relevantes para quienes emprenden ini-
ciativas de esta indole; entre las principales se
encuentran:

i. La necesidad de establecer un respaldo
normativo que brinde asidero al proyecto.

ii. La importancia de homologar conceptos,
instrumentos y procesos entre institucio-
nes antes de desarrollar las soluciones
tecnoldgicas;

iii. El aprovechar las lecciones de experien-
cias previas, propias y externas; d. la nece-
sidad del apoyo politico y la gestion para
el cambio; e. la importancia de trascender
el enfoque tecnoldgico del desarrollo del
sistema para contemplar la gestion y nece-
sidades de las instituciones usuarias.

iv. La importancia de co-crear con las perso-
nas e instituciones usuarias.

v. La claridad en la vision de lo deseable y la
flexibilidad en la ruta.

vi. La conveniencia de avanzar por etapas,
con pilotajes y posterior escalamiento de
las soluciones.

vii. La importancia de cuidar la calidad de in-

formacion desde el inicio.
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viii. La necesidad de evitar la politizacion de la
herramienta.

ix. La atencion a la seguridad y la proteccion
de datos.

A finales del afno 2022, fecha de cierre de este
reporte, SINIRUBE cuenta con informacion so-
cioecondmica del 95% de la poblacion nacional,
y con informaciéon de alrededor del 80% de los
beneficios otorgados por programas publicos, vy
con mecanismos para la actualizacidon constante
de la informacién.! También ha desarrollado un
sistema de clasificacion de la poblacién por estra-
to socioecondmico cuyo uso es obligatorio para
las instituciones del Estado costarricense. Este
sistema es complementado por un indice para la
focalizacion de ayudas, la georreferenciacion de
muchos de los hogares de la poblacidn objetivo y
mecanismos estadisticos avanzados para identifi-
car mediante imagenes satelitales a la poblacion
en condicion de pobreza no cubierta por progra-
mas publicos. Ademas, contiene un mdédulo de re-
ferencias que permite a instituciones del Estado
referir a familias en las que se haya identificado
una necesidad, para que puedan, sin la necesidad
de realizar nuevos tramites, acceder a beneficios
de otros programas estatales. Finalmente, SINIRU-
BE posee un mdédulo analitico que utiliza la herra-
mienta Tableau, que permite analizar y visualizar
mediante mapas y graficos la informacion conte-
nida. Todo ello facilita al pais el promover una po-
litica social proactiva, integral y precisa.

En sus anos de funcionamiento SINIRUBE ha co-
menzado a vislumbrar todo el aporte que el siste-
ma puede dar a Costa Rica, incluyendo:

a. La mejora en la oportunidad de las ayudas
en casos de emergencia nacional (como el
ocurrido con la pandemia por COVID-19).

b. El habilitar la proactividad y atencion inte-
gral de la politica social.

c. El facilitar la simplificacion de tramites.

d. El facilitar la focalizacion de los programas
de proteccién social.

e. El proveer informacion oportuna para el
monitoreo y la evaluacién de los progra-
mas sociales; y, f. el empoderar a las perso-
nas usuarias en condicion de pobreza para
demandar apoyos por parte del Estado.

Llevar a la realidad todo el potencial del SINIRU-
BE requiere superar una serie de retos, entre los
que se encuentran:

a. Profundizar su utilizacion por parte de las
instituciones del Estado.

b. Obtener el financiamiento apropiado para
fortalecer su capacidad operativa.

c. Comunicar de forma efectiva sus benefi-
cios y aportes para lograr mantener y ex-
tender el apoyo.

d. Continuar trabajando en optimizar los pro-
cesos de actualizacion y el aseguramiento
de la calidad de informacion.

gobiernos

e. Extenderse a todos los

municipales.

f. Mantener actualizadas y seguras sus plata-
formas tecnoldgicas, resguardando asi la
informacion contenida.

T SINIRUBE tiene informacién proveniente de registros administrativos que incluyen a personas que se encuentran en condicion de pobreza, en
condicion de vulnerabilidad socioecondmica y de personas no pobres ni vulnerables. Entre las bases de datos que integra sobre informacion so-
cioecondmica se encuentran las de salarios de personas que cotizan a la seguridad social, informacién del Registro de la Propiedad, informacién del
Tribunal Supremo de Elecciones, informacién de Direccidon General de Migracién y Extranjeria, e informacién proveniente de la poblaciéon atendida
por programas sociales. En cuanto a los beneficios registrados, integra informacion sobre los beneficios econdmicos brindadas por distintas institu-
ciones del sector publico, incluyendo la mayor parte de los gobiernos locales (el 20% faltante de beneficios se debe a que no se han terminado de

integrar todos los programas de los gobiernos locales).
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INTRODUCCION

Costa Rica se ha caracterizado por contar con un
Estado de Bienestar, el cual en la actualidad pro-
vee servicios universales de salud y educacion,
e implementa una gran variedad de programas
dirigidos a poblaciones en situacién de pobreza
y vulnerabilidad social.

Para 2013, se identificaban 22 instituciones y 34
programas en el ambito de la Promocion y la Pro-
teccion Social (PEN, 2013). En ese entonces, la
complejidad y dispersion del sector de proteccion
social costarricense y la carencia de informacion
integrada sobre los beneficios aportados a una
persona o familia por distintas instituciones del
Estado, dificultaba realizar una adecuada gestion
publica (Bermudez, 2022; Delgado, 2022; PEN,
2013).

Entre los principales problemas identificados por
diagndsticos del sector, se incluia la existencia de
grandes filtraciones, de exclusiones y la presencia
de duplicaciones de personas beneficiarias entre
programas. También se seflalaba como problema-
tica la ausencia de una definicidon estandar de la
pobreza para ser compartida por los distintos pro-
gramas (PEN, 2020). Un estudio realizado por el
Programa Estado de la Nacion del afo 2008 (con
datos correspondientes al afo 2007), encontro
filtraciones? de gran magnitud: 74,4% en los Bo-
nos Familiares de la Vivienda; 62% en los Come-
dores Escolares; 56,6% en las becas para secun-
daria; 53,9% en las Pensiones No Contributivas, y
40,5% en los Centros Infantiles (CEN-CINAI. Por
su parte, en ese mismo afo, las exclusiones? llega-
ban a: 77,8% en los CEN-CINAI; 72,3% en las becas
de secundaria; 59,5% en los Bonos Familiares de
la Vivienda; 59% en las Pensiones No Contributi-
vas, y 34,8% en los Comedores Escolares (Trejos,

2008). Todo ello reflejaba que Costa Rica, si lo-
graba realizar mejoras en la focalizacion, tenia la
oportunidad de mejorar con los recursos inverti-
dos las condiciones de vida de la poblacion mas
pobre del pais.

A lo largo de las décadas anteriores, Costa Rica
habia realizado ingentes esfuerzos por mejorar
sus sistemas de informacién, mediante la bus-
queda de mayor integralidad, transparencia, efi-
ciencia, efectividad y oportunidad en la provisién
de servicios y beneficios por parte de programas
sociales selectivos. En particular, se queria dise-
fAar un sistema de informacion que integrara la in-
formacion de personas beneficiarias, y de los ser-
vicios y beneficios entregados por los programas
de proteccion social. En las décadas de los afos
90 y 2000, existieron algunas iniciativas en esta
direccion, como por ejemplo que el Sistema de
Poblacion Objetivo (SIPO) del Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS) fuera utilizado por otras ins-
tituciones; o la creacion del Sistema de Informa-
cion y Gestion de Programas Sociales Selectivos
(SIGIPSS), que buscd conformar un sistema de
informacion cruzada para el sector de proteccion
social en el contexto de la creacidon de una Rec-
toria del Sector Social y Lucha Contra la Pobreza.
Sin embargo, estas iniciativas no se concretaron
por razones presupuestarias y de cambios inter-
nos en los organismos, principalmente (SINIRUBE,
2022a).

En los siguientes afos, existieron nuevas iniciati-
vas tendientes a crear un sistema de informacion
Uunico de beneficiarios de programas sociales se-
lectivos. Entre todos los intentos, un proyecto que
logré avances importantes en materia de transpa-
rencia sobre el uso de recursos de los programas

2 Estos datos corresponden a las filtraciones medidas con una poblacidn meta definida como el 20% mas pobre y otras caracteristicas especificas

definidas para la poblaciéon meta de cada programa.

3 Las exclusiones eran definidas como la poblaciéon meta no atendida por el programa.
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sociales selectivos fue el Sistema de Informacion
Social (SINAIS) de la Direccion de Desarrollo So-
cial y Asignaciones Familiares (DESAF). Este logrd
recolectar informacién de los programas sociales
selectivos que financiaba FODESAF (la principal
fuente de financiamiento para los programas so-
ciales selectivos en Costa Rica) y compilar lista-
dos de personas beneficiadas por los programas
financiados por el Fondo (Delgado, 2022), pero
no alcanzoé a dar solucidn a los problemas de des-
articulacion del sector, a las duplicaciones, las
filtraciones, y la carencia de un abordaje integral
para las familias en situaciéon de pobreza. A pesar
de esto ultimo, el SINAIS representd un paso im-
portante para dar a conocer hacia donde se esta-
ban dirigiendo los recursos de FODESAF.

El punto de inflexidon para avanzar en un sistema
de gestion que permitiera un abordaje mas robus-
to de los problemas experimentados por el sector
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de proteccidn social costarricense fue la creacion
del Sistema Nacional de Informaciéon y Registro
Unico de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE)
en octubre del afio 2013, mediante la aprobacion
de la Ley No. 9137 (La Gaceta NO. 170). La ley de
creacion de SINIRUBE fue el punto de partida de
un camino que permitiria al sector de protecciéon
social costarricense avanzar progresivamente ha-
cia una gestion mas transparente, mas eficiente,
mas articulada, integral y precisa en la provision
de servicios y beneficios.

El presente caso expone cémo ocurrié el desa-
rrollo de dicho sistema, enfocandose en las deci-
siones clave, los retos y las lecciones aprendidas.
Para su elaboracion se entrevistaron a personas

que fueron participes del proceso y se realizé una
revision documental de legislacion e informes de
rendicion de cuenta de SINIRUBE, entre otros
estudios.
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1. éQué es el SINIRUBE?

El Sistema Nacional de Informacién y Registro
Unico de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE)
es, a la vez, una entidad publica y un sistema de
informacion.

1.1. SINIRUBE como entidad

publica
1.1.1. Naturaleza y fines

SINIRUBE es un 6rgano de desconcentraciéon
maxima, adscrito al Instituto Mixto de Ayuda So-
cial (IMAS). Tiene como finalidad mantener una
base de datos actualizada sobre las personas que
requieren servicios, asistencias, subsidios o auxi-
lios econdmicos por encontrarse en situaciones
de pobreza; eliminar la duplicidad de acciones
interinstitucionales; proponer una metodologia
Unica para determinar los niveles de pobreza; sim-
plificar el exceso de tramites y requisitos; mejorar
el control sobre los programas y ayudas sociales;
mejorar la eficacia y eficiencia del uso de los fon-
dos publicos dedicados a programas sociales, y
garantizar que los beneficios aportados por los
programas publicos lleguen a los sectores mas
pobres de la sociedad, brinden soluciones inte-
grales y aborden las necesidades de dicha pobla-
cion (Asamblea-Legislativa, 2013).

De esta forma, SINIRUBE se concibe como un ins-
trumento para fortalecer la gestiéon de los progra-
mas sociales de Costa Rica.

1.1.2. Funciones

La Ley No. 9137, que crea el SINIRUBE, le asigna
las siguientes funciones:

a. Conformar una base de datos actualizada
y de cobertura nacional de todas las per-
sonas gue requieran de beneficios aporta-
dos por programas sociales.

b. Constituir una red interinstitucional que
permita hacer estudios comparativos en-
tre las entidades publicas de ayuda social
y con ello lograr una mejor distribucion de
los recursos.

c. Sistematizar el control de los recursos
destinados a la inversion de los programas
sociales.

d. Efectuar una accidon coordinada con las di-
versas instituciones que atienden progra-
mas destinados a erradicar la pobreza.

e. Monitorear y evaluar la efectividad de los
recursos de las instituciones publicas que
atienden programas destinados a erradi-
car la pobreza.

f. Conformar una base de datos actualiza-
da de todos los programas de asistencia
social que mantienen las instituciones
publicas.

d. Realizar estudios que permitan identificar
y establecer posibles beneficiarios de pro-
gramas de asistencia social de los sectores
vulnerables de la poblacion (Asamblea Le-
gislativa, 2013).

1.1.3. Alcance y gobernanza

De acuerdo con la ley que crea SINIRUBE, todas
las instituciones del Estado que se dediquen a la
ejecucion de programas sociales deben ser parte
de este organismo (Asamblea Legislativa, 2013).

La direccion del SINIRUBE se le asignd a un Con-
sejo Rector conformado por varias instituciones
publicas con algun rol en la planificacién y/o im-
plementacién de programas sociales selectivos
y/o de disefio de politicas publicas sociales se-
lectivas, incluyendo a: Instituto Mixto de Ayuda
Social (IMAS), Patronato Nacional de la Infancia
(PAND, Ministerio de Educacién Publica (MEP),
Ministerio de Salud, Caja Costarricense de Segu-
ro Social (CCSS), Ministerio de Vivienda, Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA), Ministerio de Tra-
bajo y Seguridad Social (MTSS), y Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econdmica (Mi-
deplan) (Asamblea Legislativa, 2013).
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1.1.4. Financiamiento

En materia de financiamiento, segun la ley, el
Ministerio de Hacienda debe incluir una partida
presupuestaria correspondiente para atender los
gastos operativos, administrativos y de personal
para el funcionamiento del SINIRUBE (Asamblea
Legislativa, 2013).

El Grafico 1 muestra los presupuestos ajustados y

los egresos reales para SINIRUBE entre los afos
2016 y 2022. En el periodo 2016-2019 SINIRUBE

GRAFICO 1

tuvo recursos asignados para realizar el desarro-
llo de una plataforma tecnoldgica robusta cono-
cida como SINIRUBE 2.0, sin embargo, como se
verd mas adelante en este caso, por procesos de
disefio de proyecto y contrataciéon administra-
tiva, esta no pudo ser implementada tal y como
fue planificada. A partir del aflo 2020, debido a la
restriccion de gasto publico que rige en el pais
desde ese afo, conocida como la Regla Fiscal,*
una nueva limitacion se impuso sobre el presu-
puesto de SINIRUBE y este se enfrentd una nueva
barrera para el desarrollo acelerado de su plata-
forma tecnoldgica.

Presupuesto ajustado versus egresos reales (2016-2022)
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4 La Regla Fiscal fue establecida en la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas (No. 9635), publicada el 1° de julio del afo 2019. Esta regla es
aplicable a los presupuestos de los érganos del sector publico no financiero y consiste en una formula que limita el crecimiento del gasto corriente,
sujetandolo a una proporciéon del promedio del crecimiento del PIB nominal y la relacion de la deuda del Gobierno central al PIB.
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1.2. SINIRUBE como sistema
de informacioén

SINIRUBE es un sistema de informacién que inte-
gra y almacena datos® homologados provenien-
tes de distintas fuentes.

Los datos son recolectados a partir de una Ficha
de Inclusion Social (FIS) homologada entre insti-
tuciones. Esta contiene un conjunto de variables
que son incluidas en los procesos de recoleccion
de datos de dichas instituciones. Luego “contras-
ta, valida y completa la informaciéon de las perso-
nas con otros registros administrativos externos,
como los del Tribunal Supremo de Elecciones
(TSE), la Direccion Nacional de Migracion y Ex-
tranjeria (DGME), el Sistema Centralizado de Re-
caudacion (SICERE), las pensiones contributivas,
el Sistema Nacional de Informacion en Salud (SI-
NAIS) y el Registro Nacional” (PEN, 2020).

Con esta informacion, calcula el nivel socioeco-
némico de una persona y pone a disposicion de
las personas funcionarias usuarias del SINIRUBE
la posibilidad de realizar distintos tipos de analisis
a partir de los datos integrados.

A continuacidn se presenta una descripcion mas
detallada de sus partes.

1.2.1. Las bases de datos
con las que trabaja

» Registro de Informacién Socioecondmica
(RIS): es la base de datos utilizada para
identificar la poblacién objetivo. Este regis-
tro contiene cerca del 95% de la poblacién
nacional. Incorpora informacion homologa-
da e integrada sobre las personas y los ho-
gares, incluyendo datos referentes al nivel
educativo de las personas, sus ocupaciones,
su estado de aseguramiento, y la presencia
o no de discapacidades. También contiene
caracteristicas de las viviendas, como el ac-
ceso a servicios basicos y saneamiento, y
su ubicacion georreferenciada. Ademas, in-
corpora datos sobre riesgos a los que estan
expuestas las personas en un hogar, entre

estos, la violencia de género. El RIS original-
mente se alimentd de informacién recabada
por la Caja Costarricense del Seguro Social
(CCSS), y del IMAS (a través de la aplicacion
de la Ficha de Informacion Socioeconémi-
ca-FIS). Posteriormente, SINIRUBE fue po-
sibilitando que otras instituciones contribu-
yeran al RIS, a través de la utilizacion de una
aplicacion denominada RIS Digital. ElI RIS
Digital permite la captura de datos en cam-
po, facilitando asi que personas funcionarias
de distintas instituciones apliquen la FIS en
diversos territorios del pais, incluso cuando
no cuentan con acceso a Internet.

» Registro Unico de Beneficiarios (RUB): es

la base de datos que contiene informacion
sobre personas usuarias de los programas
de proteccidn social y de los diferentes be-
neficios asignados por estos, a nivel nacio-
nal y local. Los datos son aportados por los
distintos programas de proteccion social, la
contribucién de cada institucion a se des-
glosa en la secciéon 2.3.2.

» Registro Especializado de Personas Insti-

tucionalizadas y en Situacién de Calle (RE-
PIC): contiene informacién sobre personas
gue se encuentran a cargo de instituciones
estatales, incluyendo a personas menores
de edad, personas con discapacidad y per-
sonas adultas mayores gque viven en centros
de cuidado con servicio de estadia, perso-
nas privadas de libertad y personas en situa-
cion de calle.

» Registros Administrativos’: son datos que

provienen de distintas instituciones y que
son utilizados para verificar y validar la in-
formacion de las otras bases de datos de
SINIRUBE ya descriptas. Entre estos se en-
cuentran los del Tribunal Supremo de Elec-
ciones (TSE), que aportan la identificacion
basica de las personas ciudadanas; los del
Registro Nacional de la Propiedad (RNP),
gue permiten conocer los bienes que poseen
las personas; los de la Direccion General de
Migracidon y Extranjeria (DGME), que facili-
tan identificar a las personas extranjeras que
estan en el pais, y los del sistema SICERE de

51a integracion de datos la realiza utilizando Microsoft SQL Server. La informacion proveniente de las distintas fuentes de datos es almacenada en

bases de datos e integrada en un data center que cuenta respaldo en la nube.

6 Segun datos provistos por el curso en linea sobre SINIRUBE en https://aprendamos.sinirube.go.cr/.

7 Aungue las otras bases de datos también pueden contener registros administrativos, en el lenguaje de SINIRUBE se conoce como tal, a las bases

de datos utilizadas para verificar y validar informacién contenida en el RIS.
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la Caja Costarricense de Seguros Social, que
contienen los registros de ingresos formales
reportados a esta institucion.

1.2.2.Integracién de datos y la madurez
tecnoldgica de cada institucién

Con el sustento legal que le aporta su ley de crea-
ciony la Ley de Proteccion de Datos de la Persona
frente al tratamiento de sus datos personales (No.
8968, publicada en la Gaceta No. 170, de setiem-
bre de 2011), SINIRUBE intercambia datos con dis-
tintas instituciones publicas del pais.

El sistema se ajusta a las posibilidades que tiene
cada institucién para aportar sus datos segun su
nivel de madurez tecnoldgica. Existen institucio-
nes del sector social que han logrado desarrollar
plataformas tecnoldgicas que permiten una inte-
roperabilidad con SINIRUBE en tiempo real, tal
y como lo hace el IMAS (Alvarez, 2022; Llaguno,
2022). Otras instituciones aun no cuentan con
esta posibilidad. Para ellas SINIRUBE desarrolld
una herramienta que se llama SIVAR web, a través
de la cual las instituciones pueden enviar la infor-
macion con el fin de que quede integrada al RUB.
También existen instituciones que no cuentan ni
siquiera con una plataforma tecnoldgica donde
llevar su registro de personas beneficiarias, por lo
que SINIRUBE cuenta con otra herramienta llama-
da RUB Digital, que permite que cada institucion
acceda a la plataforma web de SINIRUBE vy alli di-
gite la informacioén sobre su registro de beneficia-
rios, de manera que esta queda inmediatamente
integrada a SINIRUBE (Alvarez, 2022).

Como entidad, SINIRUBE trabaja junto a las insti-
tuciones para apoyarlas con el fin de que progre-
sivamente logren la integracion automatica de
sus datos al sistema. Varias instituciones se hallan
trabajando para mejorar sus plataformas tecnolé-
gicas con el fin de alcanzar la interoperabilidad en
tiempo real con SINIRUBE, entre estas se encuen-
tran: el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), el
Ministerio de Educacién Publica (MEP), los Cen-
tros de Educacidn y Nutricidon y Centros de Aten-
cion Integral del Ministerio de Salud (CEN-CINALD,
el Régimen No Contributivo de Pensiones (RNC),
y el Consejo Nacional de Personas con Discapaci-
dad (CONAPDIS) (Alvarez, 2022).

1.2.3.El acceso a la informacién y su uso

SINIRUBE comparte su informacion con institu-
ciones del sector social con las que ha firmado un
convenio de cooperacion. Una de las principales
formas en las que SINIRUBE otorga acceso a la in-
formacion a las personas funcionarias designadas
por las instituciones socias es via una ventanilla
web.

A cada persona usuaria se le otorga un permiso
para acceder a la informacién. Existen distintos
niveles de acceso, lo cual depende del rol de la
persona funcionaria y de las necesidades especifi-
cas de informaciéon que demanda su trabajo. Cada
persona usuaria debe comprometerse a resguar-
dar la confidencialidad de la informacién a la que
tiene acceso (Alvarez, 2022; Delgado, 2022).

SINIRUBE pone a disposicidon de las instituciones
participantes la posibilidad de realizar analisis de
datos, mediante el uso de la herramienta Tableau.
Esta permite visualizar la informacién en forma de
majpas o tableros de datos analiticos, que pueden
ser utilizados para elaborar estrategias, realizar
seguimiento y controlar el uso de los recursos, y
para realizar evaluaciones (Figura 1). Esta herra-
mienta permite visualizar la informacién en forma
de mapas regionales, cantonales, distritales, y en
algunos casos por institucion. Ademas, proporcio-
na tableros o mapas preelaborados (mas de 90)
vinculados al Plan Nacional de Desarrollo y permi-
ten dar seguimiento a sus metas (Alvarez, 2022).
También posibilita que las personas funcionarias
generen sus propios tableros o mapas, de acuer-
do con sus necesidades especificas (por ejemplo,
mediante la seleccién de filtros o cruce de varia-
bles de interés) (SINIRUBE, 2022b).

Las personas que realizan labores de asignacion
de beneficios de programas sociales pueden ac-
ceder al perfil socioecondmico de una persona o
familia solicitante, y ademas, identificar si cuenta
con beneficios provenientes de otras instituciones
estatales. SINIRUBE genera los perfiles socioeco-
noémicos de las personas utilizando tres tipos de
informacion (Registros Administrativos, Registro
de Informacion Socioecondémica-RIS, , y Registro
Unico de Personas Beneficiarias-RUB) para deter-
minar el ingreso de los hogares. El ingreso repor-
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tado en el Sistema Centralizado de Recaudacion
(SICERE) es enviado al SINIRUBE y se considera
un ingreso por fuente oficial. En el caso de que
un hogar cuente con ingresos oficiales, se analiza
en primera instancia si el ingreso per capita supe-
ra la linea de pobreza establecida por el Institu-
to Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), en
aquellos casos en los cuales supera la LP, se esta-
ria consignando la clasificacion de vulnerabilidad
0 no pobreza, segun corresponda. Alrededor del
55% de los hogares contenidos en el SINIRUBE se
clasifican mediante fuente oficial.

En caso contrario, es decir, cuando el ingreso per-
capita no supera la LP, se realiza el analisis por
medio del indice de Focalizacién de Beneficiarios
(IFB), que posiciona en orden a las personas po-
tencialmente beneficiarias para la asignacion de
beneficios. El IFB se calcula mediante un tipo de
algoritmo de la clase Proxy Means Test. Este tipo
de algoritmos realiza una evaluacion de los nive-
les de pobreza con base en variables que indirec-
tamente son usadas para estimar los niveles de

FIGURA 1

ingreso. Entre estas variables se encuentran: los
perfiles de los hogares, los perfiles demograficos,
el perfil de posesion de activos, el perfil de ca-
racteristicas de la vivienda, los servicios a los que
tiene el acceso el hogar (agua, drenaje, etc.), la
composicion del hogar y las caracteristicas de las
personas que lo componen. Para todo esto se utili-
za como fuente de informacioén la Encuesta Nacio-
nal de Hogares (ENAHO) realizada por el Instituto
Costarricense de Estadistica y Censos (INEC). Ba-
sandose en esta informacidn, se estima un nivel de
ingreso esperado del hogar que se puede utilizar
para asignar un orden para la demanda existente
o potencial de los programas (Noriega, 2022).

Adicionalmente, en el afno 2019, se elabord una
metodologia especifica, alimentada con datos
de SINIRUBE, para mejorar la focalizacion de los
bonos de vivienda, con la intencidn de facilitar
una busqueda proactiva de la poblaciéon objetivo
y atender las necesidades especificas de los pro-
gramas de vivienda (ver recuadro 1).

Ejemplo de tableros y mapas realizados con SINIRUBE

‘ MNota aclaratoria: Le situsciin sosiesen
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Fuente: Fotografia aportada por SINIRUBE, 2022.
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RECUADRO 1

Proceso para identificar la poblacion objetivo para un proyecto
de vivienda

El proceso inicia con la definicidn de los perfiles que se quieren atender. El sistema realiza una
busqueda en cuatro niveles: i) datos basicos, ii) perfiles prioritarios, iii). criterios de desempate
socioecondmicos vy iv). seleccidn aleatoria basada en puntajes en caso de empates de poblacién
objetivo. La busqueda se realiza primero a nivel de distrito y posteriormente a nivel de cantdn, con
la idea de reducir el desarraigo entre las personas beneficiarias, que ocurre cuando se les otorga
una vivienda en un lugar muy alejado de donde se encontraban viviendo al momento de recibir
el beneficio.

La persona funcionaria encargada debe completar la informacién de la provincia, el cantén vy el
distrito exacto en el que se establecera un proyecto de vivienda, el nombre del proyecto y la can-
tidad de viviendas que se construiran. A partir de esta informacion, el SINIRUBE genera una lista
en formato PDF con la informacion que permite iniciar el proceso de seleccion con los hogares
resultantes.

Este proceso, avalado por la directriz N° 54-MP-MIVAH, busca modificar la forma en la que se asig-
naban los bonos de vivienda para los proyectos presentados por desarrolladores, en los que eran

estos los encargados de seleccionar a las personas potencialmente beneficiarias.

Fuente: Elaboracidn propia con base en Alvarez-Calonge, 2019.

SINIRUBE cuenta con un Sistema de Referencias,
gue permite interconectar a las diferentes institu-
ciones del sector social para dar una atencion in-
tegral, facilitando que se pueda hacer una referen-
cia electrdénica de una institucion a otra por medio
de la plataforma (Alvarez, 2022).

Es un sistema con un enfoque centrado en resol-
ver las necesidades de las instituciones usuarias
y de la poblacidn en situacidén de pobreza. En la
actualidad se estd desarrollando una aplicaciéon
innovadora para SINIRUBE con apoyo del BID, lla-
mada InclulA, que busca llevar al siguiente nivel
la politica social de precisiéon. La aplicacion utiliza
métodos de estadistica y computacidn que iden-
tifican micro zonas del territorio costarricense que
se encuentran en situacion de pobreza o pobre-
za extrema. Esto se realiza mediante el analisis de
patrones detectados en las imagenes satelitales

gue se asocian con caracteristicas que tienen mu-
chos lugares que albergan familias en situacion de
pobreza.

Todo ello permite la generacidon de mapas de terri-
torios en pobreza y pobreza extrema. Dichos ma-
pas se traslapan con los mapas generados por los
registros georreferenciados de hogares beneficia-
rios de SINIRUBE. Al comparar ambos, se pueden
identificar zonas que no estan siendo atendidas
por los programas sociales (ver Figura 2). De esta
forma se revela informacion util para que las ins-
tituciones puedan priorizar operativos en campo,
realizando una busqueda activa de beneficiarios
potenciales y habilitando asi la politica social de
precision. Esta aplicacion se encuentra culminan-
do su desarrollo, y al momento de la elaboracion
del presente caso aln no estaba en funcionamien-
to (Noriega, 2022).
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FIGURA 2

Imagen generada por InclulA

Legend

Fuente: Imagenes aportadas por SINIRUBE en agosto, 2022.

1.2.4.El alcance de SINIRUBE

SINIRUBE ha tenido logros importantes en Costa
Rica, a pesar de contar con recursos limitados. Al
mes de abril del afho 2021, habia logrado integrar
la informacion de 40 instituciones, 67 programas
sociales, 206 beneficios; y contenia registros so-
cioecondmicos de 1.534.632 hogares, 4.924.959
personas y 1.563.379 personas beneficiarias (SINI-
RUBE, 2022c), abarcando informacion de aproxi-
madamente el 95%® de la poblacién que habita en
Costa Rica.
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8 Segun datos provistos por el curso en linea sobre SINIRUBE en https://aprendamos.sinirube.go.cr/.
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2. El recorrido para
desarrollar SINIRUBE

2.1. Sentando las bases para

el desarrollo del sistema
(2013-2017)

2.1.1. La Ley de creacién de SINIRUBE
vy la Estrategia Puente al Desarrollo

Entre los afos 2013 y 2017 se sientan las bases
estratégicas, conceptuales, normativas y admi-
nistrativas para dar paso al desarrollo de SINIRU-
BE como sistema de informacion.

Luego de promulgada la Ley No. 9137 que crea SI-
NIRUBE en el mes de octubre del afno 2013, al afio
siguiente, el recién entrante Gobierno establece
un equipo de trabajo conformado por integrantes
del Area de Planificacion, la Presidencia Ejecutiva
y la Gerencia General del Instituto Mixto de Ayuda
Social (IMAS), con el fin de conceptualizar el Sis-
tema de Informacién que habia sido creado por
dicha Ley.

El equipo designado desarrolla un perfil del pro-
yecto, que plantea como Objetivo General:

Desarrollar el SINIRUBE como
herramienta que contribuya a
la articulacion de instituciones
para una intervencion integral
de la poblacion en condicion
de pobreza y pobreza extrema.
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El equipo establecid objetivos en materia de de-
sarrollo organizativo, sostenibilidad juridica vy fi-
nanciera; el desarrollo de una metodologia para la
medicion de la pobreza; el desarrollo de una pla-
taforma tecnoldgica, y el desarrollo de un sistema
de seguimiento y evaluacion de la operacion del
sistema y de la articulacién de programas sociales
del Estado (Alvarez-Calonge, 2017).

La idea de desarrollar un Sistema de Informacion
para el sector de Proteccion Social confluye con
la intencidn de mejorar la articulaciéon y atencion
integral del sector social costarricense. Esto res-
pondia al problema sefalado por diagndsticos
del sector que apuntaba a una gran dispersion
y desarticulacion entre los servicios y beneficios
dirigidos a la poblaciéon en situacién de pobreza,
vulnerabilidad y exclusion social (PEN, 2013), vy se
respalda con la promulgacidn del Decreto Ejecuti-
vo No. 38954 Implementacion y Articulacion de la
Estrategia Puente al Desarrollo, publicado el 3 de
junio del 2015.

Esta estrategia busca cambiar el paradigma de
trabajo de las instituciones del sector de protec-
cion social e impulsar la articulacion institucional,
y el decreto plantea a SINIRUBE como la herra-
mienta operativa de la Estrategia Puente al De-
sarrollo (Alvarez-Calonge, 2017). De esta forma, el
Sistema de Informacioén se convierte en una pieza
fundamental de la estrategia nacional dirigida a
reducir la pobreza en Costa Rica, aumentando asi
el interés de las altas autoridades para que SINI-
RUBE sea exitoso.

El primer equipo de trabajo de SINIRUBE, con-
formado por diez personas, se contratd en 2015.
Entre ellas, estaba la persona que ejerceria la di-
reccion ejecutiva y profesionales en las areas de
informatica, economia, ciencias sociales y estadis-
tica, entre otras (Figura 3).
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FIGURA 3

Organigrama del SINIRUBE al cierre del 2016
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Fuente: Alvarez-Calonge, 2017

El recién contratado equipo elabord una hoja de
ruta para el desarrollo de SINIRUBE con cronogra-
mas, tareas y responsables, asi como la planifica-
cion de reuniones semanales para dar seguimiento
a los avances. Entre las tareas iniciales para sentar
las bases para el sistema se encontraba el desa-
rrollo de procedimientos, incluyendo reglamentos
y manuales® para regular el funcionamiento de SI-
NIRUBE (Alvarez-Calonge, 2017).

2.1.2. La homologacidon de conceptos
e instrumento de recoleccién
de informacién

SINIRUBE debia conformar una base de datos
con insumos de instituciones ejecutoras de pro-
gramas sociales. Un primer reto para habilitar un
intercambio exitoso de informacion lo constituia
el homologar los conceptos, las variables y las
mediciones utilizadas por las instituciones de in-
terés. Esto se debia al escepticismo por parte de
personas funcionarias que tenian dudas sobre la
conveniencia de compartir los datos de los sis-
temas de informacion institucionales, y sobre si
se perderia o no la potestad de recabar informa-
cidon sobre variables especificas relevantes a su
accionar.

Esta oposicidon se redujo una vez que se aclard
que lo que se buscaba era contar con un gru-
po comun de variables homologadas, lo que no

implicaba que las instituciones participantes per-
dieran la potestad de recoger otro tipo de infor-
macidn necesaria para su quehacer. Otra preocu-
pacidon giraba en torno a la percepcion errénea de
gue se compartirian con SINIRUBE datos sensi-
bles sobre la salud de las personas. Se aclardé que
esta informacidon no se incluiria en el pagquete que
se iba a compartir.

Se logré entonces avanzar en el proceso gracias
a aclarar inquietudes, y a promover la compren-
sion de que SINIRUBE buscaba beneficiar a cada
institucion participante, pues cada una de ellas
brindaria insumos a SINIRUBE vy recibiria, a cam-
bio, informacion con valor agregado. Este valor
agregado se daria, por ejemplo, mediante la po-
sibilidad de acceder a informacion verificada por
medio de otros Registros Institucionales, asi como
a informacién de mayor cobertura por contener
informacion provista por otras fuentes, y a infor-
macioén procesada en forma de una clasificacion
socioecondmica de las personas.

El decidido apoyo politico recibido por las mas
altas jerarquias de las instituciones de gobierno
fue muy importante para lograr que el proceso de
creacion de SINIRUBE avanzara hasta convertir-
se en una realidad (Arias, 2022; Bermudez, 2022;
Delgado, 2022; Pacheco, 2022).

El Recuadro 2 expone como se realizd el proceso
de homologacion de la Ficha de Inclusiéon Social.

9 Reglamento Interno de Contratacion Administrativa del IMAS, Manual de procedimientos para la administracion y uso de los fondos institucionales
y Manual de cargos del IMAS, ademas de gestiones realizadas para incorporar a SINIRUBE dentro del Sistema de Control Interno del IMAS.
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RECUADRO 2

Proceso de homologacion de la Ficha de Inclusidn Social

El proceso de homologacidén inicié con una comparacioén de las variables incorporadas en los for-
mularios de recoleccion de datos de seis instituciones: Mixto de Ayuda Social (IMAS), Caja Costa-
rricense de Seguro Social (CCSS), Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), Banco Hipotecario de
la Vivienda (BANHVI), Centros de Educacion y Nutricidon y de Centros Infantiles de Atencion Inte-
gral (CEN-CINAI) y el Fondo Nacional de Becas (FONABE). Después de este ejercicio, el equipo
de SINIRUBE elabord una propuesta de estandarizacion de instrumentos, en la cual incorporaron
elementos del indice de Pobreza Multidimensional.

Se optd por tomar como base para este ejercicio de homologacion a los formularios del IMAS vy
CCSS por su amplitud de cobertura de atencidn y por contar con los instrumentos de recoleccion
de informacién mas amplios.

La ficha propuesta por SINIRUBE fue acogida y las instituciones participantes aprobaron la homo-
logacion de variables. Al instrumento basico que surgid para la recoleccion de informacion socioe-
condmica se lo llamod Ficha de Inclusién Social (FIS) y fue aprobado por el Consejo Presidencial

Social el 18 de enero del 2017.

Fuente: Elaboracidn propia con base en Alvarez-Calonge, 2018.

2.1.3. La via normativa para compartir
informacidn entre instituciones
publicas

En paralelo a la homologacién de conceptos, se
trabajaba en solucionar otro importante desafio
para habilitar el intercambio de informacién en-
tre instituciones, esta vez de naturaleza normati-
va. Habia distintas interpretaciones juridicas con
relacion a la obligatoriedad de contar con un con-
sentimiento informado del titular (persona sobre
las cuales se recolecta datos personales) para que
una institucion publica pudiera compartir sus da-
tos con otra. Requerir el consentimiento informa-
do en este contexto complejizaba la posibilidad
de integrar a SINIRUBE grandes cantidades de
informacion que recolectaba la Caja Costarricen-
se del Seguro Social (CCSS) vy el Instituto Mixto
de Ayuda Social (IMAS), las dos instituciones con
mayor cobertura de datos de la poblacion del pais
en materia de proteccidn social.

Las diferencias entre los departamentos legales
de la CCSS vy el IMAS se lograron resolver luego de
la realizacion de multiples consultas legales entre
los afios 2014 y 2016, en especial la consulta a la

Agencia de Proteccion de Datos de los Habitan-
tes, ya que esta concluyd que la Ley de Proteccidn
de datos frente al tratamiento de los datos perso-
nales, incluye la posibilidad de realizar excepcio-
nes al consentimiento informado cuando ello se
requiera para la prestacidon adecuada y eficaz de
los servicios publicos.’®

El 26 de enero del aino 2017, mas de tres afios des-
pués de la promulgacion de la Ley No. 9137, se fir-
mo el Convenio Tripartito IMAS-CCSS-SINIRUBE,
gue constituyd la referencia normativa para otras
instituciones con relacién a la viabilidad de com-
partir datos entre instituciones publicas (Alvarez,
2022; Bermudez, 2022; Delgado, 2022).

2.1.4. El desarrollo de procedimientos
comunes y hormas operativas

El sentar las bases institucionales para el funcio-
namiento de SINIRUBE implicé el desarrollo de
protocolos y lineamientos para el intercambio de
informacion en materia de registros socioeconémi-
cos de la poblacion objetivo, registro de beneficia-
rios y registros administrativos, lo que se termind
de realizar en el aflo 2017 (Alvarez-Calonge, 2018).

10 Mediante oficio APD-06-0999-2016 la Agencia de proteccion de Datos establece que la informacion requerida por SINIRUBE no estd sujeta al
consentimiento informado, de conformidad con los numerales 8 incisos e) y f), y 5, 2 de la Ley No. 8969.
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En octubre de ese afo se cred del Reglamento
a la Ley No. 9137 (La Gaceta N° 187), que regula
el funcionamiento de SINIRUBE, su relaciéon con
otras instituciones del Estado y las personas que
requieren de servicios, asistencias, subsidios o au-
xilios econdmicos estatales. Este reglamento, en-
tre otras cosas, establece que SINIRUBE se rige
por los principios de: interés publico, legalidad,
eficiencia, confidencialidad y rendicion de cuentas
(Presidencia de la Republica, 2017).

Tras la contratacion del equipo, la elaboracion
de los reglamentos y los manuales para operar,
la homologacidn del instrumento de recoleccion
de informacién y la via normativa despejada para
intercambiar datos entre instituciones, SINIRUBE
reunié las condiciones habilitadoras para iniciar
operaciones (Figura 4). Al mismo tiempo, se di-
seflaba y construian las primeras versiones de las
herramientas digitales y metodologias que permi-
tirian el intercambio, resguardo y procesamiento
de la informacion.

FIGURA 4

2.2. El disenho de SINIRUBE
como sistema de informacion
(2014-2017)

2.2.1.La visidn inicial

La visién inicial de SINIRUBE se alimenté de los
intentos anteriores que se habian tenido en Cos-
ta Rica de conformar un sistema de informacion
para el sector de proteccién social, asi como
de las experiencias y los aprendizajes de paises
como Colombia, Chile y Uruguay.

A Colombia viajo un equipo técnico con apoyo
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
en el marco de la cooperacion dada a la Estra-
tegia Puente al Desarrollo, ya que este pais te-
nia en funcionamiento una estrategia similar a la
que se queria implementar en Costa Rica, y esta
era apoyada por el Sistema de Identificacion de
Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales
(SISBEN) (Tejerina, 2022).

Condiciones habilitadoras para iniciar operaciones

_--- Reglamentos
- para la
s operacion

~--- Homologacién
de instrumentos
de informacioén

Fuente: Elaboracion propia.
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Para apoyar la conceptualizacién del modelo ini-
cial de SINIRUBE, el BID financié la contratacién
de un consultor quien se nutrid de las experiencias
de Chile y Colombia para el desarrollo de siste-
mas de informacion social (Barahona, 2022). De
Chile tomo la experiencia en el dmbito normativo,
incluyendo el reglamento operativo y la estructura
de funcionamiento de una entidad similar; de aqui
surgid la idea de realizar convenios de colabora-
cion con las instituciones que interactuaban con
SINIRUBE. También de Chile se aprendid acerca
de la forma en que habian conformado el registro
de informacioén, que en esencia estaba constitui-
do por una base de datos que se alimentaba de
un registro de caracterizacion socioecondmica,
mas informacion de otras entidades publicas que
implementaban programas sociales (Barahona,
2022). De la experiencia de Colombia se estudio
el SISBEN, que contaba con una encuesta de ca-
racterizaciéon socioecondmica que se aplicaba en
los territorios, y esta informacidn periddicamente
se concentraba, envidndose los datos al servidor
central para hacer el calculo y el puntaje de pobre-
za multidimensional (Barahona, 2022).

Asimismo, se revisd el caso del Banco de Provi-
sion Social de Uruguay, que al igual que Costa
Rica tiene una amplia cobertura de datos por par-
te de la seguridad social, y se aprendioé acerca de
su gobernanza y desarrollo informatico (Delgado,
2022).

Las primeras conceptualizaciones de SINIRUBE
como sistema de informacion demandaban elegir
entre extender a otras instituciones un sistema de
informacion existente que estuviera asociado a
una institucién particular o, por el contrario, de-
sarrollar un sistema de informacion nuevo. En esta
decision pesod el aprendizaje proveniente de ini-
ciativas intentadas en Costa Rica en las tres dé-
cadas anteriores para desarrollar sistemas de in-
formacion que cobijaran distintas instituciones del
sector de proteccion social. Estas habian de-
mostrado la dificultad de apropiacion que se
presentaba cuando se intentaba que una ins-
titucion adoptara un sistema de informacion
perteneciente a otra.
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Esta leccion aprendida hizo que el equipo encar-
gado se inclinara en favor de crear un sistema
de informacidn nuevo, en el que cada institucion
pudiera continuar utilizando el propio. Lo que se
gueria era que los sistemas de cada institucion ali-
mentaran a SINIRUBE y a su vez se alimentaran
de SINIRUBE (Barahona, 2022; Bermudez, 2022;
Delgado, 2022).

El primer modelo conceptual de SINIRUBE con-
cebia como elementos centrales: una base de
datos viva (que se actualizara periddicamente)
y centralizada, con informacién de los beneficios
entregados a cada una de las personas usuarias
de los programas provistos por el Estado costa-
rricense en tiempo real (Registro Unico de Bene-
ficiarios-RUB); fuentes de datos de primer origen,
provenientes de instituciones que entregaban al-
gun beneficio o servicio por parte del Estado cos-
tarricense, y que se pudiese tener acceso a esa in-
formacion a nivel de persona, lo que diferencia al
SINIRUBE de otros sistemas similares de la region
en los que la informacidon fluye desde el registro
a los programas pero no en la direccion opuesta;
la integracion de bases de datos de la poblacion
objetivo como una estrategia de captura de infor-
macion permanente en el tiempo, esto para lograr
que la informacidn no se deteriore rapidamente
y se dependa de levantamientos de informacion
de alto costo y que suelen ser poco frecuentes; el
contar con criterios de seleccidon de beneficiarios
a través de instrumentos de caracterizacién estan-
dar; el devolver informacién con valor agregado
a cada una de las instituciones que alimentaban
el sistema de informacion y el habilitar una pla-
taforma colaborativa para la articulacién y toma
de decisiones de la politica social (ver Figura 5)
(Barahona, 2022).

En la creacion de este nuevo sistema, para ge-
nerar apropiacion, se propicid desde el inicio la
participacidon personal de las instituciones que lo
utilizarian, de tal forma que este se fue moldean-
do segun las necesidades y posibilidades de las
distintas instituciones (Alvarez, 2022; Bermudez,
2022).
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FIGURA 5

Elementos centrales de SINIRUBE en sus inicios
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Fuente: Elaboracion propia.

2.2.2. El desarrollo de SINIRUBE:
iniciar con lo posible,
planificando para lo deseable

En abril del 2015, el equipo de SINIRUBE debia
decidir sobre el alcance del sistema en términos
de cobertura de instituciones a integrar, y cémo
se realizaria el desarrollo del propio sistema.

Se valord en ese momento que las condiciones
para realizar una contratacion de una plataforma
tecnoldgica robusta para SINIRUBE aun no eran
las adecuadas.™ Por ello, se propuso esperar el
tiempo necesario para desarrollar las condiciones
habilitadoras (mencionadas anteriormente), y asi
fue como se decidieron dos etapas para el desa-
rrollo del sistema: SINIRUBE 1.0 y SINIRUBE 2.0
(Arias, 2022).

SINIRUBE 1.0 consistia en “la integraciéon de un
pequeno grupo de bases de datos institucionales
para llegar a un alcance puntual de consolidacion,
en la que se integrara la informacidn del Instituto
Mixto de Ayuda Social (IMAS), Sistema Nacional
de Informacion Social (SINAIS), Tribunal Supremo
de Elecciones (TSE), Registro Nacional de la Pro-
piedad (RNP) y la Caja Costarricense de Seguro
Social (EDUS, SICERE y Pensiones)” (Alvarez-Ca-
longe, 2017). En esta primera etapa se realizarian
procesos de carga de datos, calidad e integracion
de datos de forma manual, es decir, sin herra-
mientas especializadas para estos propositos.

En el ano 2016 se propuso un disefio conceptual
de SINIRUBE 1.0 (ver Figura 6).

M No existia atin en ese momento la homologacién de procesos entre instituciones, ni estaba terminada la Ficha Unica de Beneficiaros, ni tampoco
el algoritmo de pobreza, que constituirian la base sustancial para el desarrollo del SINIRUBE.
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FIGURA 6

Disefio conceptual de SINIRUBE 1.0
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Fuente: Alvarez-Calonge, 2017,

Se proyectaba que las instituciones participan-
tes podrian ver la informacion homologada e in-
tegrada mediante una ventanilla web. Asimismo,
se pensaba en que se podria utilizar para realizar
mapas sociales, y desarrollar un modelo de priori-
zacidn para el otorgamiento de beneficios (Alva-
rez-Calonge, 2017). Esta primera etapa permitiria
ir avanzando en el intercambio de datos con la ca-
pacidad instalada del equipo de SINIRUBE.

En contraposicion, el SINIRUBE 2.0 se concebia

“como una plataforma para facilitar la interopera-
bilidad e interconexidn de las principales bases de
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Beneficiarios

Beneficios Desembolsos

datos y sistemas del sector social costarricense y
gue por sus caracteristicas permite ser ampliada
al resto de instituciones del sector social” (Alva-
rez-Calonge, 2017). A diferencia de SINIRUBE 1.0,
esta versidn permitiria realizar la entrega electré-
nica (no manual) de la informacidn. Esta solucion
demandaba herramientas tecnoldgicas mas espe-
cializadas y también tenia contemplada la integra-
cion de datos de mas instituciones y el desarrollo
de nuevas aplicaciones, incluyendo la posibilidad
de realizar captura de datos en campo. El desa-
rrollo de esta solucién mas compleja y completa
seria contratado a terceras partes.
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La concepcion de desarrollo de SINIRUBE por fa-
ses permitia iniciar con una integracién de datos
algo rudimentaria mientras se avanzaba en ge-
nerar las condiciones para lograr soluciones mas
sofisticadas.

En los afos 2016 y 2017 se trabajo en la construc-
cion de SINIRUBE 1.0. Se desarrollaron los artefac-
tos tecnoldgicos que permitieron la integracion
de datos sobre la poblacidn objetivo, el registro
de beneficiarios y de registros administrativos.
Se concluyd la primera version del aplicativo web
para que las instituciones socias pudieran consul-
tar la informacion, y se trabajé en la definicidon de
los protocolos de acceso (Alvarez-Calonge, 2017).

2.2.3. La primera metodologia para
clasificacién de los hogares
en situacion de pobreza

En paralelo al desarrollo tecnoldgico, con el apoyo
del BID, se realizaban desarrollos metodoldgicos
para llevar a cabo la clasificacion de los hogares
por situacién socioecondmica, para responder al
mandato legal de crear una metodologia compar-
tida de clasificacion de pobreza. Esta metodolo-
gia utilizaba la informacidén del IMAS vy la provista
por la CCSS que se recopilaba a través de la ficha
FIS (instrumento que ya se habia homologado).
La Metodologia de Medicidn 1.0 se concluyd en el
2016 y se sometid a consulta por parte de la Uni-
versidad de Costa Rica y el Instituto de Estadistica
y Censos. Este modelo econométrico para aproxi-
mar los ingresos vy la clasificacion de pobreza fue
aprobado por el Consejo Rector de SINIRUBE (Al-
varez-Calonge, 2017).

2.2.4. El lanzamiento de SINIRUBE

En noviembre del aifo 2017, cuatro anos después
de la creacion legal del SINIRUBE, fue posible rea-
lizar el lanzamiento de la primera versiéon de sis-
tema de informacién, denominado SINIRUBE 1.0,
desarrollada por profesionales en informatica de
planta. Se compraron pocas licencias, y se adqui-
rieron servidores mediante un préstamo del BID
para realizar una experiencia demostrativa de la
integracion de datos.

Al inicio las instituciones socias enviaban la infor-
macion una vez al mes a SINIRUBE, y una persona

del equipo, a través de procesos semianuales, in-
tegraba esos datos a la base de datos de SINIRU-
BE. Se contaba con un aplicativo donde las insti-
tuciones podrian entrar a ver cierta informacion,
gue al inicio, en retrospectiva, no era muy amiga-
ble (Alvarez, 2022).

2.3. La expansion y la primera ola
de sofisticacion tecnoldgica
(2018-2019)

2.3.1.Las mejoras tecnoldégicas y
metodoldgicas de los primeros afos

Después del lanzamiento de SINIRUBE se conti-
nud trabajando en realizar mejoras tecnoldgicas
y metodoldgicas por medio de su equipo inter-
no y a través de contrataciones que utilizaron un
modelo de outsourcing; este consistia en contra-
tar una firma especializada en informatica que de-
sarrollaba lo que SINIRUBE iba solicitando, lo que
constituyd una solucion temporal ante la ausencia
de suficiente equipo permanente (Delgado, 2022).

En el afo 2018 se elabord una ficha especializada
para las personas institucionalizadas o en situa-
cion de calle, la cual eventualmente alimentaria
una base de datos que se denomind el Registro
Especializado de Personas Institucionalizadas vy
en Situacion de Calle (REPIC) (Llaguno, 2022).
Este era un complemento del Registro de Infor-
macion Social (RIS) que se alimentaba a través de
la Ficha de Informacion Social (FIS).

Se desarrolld también una nueva version de la me-
todologia para la priorizacidon de posibles hoga-
res beneficiarios del SINIRUBE, lo cual se realizd
con el apoyo del BID y del Instituto Tecnoldgico
de Massachusetts (MIT). A través de la platafor-
ma Kaggle,? se generd un concurso para dise-
fAar un producto sobre las formas mas modernas
y eficientes orientadas a focalizar recursos a la
poblacidn en pobreza y/o vulnerabilidad. El MIT
incluyd a SINIRUBE en un proceso de desarrollo
y determinacion entre modelos econométricos vy
de aprendizaje automatico, y junto al BID se orga-
nizd ante personas funcionarias de instituciones
publicas de Costa Rica un taller para presentar
estos modelos como una opcidn para el desarro-
llo de politica publica eficiente (Alvarez-Calonge,
2019a).

12 ver concurso en: Costa Rican Household Poverty Level Prediction | Kaggle.
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Ademas, se trabajé en generar un mapa que per-
mitiera geo—identificar las viviendas de las perso-
nas beneficiarias (Alvarez-Calonge, 2019b).

Mientras tanto, se elaboraba la documentacion
necesaria para adquirir la plataforma tecnoldgica
qgue permitiria hacer realidad SINIRUBE 2.0. Sin
embargo, los esfuerzos en ese sentido no fructi-
ficaron y la contratacion de SINIRUBE 2.0 fue de-
tenida por la Contraloria General de la Republica
(CGR). La CGR solicito especificar bien el proyec-
to antes de realizar la contratacion. En respuesta
a este sefalamiento, los dirigentes de SINIRUBE
tomaron la decisién de recurrir a una licitacion
publica para contratar servicios de consultoria

FIGURA 7

gue permitieran especificar el Proyecto SINIRU-
BE 2.0 para luego intentar realizar la contratacion
contando con un proyecto mas detallado (Alva-
rez-Calonge, 2018).

Esta licitacion publica fue adjudicada a Price Wa-
terhouse Coopers (PwC), empresa que propuso
una nueva Arquitectura Funcional (Figura 7) y un
Modelo Operativo (Figura 6) (Alvarez-Calonge,
2018).

En 2019 se elabord el Plan Estratégico 2020-2024
y un Plan de Tecnologia que enmarco la ruta para
el desarrollo tecnoldgico de SINIRUBE (Alvarez,
2022). De acuerdo con lo planificado, se tenia

Arquitectura Funcional propuesta para SINIRUBE 2.0
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