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DE ESTRUCTURAS A SERVICIOS
EL CAMINO A UNA MEJOR INFRAESTRUCTURA
EN AMÉRICA LATINA Y EL CARIBE

FROM STRUCTURES TO SERVICES
THE PATH TO BETTER INFRASTRUCTURE
IN LATIN AMERICA AND THE CARIBBEAN

EL DIA 2020 SE CENTRA EN LOS SERVICIOS BÁSICOS DE INFRAESTRUCTURA –ENERGÍA, AGUA Y SANEAMIENTO
Y TRANSPORTE– QUE LOS CONSUMIDORES NECESITAN Y DEMANDAN. ASÍ, EL LIBRO EVALÚA LA
EVOLUCIÓN Y SITUACIÓN ACTUAL DE DICHOS SERVICIOS EN TRES DIMENSIONES: ACCESO, 
CALIDAD Y ASEQUIBILIDAD; Y SE MUESTRAN OPCIONES DE POLÍTICA PARA QUE LOS
PAÍSES PUEDAN MEJORAR DICHOS SERVICIOS. EL LIBRO TAMBIÉN ANALIZA
CÓMO LA DISRUPCIÓN TECNOLÓGICA CAMBIARÁ LA FORMA EN QUE SE
BRINDARÁN LOS SERVICIOS EN EL FUTURO. ESTAS TRANSFORMACIONES
OBLIGARÁN A LOS GOBIERNOS A DESARROLLAR INSTITUCIONES
REGULATORIAS CAPACES DE ESTABLECER NORMAS FLEXIBLES
QUE PERMITAN QUE LOS CONSUMIDORES Y PROVEEDORES
DE SERVICIOS OBTENGAN EL MÁXIMO BENEFICIO DE LOS
CAMBIOS TECNOLÓGICOS. DE ESTA MANERA, 
EL DIA 2020 BUSCA MOTIVARNOS A
PENSAR HOY EN SERVICIOS DE
INFRAESTRUCTURA QUE
APORTEN A UN MEJOR
FUTURO PARA
TODOS.

THE DIA 2020 FOCUSES
ON BASIC INFRASTRUCTURE

SERVICES – ENERGY, WATER AND
SANITATION, AND TRANSPORTATION – THAT

CONSUMERS NEED AND DEMAND. THE BOOK
ASSESSES THE EVOLUTION AND CURRENT SITUATION OF

THESE SERVICES IN THREE DIMENSIONS: ACCESS, QUALITY
AND AFFORDABILITY; AND POLICY OPTIONS ARE PRESENTED FOR

COUNTRIES TO USE TO IMPROVE THOSE SERVICES. THE BOOK ALSO
ANALYZES HOW THE TECHNOLOGICAL DISRUPTION WILL CHANGE THE WAY

SERVICES WILL BE PROVIDED IN THE FUTURE. THESE TRANSFORMATIONS WILL
COMPEL THE GOVERNMENTS TO DEVELOP REGULATORY AGENCIES CAPABLE OF

ESTABLISHING FLEXIBLE NORMS THAT ALLOW SERVICES’ CONSUMERS AND PROVIDERS
OBTAIN THE MAXIMUM BENEFITS OF THE TECHNOLOGICAL CHANGES. IN THIS WAY, 

THE DIA2020 SEEKS TO ENCOURAGE US TO THINK TODAY ON INFRASTRUCTURE SERVICES
THAT CONTRIBUTE TO A BETTER FUTURE FOR ALL.
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