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I. CONTEXTO

1.1 En el presente documento se describe el enfoque que adoptara la Oficina de

Evaluacion y Supervisiéon (OVE) para revisar la labor de la Corporacion
Interamericana de Inversiones (CII)! en lo relativo al apoyo directo? a las
pequefias y medianas empresas (PYME). La presente evaluacion se incluyé en
la Propuesta de Programa de Trabajo de OVE para 2016-2017
(documento RE-492-1) a solicitud de los Directorios Ejecutivos del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y de la CII.

Fundamentos

1.2 La Cll ocupa un lugar singular entre los bancos multilaterales de desarrollo

en virtud de su mandato explicito de brindar apoyo a las PYME. Mediante el
Convenio de 1984 por el cual se cred la Corporacion Interamericana de Inversiones
(conocido ampliamente como el “Convenio Constitutivo de la CII”) se establecio que
la Cll tendrd como enfoque prioritario el apoyo a las PYME. Sin embargo, el
Convenio Constitutivo no especifica la forma en que se brindara dicho apoyo (por
ejemplo, en forma directa o indirecta)?, y la CllI, a lo largo de su historia, ha brindado
a las PYME apoyo tanto directo (es decir, cuando el cliente directo de la Cll es una
PYME) como indirecto (a través de instituciones financieras, fondos u otras
entidades). En el Gréfico 1.1 a continuacién se presentan los montos y el nimero
de operaciones de financiamiento tanto directo como indirecto de la Cll a las PYME
a lo largo del tiempo, mientras que en el Gréfico 1.2 se presentan los montos
desembolsados en virtud de los programas de asistencia técnica destinados
principalmente a las PYME, asi como la cantidad total de programas.

1

Otras ventanillas de financiamiento sin garantia soberana, entre ellas la iniciativa Oportunidades para la
Mayoria (OMJ) y el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) del Grupo del Banco Interamericano de
Desarrollo (Grupo del BID), representan un total de 17 operaciones directas (en las que se combinan
préstamos, inversiones de capital y actividades de asistencia técnica) con las PYME en los ultimos
10 afios. Sin embargo, la labor que realizaban con las PYME era secundaria y no formaba parte de una
estrategia mas generalizada. En consecuencia, la presente evaluacion se centra en la Cll, que representa
una mayoria contundente del apoyo directo a las PYME dentro del Grupo del BID.

Salvo que se especifique lo contrario, “apoyo” abarca actividades tanto de asistencia técnica como de
financiamiento. En la presente evaluacion no se consideraran operaciones relativas a fondos de inversion
de capital debido a su bajo volumen durante el periodo de evaluacion propuesto, segun se detalla en la
Seccion 1l. “Apoyo directo” significa que el cliente directo de la Cll es una PYME, en lugar de un
intermediario (por ejemplo, una institucion financiera, un fondo o una empresa de mayor envergadura), a
través del cual se llegaria a las PYME.

En el Articulo I, Seccion 1 del Convenio Constitutivo de la Cll, se establece que “La Corporacion tendra
por objeto promover el desarrollo econémico de sus paises miembros regionales en proceso de desarrollo,
mediante el estimulo al establecimiento, ampliacion y modernizacién de empresas privadas,
prioritariamente de pequefia y mediana escala, de tal manera que se complementen las actividades del
Banco Interamericano de Desarrollo”. En el Articulo I, Seccién 2 se establece que la Cll ayudara al
financiamiento de empresas (prioritariamente de pequefia y mediana escala conforme a la Seccion 1) “sola
0 asociada a otros prestamistas o inversionistas”, y en el Articulo Ill, Seccién 1 se autoriza, pero no se
obliga, a la ClII a “efectuar inversiones directas, mediante la concesién de préstamos y preferentemente a
través de la suscripcion y compra de acciones o de instrumentos convertibles de deuda, en empresas
ubicadas en paises miembros regionales en desarrollo y canalizar inversiones indirectas en dichas
empresas por intermedio de otras instituciones financieras (...)", nuevamente sin especificar si la ClI
deberia apoyar a las PYME de manera directa o indirecta.


http://sec.iadb.org/Site/Documents/DOC_Detail.aspx?pSecRegN=RE-492-1

Gréfico 1.1: Evolucién del apoyo directo e indirecto (a través de instituciones financieras)
alas PYME, 1989-2015
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Fuente: IDEAS, andlisis de OVE.

Grafico 1.2: Montos desembolsados y nimero de operaciones de asistencia técnica
através de FINPYME, 2000-2015
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Fuente: Datos suministrados por personal de la Cll, analisis de OVE.

1.3 Lareciente fusion hacia afuera de las ventanillas del sector privado del Grupo
del BID* haincrementado sustancialmente las actividades de la ClI5, ya que se
amplialafuncién de la organizacion mas allad de su mandato central de apoyo
a las PYME, a la vez que se centra la atencion en la mejor forma de brindar

4 Aprobada en marzo de 2015 (documentos AG-9/15 y CII/AG-2/15); en vigor a partir del 1 de enero de
2016.

5 Esto se refiere al mandato de la Cll antes de la fusion hacia afuera. La mayor parte de las actividades
nuevas que asumiria la nueva Corporacion habian sido realizadas por las otras ventanillas del sector
privado del Grupo del BID.



1.5

mejor apoyo alas PYME. El programa FINPYME Credit caducé en mayo de 2016
y se prorrogd temporalmente hasta tanto se completara la presente evaluacion
(documento CII/DE-11/16). Dado que en general nunca se evaluaron los programas
de FINPYME ni el apoyo directo a las PYME de manera sistematicas, la presente
evaluacion tiene por objeto salvar una importante deficiencia en la informacion para
asi establecer los pasos futuros.

¢, Como se define una PYME?

No existe un consenso mundial sobre qué constituye una PYME. La mayoria
de las definiciones que emplean las autoridades nacionales, instituciones
financieras e instituciones financieras de desarrollo internacionales utilizan uno o
mas atributos clave referentes al tamafio de las empresas, a saber, el nUmero de
empleados, los ingresos o los activos, para diferenciar las PYME de las
microempresas o de las grandes empresas. Algunas instituciones financieras de
desarrollo también utilizan los montos de los préstamos o inversiones como
parametros sustitutos del tamafo de la empresa. Si bien el analisis de la motivacion
gue conduce a utilizar distintas variables de tamafio y valores de corte y sus
consecuencias excede el alcance del presente documento de enfoque, pueden
encontrarse revisiones amplias de estos temas en los documentos CII/GN-225-1,
IFC (2000), IFC/Banco Mundial (2010) y Gibson y van der Vaart (2008), entre
muchos otros estudios.

A los fines de la presente evaluacion, OVE utilizara la definicion de PYME
empleada por la Cll para operaciones corporativas (documentos CIl/GP-15-9;
CIl/GP-15-10). Los criterios de la CIl en cuanto al tamafio de la PYME, que se
indican en el Cuadro 1.1 a continuacién, abarcan activos, ingresos y nimero de
empleados. En virtud de dichos criterios, una empresa se clasifica dentro de la
categoria correspondiente cuando su tamafio no supera el umbral de, al menos,
dos de los tres parametros pertinentes’.

Cuadro 1.1: Definicién de PYME de la ClI

Empleados Ingresos (en US$) Activos (en US$)

Sector - - ~ - - -
Pequefia | Mediana | Pequefia Mediana Pequefia Mediana

Productos primarios 200 400

PaisesAy B Industria 150 350 7.000.000 | 20.000.000 | 7.000.000 | 20.000.000

Servicios 100 300

Productos primarios 150 250

Paises Cy D Industria 100 200 3.000.000 | 10.000.000 | 3.000.000 | 10.000.000

Servicios 50 150

6 Las operaciones de FINPYME no se evaluaron ni a nivel de la operacion ni a nivel del programa. Algunas
operaciones que no corresponden a FINPYME fueron evaluadas conforme a lo dispuesto en los informes
ampliados de supervision anual (XASR) validados por OVE. Sin embargo, dado el nimero limitado de ese
tipo de informes y la ausencia de contraste entre los hallazgos del analisis de las operaciones directas con
las PYME respecto de otras operaciones, no es posible extraer conclusiones sistémicas.

7 Una excepcién a esta norma son los proyectos de tipo totalmente nuevo, para los cuales solo se
consideran los activos.




Evolucién de los productos de financiamiento y asistencia técnica
concedidos directamente por la Cll alas PYME

1.6 El primer programa dedicado a las PYME, creado por la Cll en 2000, fue un

programa de asistencia técnica llamado FINPYME Diagnostics, que contaba
con financiamiento de Espafia. El programa consta de una evaluacion de la
competitividad de las PYMES, y el programa piloto se puso en marcha por primera
vez en Bolivia y Chile y luego se amplié a otros paises? de la regién en 2007.
Ademas, la Cll suministré asistencia técnica directa, respaldada por varios fondos
fiduciarios?®, y en su gran mayoria se proporcioné asistencia en funcion de cada
caso a empresas que la Cll analizaba para determinar si calificaban para préstamos
e inversionestt. En 2005/2006, con la constitucion del Fondo Fiduciario Corea-Cl|
para el Desarrollo de la PYME por US$40 millones, la Cll comenzé a disefar
programas estratégicos especificos a largo plazo para brindar asistencia técnica.
Entre los programas se encontraban los siguientes: (i) FINPYME Diagnostics,
(i) Eficiencia Energética y Energia Renovable, (iii) Transferencia de Tecnologia y
Conocimientos Técnicos para el Desarrollo del Sector Privado, (iv) Promocion de
Buenas Practicas para la Solida Gobernanza de PYME de Propiedad Familiar,
(v) Servicios Generales de Consultoria. Ademas del financiamiento de Corea, otros
fondos fiduciarios??2 contribuyeron al financiamiento de estos programas
estratégicos.

17 En 2008, la Cll cre6 un area de apoyo a empresas en materia de asistencia

técnica llamada Asistencia Técnica y Alianzas Estratégicas (ATAE). Esa
division se cre6 con el objetivo de reforzar el valor agregado que la Cll ofrece, seguin
la recomendacion de OVE en el Cuarto Informe de Evaluacion Independiente
(documento CII/RE-7). Inicialmente, la iniciativa ATAE se centr6 en cuatro
programas estratégicos que se habian puesto en marcha previamente4, pero con
el correr del tiempo los programas se ampliaron a siete?® y se cambié el nombre de

10

11

12

13

14

15

El objetivo de FINPYME Diagnostics fue (i) reforzar los proyectos en tramitacién de la Cll, (ii) optimizar el
procesamiento de proyectos y (iii) reunir informacion util sobre el entorno de negocios en el que opera el
sector privado.

En la actualidad, FINPYME Diagnostics esta disponible para empresas en Bahamas, Barbados, Belize,
Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Republica Dominicana, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Jamaica, México, Nicaragua, Panama, Trinidad y Tobago y Venezuela.

Fondo Fiduciario de Espafia (2000), Fondo Fiduciario Austriaco (2002), Fondo Fiduciario Danés (2004),
Fondo Fiduciario Italiano (2005).

Informe al Directorio Ejecutivo sobre el desarrollo de una Iniciativa de Asistencia Técnica y Alianzas
Estratégicas (documento CII/GN-238).

Ademas de los fondos fiduciarios creados anteriormente, también hubo programas de asistencia técnica
financiados por el Fondo Fiduciario de Suiza (2008), Infrafund (2008), Fondo Fiduciario de Noruega (2010),
Fondo Fiduciario Valonia-Bélgica (2011), Fondo Nérdico de Desarrollo (2011), el Gobierno de los Estados
Unidos de América (2013), Fondo de Asistencia Técnica de China (2014), Fondo Fiduciario de los Paises
Bajos (2014), Fondo de Tecnologias Limpias (2015).

La creacion de la iniciativa ATAE se concreto principalmente gracias al Fondo Fiduciario de Corea, y la ClI
también aporté US$5 millones de sus propios recursos. Véase el Informe al Directorio Ejecutivo sobre el
desarrollo de una Iniciativa de Asistencia Técnica y Alianzas Estratégicas (documento CII/GN-238).
Servicios Generales de Consultoria para PYME, FINPYME Diagnostics, Eficiencia Energética y Energia
Renovable y Promocion de Buenas Practicas para la Sélida Gobernanza de PYME.

Se agregaron FINPYME ExportPlus y FINPYME Integrity en 2009/2010 y FINPYME Mujer Empresaria en
2013.



todos los servicios bajo la designacion de FINPYME en 2010, A la fecha, las
diferentes lineas de asistencia técnica de la Cll comprenden (i) FINPYME
Diagnostics®, (ii) FINPYME Direct Technical Assistance!s, (iii) FINPYME
ExportPlus?®, (iv) FINPYME Family Business®, (v) FINPYME Integrity2,
(vi) GREENPYMEZ2 y (vii) FINPYME Mujer Empresariaz.

1.8 La Cll reconocié la necesidad de contar con procedimientos mas eficientes y

estandarizados, por lo que cre6 programas y procedimientos especiales para
el financiamiento de las PYME. En 2002, la Cll puso en marcha el Programa de
Pequefios Préstamos por un valor que oscilé entre US$150.000 y US$1,5 millones
en algunos paises Unicamente?. Este programa simplific6 y acorté los
procedimientos de procesamiento y aprobacion, y tenia como objetivo operar a
través de agentes externos locales. Sin embargo, dur6 solo dos afios, dado que la
estructura de participacion en los ingresos por intereses y comisiones que ofrecia
no generd suficiente interés entre agentes calificados, y ciertos requisitos (por
ejemplo, la necesidad de contar con estados financieros auditados) y condiciones
no se correspondian con las capacidades y necesidades de las PYME. En 2006, la
Cll introdujo una nueva iniciativa de financiamiento de las PYME para ofrecer
préstamos prioritarios: la Linea Rotatoria para Pequefias Empresas (LRPE)
(documento CII/GN-224-2). En vistas de las limitaciones del balance general y la
capacidad operativa de la CIl, el programa solo abarcé algunos paises
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Informe Anual 2010 de la CII.

Con financiamiento de los Fondos Fiduciarios de Espafia y Corea, FINPYME Diagnostics es un programa
de dos fases, que se inicia con una evaluacion de la competitividad en linea y luego se brinda asistencia
técnica individual o grupal para mejorar las deficiencias detectadas (Informe Anual 2010 de la ClI).

A través de FINPYME Direct Technical Assistance, anteriormente denominado “Servicios Generales de
Consultoria para PYME”, se financian servicios de consultoria especificos para operaciones de
financiamiento de la ClI (es decir, costos de analisis de debida diligencia de la CIl que, en caso contrario,
deberia pagar el cliente) en esferas tales como cumplimiento de la normativa ambiental y revisiones
financieras, técnicas y de mercado.

FINPYME ExportPlus tiene como objetivo mejorar el acceso de las PYME a los mercados internacionales
por medio de asistencia técnica individual y grupal, especificamente para (i) procesos de certificacion,
(i) procesos operativos y (iii) procesos de gestion.

A través de FINPYME Family Business, que anteriormente se denominaba “Promocién de Buenas
Practicas para la Solida Gobernanza de PYME de Propiedad Familiar’, se ofrece asistencia técnica
individual y grupal para la planificacion de la sucesion y los protocolos de operaciones en empresas de
propiedad familiar.

FINPYME Integrity ofrece asistencia técnica individual y grupal para mejorar las practicas contra la
corrupcion y la transparencia de las PYME.

GREENPYME, anteriormente denominado “Energia Renovable y Eficiencia Energética”, ofrece auditorias
de energia simples y detalladas y supervisién de los resultados.

FINPYME Mujer Empresaria es una version de FINPYME Diagnostics que se centra exclusivamente en
empresas de propiedad de mujeres.

El Programa de Pequefios Préstamos iba a operar inicialmente en Bolivia, Costa Rica y El Salvador, pero
se puso en marcha solo en Bolivia.



seleccionados?® y tenia requisitos estrictos en cuanto al tamafio y otros criterios de
elegibilidad especificos?s. A diferencia del Programa de Pequefios Préstamos, la
Linea Rotatoria para Pequefias Empresas fue administrada por el personal de la ClI
con sede en la regién y no requeria estados financieros auditados?’, sino que se
basaba en un proceso de aprobacién mas rapido y eficientez. En 2010, la Linea de
Rotatoria cambié de nombre al amparo de FINPYME y se conoce como FINPYME
Credit (documento CII/GN-224-14). En 2013, la CII introdujo los préstamos
subordinados al amparo de FINPYME Credit (Ilamados “FINPYME Credit Plus”) que
no requerian una garantia, sino que se cobraba una tasa de interés més alta para
cubrir el aumento del riesgo®.

19 Ademés de FINPYME Credit, la Cll introdujo también, en 2013, procesos

agilizados de aprobacién interna para otros préstamos destinados alas PYME
gue no superaran los US$3,9 millones. Esta iniciativa, denominada “SME Direct”,
no reemplaza al programa FINPYME Credit; ambos programas funcionan conforme
a distintas condiciones, en especial las relacionadas con los montos de los préstamos
aprobados, paises beneficiarios, procesos y documentacion.

25
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Los paises se dividieron en dos grupos (dependiendo de si la Cll tenia presencia local y oficiales de
inversiones calificados para estar a cargo de la originacion): el Grupo | estaba compuesto inicialmente por
Costa Rica, Honduras, Nicaragua, Paraguay y Uruguay (luego se agregaron Bolivia, El Salvador y
Guatemala, véanse los documentos CII/GN-224-8 y CII/GN-224-10); y el Grupo |l estaba conformado por
Bahamas, Barbados, Republica Dominicana, Guyana, Haiti, Jamaica, Suriname y Trinidad y Tobago
(luego se agrego Belize, véase el documento CII/GN-224-10). Las operaciones del Grupo Il comenzarian
una vez que la Cll estableciera una presencia local en la zona (documento CII/GN-224-2). Si bien
inicialmente el criterio de elegibilidad se restringia a las operaciones en que un oficial de inversiones
calificado estuviera designado en el lugar, la redaccién cambié luego a “cuando la Cll tiene un oficial de
inversiones o un representante calificado en el lugar” (documento CII/GN-224-21).

(i) Monto acumulado del programa: hasta US$12 millones (luego aumentd a US$19 millones y después a
US$23 millones; véase el documento CII/GN-224-8/10); (ii) Préstamos de entre US$100.000 y
US$600.000; (iii) Las PYME deben haber estado constituidas desde hace al menos tres afios, deben tener
ventas que no superen los US$6 millones y deben satisfacer ciertos umbrales en los indicadores de
solvencia financiera; (iv) Plazo de amortizacion: minimo de tres afios, maximo de cinco afios (después
aument6 a diez afios, véase la Resolucion CII/DE-30/07); (v) Transacciones: préstamos prioritarios
directos; (vi) Minimo del 100% de cobertura con garantia real y avales personales equivalentes de todos
los propietarios; (vii) Limite por pais elegible: hasta US$2 millones/pais para el Grupo | y hasta
US$2 millones para todos los paises del Grupo Il combinados (después aumenté a US$5 millones y luego
a US$7 millones, véase el documento CII/GN-224-8/10); (viii) Tasas de interés: fijas, sobre la base del
riesgo de la operacion y las condiciones de mercado.

Otras exenciones a la Politica Operativa de la Cll incluyeron la capacidad de financiar hasta el 100% del
costo del proyecto y ser la Unica fuente de financiamiento.

Se suponia que la tramitacién de una solicitud de préstamo por medio de la Linea Rotatoria para Pequefias
Empresas no duraria mas de 10 dias habiles luego de verificar la elegibilidad, y el Directorio delegaba la
aprobacion final en el Gerente General de la Cll o la persona designada por este.

Puede utilizarse un total de US$2,5 millones (del limite total general del programa de US$23 millones)
para préstamos subordinados, financiandose un total adicional de US$2,5 millones mediante la venta de
participaciones en el Fondo Fiduciario China-Cll para Inversiones de Capital en PYME para todas las
transacciones. Los préstamos subordinados pueden tener plazos de tres a siete afios (maximo de dos
afios de gracia), exigen avales personales de los propietarios o principales accionistas (pero no exigen
una garantia real) y tienen una tasa de interés fija de 500 puntos base sobre la tasa de referencia de
FINPYME Credit (documento CIlI/GN-224-20/21).
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21

Los informes de validacion de OVE sobre los informes ampliados de
supervisiéon anual (XASR)® de la Cll han reflejado la dificultad que existe al
intentar equilibrar el aporte al desarrollo con la sostenibilidad financiera al
realizar préstamos directos e indirectos alas PYME. En general, OVE reconocio
gue el acercamiento a las PYME a través de intermediarios financieros es un
mecanismo eficaz en funcion de los costos (documento CII/RE-11), a la vez que
destaca la importancia de elegir a los posibles intermediarios financieros como
clientes con alto grado de especializacién en las PYME y con redes que permitan
alcanzar las metas financieras y de desarrollo (documentos CII/RE-9 y CII/RE-13).
Durante los procesos de validacion, no surgieron diferencias homogéneas en el
desempefio en materia de desarrollo entre los intermediarios financieros y las
operaciones corporativas?, y con frecuencia los hallazgos fueron consecuencia de
trastornos financieros especificos del periodo que afectaron la cartera de la CIl (un
alto nivel de cancelaciones en libro a comienzos de la década de 2000 y una ola de
reembolsos anticipados a mediados de la década de 2000, entre otros) y fueron en
cierta medida contradictorios a lo largo del tiempo. Cuando las operaciones de la
ClIlI trataron de aumentar el efecto mediante el financiamiento de intermediarios
financieros mas pequefios 0 proyectos corporativos de fase mas temprana, las
calificaciones de los XASR se vieron a menudo afectadas por el aumento del riesgo,
lo que se tradujo en mayores tasas de fracaso. Estos casos indujeron a que OVE
recomendara un enfoque mas centrado en la solidez financiera del cliente como
condicién necesaria (aunque no suficiente) para lograr resultados en materia de
desarrollo (documento CII/RE-3). Cuando la CllI redirigio las operaciones a clientes
financieramente mas sélidos, OVE cuestioné la adicionalidad en algunos casos y
recomendo6 emprender proyectos mas centrados en el desarrollo y de mayor riesgo,
asi como aumentar el valor agregado de la ClI (por ejemplo, mediante el ajuste de
las condiciones de los préstamos a las necesidades del proyecto o el ofrecimiento
de asistencia técnica), en comparacion con las fuentes de financiamiento
comerciales para poner un freno a los reembolsos anticipados y aumentar la
competitividad (documentos CII/RE-4, CII/RE-7 y ClI/-RE-8).

Il. ENFOQUE DE LA EVALUACION

En la evaluacion se abarcaran todas las operaciones de financiamiento de la
Cll alas PYME32 que se aprobaron entre 2006 y 2015, y se procurarda tener en
cuenta las operaciones de asistencia técnica de FINPYME que tuvieron
desembolsos® durante el mismo periodo; laviabilidad y el alcance del analisis
dependera de la calidad de los datos y las caracteristicas de la asistencia
técnica*. Este periodo permitird que OVE evalle un nimero considerable de

30 Cabe sefialar que los procesos de XASR solo incluyeron proyectos que no fueran de FINPYME, es decir
que no cubren la mayoria de las operaciones de la Cll con las PYME. Ademas, no todos los proyectos con
las PYME que no fueran al amparo de FINPYME tuvieron un XASR, es decir que las lecciones aprendidas
deben analizarse con precaucion debido a la posible falta de representatividad.

31 Los informes de validacion de los XASR no distinguen entre proyectos corporativos con PYME y sin PYME.

32 Esto incluye todas las operaciones en las que el cliente directo de la Cll fue una PYME, sin importar si
estas operaciones eran parte de FINPYME o no.

33 En este momento, OVE supone que la informacion solo estara disponible en las operaciones de asistencia
técnica desembolsadas y no en las aprobadas.

34 Véanse en las secciones 1.A.2 y I1.B mas detalles sobre la situacion de los datos de asistencia técnica y
el enfoque de la evaluacion.
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operaciones, asi como su evolucién a lo largo del tiempo en lo concerniente a los
enfoques Yy los resultados. Segun sea pertinente, es posible que se comparen las
actividades de apoyo directo a las PYME con otros tipos de operaciones de la ClI
durante el mismo periodo de evaluacion.

Cartera de operaciones de financiamiento directo y asistencia técnica de la
Cll alas PYME?®

La Cll aprob6 un total de 177 operaciones de financiamiento directo a las
PYME entre 2006 y 2015 por un total aproximado de US$219 millones. Esto
representa el 37% de todas las operaciones de financiamiento y el 6% del total del
monto de financiamiento aprobado por la Cll durante el mismo periodo.

Del total de préstamos directos a las PYME aprobados entre 2006 y 2015,
112 (por US$29 millones) fueron operaciones del programa FINPYME Credit y
65 (por US$190 millones), operaciones de financiamiento directo a las PYME
ordinarias. El tamafio promedio de las operaciones fue de US$261.000 para
FINPYME y US$2,9 millones para préstamos directos a las PYME. En el Gréfico 2.1
a continuacion se presenta la evolucion de FINPYME y otras aprobaciones de
financiamiento directo a las PYME en el periodo 2006-2015.

Grafico 2.1: Aprobaciones de financiamiento al amparo de FINPYME y préstamos directos ordinarios

alas PYME en el periodo 2006-2015
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Fuente: IDEAS, andlisis de OVE.

35 La descripcion de la cartera en esta seccidén se basa en los conocimientos del equipo y en los datos
disponibles en el momento de la elaboracion del presente documento de enfoque. Los nimeros pueden
cambiar como resultado de los nuevos datos o las correcciones que lleguen a conocimiento del equipo
durante el proceso de evaluacion.



2.4 La Cll realiz6 desembolsos para un total de 735 operaciones de asistencia

técnica al amparo de FINPYME entre 2006 y 2015 por un total aproximado de
US$13,3 millones3* en beneficio de 10.929 empresas o personas?¥. En los
Gltimos afios, FINPYME Export Plus, GREENPYME y FINPYME Direct Technical
Assistance registraron el mayor nimero de operaciones y desembolsos. Las
operaciones de asistencia técnica incluyeron asistencia técnica individual
(generalmente dirigida a empresas individuales), grupal (lo que por lo general
significa un taller o conferencia con la participacion de varias empresas), de
formacion o virtual. De las 735 operaciones desembolsadas, alrededor de la mitad
fueron por asistencia técnica individual (con un total de alrededor de
US$10 millones), mientras que la otra mitad fue asistencia técnica grupal o
asistencia técnica de formacion (por un total de US$3,2 millones).

2.5 La CIl no determin6é de manera uniforme si las empresas beneficiarias eran

PYME. A la fecha, OVE recibi6 informacion sobre el tipo de beneficiario (si es o no
una PYME) para un poco menos de la mitad (4.323) de los beneficiarios. De los
beneficiarios de asistencia técnica ya clasificados, la gran mayoria (el 96%) eran
PYME. Segun los numeros, la mayoria de las PYME se beneficiaron de FINPYME
Export Plus.

Metodologia y preguntas de la evaluacién

2.6 El objetivo de la evaluacion es examinar la experiencia de la Cll con respecto

al apoyo directo a las PYME. Las siguientes preguntas guiaran el analisis de

OVE:
a. ¢Cuales fueron los origenes y la evolucion del apoyo directo de la Cll a las
PYME?

(i)  ¢Qué impulsé el apoyo directo de la Cll alas PYME?

(i) ¢ Como evoluciond la cartera de apoyo directo a las PYME con el correr
del tiempo?

(i) ¢ Como evoluciond el apoyo directo a las PYME en comparacion con
el apoyo indirecto?

36

37

Este monto incluye solo el costo de los conocimientos especializados y logistica, pero no el costo de
personal de la Cll ni el costo de viajes del personal de la ClI.

Como la misma empresa podria beneficiarse de varios tipos de asistencia técnica (por ejemplo, participar
primero en un taller y luego recibir asistencia técnica individual), es probable que en esta cifra se haya
contado dos veces a un mismo beneficiario. En general, el andlisis de las operaciones de asistencia técnica
de la CllI es un desafio debido a la falta de sistemas de informacidn o préacticas uniformes para realizar el
seguimiento de las operaciones de asistencia técnica de la ClII. Esto significa que el personal de asistencia
técnica de la Cll y OVE debe recopilar manualmente los nimeros, montos aprobados con respecto a los
ejecutados y tipos de asistencia técnica, asi como otros datos (como tipos y nombres de beneficiarios).
Como este proceso prolongado aun continldia, los datos se basan en el conocimiento preliminar de OVE
en el momento de la elaboracion del presente documento de enfoque, y es probable que cambie durante
la ejecucidn de la evaluacion a medida que se compilan y se depuran mas datos. Ademas, no queda claro
en este momento si se dispondra realmente de datos fiables para esta evaluacion durante todo el periodo
en cuestion 2006-2015, dado que la falta de uniformidad en el seguimiento de las operaciones hizo que
se perdieran conocimientos especialmente historicos de asistencia técnica tras la desvinculacion de
personal de la ClI.
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b. ¢Cuéan pertinente ha sido el apoyo directo de la ClI38?

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

¢En qué medida el apoyo directo de la Cll a las PYME satisfizo una
necesidad de desarrollo que no se habia atendido de otro modo?

¢ En gqué medida los productos empleados por la Cll en el apoyo directo
a las PYME han sido adecuados para las restricciones o necesidades
consideradas?

¢, Qué puede decirse de la magnitud y el alcance (es decir, a nivel
general, ya sea nacional o regional) del apoyo de la Cll frente a las
necesidades de desarrollo?

A nivel de las operaciones, ¢qué pruebas empiricas existen sobre la
adicionalidad del apoyo directo de la Cll a las PYME?

¢, Qué sabemos sobre el acceso de los clientes de las PYME a fuentes
comerciales alternativas de financiamiento?

c. ¢Qué puede decirse sobre los resultados en materia de desarrollo del apoyo
directo de la Cll a las PYME?

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

¢ Qué informacién se recopil6 sobre resultados en materia de
desarrollo?

¢, Qué pruebas empiricas hay sobre los resultados en materia de
desarrollo de las operaciones de apoyo directo de la Cll a las PYME a
nivel de las empresas3?

¢, Qué pruebas empiricas hay sobre el papel de la asistencia técnica de
la Cll en la generacion de resultados en materia de desarrollo?

¢,Cudl ha sido el grado de cancelacion de operaciones, abandonos o
pagos anticipados? ¢Qué pruebas empiricas hay sobre las razones
gue condujeron a ello?

d. ¢Qué puede decirse sobre los resultados financieros del apoyo directo de la
Cll alas PYME?

(i)

(ii)

(iii)

¢, Cual es la sostenibilidad financiera de las operaciones directas con
las PYME en cuanto a ingresos y costos para la Cll, segun los datos
disponibles?

Desde el punto de vista de la suficiencia del capital y los riesgos,
¢ cudles son las implicaciones de los préstamos directos a las PYME?

¢, Qué pruebas empiricas hay sobre el papel de la asistencia técnica en
apoyo a la sostenibilidad financiera de las inversiones y préstamos
directos a las PYME?

38 Esta pregunta toma en consideracion la heterogeneidad de las necesidades de desarrollo de los diferentes
paises de América Latina y el Caribe.

39 Sj bien es dificil atribuir con certeza los resultados a la intervencion de la Cll sin un caso contrafactico
claro, OVE tratara de identificar la diferencia que hizo la operacion de la CllI, por medio de comentarios
del cliente, por ejemplo.
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¢En qué medida los procesos internos y la estructura operativa de la ClI
ayudaron u obstaculizaron los resultados financieros y de desarrollo del apoyo
directo alas PYME?

¢,Cual ha sido la experiencia de otras instituciones financieras de desarrollo
con el apoyo directo a las PYME?

¢, Cudles son algunos impulsores clave del éxito de las inversiones y
préstamos de las instituciones financieras comerciales a las PYME?

¢, Qué implicaciones surgen de este analisis para la Cll de cara al futuro?

Para responder a las preguntas anteriores, OVE se basara en los siguientes
componentes de la evaluacion:

a.

La revision de la cartera de todas las operaciones de financiamiento directo de
la Cll a las PYME entre 2006 y fines de 2015, y las operaciones de asistencia
técnica con desembolsos en el mismo periodo para las cuales haya datos
disponibles y tengan una calidad que facilita un analisis significativo.

La revisién documental de muestras aleatorias representativas de (i) el crédito
FINPYME aprobado y (ii) las carteras de financiamiento a las PYME no
vinculado a FINPYME en el periodo 2006-2015, junto con las muestras
verificadas para determinar la validez aproximada de todas las caracteristicas
clave de la cartera. La revision documental se complementara con encuestas
al cliente (por escrito y telefonicas), si se necesitara informacion adicional.

La revisi6bn documental de muestras* que cubren los principales programas
de asistencia técnica de FINPYME para 2006-2015, para los cuales se
dispone de informacion pertinente de una calidad aceptable*. La revision
documental se complementara con encuestas al cliente (por escrito o
telefonicas), si se necesitara informacién adicional.

La revisiéon de los resultados financieros de las actividades de apoyo directo
de la Cll a las PYME, entre ellas, en la medida en que estén disponibles con
una calidad aceptable, los flujos financieros, los costos de operaciones y otros
datos pertinentes desde el punto de vista financiero.

La revisiébn documental de la estrategia, las politicas y los documentos de
orientacion (Cll, Grupo del BID e instituciones financieras de desarrollo
homologas), las evaluaciones pertinentes de OVE u otras evaluaciones, y
otros informes y publicaciones.

Entrevistas a expertos, gerentes y personal, tanto dentro como fuera de la CII.

40 En este momento, se prevé que estas muestras sean ilustrativas y no estadisticamente representativas,
habida cuenta de las importantes deficiencias en la informacion de la cartera de asistencia técnica, lo cual
hace que sea imposible determinar las caracteristicas clave que establecen los criterios de validez de la
muestra y representatividad.

41 Los programas y tipos de asistencia técnica que pueden cubrirse dependerd, entre otros factores, de si
los objetivos son claros y si estan documentados de manera suficiente para que OVE evalle la eficacia.
OVE podré& centrarse en algunas actividades de asistencia técnica individual en las cuales se expresen
las metas especificas del cliente y realizar un analisis mas descriptivo de las actividades de asistencia
técnica grupales y de otro tipo.
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