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E/ presente estudio pone la primera piedra para el desarrollo y
escalamiento de modelos liderados por emprendedores privados
comprometidos con llevar la electrificacion a la ultima milla en
Latinoameérica. Este escenario ideal se potencializa con el reciente
acuerdo en Paris sobre cambio climdtico, que busca incrementar la
asistencia internacional para el apoyo a la transferencia de tecnologias
sustentables y la generacion de herramientas de resiliencia al cambio
climdtico. Es como si el esfuerzo y experimentaciéon de arios con el
fin de beneficiar a comunidades aisladas, estuviese a punto de ser
recompensado.

Ademds y como lo plantea el estudio, otra gran oportunidad para
estos emprendedores estd también en el creciente mercado que busca
la reconversién energética de las ciudades Latinoamericanas, de
forma que apalancados en ingresos urbanos, alcancen el equilibrio
econdémico que les permita cubrir dreas de dificil acceso sin trasladar
costos adicionales a usuarios de bajos ingresos.

A pesar de la gran oportunidad de mercado, aspectos como la distribucion, financiamiento, tecnologia e influencia
de politicas publicas siguen siendo los principales obstdculos a ser superados. Se hace necesario generar cambios
clave en la regulacién energética y de mercado, que por encima de los tradicionales subsidios estatales aplicados
aisladamente, impacten el crecimiento exponencial de este tipo de iniciativas.

El FOMIN como laboratorio de innovacion del Banco Interamericano de Desarrollo, basado en oportunidades
como las planteadas por el presente estudio, busca apoyar el desarrollo de modelos de alto riesgo que inspiren y
comprometan al sector privado en la solucién de problemas que hoy en dia afectan a América Latina y el Caribe y
generen aprendizajes que permitan escalar sus efectos en el mejoramiento de la calidad de vida en la regién. Es por
esto que nuestras puertas estdn abiertas para colaborar con el sector privado en la identificacién, potenciacion y
escalamiento de modelos innovadores de distribucion de energia sostenible a medida que penetran y establecen
nuevos mercados tanto en dreas rurales como urbanas y contribuyen con las mds recientes decisiones en materia de
adaptacion al cambio climditico.

Brigit Helms, Gerente General del FOMIN - BID

Septiembre 2016
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INTRODUCCION Y OBJETIVOS

Aunque el progreso econdmico y social de la regidn latinoamericana y los programas de universalizacion
de la energia han llevado el acceso a la energia a millones de latinoamericanos, segun el Banco Mundial
(2012) mas de 20 millones de personas aun no tienen acceso a electricidad en Latinoamérica y unos 90
millones de personas todavia dependen de combustibles tradicionales, principalmente biomasa y queroseno
(emisores de particulas de carbén en humo), para necesidades como lluminacion, calefacciéon o cocinado de
alimentos. En el caso de Latinoamérica esta situacion tiene especial incidencia en zonas rurales, las cuales
concentran un 78% de las personas que no disponen de electricidad y un 66% de las que no tienen acceso
a electricidad o gas. S6lo en México, 18 millones de personas no tienen acceso a combustible no sélido y en
Guatemala el porcentaje de la poblacidn que sufre este problema es del 63%. En el caso de Bolivia, un 20%
de la poblacion pobre no tiene acceso a electricidad. El impacto medioambiental de esta falta de acceso es
ademas preocupante: se estima que las cocinas tradicionales de toda la regidn emiten unas 102.4 millones de
toneladas de CO, por ano'. Se trata, por lo tanto, de un problema de multiples dimensiones: falta de acceso a
energia y predominio de fuentes de energia de alta concentracién de carbono con un Impacto significativo,
tanto en la salud como en el medio ambiente.

Las Naciones Unidas han acordado “garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna
para todos” como Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) nimero 7. Una de las metas marcadas para su
logro es garantizar en 2030 el acceso universal a servicios de energia asequibles, confiables y modernos.
Actualmente, una de cada cinco personas en el mundo todavia no tiene acceso a servicios de electricidad.
Conscientes de la necesidad de colaboracion para alcanzar este objetivo, multiples donantes, empresas y
organizaciones de la sociedad civil estdn sumando sus esfuerzos en alianzas multiactor como “Sustainable
Energy for All"™.

Ante esta situacion se estan impulsando en la regién iniciativas disefiadas para ofrecer a las poblaciones
mas vulnerables de las zonas rurales aisladas, conocidas como de la “Ultima milla’, soluciones que mejoren la
coberturay la calidad de productos y servicios esenciales. Muchas de ellas se basan en el desarrollo de redes
de distribucion inclusiva, adaptadas al contexto local y capaces de potenciar y aprovechar los recursos y
las capacidades existentes en él. Estas redes incorporan a las poblaciones de la “Ultima milla” como actores
en las cadenas de valor, “‘co-creando” oportunidades econdmicas y de emprendimiento y aumentando el
empoderamiento y la capacidad de organizacion social*.

El Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN), laboratorio de innovacion para el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), ha promovido un acceso mas inclusivo a la energia a través de proyectos e iniciativas
como SCALA -Fomento del empoderamiento econdmico de bajos ingresos mediante redes de distribucion
microempresariales (RG-M1234)-, el Programa Regional de Microfinanzas Verdes “Ecomicro” (RG-M1205) y las
estrategias de ciudades inclusivas y agricultura sostenible del FOMIN.

En este contexto y mediante este estudio, el FOMIN apoya el andlisis, la sistematizacion vy la difusion de
iniciativas de distribucion inclusiva de energia como herramienta para impulsar su expansion y crecimiento
en la region.

http://perusolar.org/17-spes-ponencias/11-pactoSocial/TorresMuroHugoAlfredo/Torres_Muro_Hugo_Alfredo.pdf
http//www.un.org/sustainabledevelopment/es/energy/

http//www.se4all.org/
http://scalaid.org/wp-content/uploads/2015/12/The-Power-of-Downstream-SCALA-ESP.pdf



OBJETIVOS DEL ESTUDIO

El presente estudio ha sido desarrollado por el Centro de Innovaciéon en Tecnologia para el Desarrollo
Humano de la Universidad Politécnica de Madrid (itdUPM) por encargo del FOMIN, en colaboracion
con expertos de varias de sus unidades. Se ha realizado un andlisis tematico sobre redes de distribucion de
energia en América Latina. Para ello, se ha llevado a cabo una seleccion de seis iniciativas de referencia en
Latinoamérica, cuyo andlisis en profundidad ha permitido, por un lado, identificar innovaciones y buenas
practicas que podrian convertirse en otras iniciativas -presentes o futuras- de distribucién inclusiva, y, por otro
lado, detectar retos y oportunidades en aspectos como su financiaciéon, tecnologfa y politicas publicas de
estimulo. Este documento servird, ademas, como un insumo relevante para los encuentros que FOMIN esta
organizando de cara a lanzar el Lab de Energia del proyecto SCALA y fomentar la expansion y escalamiento
de redes de distribucion de energia.

El documento esté estructurado de la siguiente forma. Tras esta primera seccidén introductoria se presentan
las bases metodoldgicas del estudio. Entre otros aspectos se resumird el proceso de seleccion de las
experiencias elegidas. Se partid de un universo de 21 casos y se priorizaron seis de ellos atendiendo a su
relevancia, excelencia y representatividad, afadiéndose dos iniciativas no latinoamericanas que sirven de
contraste. Posteriormente se ofrece una descripcion resumida de las iniciativas seleccionadas que buscan
reflejar los principales modelos relevantes en la regiéon, asi como los hallazgos y recomendaciones de uso mas
general. La Ultima parte del documento resume los principales hallazgos del estudio, asi como un conjunto
de recomendaciones para la promocion de las redes de distribucion inclusiva de energia en la region.

Las seis iniciativas latinoamericanas seleccionadas representan diversos enfoques y soluciones al problema del
acceso a la energia por parte de la “Ultima milla”. Han sido promovidas por donantes internacionales, como en
el caso de EnDev Peru, o por un consorcio publico-privado, Guascor/Eletrobras Amazonas Energia, para
llevar el acceso a energia a zonas aisladas. Son desarrolladas por empresas que han encontrado un nicho de
mercado en la distribucion de equipos en la “Ultima milla”, como Tecnosol, o por parte de companias nacidas
para dar servicio a esas comunidades no atendidas, como lluméxico. El estudio refleja exitosas experiencias
de integracion de los usuarios en la cadena de distribucion de energfa, como es el caso de Energética y
PHOCOS Latinoamérica en Bolivia o de la Fundacion ACCIONA Microenergia en Oaxaca, México, a través
de microfranquicias y de su integracion en el mantenimiento del sistema. Los seis casos recogen experiencias
relevantes sobre el uso de diversas tecnologfas (por ejemplo, l[Ampara solares, cocinas mejoradas, mini-redes),
modelos de negocio (alianzas institucionales, distribucidon externa o microfranquicias) o financiacion al usuario
(microcrédito, compra a plazos).



METODOLOGIA

El objetivo de este estudio fue identificar los obstaculos y retos a los que se enfrentan las iniciativas de distribucion
de productos y servicios de energia sostenible en Latinoamérica para plantear soluciones y medidas que
favorezcan, tanto el aumento de su escala, como su expansion a regiones que hoy no cuentan con un acceso a
la energia adecuado, seguro y sostenible.

Con el fin de dar respuesta a este objetivo, el estudio se estructurd siguiendo una secuencia de etapas que se
recoge en la figura siguiente.

ETAPAS DEL TRABAJO

Estado del arte Disefio de Trabajo de Resultados e

investigacion campo informe final

El proceso de seleccion de casos se llevd a cabo en tres fases:

» Primera fase: Filtrado del universo de eleccién. En esta fase se determinaron las experiencias de
la region méas adecuadas para los fines del estudio. Se parti¢ del anélisis de un grupo de 21 casos
que cumplian con los criterios basicos de preseleccion (denominados “pilares”): ser un modelo de
distribucion inclusiva, disponer de un sistema de financiamiento y usar al menos dos tecnologias
diferentes.

» Segundafase:Relevanciadecadacaso.Enestafase seaplicaron “criterios de relevancia’, cuantitativos
y cualitativos, para determinar qué casos destacan en las diferentes dreas de analisis: sostenibilidad
del modelo de negocio, impacto, innovacién, participacion y rol de los actores, replicabilidad y
escalabilidad.

» Tercera Fase: Representatividad del “conjunto preferente”. Finalmente, se hizo un Ultimo filtrado
para asegurar que los casos, ademas de ser adecuados y excelentes, representaban una amplia
variedad de experiencias.

La aplicacion de estos tres filtros llevd como resultado a la seleccion de seis experiencias a analizar en detalle que
permitieron, junto al analisis de la literatura relevante, determinar los principales hallazgos y recomendaciones.

» 9



FASES DEL PROCESO DE SELECCION

Primera fase 21 casos preseleccionados
/Es el caso adecuado?
PILARES
Conjunto ampliado
10 casos preseleccionados en América Latina
Segunda fase + 2 fuera de América Latina
/Es el caso excelente?
RELEVANCIA

Tercera fase
/Es el caso representativo?

REPRESENTATIVIDAD

Conjunto preferente
6 casos seleccionados para estudio en profundidad

Aunque los seis casos finalmente seleccionados centran gran parte del andlisis y los ejemplos de este estudio, se
han considerado las 21 experiencias, muy diversas en su enfoque e implementacion. Complementariamente,
dos experiencias relevantes de fuera de la region (SunnyMoney en Africa e IDCOL en Asia) han servido como
contraste a las iniciativas latinoamericanas.

10 4
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ACCIONA MICROENERGIA

‘““Carga de celular en el paraje La Libertad, municipio de San Pedro Pochutla




MODELO LIDERADO POR LA FUNDACION DE UNA EMPRESA PRIVADA
CON ALTA INTERVENCION DEL GOBIERNO (SUBSIDIOS DEL 50%)

ACCIONA Microenergia México (AMM) es una empresa social creada en abril de 2012 por la Fundacion ACCIONA
Microenergia (FUNDAME) para facilitar el acceso a la energia eléctrica mediante Sistemas Fotovoltaicos Domiciliarios
de Tercera Generacion (SFD3G) a hogares de poblaciones de menos de 100 habitantes sin acceso a la red eléctrica.

AMM es la segunda iniciativa de servicios de acceso a energfa liderada por FUNDAME tras el éxito de ACCIONA
Microenergia PerU, empresa social con idénticos fines en la region peruana de Cajamarca.

Con estos sistemas se pretende cubrir las necesidades de iluminacion y comunicacion de las comunidades mas
pobres en el Estado de Oaxaca, uno de los estados del pais que presenta un menor porcentaje de viviendas
con disponibilidad eléctrica (94,7%). Segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI), en 2010 habia en Oaxaca 9.500 viviendas (25.000 personas aproximadamente) sin electrificar. En particular,
la mayoria de estas personas se concentran en 808 comunidades de menos de 100 habitantes.

Los pilares de su modelo de negocio mas destacables son:

» Un modelo de colaboraciéon basado en una Alianza Publico-Privada para el Desarrollo5 (APPD) en la
que varios actores se unen para aportar recursos y capacidades: el Gobierno de Oaxacay los diferentes
municipios ocaxaquenos, la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID),
la Agencia Mexicana de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AMECID) y ACCIONA.

» Una oferta de servicio Unica y estandarizada, consistente en un equipo de 25W para la iluminacion y
electrificacion basica de viviendas. El equipo es de muy simple instalacion y respetuoso con el medio
ambiente (ya que usa baterias de litio, que no genera residuos de metales pesados). El conjunto es
muy manejabley ligero, ya que pesa menos de 10 kg, y tiene una arquitectura “plug&play” (conectores
tipo “jack”) que hace que su montaje y desmontaje pueda ser realizado por los propios usuarios.

» Los equipos estan subvencionados en un 50% por parte del Gobierno de Oaxaca con el fin de
asegurar que los sistemas solares sean asequibles a las familias que viven en situaciéon de pobreza
energética. El resto del coste del programa (identificacién, capacitacion, suministro, distribucion y
contratos, etc.) se soportan al 50% entre AECID y AMM.

» El servicio postventa y el mantenimiento se lleva a cabo principalmente a través de Centros de
Atencion a Usuarios (CAU), que son oficinas situadas en zonas prioritarias de las acciones del Estado
para promover la electrificacion rural y en un area de influencia de la microrregién. Estos centros
son fruto de convenios de AMM, que suministra equipos y repuestos, hace seguimiento de las
ventas e incidencias y capacita técnicamente, con
las municipalidades, que aportan las instalaciones
y funcionarios municipales para su coordinaciéon y

CENTRO

geStléﬂ ~ == DE ATEN:\QNﬂ

A USUARIOS

» La comunidad beneficiaria se organiza a través de
los Comités de Electrificacion Fotovoltaica (CEF),
que permiten a los usuarios y a los miembros de la
comunidad involucrarse activamente en el proyecto
y hacerse protagonistas de sus actividades. Este
o6rgano de representacion hace de nexo con la
compafia y sus integrantes son elegidos por la
comunidad representando de manera equilibrada a Villa Sola de Vega
hombres y mujeres.

» Hasta el momento, la iniciativa ha logrado la
instalacion de 3.602 sistemas y en 2016 quiere llegar
a 7.500 equipos instalados que den servicio a 30.000
personas (el 0,7% de la poblacion de Oaxaca).

Coordinador del CAU y operador de campo de AMM, en
el Centro de Atencion a Usuarios (CAU) de Sola de Vega

Segun el BID, una Alianza Publico-Privada (APP) es un contrato a largo plazo entre una parte privada y una entidad gubernamental
para proveer un bien publico o servicio en el que la parte privada soporta un riesgo significativo, la responsabilidad de gestién, y cuya
remuneracion depende del desempefno. Mas informacion: http://www.fomin.org/es-es/portada/proyectos/accesoaserviciosb%C3%A1sicos/
asociaci%C3%B3np%C3%BAblicoprivada.aspx

»13



MAPA DE ACTORES Y RELACIONES

Agencia Mexicana B Promotor
e Cooperacion .
(AMECID) B sector privado
Sector publico
Gobierno del H lsua”?s
estado de Oaxaca [ Financiador
Aqencwa Lspamo\a Fondos (subsidio)

de Cooperaciéon
(AECID)

Fondos y seguimiento

Identificacion de necesidades
y acceso a municipalidades

. . Venta de equipos fies
ACCIONA Microenergia P Comités de
o Electrificacion
México Fotovoltaica (CEF)
Fundacién ACCIONA B o
. B Capacitacion y Mantenimiento y
Microenergia acompanamiento servicio postventa
ACCIONA
Piezas Municipalidades

Centros de atencién a
Proveedores Usuarios (CAU)

HALLAZGOS Y BUENAS PRACTICAS

A Distribuciéninclusiva: el servicio de mantenimiento esté disefado para que la comunidad se apropie del
programa en un doble sentido. Por un lado, en caso de incidencia con el equipo, los usuarios desmontan
sus equipos, para lo que fueron capacitados, y son atendidos en el CAU. Esta practica implica que la
responsabilidad de mantener el equipo recae en el usuario, que se apodera y responsabiliza asi de la
iniciativa. Por otro lado, los CAU estan regentados por funcionarios municipales y desde AMM se fomenta
que emprendedores locales se capaciten como técnicos
y ofrezcan ese servicio en el futuro. Los técnicos se forman
normalmente en universidades o centros tecnoldgicos de
la zona apoyados por ACCIONA Microenergia México vy
otros actores.

A Financiacién: conviene destacar la importancia del
subsidio de los equipos en un 50% de su precio para
facilitar su compra a los usuarios. El equipo cuesta 3.756
pesos en total, de los cuales el usuario paga el 50%, 1.878
pesos (USD104), a través de sus ahorros y el Gobierno
de Oaxaca el otro 50%. En el caso en el que un usuario
no pueda pagar al contado, existe colaboracion con
la plataforma de microfinanciaciéon Kiva. El resto del
coste del programa lo soportan, aproximadamente
al 50% entre AMM vy la AECID, como se mencionaba
anteriormente. Estos mecanismos de financiacion se
muestran fundamentales para dar escala a la iniciativa.
Los usuarios son capaces de afrontar el pago del 50% del
sistema (haciendo un esfuerzo) pero no el 100%. El pago
es al contado porque no se ha implementado ningun y "A*:*j
mecanismo de microfinanciacion.

Sistema Fotovoltaico Domiciliario instalado en la
A Tecnologia: la tecnologia es de Ultima generacién con Comunidad La Talera, municipio San Pedro y San
baterias de litio que presentan mejores caracteristicas ~ "ab/oAyutia, Sierra Mixe
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que las convencionales (permiten almacenar
energia en menor espacio, tienen ciclos de
descarga mas profundosy son mas eficientes).
El equipo es muy facil de instalar y utilizar y
la arquitectura, basada en conectores tipo
“jack”, permite su facil desinstalacion para el
mantenimiento.

Politicas publicas: la Alianza PUblico-Privada
para el Desarrollo es un modelo muy potente
para llevar a cabo este tipo de programas
de electrificacion rural, ya que combina
diferentes elementos sinérgicos como son,
por una parte, el conocimiento y experiencia
técnica de la empresa privada, las redes y, por
otra, la capacidad de actuar sobre el terreno
de los organismos publicos. La seguridad del
convenio viene avalada por la asignacion de
responsabilidades, la asuncion compartida
de riesgos y la transparencia (vigilancia sobre
los costes y asignacion del presupuesto). Se

Gerente de en la escuela de la comunidad de Tierra Blanca, Sola

de Vega

auinan, por tanto, recursos de diferentes origenes, que permiten un cierto nivel de subsidio, dado el bajo
poder adquisitivo de la poblacion y, en general, el escaso interés por parte del sector privado. El Gobierno
de Oaxaca, en su rol de socio, parece ser una pieza clave porque facilita la deteccién de necesidades
(aportacion de informacion, identificacion de colectivos vulnerables y priorizacion de areas) y el acceso a
las municipalidades y a las comunidades. Igualmente, el subsidio de los equipos en un 50% de su precio
facilita el pago de los equipos a los usuarios (el mantenimiento posterior de los equipos serad soportado
por los usuarios). El gobierno permite la coordinaciéon entre actores, en el caso de Oaxaca, entre AMM y
lluméxico (caso también estudiado mas adelante en este documento). En definitiva, es una pieza clave
que aporta transparencia, seguridad, legitimidad y visibilidad publica.

»15
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3.2.

MODELO LIDERADO POR LA COOPERACION INTERNACIONAL PARA EL
DESARROLLO DEL MERCADO DE PRODUCTOS ENERGETICOS

“Energising Development” (EnDev) es una alianza para promover el acceso a servicios basicos de energia a 18
millones de personas alrededor del mundo hasta 2019, financiada por seis paises donantes: Alemania, Holan-
da, Noruega, Reino Unido, Suecia y Suiza. Actualmente es implementado por la cooperacion alemana (GIZ)
en 26 paises de Africa, Asia y América Latina. Esta publicacion analiza el caso de Perd, en el cual el programa
EnDev comienza en 2007. De los 30 millones de habitantes del pais, todavia existen unos tres millones de
personas sin acceso a la electricidad y un millén y medio sin acceso a cocinas limpias. Un porcentaje elevado
de esta poblacion sin servicios energéticos modernos se concentra en zonas rurales, en su mayoria de dificil
acceso, lo cual imposibilita en muchos casos la llegada de la red eléctrica convencional.

Para abordar estos desafios, EnDev Peru se ha centrado en fomentar el desarrollo de un mercado de distintos
servicios energéticos a través de un rol coordinador y articulador entre las administraciones publicas, la oferta
privada y los potenciales usuarios. Para cada uno de estos actores, el enfoque de EnDev PerU privilegia una
serie de actuaciones: asesoramiento técnico para la elaboracién de politicas y normativas publicas, colabo-
racion en campanas de difusion de tecnologias de administraciones publicas, capacitacion y fortalecimiento
de microemprendedores, apoyo a la promocién y campanas de sensibilizacion a usuarios. Esta publicacion
se centra en describir el enfoque de trabajo para los dos productos principales apoyados por EnDev: cocinas
mejoradas y equipos solares.

La linea de cocinas mejoradas es la mas antigua y la mayor en nimero de equipos distribuidos dentro del
programa EnDev, unos 206.000 en total. Esta linea ha tenido un impulso publico especialmente fuerte, pri-
mero dentro del programa “Perd sin humo” y después mediante las licitaciones periédicas que distintas ins-
tituciones publicas siguen realizando. A partir de la colaboraciéon con los programas publicos, EnDev trata
de impulsar el despegue del mercado de cocinas mejoradas mediante la sensibilizacion de los usuarios, la
capacitacion de emprendedores vy la certificacion de modelos de cocinas. Como consecuencia del trabajo
de EnDev, a finales de 2015 existen una veintena de emprendedores en el dmbito de las cocinas mejoradas,
algunos de los cuales tienen ya hasta 20 personas empleadas y realizan ventas por varios miles de ddlares al
mes. Asimismo, cabe destacar el esfuerzo realizado por EnDev para tratar de incorporar a instituciones micro-
financieras a esta linea de actividad, de manera que los usuarios tengan la posibilidad de acceder a créditoy
asi rebajar el desembolso inicial de la cocina.

Por otra parte, EnDev tiene como segunda linea de traba-
jo principal el fortalecimiento del mercado de ldmparas pi-
co-solares, tanto por la parte de la oferta como por la parte
de la demanda. Su enfoque abarca todos los eslabones de la
cadena de valor, identificando aquellos aspectos que pue-
den resultar especialmente relevantes. En base a ello, EnDev
Peru lleva a cabo tareas de vigilancia tecnoldgica, que inclu-
yen el testeo vy la seleccién de equipos, de asesoria a impor-
tadores y distribuidores regionales y de identificacion y for-
talecimiento de puntos de venta minoristas. Es decir, EnDev
no vende directamente al consumidor final sino que apoya
el fortalecimiento de una red de distribuciéon y sus distintos
actores. Por ejemplo, es especialmente ilustrativa su colabo-
racion con la empresa social Powermundo, la cual comenzd
en 2011 a importar productos pico-solares a Perd y ha con-
centrado su actividad de distribucion en zonas rurales del
Departamento de San Martin, vendiendo unas 9.000 ldmpa-
ras solares hasta finales de 2015. Esta iniciativa se basa en un
sistema de distribucion mediante agentes locales (los cuales
suelen tener su propio pequefo negocio) y mediante distri-
buidores de tamano mediano que operan a nivel regional.

Vendedor de ldmparas solares en Alto Pucalpillo
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HALLAZGOS Y BUENAS PRACTICAS

A Distribucion inclusiva: tanto en el caso de las cocinas

mejoradas como en el de los sistemas solares se emplean
microemprendedores para su comercializacion vy
mantenimiento. En el caso de las cocinas mejoradas, se ha
conseguido desarrollar la oferta mediante la capacitacion
y apoyo a emprendedores que las fabrican, que a su vez
dan trabajo a la poblacion a medida que sus negocios van
creciendo. En el caso de las ldmparas solares, la oferta se
estructura mediante empresas distribuidoras, como por
gjemplo Powermundo, que a su vez se apoyan en puntos
de ventas locales ya existentes o vendedores ambulantes.
Cabe destacar que, en el caso de las ldmparas solares, los
avances de cobertura de la red eléctrica han llevado a que
se reduzca el tamano del mercado potencial y que éste
sea mas disperso geograficamente, lo que puede suponer
una cierta dificultad para la escalabilidad y sostenibilidad
de la iniciativa.

A Financiacion: como innovacion en el terreno del

financiamiento, EnDev ha introducido un sistema de Pago
por Resultados® para incentivar a dos microfinancieras,
segun el nimero de créditos contratados destinados a
adquirir productos promovidos por el programa. Pese

Catimor, punto de venta de distintos sistemas solares
en Nueva Cajamarca

a ello, la participacion de las microfinancieras sigue siendo limitada. Algunas barreras para esto Ultimo
parecen ser la dispersion geogréfica de los usuarios, los elevados costes de transaccion en créditos
pequenos, lo cual hace que el microcrédito promedio en Perl sea de unos USD 2000, muy por encima del
coste de los equipos, y la casi nula bancarizacion previa de la poblacion.

6

El programa con Caja Arequipa es explicado en detalle en este enlace: http//www.cajaarequipa.pe/noticias-y-eventos/?_m=01&_
y=2016#Caja-Arequipa-implementa-y-ejecuta-el-proyecto-"Dinamizacion-del-Mercado-de-Calentadores-Solares-en-el-Per("-3408
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A Tecnologia: como paso previo a apoyar la creacion
de mercado en energia fotovoltaica, EnDev realizd una
campana de validacion de 11 sistemas solares, incluyendo
tests de laboratorio y prueba de durabilidad en campo,
identificando las mas adecuadas de acuerdo a criterios
como durabilidad, robustez y relacion luminosidad/
precio. Este andlisis es particularmente importante en
un mercado en el que existen productos de muy baja
calidad que disminuyen la confianza de los clientes. Por
ejemplo, las linternas a pilas que se venden en el mercado
no suelen durar mas de seis meses.

A Politicas publicas: el apoyo de las politicas publicas en
el caso peruano sigue siendo fundamental, tanto para
facilitar la asequibilidad de los productos y servicios como
para convencer a los usuarios acerca de las ventajas de
los mismos. Es particularmente interesante el trabajo de ~ abricantede cocinas mejoradas en farapoto
EnDev con las instituciones publicas para el desarrollo de
estdndares de calidad que certifiquen los equipos que
se comercializan. Por otra parte, de manera mas general,
cabe senalar también la importancia de coordinar
adecuadamente todas estas actuaciones, pues de lo
contrario se corria el riesgo de crear distorsiones en el
mercado y expectativas erréneas entre los usuarios.

INVESTIGACION Y NORMALIZACIC

Laboratorio de certificacion de cocinas del SENCICO
enLima
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3.3.

MODELO BASADO EN MICROFRANQUICIAS LIDERADO POR ONG Y CON
APORTACION FINANCIERA DEL FOMIN

Energética es una organizacion boliviana sin animo de lucro fundada en 1991. Su misién es la de contribuir al
desarrollo sostenible posibilitando el acceso a la energia para los sectores mas desfavorecidos de la poblacion.
Es lider nacional en la electrificacion rural con sistemas fotovoltaicos y ha participado como socio local en la
mayor parte de los proyectos de desarrollo implementados por instituciones multilaterales, contribuyendo a
la adopcion de alrededor de 50.000 sistemas fotovoltaicos domeésticos hasta la fecha. Por su parte, PHOCOS
Latinoamérica es un fabricante y distribuidor de equipos solares con sede en Bolivia, pais en el cual también
contribuye a impulsar la agenda del acceso a la energfa mediante diversas iniciativas.

Desde 2013, gracias al apoyo del FOMIN, Energética viene impulsando la creacion de una red de
microfranquiciados dedicados a la venta de equipos de acceso a la energia, principalmente ldmparas
solares y otros kits solares domésticos. Los objetivos de este proyecto son alcanzar un ndmero de 100
microfranquiciados y unas ventas anuales de unas 10.000 ldmparas solares. Estudios realizados por Energética
identifican la existencia de unas 300.000-400.000 familias en Bolivia para las que la extension de red eléctrica
No es una opcion viable econdmicamente, por lo que requeririan de soluciones aisladas.

Através de la red de microfranquicias, se ofertan ldmparas solares y kits solares de mayor tamano de diferentes
fabricantes, después de haber verificado la calidad de los mismos mediante procedimientos similares a los de
Lighting Global, Los equipos preferidos por los usuarios son provistos por PHOCOS Latinoamérica, esta marca
es conocida en el pals, goza de prestigio y es boliviana, hecho muy valorado por los usuarios. Adicionalmente,
existe una relacion estrecha entre Energética y PHOCOS que permite adecuar parte de las caracteristicas
técnicas a las necesidades locales o introducir innovaciones como el control de pago de los plazos mediante
protocolos de comunicacion con los kits vis GSM. El propio desarrollo de la red de microfranquicias implica
la identificacién de zonas con poblacién sin acceso, la identificacion del candidato a franquiciado vy la
capacitacion del mismo para que lleve a cabo la gestion de stocks y de ventas.

Existen dos formas de comercializacién diferenciadas a través de la red de microfranquicias. En primer
lugar, la venta directa al usuario. Para estimular estas ventas, Energética apoya a los microfranquiciados en
la puesta en marcha de campanas de difusidn y en la asistencia a ferias comerciales. En segundo lugar, las
ventas institucionales, mediante acuerdos con municipios que subvencionan parte del precio de la ldampara
e identifican a los vecinos interesados en la compra. En este caso, el trabajo del microfranquiciado apoyado
por Energética, se centra en establecer relacion con las autoridades y apoyar el proceso de compra a nivel
institucional. Dentro de esta segunda linea, cabe sefalar que, aunque la ayuda econdmica aportada por el
municipio es limitada, los usuarios parecen mucho mas proclives a realizar la compra si existen campanas por
parte de las instituciones locales.

MAPA DE ACTORES Y RELACIONES

FOMIN

Fondos
Seguimiento y monitoreo

Proveedor principal de equipos
Apoyo para impulsar acceso

alaenergia
ENERGETICA PHOCOS
Bolivia

Provisidn de equipos
Seleccion de franquiciados
Formacién y seqguimiento
Comunicacién y difusién

Red de .
. .. Venta de equipos y
microfanquiciados mantenimiento
. Promotor
Venta de equipos y Municipios . Sector privado
mantenimiento . Sector publico
. Usuarios
Usuarios Venta subvencionadas I:l EinanckEcer

Camparias de concienciacién
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HALLAZGOS Y BUENAS PRACTICAS

A Distribucién inclusiva: los microfranquiciados juegan
un papel central a la hora tanto de comercializar como de
realizar un servicio de mantenimiento y postventa de los
equipos. Estos servicios pueden incluir la venta de piezas
de repuesto, la gestién de la garantia de los productos,
y también el asesoramiento a los usuarios que deseen
renovar o ampliar sus equipos. Un grupo minoritario de
los microfranquiciados lidera las ventas, lo cual parece
indicar que la proactividad y capacidades de los lideres
de la microfranquicia son claves para su éxito o fracaso.
Energética afronta el desaflo de coémo estandarizar vy
hacer seguimiento de la actividad de los franquiciados.
Actualmente se cuenta con unos 40 franquiciados,
los cuales obtienen unos ingresos de alrededor del
15% de las ventas realizadas, y un volumen mensual de
ventas de unos 300 equipos. Un reto a medio plazo es
como diversificar la oferta de productos y servicios que,
aprovechando la red de distribucién creada, pueda
ofrecer mayores ingresos a los microfranquiciados vy a la
propia sostenibilidad de Energética.

A Financiacién: en cuanto al papel de las microfinanzas,
cabe sefalar que practicamente no existen dentro
del modelo de Energética, siendo la casi totalidad de
las ventas al contado. No parecen existir instituciones
microfinancieras interesadas en conceder créditos por
importes menores a USD100 debido a los altos costes
de transaccion. Si la oferta de los microfranquiciados
logra ampliarse a otros productos de mayor coste,como
electrodomésticos o tecnologias productivas, esto
podria despertar mayor interés para las entidades
microfinancieras. Energética no tiene actualmente un
esquema de pago por cuotas. Unicamente, en ventas
puntuales de equipos de mayor tamano, se ha ofrecido la
posibilidad de pagar en dos plazos la compra.

A Tecnologia: FEnergética no desarrolla tecnologia
internamente, pero si tiene mucho interés en asegurarse
de que la solucion escogida es de calidad y responde a
las necesidades y el contexto en el que va a utilizarse. La
existencia de una relaciéon estrecha con el proveedor PHOCOS Latinoamérica en el caso de las ldmparas
solares, ha permitido introducir algunos cambios en el disefio del producto para responder mejor a
las necesidades del mercado. Los usuarios disponen de una garantia de dos afos, pudiendo acudir al
franquiciado en caso de problemas. Sin embargo, su precio relativamente elevado (USD90) dificulta su
difusion entre los usuarios, que tienden a adquirir linternas de pilas de menor calidad y duracion, pero de
mucho menor coste.

Reunidn en la sede de Energética

A Politicas publicas: la coordinacion con las instituciones publicas se considera clave para el éxito. A
nivel local, el apoyo de los municipios facilita la concienciacién y el fortalecimiento de la confianza de los
usuarios, disminuyendo sus reticencias a gastar una cantidad de dinero importante en productos solares.
Ademas, en el caso de Bolivia, tanto los municipios como los departamentos cuentan con la capacidad
legal y los recursos para incentivar o subvencionar el acceso a equipos de electrificacion, abaratando
su adquisicion. Por otra parte, Energética y PHOCOS consideran clave el desarrollo de una estrategia de
acceso a la energia a nivel nacional. Dado que la "Agenda 2025" cuenta entre sus objetivos con el acceso
a la energfa para toda la poblacion boliviana, existe una oportunidad para colaborar con la administracion
en la identificacion de las tecnologias mas adecuadas en cada caso y desarrollar las politicas publicas vy el
mMarco normativo necesario.

7 La"Agenda Patriética del Bicentenario 2025" enuncia un total de 13 grandes objetivos a nivel nacional, incluyendo el acceso universal a
servicios basicos.
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ILUMEXICO

Reunién comunitaria en la Comunidad el Guayabal, Cérdoba (Veracruz),
alrededor de un panel solar de muestra instalado por llumexico




MODELO DE MICROFRANQUICIAS LIDERADO POR UNA EMPRESA SOCIAL

lluméxico es una empresa social mexicana fundada en 2010 cuya misidn es proveer productos y servicios
de tecnologia solar a comunidades rurales y urbanas de México, facilitando el acceso a la energia a quienes
No cuentan con servicio de Red Eléctrica. Con 197 kW de potencia instalada, actualmente provee acceso a
la energia a 5.600 viviendas rurales altamente dispersas y aisladas de menos de 100 habitantes por todo el
pafs. Ademds de servir a estas comunidades remotas y marginadas, lluméxico ha encontrado un mercado
importante en otros segmentos: comunidades con acceso intermitente o de mala calidad, aplicaciones
productivas para el campo (bombas solares, cercos eléctricos), beneficiarios anteriores de programas de
energia solar (donde usualmente los equipos no funcionan adecuadamente por falta de mantenimiento
sencillo y/o capacitacion basica). La empresa también realiza intervenciones en centros escolares o de salud
primaria.

Los pilares de su modelo de negocio méas destacables son:

» Unaoferta de diferentes soluciones de energia, tanto para el dmbito doméstico, de negocios o publico
(escuelas, centros de salud e iluminacion vial). Los productos, sistemas "llave en mano" con todo lo
necesario para su correcta instalacion, se pueden implementar de manera modular de acuerdo a las
necesidades de los individuos de la comunidad.

» La manufactura por parte de la organizacion de la parte central del sistema (el controlador de carga).
Este hecho les permite adaptar este elemento en robustez, facilidad de uso y precio al dmbito rural.

» Laposibilidad de venta a plazos de los equipos para que los usuarios con menor capacidad adquisitiva
puedan comprar sus equipos a plazos ajustando el pago inicial, las cuotas y el periodo de pago.

» Lainclusion de un servicio de mantenimiento de dos anos, fundamental para asegurar la apropiacion
del equipo por parte de los usuarios y acompanar el correcto uso.

» Un sistema proximo al terreno descentralizado que se basa en “llucentros” o centros operativos para
dar servicio a las comunidades rurales. Los 9 centros existentes en la actualidad estan operados por
43 Ingenieros Comunitarios, actan como centro de distribucién logistico, punto de venta y punto
de atencion al cliente. Para llegar a las comunidades mas aisladas, a menudo no-hispanohablantes,
la organizaciéon se apoya Comités de Electrificacion y en “embajadores’, individuos generalmente
jovenes de las propias comunidades que facilitan la interlocucion y generan confianza. Los Ingenieros
Comunitarios, personal técnico asignado a los “llucentros” que reside en las zonas atendidas, se
encargan de proporcionar el servicio de instalacion y mantenimiento.

» La colaboracion con organismos publicos de los estados cumple un rol fundamental, tanto en la
identificacion de comunidades que requieren electrificacion en zonas rurales aisladas, como en la
provision de subsidios.

La sostenibilidad de la iniciativa es directamente proporcional a la apertura de centros. Cada “llucentro”,
propiedad de llumexico, necesita una inversion de unos 720.000 pesos (USD40.000) para su puesta en
funcionamiento y, tras este desembolso y unos meses de labor comercial, el centro alcanza la sostenibilidad
aproximadamente entre los seis y los ocho meses de operacién. En este momento, su volumen de ventas (de
equipos nuevos y mantenimiento) permite cubrir los costes operativos. A partir de ese momento (UNos seis
meses) el centro llega a tener un 12-15% de margen operativo, contribuyendo también a la sostenibilidad de
los servicios centrales (la matriz en Ciudad de México). La apertura de nuevos “llucentros” resulta fundamental
para este hecho y la organizaciéon tiene como objetivo llegar en 2020 a 50 “llucentros” en todo el pais para
atender a 50.000 familias de una poblacion de aproximadamente 3 millones de personas que no disponen
actualmente de acceso a la energia.
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MAPA DE ACTORES Y RELACIONES
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HALLAZGOS Y BUENAS PRACTICAS

A Distribucidn inclusiva: la valiosa red de distribucion
basada en “llucentros” (desde donde operan uno o
varios Ingenieros Comunitarios) tejida a lo largo de estos
afnos constituye una excelente plataforma de acceso y
distribucion de otros productos y servicios. En México
es muy complejo acceder a las comunidades aisladas
ya que estdn muy dispersas geograficamente. Una vez
establecida logisticamente, y creados lazos humanos de
confianza, la red de centros tiene un valor muy alto. En la
actualidad lluméxico esté disefando los mecanismos para
poder emplear su red de distribucion en la generaciéon
de impacto social afadido, por ejemplo, a través de
la distribucion de filtros de agua (con Cantaro Azul) y
materiales de construccion (con Cemex), para mejorar
la calidad de vida de las comunidades marginadas,
acercando otros productos y servicios esenciales.

Ingenieros Comunitarios de lluméxico, con una
cliente en su casa, comunidad el Guayabal, Coérdoba,
Veracruz

A Financiacién: la venta a plazo de los equipos se adapta al usuario y contempla el pago del equipo
con tres pardmetros variables: pago inicial, mensualidades y duracion del pago. La organizacién adapta
el pago al cliente para que pueda acceder al equipo, ya que de otra manera no podrian costearlo (el
80% de sus clientes opta por esta opcidn). Sin embargo, esta practica tiene implicaciones limitantes para
la organizacién: aumenta la complejidad de sus procesos internos (gestion de pagos, desplazamientos,
etq), supone un gran riesgo financiero (que corre integramente la organizacion) y penaliza sus flujos de
caja. La colaboracion con entidades microfinancieras es posible y reduciria el riesgo econdmico, pero la
organizacidn encuentra problemas para que las microfinancieras den crédito a los clientes debido a sus
bajos ingresos, a que son actividades no productivas y a que residen en zonas remotas.

A Tecnologia: los productos (sistemas) son sencillos, faciles de usar, pueden ser instalados por el propio
usuarioy estan muy adaptados. Cubren diferentes necesidades de los usuarios al ofrecer sistemas modulares.
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El objetivo es que los clientes vayan ampliando
progresivamente sus equipos para ir cubriendo
diferentes necesidades, como la iluminacién, el uso
de pequenos electrodomeésticos y usos productivos.
Ademads, todos los componentes del equipo se
compran a proveedores nacionales para fomentar el
crecimiento de la industria nacional y un componente
basico del sistema, el controlador, es disefado vy
manufacturado por la propia organizacion.

Politicas publicas: los subsidios de los estados son
fundamentales para muchos usuarios (ya que cubren
gran parte del coste, como en Oaxaca donde se
subsidia el 50%). Los organismos publicos ademas
suministran informaciéon para la identificacion de
usuarios sin electrificar y facilitando el acceso de la
empresa a las comunidades. Es conveniente que los
organismos publicos continden apoyando para crear
un entorno institucional favorable que permita escalar
la iniciativa. Ademas, los recursos econdmicos son
una limitacion del modelo, por lo que se considera
necesaria la participacion de organismos publicos.

Cocina de lena en vivienda de la comunidad Joya
Sola, distrito de Santa Maria Chilchotla, Oaxaca

Reunioén entre comunidad e Ingenieros Comunitarios
de llumeéxico en Cordoba, Veracruz
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3.5.
MODELO DE EMPRESA PUBLICA CON APOYO DE EMPRESA PRIVADA

El Proyecto Minirredes es una iniciativa publica “piloto” de electrificacién de comunidades de dificil acceso
de la regién de la Amazonia brasilefa a través de mini-redes® fotovoltaicas. La solucidon implantada por el
consorcio privado Guascor/Kyocera tiene dos elementos novedosos principales:

» Generacion fotovoltaica descentralizada mediante sistemas hibridos? y distribucion por mini-redes.

» Comercializacion de la energia por tarjetas de prepago manejada por microemprendedores.

Actualmente, existen 3.314 comunidades sin acceso a la energia eléctrica en la provincia de Amazonas.
Este déficit convierte la universalizacion del acceso a la energfa en un desafio en especial para las empresas
de distribuciéon local como Eletrobras Amazonas Energia que, de acuerdo con su mandato, tienen la
responsabilidad de ofrecer servicio a toda la poblacion.

Guascor, parte del grupo Siemens, es una empresa fabricante de equipos de generacion eléctrica de origen
espanol que, en alianza con la multinacional Kyocera, desarroll® una tecnologia apropiada para dar acceso
a la energia a estas comunidades. El llamado Proyecto Minirredes estd basado en mini-redes eléctricas con
tecnologia fotovoltaica y un sistema de gestion flexible ante problemas'® que puedan aparecer. Para reducir
los costes de operacion, se desarrollaron tarjetas de prepago, similares a las que se usan en telefonfa celulary
sistemas remotos de gestion de las mini-redes para reducir el nimero de visitas de técnicos desde la ciudad
de Manaos. Para la implementacion del proyecto y el didlogo con las comunidades, Guascor contd con la
ayuda de la ONG Vaga Lume que construye bibliotecas y desarrolla iniciativas educacionales en comunidades
vulnerables de la Amazonia.

La implantacion del proyecto contd con recursos
del Programa “Luz para Todos’ que persigue la
universalizacion del acceso a energia en Brasil.
Eletrobras Amazonas Energia, la empresa publica
concesionaria de los servicios de energia eléctrica en
la region, tuvo un papel fundamental en ese proceso,
llevando la gestion del programa en la actualidad.
El proyecto supuso la inclusion en la cadena de
distribucion de microemprendedores encargados
de vender las tarjetas de prepago y otros servicios
asociados. Hoy en dia, con el éxito y el aprendizaje
del proyecto piloto, se estan desarrollando estudios

para implementar proyectos de mayor escala que
atiendan a otras comunidades amazdnicas. Instalacién de mini-usina fotovoltaica en comunidad riberena
de la Amazonia

8 Mini-redes: instalaciones que generan electricidad de manera centralizada mediante generacion fotovoltaica, edlica y/o hidraulica
acompanadas de una red de distribucion local y un generador Diésel de respaldo.

9 Para efectos de diferenciacion, la micro-generacion distribuida se refiere a una central generadora de energia eléctrica, con potencia
instalada inferior o igual a 100 kilovatios (kW), mientras que la mini-generaciéon distribuida son las centrales generadoras con potencia
instalada superior a 100 kW e inferior o igual a T megavatio (MW). http//www.aneel.gov.br/biblioteca/downloads/livros/caderno-tematico-
microeminigeracao.pdf

10 En el caso de que un controlador o inversor tenga algun dano, el sistema puede seguir suministrando el 75% de la demanda, ya que el
sistema esta disefado con cuatro generadores fotovoltaicos independientes que trabajan en paralelo. El sistema es modular: en el caso de un
aumento de la demanda, se puede instalar un nuevo bloque generador junto a las barras colectoras de distribucion del sistema.
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MAPA DE ACTORES Y RELACIONES
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ONG Expedicion Revendedores
Vaga Lume Usuarios locales
. Promotor Accesoy sens@{hzaaon a usuarios Venta de servicios de pre-pagoy
Formacion a usuarios atencidn al usuario

. Sector privado
B sector publico
B Usuarios

[ ] Financiador

HALLAZGOS Y BUENAS PRACTICAS

A Distribucién inclusiva: los sistemas de prepago
constituyen una oportunidad para el desarrollo de
microemprendedores.Estos microemprendedores
son lideres comunitarios que se encargan de
la venta de las tarjetas prepago, instruyen a la
comunidad acerca del uso de la tecnologia y
sirven de interlocutores con la empresa. Ademas
de formacion en la venta, se prevé formar a
los usuarios en la gestion y mantenimiento de
las mini-redes, con lo que la inclusion de las
comunidades se da tanto en la fase de venta
como en la de marketing y mantenimiento. La
participacion de la Asociacion Vaga-Lume, ONG
local, fue fundamental para facilitar el didlogo
con las comunidades. Esta organizacion ayudo a
generar un sentimiento de comunidad alrededor
del acceso a la energfa. A diferencia de los sistemas domiciliarios individuales, en las mini-redes la gestion y
el sentimiento comunitario cobran mayor relevancia. La ONG capacité a dos personas en cada comunidad
en el uso adecuado de los sistemas, las cuales pueden coincidir o no con los emprendedores locales.
Respecto alos emprendedores locales, en ese primer momento se establecieron acuerdos de cooperaciéon
con las alcaldias para que un empleado que tuviera los conocimientos minimos pudiese ser capacitado
para hacer la comercializacién, a quien se le remunera mediante un porcentaje adicional de su sueldo.
Como las comunidades tienen una escala limitada y son distantes entre ellas, la capacidad de expansion
estd basada en la expansion del proyecto a otras comunidades, o que ya esté en licitacion por Eletrobras.

e z =

]

Implantacion de caja de medicion en hogar de comunidad
riberefia de la Amazonia

A Financiacion:lasoluciéndelsistema prepago (no empleada en programas de distribucién de energia hasta
entonces en Brasil) permite, al mismo tiempo, garantizar el consumo responsable, promover la inclusion
energética y desarrollar un sentido de comunidad para el uso del recurso. El sistema de pago funciona
de la siguiente manera: existe un punto de venta en las comunidades donde las familias adquieren una
tarjeta con un codigo. En sus casas, insertan el codigo directamente al medidor. Resulta similar al proceso
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de adquisicion de créditos para teléfonos maviles:
el consumidor compra un ticket compuesto por
numeros que le provee 30kWh al precio de 5,70
reales brasiledios (aproximadamente USD1,50).
El sistema se administra remotamente desde la
central de la empresa en Manaos, mientras que
la gestidon en la comunidad estd a cargo de los
emprendedores locales.
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Tecnologia: el consorcio liderado por Guascor,
en conjunto con Eletrobras Amazonas Energia,
tenia el reto de viabilizar la operacién en un
ambiente remoto, de dificil acceso y de baja
densidad de poblacién. La idea era que esa fuera
la Unica fuente de generacién de energia para las
comunidades, sustituyendo los antiguos motores
a combustibles fésiles. Con este fin proyectd
un sistema compuesto por cuatro generadores
fotovoltaicos en paralelo y una casa de fuerza con
los equipos de control y almacenamiento. Los parametros eléctricos y climaticos se envian por satélite al
centro de operacion de las mini-centrales fotovoltaicas, ubicado en Manaos. Los sistemas fotovoltaicos
estan proyectados para soportar hasta dos dias sin luz solar y cuentan con una red flexible, para que el
dano en un componente no comprometa el funcionamiento del sistema. El sistema prepago también
representd una innovacion tecnoldgica vinculada a la conservacion del sistema y el uso adecuado por la
comunidad. La solucion muestra cémo el rol de las tecnologias puede ser fundamental para garantizar
elementos centrales de la provision de energia en zonas remotas, como son la constancia, el control de los
parametros, la flexibilidad y el uso adecuado por los usuarios.

Politicas publicas: el programa estatal “Luz para Todos” facilitd recursos del Gobierno Federal para la
implantaciéon hasta un 85% del programa. Sin embargo, previamente fue necesario elaborar estudios
técnicosy ajustes en las politicas publicas que incorporaran el costo de operacion y mantenimiento de estos
sistemas en los mecanismos de subsidios cruzados, donde los consumidores del Sistema Interconectado
Nacional (SIN) financian la provision de energia en las zonas aisladas. El caso demuestra la importancia que
tiene la articulacion entre politicas publicas en el éxito de los programas de universalizacion de acceso
a la energia, particularmente en regiones donde no hay interés o viabilidad para inversiones del sector
privado. Ademas de permitir el acceso a la electricidad a 12 comunidades riberefas, la iniciativa supuso
una solucién costo-eficiente en colaboracion con el sector privado asi como el desarrollo de un proceso
de aprendizaje més profundo con sus usuarios, posibilitando la expansién de la cobertura de los servicios
en una region compleja en lo que se refiere a la provisidon de servicios basicos.
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EMPRESA PRIVADA EN ALIANZA CON MICROFINANCIERAS Y DIFERENTES
ACTORES

Tecnosol es una empresa nicaragliense cuyo modelo
de negocio abarca el disefio, suministro, consultoria,
capacitacion e instalacion de sistemas de energias
renovables para cualquier consumo de energia vy
aplicacion. Aungue hoy ofrece soluciones diversificadas,
crecié enfocado en sistemas fotovoltaicos domiciliares,
expandiendo sus actividades por todo el pais y llegando
también a los cercanos Panama, El Salvador y Honduras.
La empresa percibi® una enorme oportunidad de
negocio en las carencias de Nicaragua, convirtiéndose
en una solucion de energia solar para poblaciones
rurales y periurbanas. Hoy en dia ya son mas de 80.000
sistemas instalados, beneficiando a alrededor de 400.000
personas.

Paneles fotovoltaicos comunitarios en la comunidad de
Mata de Caria, Departamento de Chinandega

Para poder hacer asumible la inversién a sus clientes,

Tecnosol ofrece (tanto con recursos propios como a través de convenios con microfinancieras) financiamiento
con préstamos a sufragar en micropagos de USD15 mensuales y a amortizar en un periodo de unos cinco
anos. Paralelamente a su negocio principal, apoyan el desarrollo de negocios surgidos de emprendedores de
la comunidad para que puedan complementar las tareas de distribucion de los productos, convirtiéndose
en microdistribuidores, y llevar a cabo las tareas de mantenimiento técnico. Actuando junto a lideres
comunitarios, las sucursales y los microemprendedores logran alcanzar una gran capilaridad, fundamental
para llegar a zonas remotas de baja densidad de poblacion. Tecnosol ha sabido también colaborar de manera
habil con diversas organizaciones de cooperacién internacional como el Banco Interamericano de Desarrollo
o el Banco Mundial para despegar y afinar su modelo de negocio.

Con todas estas acciones, la empresa ha podido enfrentar grandes desafios contextuales para el acceso a la
energia eléctrica de la “Ultima milla” en Nicaragua: la distribucion de productos y servicios en zonas remotas,
la financiaciéon de los usuarios y la rentabilidad de las operaciones.

MAPA DE ACTORES Y RELACIONES

Fondos
Varios donantes Tecnosol

Componentes
Proveedores

Diserio y venta de equipos
Subsidios para la venta
Apoyo a emprendedores

Usuarios Usuarios
‘off-grid” BdP ‘on-grid”
Microfinancieras y otras Sucursales 'y B Pomotor
fuentes alternativas distribuidores locales | Seeier piieds
Distribucion y mantenimiento técnico B sector publico
. Usuarios

[ ] Financiador
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HALLAZGOS Y BUENAS PRACTICAS

A Distribucién inclusiva: el propio éxito del modelo
de negocioy elavance del pais en términos de acceso
a la energia ha introducido mayor complejidad a
la hora de distribuir productos y servicios. Sea por
el avance de las redes de distribucion de energia
convencionales, sea por la saturacion de los mercados
de més facil acceso para Tecnosol, la evolucién de los
negocios en la “dltima milla” depende, cada vez mas,
de grandes esfuerzos comerciales para llegar a zonas
remotas. Desde el punto de vista de la empresa,
es inviable econdmicamente y geograficamente
tener sucursales que puedan atender a potenciales
consumidores en zonas remotas de baja densidad de
poblacién. Trabajar con redes de microdistribuidores
es una importante solucion encontrada por Tecnosol
para afrontar ese reto. Paralelamente, la empresa ha ido creciendo en torno a una nueva linea de mayores
retornos financieros: grandes proyectos de ahorro y eficiencia energética “on-grid”. Dado este segundo
giro,y para seguir atendiendo a los clientes de la “Ultima milla”, Tecnosol ha creado un instituto sin animo de
lucro vinculado a la empresa, actuando como un brazo social que combina recursos privados originados
de los ingresos corporativos con subvenciones y cooperacidn con organismaos internacionales.

Reunidn con los responsables de las sucursales de Tecnosol

A Financiacion:parafinanciar proyectosdela “Ultima milla”, es necesario un conjunto de diferentes soluciones.
Las soluciones estrictamente de mercado, aun soportadas por estrategias de microfinanciacién, no son
suficientes por dos razones: (i) no existen en el mercado de capitales local suficientes recursos para superar
los problemas de acceso a servicios basicos y (i) una gran parte de la poblacion de la “Ultima milla” no tiene
ingresos suficientes que garanticen capacidad de pago de los microcréditos. En el caso de Tecnosol, el
primer punto se esté afrontando con convenios con microfinancieras e innovaciones en cooperacion con
organizaciones internacionales, como el sistema de “crowdfunding” con KIVA o la subvencidn por venta de
créditos de carbono con el Servicio Holandés de Cooperacion al Desarrollo (SNV).

A Tecnologia: ademas de ofrecer la solucion para generacion de energia, la empresa también comercializa
los equipos periféricos importados y adecuados a sus caracteristicas, como televisores, radios y ldmparas.
Dispone de una gran variedad de productos, desde pico ldmparas LED a biodigestores, refrigeradores,
bombas de agua, cercas eléctricas para el
pastoreo, ademas de electrodomésticos eficientes
que puedan funcionar bajo las condiciones de
disponibilidad energética de los beneficiarios. Este
mix de tecnologias limita el riesgo y permite ofrecer
productos y servicios diferentes a medida que el
usuario crece en ingresos y sofisticacion.

A Politicas publicas: Tecnosol trabaja de la mano con
organismos de cooperacién internacional para poder
atender a aquellos segmentos de poblacién menos
rentables, entre los que cabe destacar el proyecto
PROSOL del Banco Mundial. A nivel estatal, de forma
estructurada, el apoyo se limita a la exencién del
IVA para paneles solares y baterias. Aunque los otros s cursal de Tecnosol
componentes no cuenten con este beneficio,estoha  Departamento ¢
permitido mejorar la competitividad de los sistemas
solares en comparaciéon con otras alternativas. El
Estado en este caso cumple un rol de facilitador, que se podria complementar con otras acciones de gran
impacto en la diseminacion de esta tecnologia, como por ejemplo la medicion neta (todavia no abordada
por las leyes nacionales).
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3.7.

MODELO LIDERADO POR UNA EMPRESA SOCIAL CON ENFOQUE DE
MERCADO PERTENECIENTE A UNA ORGANIZACION BENEFICA

SunnyMoney es una empresa social que pertenece en su totalidad a SolarAid, una organizacion benéfica
britdnica que tiene por objetivo luchar contra la pobreza y el Cambio Climatico desde una perspectiva de
mercado. SunnyMoney pretende erradicar la lampara de queroseno en Africa para 2020. Ha tenido una rapida
expansion desde 2009 (ano de su creacion), llegando a seis paises del este del Africa y vendiendo, a fecha
de 2015, alrededor de 1.7 millones de ldmparas solares, impactando a unas 10 millones de personas, de la
cuales el 90% estan bajo el umbral de pobreza. Se analiza a continuacién el caso de Tanzania, uno de los
primeros mercados donde operd la iniciativa, y donde la compania ha vendido méas de 900.000 ldmparas
solares, mejorando el acceso a luz limpia y segura a mas de 5 millones de personas.

El enfoque de SunnyMoney, citado entre las mejores practicas del sector por organismos tales como UNEP,
UNDP o UNICEF, es el de crear mercados de energia en los paises donde opera asumiendo los costes
que suponen crear confianza en los productos solares e impulsar la demanda de estos en comunidades
rurales donde empresas con animo de lucro no pueden operar, al menos hasta que el mercado esté lo
suficientemente maduro para que entren empresas tradicionales.

La manera de hacerlo es a través de las escuelas: SunnyMoney realiza seminarios para profesores, miembros
respetados en sus respectivas comunidades que se convierten en embajadores solares y en los primeros
distribuidores de sus productos vendiendo por unos USD10 a sus alumnos alguna de las versiones bésicas
de ldmpara solar, disefadas para facilitarles el estudio (sin opciédn de carga para moévil y con una baterfa para
unas cuatro horas).

SunnyMoney, a través de sus propios equipos y con la ayuda de profesores, anima a emprendedores y a
egresados de las aulas a vender una mayor gama de productos solares a modo de microfranquiciados,
(recibiendo descuento en sus compras para mejorar su margen). La empresa también vende sus productos a
través de negocios ya establecidos, con el objetivo de que su producto esté disponible en el mayor nimero
de regiones posible.

Una parte importante del modelo es la integracién en la cadena de valor de un importante equipo de “agentes
de investigacion del monitoreo y evaluacidon” como parte integral de su actividad. A través de la colaboracion
con instituciones como la Universidad de California en Berkeley, la Universidad de Stanford, la Universidad de
Edimburgo, GOGLA™ o ETH Zurich, se han desarrollado estudios sobre el acceso a servicios energéticos y su
impacto en el dmbito de actuacion de SunnyMoney. Dichos estudios, ademas de proporcionar conocimiento
a otras iniciativas, permiten que SunnyMoney tenga probablemente las métricas de impacto mas completas
del sector, proporcionando informes anuales por paises con datos sobre el ahorro econdmico de las familias
por productos, las horas extra que los nifnos han estudiado, la huella de carbono o las personas que han sido
afectadas desde el punto de vista de la salud. Los datos animan tanto a profesores a participar en la iniciativa
como a donantes a invertir en esta. Por Ultimo, toda la ganancia obtenida por la venta de los equipos es
reinvertida en el proceso de la actividad.

11 http//global-off-grid-lighting-association.org/
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MAPA DE ACTORES Y RELACIONES
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HALLAZGOS Y BUENAS PRACTICAS

A Distribucion inclusiva: la innovadora forma de crear mercado a través de la red de escuelas ha dado
sus frutos. Méas de 15.000 profesores tanzanos han asistido a los seminarios organizados por SunnyMoney,
proporcionando mas de mil millones de horas de estudio extra a sus alumnos. El apoyo a emprendedores
fomenta el empleo enlas comunidades donde esta presente. La colaboracidn con instituciones académicas
e investigadores es esencial para medir el impacto que sus acciones generan. La empresa, ademas,
colabora con distintas ONGs, como por ejemplo Neema Crafts, con quien capacita a discapacitados para
ser emprendedores solares, y pretende ser el primer distribuidor solar que recicle sus productos.

A Financiacion: la venta de productos no es suficiente para mantener la iniciativa. Se asume, de media, una
pérdida de unos 4 dolares por cada ldmpara vendida. La sostenibilidad econdmica del modelo depende,
por tanto, de donaciones canalizadas a través de Solar Aid. Los donantes son variados y entre ellos se
encuentran tanto iniciativas internacionales como fabricantes de ldmparas solares, ademas de donantes
individuales. Hay que recordar que la pretension de SunnyMoney es crear mercado para las ldmparas
solares, no luchar por controlar el mercado, por lo que cooperan con otras empresas hasta el punto
de que en el caso concreto de Tanzania (mercado ya maduro) estdn empezando a reducir su fuerza de
ventas para favorecer y centrarse en desarrollar los mercados de otros paises. La financiacién al cliente no
estd extendida debido al bajo precio de venta de sus productos, aungque colaboran con instituciones de
microfinanciacién, y han realizado en otros paises pruebas piloto con el prepago via celular.

A Tecnologia: la empresa social no muestra preferencia por un producto u otro, centrdndose en resolver
las necesidades de distintos tipos de clientes y vendiendo gran variedad de ldmparas solares de tercera
generacion de distintos distribuidores, lo cual ayuda a la escala tanto de la empresa como de la industria
en el pais. Todas las ldmparas han sido probadas y aprobadas por “Lighting Africa” (iniciativa dependiente
del Banco Mundial), cuentan con garantia (normalmente de dos anos), y estan disefiadas para durar un
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minimo de cinco anos. La empresa se esfuerza en recibir informacién sobre la experiencia de sus clientes
con el objetivo de ayudar a sus proveedores a mejorar sus productos y estdndares.

Politicas publicas: la colaboracién con las autoridades educativas de Tanzania es fundamental para
su modelo. Los productos de SunnyMoney no estan directamente subsidiados, aunque aprovechan
una exencion de impuestos aprobada por el Gobierno de Tanzania por la cual los productos solares
de importacion no pagan aranceles ni IVA. La empresa social hace “lobby” a dicho gobierno para que
mantenga esa medida y se creen otras que desarrollen un marco favorable para los productos solares,
estando centrados ahora en la creacion de estandares de calidad mas estrictos y normas de restriccion de
productos de baja calidad, que impiden al mercado desarrollarse al reducir la confianza de los consumidores
potenciales.
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3.8.

MODELO DE EMPRESA PUBLICA EN ALIANZA CON EMPRESAS PRIVADAS
Y ONGS PARA PROPORCIONAR ACCESO A LA ENERGIA A GRAN ESCALA

“Infrastructure Development Company Limited” (IDCOL) es propiedad del Gobierno de Bangladesh, y fue
creada en 1997 con el objetivo de dotar de apoyo financiero a proyectos de energia renovable de mediay gran
escala en Bangladesh. La empresa, cuyo consejo de administracion esta formado por actores independientes
llegados del sector privado y por funcionarios de distintos ministerios relevantes, comenzd en 2003 un
programa a gran escala de Sistemas Solares Domésticos que ha logrado instalar méas de 3,5 millones de estos
dispositivos que dotan de acceso a la electricidad a unos 16 millones de personas, y que es el objeto del
presente estudio de caso. En 2006, IDCOL lanzd otro programa sobre biogas doméstico con caracteristicas
similares, consiguiendo instalar 36.000 plantas.

La empresa publica se nutre de una densa red de financiadores entre los que se encuentran, ademas del
propio Gobierno de Bangladesh, el Banco Mundial, la cooperacion alemana (GIZ y KfW) vy japonesa (JICA) el
ADB (Banco de Desarrollo Asiatico) o el ISDB (Banco de Desarrollo Islamico), entre otros, quienes, ademas de
financiar la iniciativa proporcionan apoyo y asesoria técnica.

IDCOL no distribuye directamente los sistemas, sino que se encarga de seleccionary financiar a “organizaciones
participantes’, seleccionadas por un comité, con las que conforma una alianza. Entre estas organizaciones hay
entidades de microfinanciacion, ONGs y empresas privadas, llegando a un total de 47 organizaciones entre
las que destaca Grameen Shakti. Estas organizaciones reciben los dispositivos de fabricantes, acreditados por
el comité de estandares técnicos de IDCOL, y se encargan de seleccionar subproyectos y areas, proporcionar
micro-préstamos, vender e instalar los sistemas, monitorizar su rendimiento y proporcionar mantenimiento y
asistencia técnica.

La estructura organizativa de la alianza se completa con el comité de operaciones de IDCOL, responsables
de laimplementacion y seguimiento del programa. IDCOL también proporciona formacién en instalacion de
sistemas, mantenimiento, desarrollo del mercado, concienciacion y marketing, pagando hasta el 75% de los
costos de formacién de las organizaciones participantes.

Los clientes, a través de microcréditos, pagan por los sistemas diligentemente. Las organizaciones participantes
han reportado una tasa de devolucion de los préstamos del 96% e IDCOL no ha experimentado ningun
impago de estas organizaciones a lo largo de todo su programa.

IDCOL ha superado ampliamente todos sus objetivos hasta ahora, y pretende para 2018 llegar a los seis
millones de sistemas domésticos instalados, construir 100.000 plantas de biogas doméstico, y replicar el
modelo con mini-redes, ldmparas solares, cocinas mejoradas y bombas solares, entre otros proyectos.
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MAPA DE ACTORES Y RELACIONES

Varios donantes

Fondos del gobierno de Bangladesh y de entidades de desarrollo
Apoyo y asesoria técnica

IDCOL

Seleccién y financiacidn de organizaciones
Aprobacién de productos del programa Fabricantes
Formacion técnica'y comercial

Seguimiento del programa .
Venta de sistemas

Organizaciones
participantes

. Promotor
. Seci fvad Venta, instalacion, mantenimiento y asistencia técnica de sistemas
SEuelr [pivErRle Seleccion de dreas para desarrollo de mercado
Sector publico Servicios de microfinanciacion
Bl Usuarios
|:| Financiador Usuarios

HALLAZGOS Y BUENAS PRACTICAS

A Distribucién inclusiva: el éxito de este programa se debe a una fuerte alianza entre IDCOL vy las
organizaciones participantes basada en una definicion clara de las responsabilidades, un sistema de
separacion de poderes, una comparticion de riesgos, incentivos adecuados y conflanza entre los actores.
El peso de la financiacion recae en un 70%-80% sobre IDCOL, lo que permite a los distribuidores centrar
SUS recursos econémicos en ofrecer un buen servicio técnico. La variedad de organizaciones proporciona
capilaridad a la red de distribucion, combinando la venta en oficinas de microfinanciacién, en tiendas y a
través de microemprendedores (dependiendo de la organizacion participante). El programa ha tenido un
impacto significativo generando empleos de manufactura y de servicio postventa, formando a mas de
17.000 técnicos locales, de los cuales 1.000 son mujeres.

A Financiacidn: las organizaciones participantes pueden proporcionar microfinanciacion al cliente para
que, inicialmente, sélo pague alrededor del 10% del costo (incluido el coste de instalacion), y esta es la
razon de existencia principal de IDCOL. La empresa ademas procura activamente que el precio de estos
productos sea lo més estable posible y da facilidades a sus clientes para devolver incluso los sistemas si se
encuentran en dificultades econémicas.

A Tecnologia: se hace especial énfasis en la fiabilidad y calidad de los sistemas y en los servicios de garantia
y mantenimiento (llegando a ofrecer una amplisima politica de devolucién de productos). Los paneles, que
cuestan entre USD80 y USD590, poseen un amplio servicio de garantia. Los fabricantes de baterias estan
certificados con la ISO 14001 y son auditados cada seis meses por IDCOL. El reciclaje de los dispositivos se
considera un reto, asi como la proliferacién de organizaciones no sujetas al programa que proporcionan
sistemas de baja calidad a menor precio.

A Politicas publicas: los sistemas estan subsidiados indirectamente por IDCOL, las organizaciones
participantes reciben hasta un 12% del costo de sistemas de 30W o menos, de forma progresiva: los sistemas
menos potentes estan mas subsidiados, con intencién de que los clientes méas pobres se beneficien de
ello. El programa no hubiese sido posible sin un compromiso fuerte y claro por parte del Gobierno de
Bangladesh y un apoyo importante de la Cooperacion Internacional para el Desarrollo. El hecho de que
esté dirigido por una combinacién de funcionarios publicos y directores independientes del sector privado
facilita la gobernanza de la iniciativa y, aunque depende de las politicas econdmicas y de desarrollo del
Gobierno de Bangladesh, mantiene a la iniciativa libre de interferencias politicas en sus operaciones y
decisiones. Por ultimo, entre las politicas del gobierno central, es destacable que los sistemas de energia
renovable (y los componentes necesarios para su fabricacidon) no pagan impuesto a las ventas.
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CARACTERISTICAS PRINCIPALES
DE LOS CASOS ESTUDIADOS

Atk

) i L Modelo de Financiacion L
(aso Pais ‘T.a_mwathy Tecnologia principal e . Politicas publicas
Familias atendidas distribucion al usuario
ACCIONA México 3.600 Sistemas Agentes Compra al Subsidio por parte del
Microenergia Fotovoltaicos propios, alianzas contadoy a plazos,  Gobierno de Oaxaca
México domésticos (SFD)  institucionales plataforma de
microfinanciacion
EnDev Perd 9.000 Lamparas solares,  Canales de venta Compra al Subsidios para cocinas
(IlAmparas cocinas mejoradas ya existentes contadoy a plazos, mejoradas, apoyo
solares) préstamos de regional a la difusion
microfinanciera de ldmparas solares
Energética Bolivia 4.000 Lamparas solares  Microfranquicias Compra al contado  Colaboracién con
instituciones locales
y regionales
lluméxico México 3.300 Sistemas Red interna Compra a plazos Subsidio por parte del
Fotovoltaicos Gobierno de Oaxaca

domésticos (SFD)

Guascor/ Brasil 222 Mini-redes Alianzas Tarifa prepago Subsidios del Programa “Luz
Eletrobras institucionales para Todos” Implicacién del
Amazonas Energia Ministerio de Minas y Energfa

Nicaragua 70.000  Sistemas Red interna, Compra a plazos Exencién de IVA para
Fotovoltaicos canales de venta paneles solares y baterfas
domésticos (SFD)  ya existentes

SunnyMoney Tanzania 900.000  Lémparas solares  Alianzas Compraal contado  Apoyo de la red de escuelas.
institucionales, Exencion de IVA para
microfranquiciados, paneles solares y baterfas

y canales de venta
ya existentes

IDCOL Bangladesh  3.500.000 Sistemas Alianzas Compra a plazos, Programa publico gestionado
Fotovoltaicos institucionales préstamos de como empresa privada.
domeésticos (SFD) microfinanciera Subsidios progresivos.

Exencién de IVA para

paneles solares y baterfas



HALLAZGOS

N CONTEXTO DE LOS HALLAZGOS

Esta seccion presenta los principales hallazgos obtenidos a partir de la observacion de las iniciativas
estudiadas y de las referencias de la literatura sobre experiencias de distribucion inclusiva de energia en la
region latinoamericana y también fuera de dicha region.

Tal y como se explica en la metodologia seguida para la elaboracidon de esta investigacion, los seis casos
estudiados se escogieron respondiendo a una serie de criterios de relevancia y representatividad. En ese
sentido, estas iniciativas representan algunas de las practicas mas innovadoras para la creacion de redes de
distribucion inclusivas de productos y servicios energéticos en Latinoamérica, y ponen de manifiesto los retos
y oportunidades existentes.

Ademas, debido a la variedad de opciones tecnoldgicas y de modelos de distribucion empleados, estos
casos permiten también identificar ventajas y dificultades especificas de cada contexto geogréfico. La tabla
de la pagina siguiente proporciona un resumen de las caracteristicas de las iniciativas estudiadas.

Como puede observarse, las iniciativas tienen lugar en zonas rurales de cinco paises latinoamericanos.
Mediante esquemas mixtos de mercado y apoyo publico, la mayoria ha conseguido llegar a una escala
de entre 3.000 y 10.000 familias, a excepcion de Tecnosol que ha instalado ya mas de 70.000 equipos. En
cinco de los seis casos, la electrificacion se ha basado en soluciones de dmbito doméstico, ya sea mediante
pequenas ldmparas solares o mediante sistemas fotovoltaicos domiciliares. Guascor es la Unica iniciativa que
emplea mini-redes que abastecen a toda una comunidad. Se observan también distintas estrategias para
la red de distribucion de estos productos y servicios, desde la venta directa por parte de la organizacion
promotora, hasta el aprovechamiento de redes existentes, pasando por la creacién de microfranquicias y
alianzas institucionales.

Sobre la base del andlisis de estas iniciativas los siguientes apartados exponen, en primer lugar, una serie
de hallazgos generales para después profundizar en hallazgos especificos sobre cuestiones de distribucion
inclusiva, financiamiento, tecnologia y politicas publicas.
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(aso Distribucion inclusiva Financiacion Tecnologia Politicas publicas
ACCIONA Mantenimiento como via para  Subsidio de los Baterias de litio de Alianza Publico-Privada con
Microenergia la generacion de empleo local  equipos en un 50%  Ultima generacion. el gobierno regional
México Equipo de instalacion y
mantenimiento sencillo
EnDev Apoyo a emprendedores Mecanismo de Campana de testeo Colaboracién con instituciones
para comercializaciény pago por resultados  y validacion de los publicas para el desarrollo de
mantenimiento de los para incentivar a sistemas previa a su estandares de calidad y para
equipos. Aprovechamiento microfinancieras. comercializacion. el fortalecimiento de otros
de redes de distribucién Pago mediante Sistemas adaptados aspectos del modelo
ya existentes maovil (“pay as localmente (cocinas)
you go”) en fase
de pruebas
Energética Red de microfranquicias Venta a plazos Relacién estrecha con Apoyo de municipios para
para comercializaciony adaptada al usuario el principal proveedor, concienciacion y fortalecimiento
mantenimiento de los equipos permitiendo ajustes en de la confianza de los usuarios
el disefio de producto
para atender mejor las
necesidades del mercado
lluméxico Red propia de centros de Venta a plazos Sistemas sencillos, faciles  Provision de informacion por parte
distribucién de productos y adaptada al usuario  de usar, adaptados, de las autoridades para identificar
servicios. Aprovechamiento instalables por el usuario. usuarios sin electrificar y acceso a las
de redes de distribucién Modularidad para comunidades
ya existentes ampliar progresivamente
los equipos
Guascor/ Desarrollo de revendedores Financiacion publica  Red flexible. Centralizacion  Proceso de aprendizaje conjunto
Eletrobras locales gracias a los sistemas  con subsidios de la informacién entre empresa, gobierno regional
Amazonas de prepago. Colaboracion cruzados eléctrica y climatica de y gobierno central. Financiacion
Energia con ONG local para facilitar el todos los sistemas publica para la universalizacion
didlogo con las comunidades del acceso en zonas remotas
Tecnosol Red de microdistribuidores. Convenios con Comercializacion de Exencion del IVA a los
Creacion de instituto microfinancieras equipos periféricos paneles solares y baterfas
sin @nimo de lucro e innovaciones en adaptados a las
vinculado a la empresa cooperacion con caracteristicas de sus
organizaciones soluciones de generacién
internacionales (TV, radios, ldmparas...)
SunnyMoney Uso de escuelas publicas para  Asuncion de Uso de estandares de Exencién de impuestos a productos
concienciacion y distribucion  pérdidas con calidad aprobados por solares. Presion al gobierno para el
el objetivo de iniciativas internacionales.  desarrollo de politicas favorables
crear mercado Traslado de informacion
a largo plazo de clientes a proveedores
para mejorar productos
IDCOL Alianza definida entre Esfuerzo por Enfasis en calidad, Subsidios progresivos que

todos los actores

facilitar el pago
de los sistemas
a los clientes

servicios de garantia
y mantenimiento

favorecen a los mas pobres y
exencion de impuestos a productos
solares. Compromiso por parte

del Gobierno. Diversificacion

de donantes. Independencia
politica de la iniciativa




Puede afirmarse que las iniciativas estudiadas tienen un efecto positivo en el acceso a la energia de las
personas de la base de la pirdmide, al proveerse dicho acceso mediante la distribucion de productos de
calidad vy facilitando servicios complementarios esenciales como instalacién o mantenimiento. Los efectos
positivos de estas iniciativas no se limitan al acceso a fuentes modernas de energia, sino que inciden
favorablemente en la economia, la seguridad y la salud de los usuarios, y tienen impactos positivos en
la calidad medioambiental de su entorno. En efecto, estos impactos son, por ejemplo, apreciables en los
programas de distribucion de ldmparas solares, ya que su uso disminuye los gastos en queroseno, petroleoy
pilas, eliminando la contaminacion interior de las viviendas y reduciendo el riesgo de incendios'.

Sin embargo, las iniciativas también enfrentan fuertes retos que muestran su fragilidad y amenazan su
sostenibilidad a largo plazo. Uno de los principales retos esté asociado a la geografia. América Latina es una
region extensa y con una alta concentracion urbana, lo que implica la existencia de vastas zonas rurales con
escasa densidad de poblacion. Las iniciativas internacionales de referencia estudiadas, como el Programa
IDCOL en Bangladesh o Sunny Money en Kenia'y Tanzania, se desarrollan en zonas con mucha mayor densidad
de poblacién no electrificada. En estos casos se conforman mercados mas concentrados y de mayor tamano,
circunstancia que no se produce en América Latina salvo en determinadas regiones de Centroamérica (lo que
contribuirfa a explicar el éxito de Tecnosol).

En este sentido, los altos indices de electrificacion que presentan los paises E/ aceeso a/a 6/76@/67
latinoamericanos (en su mayorfa superiores al 90%) tienen su contrapartida .,
en que los alrededor de 20 millones de personas sin acceso en la regién se C]b/’//’/a /a ,Duefm a
sitan mayoritariamente en zonas rurales aisladas'®, con altos niveles de pobreza. .
Ademas, un porcentaje mayor de la poblacion en la regién, alrededor de 90 olro T/,UO de ,WOdUCTOS
millones de personas, sigue dependiendo de la biomasa o el queroseno con
graves implicaciones para su salud y seguridad. Por ello, el acceso a energfa en  ((/T](0) COmpradOI’é)S 0
Latinoamérica, aungque mayor que en Africa o muchas zonas de Asia, sigue siendo

poco seguro y asequible para millones de latinoamericanos. f@/é]lO/’)OS

Las iniciativas estudiadas han tratado de desarrollar soluciones innovadoras para superar algunas de esas
dificultades. Sin embargo, a pesar de sus notables logros, los costes de llegar y dar servicio en el tiempo a
clientes geograficamente dispersos, unidos a la baja capacidad de pago de los mismos, dificultan el desarrollo
de modelos de negocio econdmicamente sostenibles. Esto ha motivado que las iniciativas estudiadas hayan
recurrido de manera frecuente a programas publicos y de cooperacién internacional para su financiacion. Por
tanto, las dificultades para encontrar modelos de negocio que permitan generar los ingresos suficientes
para la sostenibilidad a medio y largo plazo es uno de los grandes retos a los que se enfrentan estas iniciativas.

Debido a estas dificultades econdmicas y operativas, es especialmente relevante identificar las mejores
estrategias de distribucién de estos productos y servicios. Los casos estudiados han permitido valorar una
serie de enfoques alternativos, desde la venta a través de una red de distribuciéon propia hasta el uso de
microfranquicias. Adicionalmente, se ha detectado la oportunidad de aprovechar la red de distribucion
creada para distribuir productos complementarios como electrodomésticos o material de construccion
como sucede en el caso de lluméxico. De esta manera, el acceso a la energia abriria la puerta a otro tipo de
productos como computadores o teléfonos que podrian captar el interés de otros actores, como es el caso
de las microfinancieras o las empresas de servicios y telecomunicaciones.

Finalmente, a las dificultades de tipo técnico y financiero hay que anadir las barreras culturales y sociales. Las
propuestas de las iniciativas estudiadas tienen que ser adaptadas a un contexto cultural y social, y una falta de
adecuacion a estos contextos puede frustrar intervenciones técnica y empresarialmente validas. Asimismo, el
acceso a energia por parte de las comunidades puede cambiar las dindmicas culturales en el interior de esos
MIisMOs grupos y generar situaciones problematicas como tensiones por el acceso a la energia o ruptura de
formas tradicionales de convivencia (si bien estos aspectos no han sido estudiados especificamente en esta
investigacion).

United Nations Environment Programme (2014). “Light for Life: Identifying and Reducing the Health and Safety Impacts of Fuel-Based
Lighting".
Sustainable Energy for All (2015). “Global Tracking Framework 2015"
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Pese a las dificultades descritas, las experiencias analizadas han demostrado cierta capacidad para
aumentar su escala y para replicarse en otras localidades, regiones o paises. Tecnosol ha tenido cierto
éxito de escalabilidad al haber extendido su negocio a Honduras, Panamé o El Salvador, si bien es cierto que
Tecnosol tiene un modelo de negocio sencillo, vende productos estandarizados y no se dirige exclusivamente
al mercado de la “Ultima milla”. lluméxico, a través de un crecimiento organico basado en los “llucentros’, ha
conseguido expandirse en diferentes estados mexicanos a través de un Unico modelo, aunque cada centro
tiene cierto grado de autonomia para adaptarse a su realidad geogréfica.

En el caso de otras iniciativas, donde es necesario realizar un largo proceso previo de establecimiento de
mecanismos de coordinacion con diferentes actores publicos y privados, se han llevado a cabo procesos de
replicabilidad mediante los cuales se van adaptando los distintos elementos del modelo al contexto local. Por
ejemplo, en el caso de ACCIONA Microenergia, esta fundacion realizd su primera intervencion en Perd, dando
resultados muy positivos tras un importante trabajo de creacion de confianza y colaboracion entre actores.
Cuando ACCIONA Microenergia decide abrir operaciones en México no realiza una mimética reproduccion
de sus operaciones en PerU, sino que desarrolla una adaptacion a un contexto diferente, e incluso introduce
novedades tecnoldgicas que no eran posibles cuando inicid el disefo del programa de Peru. Aprovecha
por tanto lo aprendido en un pais para transferirlo a otro y adaptarlo a un contexto particular y Unico.
Una conclusion similar se puede extraer del caso de Guascor, donde la experiencia ha podido ser replicada
parcialmente ya que los aprendizajes del proyecto han servido para mejorar iniciativas similares en el
Amazonas brasilefio, tomando como punto de partida los desarrollos y tecnologias del Proyecto Minirredes.
Es importante, por lo tanto, a la hora de apoyar la extension de estos modelos, determinar previamente
si se trata un modelo que puede ser replicado directamente -como el de Tecnosol- o si, por el contrario,
solo puede ser adaptado, “reaplicando” algunos de sus elementos -como en el caso de Guascor o ACCIONA
Microenergia.

Finalmente, todas las experiencias analizadas cuentan o han contado con Apml/edmf /0 apf€/7d/'d0

el apoyo de otras organizaciones, especialmente del sector publico,

que promueven el acceso inclusivo a la energia. De la observacion de estas 7 :
diferentes experiencias se puede inferir que una tecnologia y un modelo de enun pa/s pam T/’dl?Sf%f/f/O
negocio adecuados son condiciones importantes pero no suficientes para

garantizar el éxito, siendo igualmente relevantes aspectos relativos al entorno a 027’0)/ adapm/f/O aun
geografico, poblacional y cultural en el que se implementa la iniciativa,

incluyendo las posibilidades de acceso a financiacion y la existencia de contexto paﬁ/’(U/df)/ Lm/'CO

politicas publicas adecuadas.

DISTRIBUCION INCLUSIVA

El primer hallazgo relativo a las redes de distribucién inclusiva es que los modelos de distribuciéon adoptados
por las iniciativas son diversos, teniendo esta eleccion implicaciones relevantes en el desarrollo de la
iniciativa. lluméxico, por ejemplo, hace hincapié en tener personal propio en las propias comunidades, a los
que denomina “Ingenieros Comunitarios”, con el fin de atenderlas adecuadamente. Energética, por su parte,
funciona a través de un esquema de microfranquicias en alianza con municipios, mientras que la estrategia
de EnDev estd centrada en alianzas con canales de venta ya existentes, tanto mayoristas como minoristas.

El siguiente recuadro resume brevemente las distintas estrategias de distribucion existentes en el dmbito
del acceso a la energia, habiéndose encontrado ejemplos para todos ellas en las iniciativas estudiadas. De
acuerdo con la literatura previamente existente'®, cabe sefalar que cada uno de estos modelos tiene una serie
de ventajas e inconvenientes, no siendo posible establecer, con caracter general, que un modelo sea més
adecuado que otro. Por ejemplo, un modelo que incorpora personal propio como el de lluméxico permite
un mejor control de la distribucién y los servicios postventa, pero tiene menor capacidad de expansion que
un modelo con distribuidores minoristas independientes como en el caso de EnDev.

Lighting Africa (2014):“Solar Lightning for the Base of the Pyramid - Overview of an Emerging Market".
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ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION PARA EL ACCESO A LA ENERGIA

Red interna (distribucion por parte de la compania, ejemplo lluméxico): en
este modelo la compania proveedora de servicio es la que crea
sus propios canales de distribucion, creando una red de puntos de
venta con personal asalariado. Ofrece la posibilidad de llevar a cabo
marketing directo a los consumidores, lo cual ha resultado ser una
de las formas maés efectivas de cara a que los potenciales clientes
aprendan sobre los productos y/o servicios. Esto hace conveniente
una extensa fuerza de ventas en cada area en la que las companias
quieran incidir, lo cual es especialmente caro si hablamos de areas
rurales remotas.

Canales de venta existentes (ejemplo EnDev): la compania proveedora
de servicio se apoya en puntos de venta y distribucion (generalista
0 especializada) ya existentes y asentados. Implica una jerarquia
de distribucion a dos niveles: el del distribuidor y el del minorista.
Este modelo ha sido muy usado en iniciativas en todo el mundo,
pero las empresas que lo usan deben afrontar el reto de convertir
una red de minoristas, a menudo muy heterogénea, en adecuados
distribuidores para su producto. Ademas, existen dificultades para
asegurar que el vendedor ofrezca un servicio postventa adecuado.

Microfranquicias (ejemplo Energética y PHOCOS): la creacién de (micro)
franquicias constituye una solucion intermedia entre las dos anteriores,
mediante la cual el promotor de la iniciativa ofrece paquetes de
franquiciado (incluyendo aspectos como capacitacién inicial, apoyo
en marketing, financiacion...) a pequenos emprendedores locales.
En este modelo, el proveedor debe identificar y construir su red de
franquiciados, formandolos y asegurando la reputacion de la marca,
suponiendo un menor coste que la creacion de una fuerza de ventas

propia.

Alianzas institucionales (ejemplo Guascor): esta estrategia consiste en
formar una alianza con un actor relevante con acceso o conexion a
un gran nUmero de consumidores potenciales (por ejemplo ONGs,
proveedores de otros productos o incluso el propio gobierno)
para proveerles el servicio o producto directamente. El hecho
de depender de terceras instituciones para la distribucion del
producto implica confiar en su capacidad para realizar el encargo y
dar el servicio adecuado, pero por otra parte puede generar mayor
conflanza en los usuarios si se trata de un actor conocido y bien
valorado socialmente.

% Usuarios

_%

Canales .
) Usuarios
existentes

Micro- .
. . Usuarios
franquicia

%

Alianza con .
S Usuarios
institucion

En cuanto a los hallazgos especificos que han podido detectarse en las iniciativas estudiadas, cabe destacar

los siguientes aspectos:

A Las iniciativas de distribucion inclusiva de energia estudiadas han desarrollado modelos de negocio que
contribuyen a crear emprendimiento y oportunidades econémicas para personas de la “Ultima milla”,
ademas de un acceso asequible, seguroy limpio a la energia. La vinculacion de estas poblaciones con la red

de distribucion inclusiva se puede dar en cualquiera de sus eslabones, como la difusion, comercializacion,
instalacion o servicio postventa.




A Todas las redes de distribucion analizadas presentan debilidades en su estructura. A las dificultades de
encontrar un modelo de negocio capaz de atender a comunidades dispersas con costos operativos altos,
se suman desafios relacionados con la capacidad de gestidon de la propia red. Las iniciativas no suelen
disponer de informacién de mercado ni de sistemas de gestion empresarial que puedan garantizar un
adecuado y profesional manejo de sus operaciones. En casos donde la iniciativa no cuenta con puntos
de venta propios, se dispone de escaso control o influencia sobre sus distribuidores y puntos de venta®.
Ademads, el propio personal puede tener carencias formativas que condicionan la eficiencia de su labor.

A Un aspecto clave en todas las iniciativas es la capacidad de dialogar con los usuarios para poder
entender sus necesidades y satisfacerlas colaborativamente. Se suele recurrir a lideres o a instituciones
con fuerte influencia local para facilitar dicho didlogo. En el caso de Energética, las municipalidades ejercen
una importante labor de difusion y promocion de sus productos. La ONG Vaga Lume, asentada durante
anos en la Amazonia, ayudo a articular el didlogo entre las comunidades amazodnicas y la empresa Guascor.
Por su parte, lluméxico cuenta con “embajadores’, individuos de las propias comunidades que facilitan el
accesoy hacen de validadores de la empresa en dreas donde ésta dificilmente llegaria con personal propio.

A Las redes estudiadas son lineales, y no prevén un sistema de recuperacion y tratamiento de residuos.
Con la difusiéon de sistemas “off-grid’, el manejo de los residuos provenientes de equipos de iluminacion,
particularmente las baterias, es un problema ambiental creciente'®. Este problema puede ser una
oportunidad de emprendimiento para incorporar a los usuarios a través de redes de logistica inversa,
creando, por ejemplo, microempresas que den un tratamiento adecuado a los residuos.

FINANCIACION

Las dificultades para obtener financiacién es uno de los principales limitantes de las iniciativas, tanto en
lo que respecta a la financiacion inicial vy el capital de trabajo requeridos para su lanzamiento, como a la
financiacion a los usuarios para facilitar la compra de productos y servicios energéticos. En todas ellas, el papel
de las microfinancieras ha sido limitado hasta la fecha. En este sentido, algunos hallazgos para el conjunto de
las iniciativas son los siguientes:

A Los equipos de menor coste, como lamparas solares, representan una oportunidad menor para las
entidades microfinancieras mientras que equipos de mayor valor, como por ejemplo los sistemas
fotovoltaicos domiciliares, si entran en un rango de precio interesante para los financiadores. Es en este
segundo tipo de tecnologfas donde existen las oportunidades mas claras de financiacion. Para aprovechar
plenamente esta oportunidad seria necesario vencer algunas barreras en las entidades microfinancieras
como: (i) la predisposicion de las entidades microfinancieras a financiar prioritariamente equipos
productivos (los equipos de iluminacién o cocina a menudo se califican como equipos de consumo) y
(i) la falta de conocimiento adecuado acerca de los productos y servicios inclusivos de energfa. Ante
esta situacion, organizaciones como Tecnosol o lluméxico han optado por dar préstamos a sus propios
clientes, posibilitando el pago a plazos de los equipos. En ambos casos esta decision ha sido clave para
explicar el incremento de la escala de ambas iniciativas. También resulta ilustrativa la gran diferencia en
la difusiéon entre los equipos de similares caracteristicas entre ACCIONA Microenergia (que se venden al
contado) e lluméxico (que se venden a plazos con interés) en la regién de Oaxaca. Cuando los equipos
pueden ser vendidos a plazos las ventas son significativamente mayores. Aungue no son frecuentes, las
colaboraciones con las entidades microfinancieras existen. Un buen ejemplo son los casos de Tecnosol y
EnDev. Si se genera la capacidad necesaria dentro de las entidades microfinancieras, a través de productos
especificos con un costo de operacién razonable, estas colaboraciones pueden ser mayores y resultar
claves para el escalamiento de las iniciativas.

A Varias iniciativas han buscado fuentes alternativas de financiacion para poder obtener recursos
adicionales. Tanto Tecnosol como lluméxico se han aliado con la plataforma de “crowdfunding” Kiva” para
captar donaciones y ofrecer ese capital como pequenos préstamos para la adquisicion de equipos. Esta

Lighting Africa (2014)."Solar Lightning for the Base of the Pyramid - Overview of an Emerging Market".

GOGLA (2013). "Delivering Universal Energy Access: The industry position on building off-grid lightning and household electrification
markets”.

http//www.kiva.org
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diversificacion esta resultando especialmente importante para poder alcanzar escala y asumir clientes de
mMayor riesgo.

A Asimismo Tecnosol ha estado trabajando con la ONG holandesa SNV en programas de crédito de
carbono. Las recientes decisiones adoptadas en la Conferencia sobre Cambio Climéatico 2015 realizada
en Paris apuntan a que este tipo de mecanismos serdn cada vez mas importantes a la hora de financiar
la transicion hacia las energias renovables. A este respecto, existe en la regidn una experiencia pionera
de la empresa de cosméticos Natura y la ONG brasileAa Instituto Perene. A través del Programa Carbono
Neutro de Natura® y bajo la implementacion del Instituto Perene se sustituirdn, hasta 2018, 5.000 cocinas
tradicionales por cocinas mejoradas menos contaminantes, lo cual supondra una reduccion de 17.500
toneladas de CO,. Esto supondréd oportunidades de emprendimiento y empleo en la propia comunidad
mediante la promocion de instaladores de dichas cocinas. Sin embargo, cabe destacar que el bajo precio
actual de los créditos de carbono es percibido por parte de las iniciativas estudiadas como una barrera
para este tipo de financiacion'.

Las soluciones tecnoldgicas encontradas en las iniciativas estudiadas se basan casi exclusivamente en energia
solar fotovoltaica, salvo en el caso del programa de cocinas mejoradas de EnDev. Complementariamente y en
menor medida, algunas iniciativas como Tecnosol ofrecen otros equipos relacionados como biodigestores,
calentadores solares o bombas de agua.

Ademas, ninguna de estas iniciativas se enmarca dentro de una ldgica de extension o conexion a la red
eléctrica convencional, sino que proporcionan acceso a la energia fuera de la red (“off-grid”). Sin embargo,
mas alld de la utilizacion de tecnologia fotovoltaica y de su naturaleza “off-grid”, la solucién ofertada al cliente
varia en gran medida entre las iniciativas. Como ya se ha senalado, dos iniciativas (EnDev y Energética) ofrecen
ldmparas solares a los usuarios, tres iniciativas (ACCIONA Microenergia México, lluméxico y Tecnosol) ofrecen
sistemas fotovoltaicos domiciliares de mayor tamano y Guascor ha empleado mini-redes que generan
electricidad para toda una comunidad. El siguiente recuadro proporciona una breve descripciéon de estas
tecnologias.

ALTERNATIVAS TECNOLOGICAS IDENTIFICADAS

Lamparas solares: se trata de equipos portatiles, que constan de un pequeno panel fotovoltaico (hasta 10W) y
generalmente un foco de luz. Ademas suelen incluir un puerto USB para carga de celulares. El rango de precio
se sitla entre USD20 y USD100 y pueden ser un buen catalizador para la demanda de sistemas mas potentes®.

Sistemas fotovoltaicos domésticos: sistemas fijos (los paneles suelen instalarse en el tejado) que proveen al
consumidor de un servicio variable en funcién de su potencia (entre 10 y 100W), desde varias fuentes de
luz, carga de celular y radio hasta tomas de corriente para aparatos eléctricos como televisores u otros
electrodomeésticos. El precio de estos equipos puede oscilar entre los USD200 y los USD600.

Mini-redes: suponen la utilizacién de un generador eléctrico de pequena escala (entre 10kW 'y 1T0MW) para dar
servicio a un numero limitado de clientes a través de una red eléctrica de distribucién que, normalmente,
opera de manera aislada a la red nacional. Aunque la fuente de energia puede ser muy variada (hidraulica,
biomasa, edlica) las mas comunes son las basadas en sistemas fotovoltaicos y baterfas o generadores diésel
de apoyo.

http//www.ambientalpv.com/noticia3.swf

International Institute for Environment and Development (2014). “Sharing the load: Public and private sector roles in financing pro-poor
energy access”.

Kearney, A. T. & GOGLA. "Investment and Finance Study for Off-Grid Lightning"
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A partir de las iniciativas estudiadas, se pueden identificar los siguientes hallazgos en materia de tecnologia:

A Existe una especial preocupacion por parte de las iniciativas en ofrecer soluciones de calidad que
garanticen un acceso seguro y duradero a la energia. Esto hace que los productos ofrecidos sean, como
en el caso de Energética, mas caros que otros productos de menor fiabilidad distribuidos en la misma
region. La proliferacion de la oferta de productos de baja calidad en los mercados locales se considera una
amenaza para las iniciativas estudiadas ya que crea desconfianza y rechazo por parte de los usuarios?'. Esta
situacion viene agravada por la falta de normas técnicas adecuadas que garanticen dicha calidad.

A Las iniciativas muestran capacidades tecnolégicas muy dispares. Algunas disponen de personal
especializado que puede asistir a ferias internacionales y estar permanentemente informado de novedades
en el dmbito tecnoldgico. Otras organizaciones, sin embargo, no cuentan con los recursos o el personal
necesario para realizar este seguimiento tecnoldgico, por lo que realizan ajustes basados en la prueba
y error con sus usuarios. Tampoco existen plataformas de informacién y conocimiento en la regién que
faciliten la autoformacioén y la capacitacion de los promotores de estas iniciativas.

A A pesar de que la incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) puede
ayudar de manera significativa a rebajar los costes operativos?, pocas iniciativas han podido incorporar
estas innovaciones a sus soluciones. Destaca el caso de Guascor donde la gestidon remota de las mini-
redes fotovoltaicas desde la capital de la region de la Amazonia (Manaos) y el procedimiento de prepago
para la compra de electricidad disminuye enormemente los costes de operacion. Recientemente, EnDev
también ha comenzado a experimentar con este tipo de tecnologia.

A Parala mejora de la utilizacién de la energia en la preparacion de alimentos, se utilizan cocinas mejoradas
como en el caso EnDev que suponen importantes ahorros en términos de eficiencia energética, tiempo
empleado en recoleccion de lefa, especialmente entre mujeres y nifos, y sobre todo, por una menor
cantidad de emision de gases nocivos para la salud.

POLITICAS PUBLICAS

Finalmente, las cuestiones de politicas publicas constituyen una dimension clave para el éxito de estas
iniciativas?®>. Esto es especialmente importante dada la dificultad experimentada por las iniciativas
estudiadas paraalcanzarlasostenibilidad econémicayaumentarsuescala.Eneste sentido,la importancia
de las politicas publicas radica tanto en la disponibilidad de recursos para financiar los primeros pasos de
una iniciativa en un territorio determinado, como en su papel regulador y prescriptor de los productos y
servicios ofertados entre la poblacién local?*. A lo largo del estudio se han encontrado numerosas formas de
colaboracion entre las administraciones publicas y las propias iniciativas, incluyendo la existencia de politicas
de aseguramiento de la calidad, de apoyo a la difusién y la sensibilizacién y de apoyo econémico
mediante subsidios o tarifas sociales. Cabe senalar los siguientes hallazgos clave identificados a través del
estudio de las iniciativas:

A Las iniciativas estudiadas han demostrado ser capaces de construir alianzas con programas publicos
existentesy catalizar suimpacto. El trabajo de EnDev Perui con distintas instituciones publicas peruanas es
buen ejemplo de ello, permitiendo el desarrollo de normas técnicas, el fortalecimiento de los proveedores
locales y la sensibilizacion a usuarios. Otro ejemplo claro se observa en el caso de Guascor. Gracias a la
innovacion tecnoldgica de una PYME como Guascor, y en alianza con una multinacional de desarrollo de
equipos tecnoldgicos como Kyocera, se pudo dar acceso efectivo y sostenible a comunidades riberefas
del Amazonas, con recursos de un programa publico ("Luz para Todos”") y a través de una empresa publica

United Nations Development Programme (2015)."EnergyPlus Guidelines”.

World Bank (2014). “From the bottom up: how small power producers and mini-grids can deliver electrification and renewable energy in
Africa”

Lawrence Berkeley National Laboratory (2013).“Sustainable Development of Renewable Energy Mini-grids for Energy Access: A Framework
for Policy Design'”.

International Finance Corporation (2013). “Access to Energy in Low-income Communities in the Latin America and Caribbean Region:
Lessons Learned and Recommendations”.
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de distribucién (Eletrobras Amazonas Energia). El programa llegd de manera eficiente a comunidades
de otro modo inalcanzables y generd un aprendizaje valioso, ya que las tecnologfas y metodologias
desarrolladas por los socios del proyecto estan siendo empleadas para “reaplicar” la experiencia en otras
zonas de la Amazonia.

Las entidades publicas locales, tanto los gobiernos regionales como los municipios, destacan por
su papel crucial a la hora de facilitar la implantacion y el fortalecimiento de todas las iniciativas estudiadas.
Por ejemplo, el gobierno regional de Oaxaca ha sido proactivo y ha contribuido de manera significativa al
desarrollo y extension de las actividades tanto de lluméxico como de ACCIONA Microenergia. En el caso
de Energética en Bolivia, se aprecian diferencias relevantes en el nivel de adquisiciéon de ldmparas solares
cuando éstas son promovidas por el municipio, el cual aumenta significativamente frente a las situaciones
en las que el apoyo publico a nivel local no existe o es débil.

A pesar de su relevanciay su rol clave a la hora de desarrollar las iniciativas estudiadas, en varios de los paises
visitados se ha percibido cierta descoordinacion entre las distintas instituciones y politicas publicas
encargadas de extender el acceso a energfa, asi como un déficit de colaboracidon con el sector privado
a la hora de planificar las actuaciones. Esta descoordinacion trae consigo un disefio e implementacion
ineficientes de los programas de extension del uso de energia.

Las consecuencias negativas de estos programas pueden perdurar en el tiempo. Programas mal
orientados pueden suponer no sélo un uso ineficiente de recursos, sino la generacién de expectativas
negativas en los usuarios. Sirva como ejemplo los casos de México y Peru. Desde finales de la década
de los 90 se han promovido en estos paises amplios programas de electrificacion rural basados en
tecnologias “off-grid”. Algunos de estos programas emplearon equipos inadecuados, o fracasaron a la
hora de proporcionar los servicios adicionales, como reparacion y mantenimiento de los equipos?®. Como
consecuencia existe una predisposicidon negativa de los potenciales usuarios a probar tecnologias de cuya
fiabilidad y rendimiento desconfian. Por otro lado, la actualizacién y mantenimiento de estos sistemas
es una oportunidad de negocio para las iniciativas estudiadas. Por ejemplo, lluméxico tiene como linea
de trabajo reparar, mantener y reemplazar sistemas fotovoltaicos domiciliares difundidos en anteriores
programas publicos de extensiéon de la electrificacion rural.

Como ejemplo de lo senalado ver: Ministerio de Energia y Minas, Perd (2008). Evaluacion Final: Electrificacion Rural a base de

Energfa Fotovoltaica en el Pert, proyecto PER/98/G31. Disponible en: http://www.climate-eval.org/sites/default/files/evaluations/513%20
Photovoltaic%20Based%20Rural%20Electrification.pdf
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RECOMENDACIONES

A continuacion se expone un conjunto de recomendaciones que apuntan lineas de accidn susceptibles
de mejorar el impacto de las iniciativas existentes y de orienten las que se desarrollen en el futuro. Estas
recomendaciones surgen de un analisis de los hallazgos encontrados en las seis iniciativas estudiadas y de los
retos que se plantean, asi como de conclusiones extraidas de la literatura existente.

DISTRIBUCION INCLUSIVA

A Aprovechar redes de distribucion ya existentes. En su fase de disefo, las iniciativas de distribucién inclusiva de
energia pueden aprovechar las redes de distribuciéon inclusiva ya existentes para poder hacer llegar sus
productos y servicios. Una posible manera de comenzar serfa el aprovechar redes ya identificadas en los
proyectos con SCALA.

A Compartir la red de distribucion inclusiva de energia. En muchos casos, como en Energética o lluméxico, la red
de distribucién inclusiva de energia es la primera red formal de distribucién al alcance de los usuarios. Esta
red puede ser empleada para suministrar otros productos y servicios, como medicamentos, material de
construccion, alimentos, insumos para la agricultura o equipos de telecomunicaciones. De esta manera
se da acceso a una mayor gama de productos y servicios necesarios para la “Ultima milla’, se reducen
los costes operativos y se puede generar un mayor margen de beneficio en los productos ofrecidos.
lluméxico, por ejemplo, estad haciendo llegar medicamentos y cemento a través de alianzas con Cemex y
la ONG Cantaros Azules.

A Diversificar productos. Los productos ofrecidos por las iniciativas analizadas son, o bien duraderos y de baja
rotacion, como sistemas solares domiciliarios en el caso de ACCIONA, lluméxico y Tecnosol, y/o de un
precio reducido, como las ldmparas solares en el caso de Energética. La diversificacion es una via para
generar ingresos extra y contribuir a la sostenibilidad econdmica de las iniciativas. Las microfinancieras
son reacias a financiar productos de bajo monto como lamparas solares o cocinas mejoradas por el alto
costo operativo de conceder un préstamo tan reducido. Sin embargo si podrian interesarse en financiar
productos de mayor valor para los que ya disponen de productos financieros especificos, por lo que
incorporar nuevos productos cuyo uso se hace posible gracias al acceso a la energia como teléfonos,
computadores, neveras 0 equipos agricolas podria contribuir a nuevas oportunidades de desarrollo y a la
sostenibilidad econdmica de las iniciativas.

A Incorporar nuevos actores del sector servicios a las alianzas. La ampliacion del canal de distribucion vy las
posibilidades de acceder a la electricidad puede abrir la puerta no sélo a nuevos productos, sino también
a servicios como telecomunicaciones o salud. De este modo, actores publicos y privados de estos sectores
pueden encontrar incentivos para contribuir al mantenimiento de la red de distribucion y del acceso a la
energia. Por ejemplo, en las dreas atendidas por Energética, algunos usuarios disponen de “smartphones” a
pesarde no disponer de acceso a energia. Financiar el acceso a ldmparas pico-fotovoltaicas potencialmente
generaria mayores ingresos por servicios de telecomunicaciones para la iniciativa y los microfranquiciados
que contribuirian a sufragar los costes de distribucion de los productos energéticos.



A Implantar sistemas avanzados de gestion e informacion.
La mayoria de las iniciativas estudiadas no cuentan
con sistemas o herramientas avanzadas/adaptadas
de gestion y de informacion. Esta carencia dificulta
la toma de decisiones de negocio y de manejo
de su cadena de valor como costos, inventario
U organizacion logistica. La implementacion de
herramientas informdticas de gestion integral de
los procesos empresariales adaptadas a este tipo de
iniciativas pueden ayudar a paliar esta carencia.

A Capacitar a todos los actores de la cadena de distribucion.
La capacitacion no se debe limitar sélo a las
organizaciones que promueven estas iniciativas,
sino también a los puntos de venta y colaboradores
externos de las iniciativas, que son claves en la
atencién a los usuarios y en la identificacion temprana de problemas y de oportunidades de mejora®.
Por ejemplo, en el caso de Energética el crecimiento y la rentabilidad de la iniciativa depende en buena
medida de la capacidad e interés de sus microfranquiciados en el desarrollo de su labor comercial.

A Desarrollar la "logistica inversa” de productos. Existe una oportunidad para las iniciativas de desarrollar redes
de logistica inversa, reciclado y reaprovechamiento de residuos, que incorporen a las personas sin acceso
de manera similar a como se hace en las funciones de distribucién, instalacion y mantenimiento. Estas
redes ademas mitigarian el potencial impacto medioambiental de tecnologias como los sistemas solares
domiciliarios una vez han cumplido su vida Util.

A Compartir los aprendizajes entre las distintas iniciativas y actores. EI conocimiento generado por las iniciativas
estudiadas es dificil de transferir porque depende altamente del contexto, es dificil de documentar y
estd muy vinculado a las personas que lo producen. De cara a facilitar el aprendizaje entre iniciativas es
recomendable promover los intercambios presenciales y aprender a través de acciones de formacién en
terreno.

FINANCIACION

A Desarrollar alianzas con instituciones financieras y capacidades en las propias iniciativas. Algunas de las iniciativas
estudiadas han logrado financiar con un éxito objetivo a sus propios usuarios. Por ejemplo, Tecnosol
inicialmente a través de microfinancieras, o lluméxico a través de un esquema de pago a plazos, han
conseguido desarrollar un crecimiento significativo gracias a esta financiacion. El acceso a financiamiento
ha sido un factor clave para conseguir el escalamiento que se podria ver catalizado por una mayor
implicacion de las entidades financieras. El desarrollo de alianzas con entidades financieras y el desarrollo
de capacidades en las propias iniciativas, que permitirian un mayor entendimiento de las oportunidades
existentes al interior de las iniciativas, pueden resultar muy interesantes para la escala de las mismas.

A Ampliar las fuentes de financiacion. Hoy existen nuevas formas de financiacion, como el “crowdfunding”
o los bonos de impacto social, y la financiacién verde, reforzados por los acuerdos tras la Conferencia
sobre Cambio Climatico de Paris, que pueden ser una linea a explorar para el desarrollo de iniciativas de
distribucion inclusiva de energfa. Iniciativas como lluméxico y Tecnosol ya han explorado estas posibilidades
con éxito. En este punto, las alianzas con las entidades microfinancieras, con experiencia y ya familiarizados
con algunas de estas nuevas fuentes de financiacion, pueden ser de gran interés.

A Incorporar innovaciones en los métodos de pago. Tecnologias de pago maéviles, como los sistemas “Pay-As-You-
Go" empleados en algunas iniciativas africanas, pueden facilitar la gestién de pagos y reducir los costes
de operacion?. Con este fin es también fundamental alinear la legislacién de cada pais, para hacer viables
estos métodos.

Sustainable Energy for All (2014).“Franchising in the Energy Access Market: An Assessment”.

International Energy Agency (2015).“Innovative Business Models and Financing Mechanisms for PV Deployment in Emerging Regions”.
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TECNOLOGIA

A Desarrollar y/o armonizar estandares tecnoldgicos. Es necesario el desarrollo y/o la armonizacion de estandares
tecnoldgicos que garanticen la calidad de los productos usados vy faciliten la selecciéon tecnoldgica?®. Una
labor previa consistirla en armonizar y simplificar los estdndares ya existentes, en colaboracién con los
fabricantes y el sector publico.

A Desarrollar manuales y material de capacitacion. Existe una carencia de conocimiento y material formativo
disponible sobre equipos de tercera generacion (LEDs, baterfas de litio) a disposicion de iniciativas, gobiernos
y usuarios finales. Se requiere cubrir esta carencia para dinamizar la difusiéon efectiva de este tipo de equipos
en la region.

A Promover la colaboracion tecnoldgica. Por tamano y recursos, algunas iniciativas pueden participar en ferias
internacionales, disponer de personal especializado y estar al tanto de las ultimas tecnologias, pero otras, por
su pequeno tamano, no. La creacion de espacios de intercambio entre iniciativas para compartir informacion
sobre novedades tecnoldgicas puede contribuir a mejorar la difusion tecnoldgica en la region.

A Probar la incorporacion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC). La introduccién de sistemas TIC para
funciones como monitoreo o gestion de pagos puede reducir los costos de operacion y mejorar la eficiencia
de la red de distribucion. Para conseguir este objetivo es fundamental realizar pequerios proyectos piloto de
implementacion de las soluciones TIC tanto en laboratorio, como en terreno.

POLITICAS PUBLICAS

A Crear espacios de coordinacion entre actores. Es preciso
habilitar espacios de intercambio, entre las iniciativas
de distribucion de energia, el sector publico y actores
clave del sector privado como empresas distribuidoras
de energia o fabricantes de equipos. Estos espacios son
imprescindibles para mejorar la coordinacién entre los
diferentes actores y evitar solapamientos, acelerando
la difusion de tecnologias adecuadas y evitando el
malgasto de recursos. La experiencia de ACCIONA
Microenergia, tanto en México como en Perd, muestra
el potencial de la coordinacién entre actores publicos
y privados.

A Vincular las iniciativas latinoamericanas a las iniciativas
internacionales existentes. Actualmente existen diversas
iniciativas globales para el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles definidos por Naciones Unidas como “Sustainable Energy for All", “Alliance
for Rural Electrification” o “Lighting Africa” que involucran a actores relevantes como las Naciones Unidas, el
Banco Mundial y grandes empresas del sector energético. Para compartir lo aprendido y poder coordinar
esfuerzos con otros donantes, es recomendable fortalecer la participacion de iniciativas latinoamericanas en
estos foros internacionales.

A Potenciar el papel de los gobiernos regionales y municipales. Las iniciativas estudiadas muestran un gran impacto
cuando reciben un apoyo claro por parte de los gobiernos. Su participacion debe serimpulsada y promovida
en futuras iniciativas. Como demuestra el caso de Energética, cuando las microfranquicias son apoyadas por
las autoridades municipales la distribucion de sus productos es ostensiblemente mayor.

Alliance for Rural Electrification (2011)."Rural electrification with renewable technologies: quality standards and business models”.
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A Buscar nuevos tipos de instrumentos de colaboracion con el
sector privado. Ejemplos como Tecnosol, donde una
parte significativa de su expansion fue propiciada no
por subsidios sino por exenciones tributarias, muestran
que existen formas de apoyo en politica publica mas
alld de la financiacion directa y no reembolsable.
De cara a buscar un mayor impacto en el papel del
sector privado es importante innovar también en los
instrumentos de colaboracion con el sector publico.

de Matagalpa,
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En general cabe destacar que el tradnsito hacia iniciativas de acceso a la energia de mayor escala requiere de la
colaboracién de multiples actores y la gestion coordinada de aspectos como la red de distribucion, la tecnologia,
el financiamientoy las politicas publicas®. La creacion de espacios de intercambio y mayor informacion y difusion
sobre el impacto de estas iniciativas son imprescindibles para su escalabilidad y replicabilidad.

En este sentido, la iniciativa vigente de SCALA del FOMIN para crear un Laboratorio de Distribucion Inclusiva
puede convertirse en un vehiculo idéneo para llevar a cabo gran parte de estas iniciativas. Los “Lab” son espacios
seguros que permiten el intercambio, el didlogo y la experimentacion entre diferentes actores probando,
midiendo y ajustando las diferentes iniciativas de cara a conseguir un mayor impacto. Existen experiencias,
como el “eLab” del “Rocky Mountain Institute” en Estados Unidos*, donde a través de este tipo de esquemas
todos los actores involucrados en el mercado de servicios y productos energéticos pueden probar alternativas
diferentes que den soluciones a problemas complejos relacionados con la energia que un solo actor no puede
resolver. Este tipo de espacios abiertos a la experimentacion y colaboracion son especialmente adecuados para
que los promotores de las iniciativas analizadas puedan llevar a escala y trabajar con otros actores en la extension
de estas iniciativas y en dar a conocer modelos que ya estan generando éxitos importantes en la region.

29 International Finance Corporation (2012).“From Gap to Opportunity: Business Models for Scaling Up Energy Access”.

http//www.rmi.org/elab_what_is
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ANEXO. PROCESO DE SELECCION
DE CASOS

PRIMERA FASE

Se partié de un universo de eleccion compuesto por 21 experiencias que se identificaron mediante la
revision de la literatura disponible, la realizacién de un “focus group” con expertos celebrado en Madrid en el
mes de junio de 2015, y las recomendaciones del equipo del FOMIN. Al universo de eleccidn se le aplicaron
los criterios “pilares” de preseleccion, lo cual permitid obtener un conjunto de diez casos especialmente
prometedores (‘conjunto ampliado”) junto con otros dos casos mas, fuera del contexto latinoamericano.

En la siguiente figura se presenta el resultado de esta primera fase:

Universo de eleccion
21 casos

»  ACCIONA Microenergia México (México)

»  CRERAL (Brasil) Conjunto ampliado
» DISCOS (Guatemala) 10 casos preseleccionados en América Latina + 2
»  EnDev (Pert) fuera de América Latina

» Energética (Bolivia)

» Enertec (Bolivia)

»  Envirofit (Guatemala)

» EJSEDSA (Argentina)

» Fundacién EcoAndina (Argentina)
»  GreenGT (Peru)

»  Guascor (Brasil)

»  Hybritech (Colombia)

»  lluméxico (México)

» Instituto Perene (Brasil)

» Kingo Energy (Guatemala)

» PHOCOS Latinoamérica (Bolivia)
» Senstech (Colombia)

»  Solaris (Honduras)

» SOLUZ (Honduras)

» Tecnosol (Nicaragua)

» Trama Medioambiental (Ecuador)

»  ACCIONA Microenergia México (México)
» EnDev (Pert)

» Energética (Bolivia)

» EJSEDSA (Argentina)

» Fundacién EcoAndina (Argentina)
»  Guascor (Brasil)

»  lluméxico (México)

» Instituto Perene (Brasil)

» PHOCOS Latinoamérica (Bolivia)
» Tecnosol (Nicaragua)

»  SunnyMoney (Tanzania)

» IDCOL (Bangladesh)

Cada uno de los casos del conjunto ampliado ha sido analizado individualmente y valorado de acuerdo a lo
expuesto en la seccion de metodologia.

57



SEGUNDA FASE

En una segunda fase del proceso de seleccidn, los 10 casos latinoamericanos del “conjunto ampliado” fueron
calificados de acuerdo con los “criterios de relevancia’, cuantitativos y cualitativos, concretados junto con

FOMIN. Los resultados se muestran en la tabla siguiente:

Relevancia

Criterios cuantitativos

Casos Innovacién [ Sostenibilidad de Riesqos Replicabilidad/ Total
p modelo de negocio 9 escalabilidad
2 2 2 2 2

Participacion y rol de actores Oportunidades Accesibilidad de la informacion

De acuerdo con estas calificaciones, se seleccionaron las seis experiencias de mayor puntuacion, que
componen la propuesta inicial de “conjunto preferente”, anadiendo los dos casos fuera de América Latina

para el contraste, tal y commo muestra a continuacion:

Conjunto ampliado
10 casos preseleccionados en América Latina .
+ 2 fuera de América Latina Conjunto preferente
6 casos para esutdio en profundidad
»  ACCIONA Microenergia México (México) + contraste con 2 casos fuera de América Latina
»  EnDev (Pert)
» Energética (Bolivia) »  ACCIONA Microenergia México (México)
» EJSEDSA (Argentina) » EnDevl(f’erﬂ) N
»  Fundacion EcoAndina (Argentina) »  Energética/PHOCOS (Bolivia)
»  Guascor (Brasil) »  lluméxico (México)
»  lluméxico (México) » Guascor/Eletrobras Amazonas Energia (Brasil)
» Instituto Perene (Brasil) »  Tecnosol (Nicaragua) .
»  PHOCOS Latinoamérica (Bolivia) »  SunnyMoney (Tanzania)
» Tecnosol (Nicaragua) »  IDCOL (Bangladesh)

»  SunnyMoney (Tanzania)
» IDCOL (Bangladesh)
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TERCERA FASE

El resultado de la aplicacion de los criterios de representatividad se recoge en la tabla siguiente, en funcion
de una valoracién cualitativa proveniente de la informacion recogida del anélisis interno del equipo.

Representatividad

Producto o servicio Aspectos transversales

Electrificacion / o : B S Politicas
Mini-redes Cocinas Financiacion Participacion local

lluminacion publicas

Tecnosol

. Destaca especialmente en este aspecto

. Destaca relativamente en este aspecto

Aungue se comprueba que los seis casos preseleccionados componen un conjunto con un nivel aceptable
de representatividad, se decide enriquecer el conjunto ampliado del siguiente modo:

» SeincluyeelcasoTecnosol por peticion expresa del FOMIN atendiendo a sus caracteristicas especificas
financieras y geograficas.

» Serealizard un estudio conjunto de caso que contemple las experiencias de las instituciones bolivianas
PHOCQOS Latinoamérica y Energética.

Finalmente, el grupo de casos a estudiar en profundidad resultante es el siguiente:
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