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PRESENTACION

El proyecto “Movernos Seguros” es una iniciativa liderada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la
Federacion Internacional del Automovil (FIA) a través de su Panel de Alto Nivel, que busca la integracién de actores
clave en el mejoramiento de las condiciones de seguridad vial en los paises de América Latina y el Caribe (ALC) en
conjunto con el sector asegurador. A través de estas sinergias entre el sector publico y el sector privado se busca
reducir el numero de muertes y lesiones causadas por siniestros de transito, mejorar la calidad de los datos, asi como
el andlisis y el uso de la informacién oportuna y de calidad para la implementacion de politicas publicas, y fortalecer
y mejorar la atencidn integral de las victimas.

El proyecto nace tras sesiones de trabajo internas y como resultado de los siguientes hitos: 1) reunién virtual con
lideres de la industria de seguros de la region, incluyendo aseguradoras locales y globales, asi como las asociaciones
nacionales que les representan, llevada a cabo el 28 de abril de 2017, desde las oficinas de pais del BID; y 2) reunion
con representantes de paises, de asociaciones de victimas de siniestros de transito y ONG en el marco de la VI
Reunién de Asamblea General del OISEVI, celebrada del 19 al 21 de junio de 2017 en San José, Costa Rica.

Finalmente, el proyecto “Movernos Seguros” fue lanzado el 12 de octubre de 2017 desde la sede del BID en
Washington DC, con la participacion del Presidente del BID, Luis Alberto Moreno y el Presidente de la FIA y enviado
Especial del Secretario General de las Naciones Unidas para la seguridad vial, Jean Todt, asi como representantes del
sector asegurador, de los paises, asociaciones de clubes automovilisticos, victimas, ONG, entre otros. En este
lanzamiento, se adquirié el compromiso como primer paso el generar un diagnéstico regional de la situacién de los
seguros y su relacion con la seguridad vial en ALC.

La presente investigacion fue realizada en el primer semestre de 2018 acudiendo a informacion primaria y secundaria
publicada por fuentes oficiales y otras investigaciones sobre la materia. El informe presenta los principales
indicadores en materia de composicion y dinamica de crecimiento del parque automotor, cuantificacién de muertos
y heridos por lesiones causadas en siniestros de transito y el estado de aseguramiento vehicular en ALC, a partir del
cual se generan recomendaciones por grupos de paises, con base en el aprovechamiento y fortalecimiento del
Seguro Obligatorio Vehicular (SOV) en la region.
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GLOSARIO DE ACRONIMOS Y TERMINOS

Tabla 1: Acronimos de paises en ALC

Ameérica Latina y el Caribe ALC Honduras HND
Argentina ARG Haiti HTI
Bahamas BHS Jamaica JAM
Belice BLZ México MEX
Bolivia BOL Nicaragua NIC
Brasil BRA Panama PAN
Barbados BRB Peru PER
Chile CHL Paraguay PRY
Colombia CoL El Salvador SLv
Costa Rica CRI Suriname SUR
Republica Dominicana DOM Trinidad y Tobago TTO
Ecuador ECU Uruguay URY
Guatemala GTM Venezuela, RB VEN
Guyana GUY

ADAS: Sistemas Avanzados de Asistencia al Conductor.

AIG: Autoridad Nacional para la Innovaciéon Gubernamental en Panama.

ATTT: Autoridad del Transito y Transporte Terrestre de Panama.

BID: Banco Interamericano de Desarrollo.

BM: Banco Mundial.

CONDUSEF: Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros en México.
DPVAT: Seguro de Dafios Personales Causados por Vehiculos Automotores en Via Terrestre, en Brasil.
FESVIAL: Fundacion para la Seguridad Vial en Espafia.

FIA: Federacion Internacional del Automovil.

FICVI: Federacion Iberoamericana de Asociaciones de Victimas contra la Violencia Vial.

GRSP: Alianza Global para la Seguridad Vial (por sus siglas en inglés, Global Road Safety Partnership).

JSDC: Centro de Manejo Seguro de Japo6n (Japan Safe Driving Center). "



OMS: Organizacién Mundial de la Salud.

RUNT: Registro Unico Nacional de Transito en Colombia.

SIRAS: Sistema de Informacién de Reporte de Atenciones en Salud en Colombia.
SOAP: Seguro Obligatorio de Accidentes Personales en Chile.

SOAT: Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito.

SOV: Seguros Obligatorios de Vehiculos.

Agremiaciones de seguros consultadas para obtencion de informacién de seguros
AACH: Asociacion de Aseguradores de Chile A.G.

AACS: Asociacion Argentina de Compainias de Seguros.

AAP: Asociacién de Aseguradoras Privadas de Costa Rica.

ABA: Asociacién Boliviana de Aseguradoras.

AGIS: Asociacién Guatemalteca de Instituciones de Seguros.

AMIS: Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros.

ANAPRI: Asociacion Nicaragiense de Aseguradoras Privadas.
APADEA: Asociacién Panamefa de Aseguradores.

APCS: Asociacion Paraguaya de Compainiias de Seguros.

APESEG: Asociacion Peruana de Empresas de Seguros.

ASES: Asociacién Salvadorefia de Empresas de Seguros.

CADOAR: Camara Dominicana de Aseguradores y Reaseguradores, Inc.
CAHDA: Camara Hondurefia de Aseguradores.

CAV: Camara de Aseguradores de Venezuela.

CNSEG: Confederacion Nacional de Empresas de Seguros Generales, Prevision Privaday Vida, Salud y Capitalizacion
de Brasil.

FASECOLDA: Federacién de Aseguradores Colombianos.
FEDESEG: Federacién Ecuatoriana de Empresas de Seguros

UNESPA: Unidén Espafiola de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras.
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Entidades de Vigilancia y Control de la Actividad Aseguradora consultadas para obtener informacion de seguros
APS: Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros Estado Plurinacional de Bolivia.
Bank of Guyana

BCP: Banco Central del Paraguay.

BCU: Banco Central del Uruguay.

BOJ: Bank of Jamaica.

BRH: Banque de la République d’Haiti.

Central Bank Van Suriname.

Central Bank of Trinidad and Tobago.

CMF: Comision para el Mercado Financiero de Chile.

CNBS: Comisién Nacional de Bancos y Seguros de Honduras.

CNSF: Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

Financial Services Commission, Barbados.

ICB: The Insurance Commission of the Bahamas.

OSIPP: Office of Supervisor of Insurance & Private Pension, Belice.

SBS: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP de Peru.

SFC: Superintendencia Financiera de Colombia.

SIB: Superintendencia de Bancos de Guatemala.

SIBOIF: Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras de Nicaragua.
SSF: Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador.

SSN: Superintendencia de Seguros de la Nacién, Argentina.

SSRP: Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama.

SUDEASEG: Superintendencia de la Actividad Aseguradora de Venezuela.

SUGESE: Superintendencia General de Seguros de Costa Rica.

SUPERCIAS: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros de Ecuador.
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Superintendencia de Seguros Republica Dominicana.

SUSEP: Superintendencia de Seguros Privados de Brasil.

Términos
indice de Densidad en seguros: Se refiere al volumen de primas per capita en un pais.
indice de Penetracion en seguros: Indica la participacién que tiene el volumen de primas frente al PIB de un pais.

Morbilidad: Se entiende como la cantidad de personas lesionadas, heridas o enfermas en un lugar y en un periodo de
tiempo determinados con relacion al total de la poblacion.

Mortalidad: Se entiende como la cantidad de personas que mueren en un lugar y en un periodo de tiempo
determinados con relacion al total de la poblacion.

Siniestro: Respecto del uso de lenguaje en el presente documento es importante destacar que hay concurrencia de
este término como expresion utilizada por los expertos en materia de seguridad vial para referirse a una colisién,
choque o hecho de transito, asi como por los expertos en materia de seguros para referirse al desembolso realizado
por la aseguradora con ocasion de la afectacion de una péliza por la materializacién del riesgo. No obstante, en el
primer caso “siniestro” puede referirse a una colisién, el hecho de transito puede derivar en el pago de varias
indemnizaciones. En el caso de algunos seguros obligatorios, cada victima de un hecho de transito es considerado
un siniestro, y por ejemplo una colision (siniestro de transito en términos de seguridad vial) que genera 5 lesionados,
produce en la compafiia de seguros 5 siniestros (cada uno de los cuales tiene derecho al monto de las coberturas
definidas).

Tasa de motorizacion: Relacién del numero total de vehiculos por cada mil habitantes de un pais.
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RESUMEN EJECUTIVO

La tasa de mortalidad y morbilidad por siniestros viales en América Latina y el Caribe (ALC) no ha presentado signos
de mejora significativos en los ultimos afios, a pesar del compromiso adquirido por los paises bajo la Década de
Accion de la Seguridad Vial declarada por la Organizacién de Naciones Unidas (ONU), que establecié una meta de
reduccion de muertes por lesiones de transito del 50%. De acuerdo con las cifras de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), la tasa de mortalidad por 100 mil habitantes en ALC pasd de 19.2a17.8" (OMS, 2015y 2018) entre 2013
y 2016, resultado importante si se tiene en cuenta que el crecimiento del parque automotor ha sido superior al
crecimiento de la poblacién, pero lejos todavia de los objetivos de la OMS.

La tasa de motorizacion de ALC (361,6 por mil habitantes), calculada con base en las cifras oficiales de parque
automotor de los paises de la region, resulta menor que la registrada en la Comunidad Europea o en Japén (490 y 591
por mil habitantes respectivamente), no obstante, la tasa de mortalidad de ALC es significativamente superior a la
registrada en las zonas antes mencionadas (9.3 y 4.1 por 100.000 habitantes respectivamente) (OMS, 2018). La
situacion resulta mas delicada si se tiene en cuenta el cambio en la composicién del parque automotor, dado el
incremento en ventas de motocicletas y su incidencia directa e indirecta en la seguridad vial?. En los Ultimos 10 afos,
las motocicletas han crecido 218% y en algunos paises las muertes por siniestros con estos vehiculos representan
mas del 40% del total de fallecidos. Por ello, se hace necesario realizar esfuerzos adicionales para brindar proteccién
a los actores viales, sean ellos conductores, pasajeros o peatones.

La industria aseguradora en ALC ofrece diversos productos de seguros enfocados a la administracién integral del
riesgo, esto es, andlisis y cuantificacién, prevencion, y en caso de ocurrencia de un siniestro, el pago de las
indemnizaciones correspondientes. De un total de primas netas de USD 110 mil millones en 2017 en ALC, las primas
de autos?® representan el 26%, mds del doble de la participacion registrada a nivel mundial (12.8%) (Global Road Safety
Partnership - GRSP, 2017). Por su parte, andlisis propios indican que los siniestros de automéviles representan el 29%
del total de siniestros pagados en ALC (USD 56 mil millones), lo cual implica que los hechos de transito son una carga
importante para la industria, sin tener en cuenta los desembolsos realizados por otras lineas de seguro que
igualmente se afectan por estos hechos*.

Si bien el seguro obligatorio de vehiculos (SOV) se ha venido implementando en los paises de América Latina desde
mediados del siglo XX, y hoy en dia existe en un numero importante de paises, este diagndstico evidencia que la
participacion de sus primas frente al total de produccién de autos es baja. De los USD 29 mil millones que registran
las primas de autos agregadas en 2017, el 93% corresponde a seguros voluntarios de autos que amparan riesgos
adicionales como dafios, responsabilidad civil o hurto. Estas polizas voluntarias explican el 88% de los USD 15 mil
millones pagados por siniestros en el ramo de autos en la region.

La revision de los SOV en la regidon demuestra que existen vacios de proteccion para algunas victimas, ya sea por la
estructura del contrato de seguros y sus parametros técnicos, por el bajo nivel de cumplimiento de la medida de
tenencia o por barreras regulatorias que dificultan la estructuracion de politicas publicas que atienden el problema de
movilidad y seguridad de manera oportuna. De la misma forma, se deben revisar los tiempos requeridos para el
reconocimiento del siniestro en los casos en que esta supeditado a un proceso judicial que defina la responsabilidad
de cada actor en el hecho de transito.

'Region de las Américas sin tener en cuenta Estados Unidos y Canada

2El incremento de motocicletas incide de manera directa en mayor exposicion al riesgo como usuario vulnerable respecto a siniestro de transito y
de manera indirecta por la transformacion del esquema de movilidad de la poblacion, caracterizado, entre otras, por desincentivos en el uso del
transporte publico.

3Agregando las primas de seguros voluntarios y obligatorios.

4Seguros de vida individuales o colectivos, salud, riesgos laborales, entre otros, también generan pagos de siniestros ante la ocurrencia de un
hecho de transito.



Ahora bien, dado que el oficio de las compafiias de seguros es la administracién integral del riesgo, su rol abarca
tareas que permiten suplir falencias que actualmente se encuentran en materia de seguridad vial. El aporte del sector
en este aspecto se evidencia en la generacién de informacién, la estructuracion de productos de seguros que
incentiven la seguridad vial, el pago de siniestros por la atencién de victimas de hechos de transito® y el recaudo de
recursos adicionales para apoyar programas de seguridad vial.

Asi lo presenta GRSP¢, la Alianza Global para la Seguridad Vial: “Las aseguradoras tienen un fuerte interés empresarial
en invertir en seguridad vial: los ingresos de los seguros estan estrechamente vinculados a la frecuencia y costos de
percances viales, y una marca de seguro responsable y protegida facilita la atraccién y retencién del cliente” (GRSP,
2017).

En tal sentido, la incorporacion de sistemas de asistencia para conductores que reduzcan la severidad y probabilidad
de ocurrencia de un siniestro de transito, y el trabajo que vienen realizando las empresas que ensamblan vehiculos y
otras empresas de tecnologia en busca de la conduccién auténoma son retos que no pueden pasar por alto las
aseguradoras en la adecuacion de su negocio.

Por lo discutido anteriormente el sector asegurador es un actor clave para la seguridad vial y su aporte no se limita al
pago de siniestros, siendo ello importante para la atencién de las victimas. La evidencia indica que es posible
introducir modificaciones a los SOV que permitan mejorar los indicadores de seguridad vial. En algunos casos,
mediante la introduccién del seguro obligatorio como un elemento de la ley de transito y transporte del pais y en otros,
mediante el aprovechamiento integral del seguro en todas sus etapas: la generacién de informacioén oportuna y de
calidad, la estructuracion de pélizas y productos que generen incentivos de buen comportamiento en la via, el pago
de siniestros que incluya coberturas integrales de reparacién del dafio y no solo en forma de planes asistenciales y el
canal de recaudo de recursos dirigidos a las entidades responsables de adelantar campafas de prevencion de
siniestros viales.

5La atencion médica de las victimas es efectuada por entidades diferentes de las aseguradoras quienes reciben las facturas de dicha atencion
para su analisis y pago en los casos que corresponda.
Global Road Safety Partnership, por sus siglas en inglés.
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ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO

Este documento recoge los principales indicadores que hacen evidente la situacion de los paises de América Latina
y el Caribe respecto al reto que supone la seguridad vial, y por lo tanto subrayan la necesidad de introducir
herramientas complementarias a las politicas existentes con el fin de reducir la incidencia de siniestros de transito y
sus consecuencias. El Capitulo 1 hace una descripcién del comportamiento del parque automotor vigente en la
region, su transformacion y el efecto de dichos cambios en los indicadores de seguridad vial. Adicionalmente, en este
capitulo el lector podra conocer los indicadores de lesiones (fatales y no fatales) por siniestros de transito y el
impacto que ello tiene en una de las principales lineas de negocio del sector asegurador, como lo es el ramo de
automoviles.

Para efectos de generar recomendaciones de politica publica, los paises de la region se agruparon en “clusters” o
grupos con base en elementos cualitativos y cuantitativos observados con base en el presente diagnéstico, de tal
forma que dichas recomendaciones respondan a las necesidades y particularidades de cada uno de los grupos. El
detalle de los criterios cualitativos para el andlisis de viabilidad, los aspectos cuantitativos para el andlisis de
necesidad y la ubicacion de los paises de la regién en cada cluster pueden ser consultados en el Capitulo 2; mientras
que en el Capitulo 3 se encuentran las recomendaciones generadas para cada uno de los grupos conformados. Se
consideran los paises de Paraguay, Bolivia y Republica Dominicana (cada uno perteneciente a un cluster distinto) por
sus actuales caracteristicas y situaciones particulares, como las mejores posibilidades para efectuar proyectos
piloto con el fin de mostrar los beneficios de usar el seguro vehicular como herramienta de prevencién en pro de la
seguridad vial y la calidad de vida de su poblacién. Cabe aclarar que lo anterior no limita a los demas paises a
efectuar programas y acciones similares, sino por el contrario se les invita a revisar, adaptar e implementar las
recomendaciones aqui planteadas.
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LOS SEGUROS Y LA SEGURIDAD VIAL
EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE



Introduccion y descripcion del problema

El informe de seguridad vial de la OMS (2018) destaca que el nimero de muertes ocasionadas por siniestros viales
continda creciendo a nivel mundial, aun cuando lo hace a un ritmo inferior que la tasa de crecimiento del parque
automotor. Sin embargo, dicho informe advierte que las mejoras en mortalidad no son uniformes y por el contrario se
concentran en regiones de bajo y medio ingreso (13% y 80% de casos, respectivamente). Africa registra una tasa de
mortalidad por siniestros viales de 26.6 por 100.000 habitantes y América Latina de 15.6” por 100.000 habitantes
(OMS, 2018), regiones en las cuales la tasa de mortalidad por dicha causa evidencia la necesidad de efectuar
intervenciones adicionales, como se viene advirtiendo desde el 2015 (OMS, 2015).

El fendmeno de siniestralidad vial tiene un origen multifactorial y la tendencia histérica para atender el problema se
ha basado en el factor humano como elemento responsable de su ocurrencia. Actualmente, el concepto de Sistema
Seguro busca replantear la aproximacion de soluciones al problema de la seguridad vial y pensar en ella de una forma
diferente con enfoque multisectorial y de largo plazo (BID, 2016). La politica de “Visiéon Cero” basada en dicho
concepto, enfatiza que la responsabilidad de muerte por lesiones de transito no es exclusiva del usuario vial sino del
sistema como un todo (BID, 2016) y considera cinco principios: 1) la vulnerabilidad del ser humano; 2) los humanos
cometen errores; 3) la responsabilidad es compartida; 4) ninguna muerte ni lesion grave es aceptable; y 5) busca un
enfoque proactivo en lugar de reactivo.

En este sentido, el presente trabajo presenta diversas alternativas para generar por un lado incentivos para el buen
comportamiento de los usuarios de las vias, a través de la utilizacion de los seguros, y de ellos los seguros
obligatorios para vehiculos (SOV), los cuales han sido considerados desde inicios del siglo XX en el mundo como uno
de los instrumentos idéneos para afrontar el problema de seguridad vial; buscando evitar las muertes y lesiones
graves, asi como reduciendo los costos que los siniestros de transito causan. De esta manera, el sistema, a través de
los tomadores de decisiones, puede estructurar de forma proactiva programas en beneficio de los actores viales
mediante la prevencion de la ocurrencia del siniestro y el resarcimiento del dafio causado.

Metodologia, aproximacion y hallazgos

El estudio de seguridad vial y seguros obligatorios de vehiculos en el marco del programa Movernos Seguros, recopil6
informacion relativa a la composicidn del parque automotor, indicadores de seguridad vial, y las caracteristicas del
mercado de seguros de automdviles, especialmente de los SOV en ALC, entre los afios 2007 y 2017. La informacién
fue obtenida mayoritariamente de fuentes oficiales primarias y secundarias, entidades especializadas en el andlisis
de la situacién de siniestralidad vial y aseguramiento en el mundo y en la regidén, estudios, documentos y
presentaciones de expertos en la materia. La informacién consolidada corresponde a la obtenida entre los meses de
enero y mayo de 2018. Respecto de la informacion de muertes por siniestros de transito, los calculos de este
diagndstico son meramente indicativos para analizar la tendencia en el tiempo y en todo momento los valores de
referencia son los suministrados por la OMS. En aquellos casos en que no fue posible obtener la informacién oficial
se acudié a otras fuentes investigativas o periodisticas y ante su eventual inexistencia, se realizaron proyecciones
estadisticas, especialmente para las cifras del afio 2017.

La informacién sobre el PIB fue tomada de las cifras publicadas por el Banco Mundial, disponibles en la base de datos
de su sitio web hasta el afio 2016. En aquellos casos en los que la entidad responsable de estadisticas de un pais
tuviera la proyeccion de poblacion para toda la serie de tiempo objeto de anélisis, la consultoria tomo estas cifras
para el cdlculo de tasas. De no tener la serie completa, la consultoria tuvo en cuenta las cifras de poblacién
publicadas por el Banco Mundial.

’Se refiere a la totalidad de la region de “Las Américas”. (Incluye Estados Unidos y Canada)
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Para el cdlculo de valores monetarios, se recogié la tasa de cambio de la moneda local frente al ddlar
estadounidense, publicada en el banco central de cada pais y se utilizé el valor promedio del dolar para cada afio de
estudio. En aquellos casos en que no se obtuvo en el banco, se acudid a los valores publicados en entidades expertas
en la negociacién de la divisa e igualmente calculé el valor promedio de cada afio. Para aquellos casos en que las
cifras oficiales estdn publicadas en délar estadounidense, se tomaron estos valores, sin calculos adicionales. Los
valores monetarios publicados en el estudio estan expresados en ddlares corrientes para cada afio de estudio,
agregados en millones.

Las cifras de primas y siniestros de seguros fueron obtenidas mayoritariamente de las entidades responsables de la
supervision o control de la actividad aseguradora o de los gremios de seguros que existen en cada pais. Sobre el
particular, resulta destacable que por tratarse de entidades vigiladas deben suministrar informacién permanente,
estructurada de manera consistente entre paises, lo cual facilita su obtencién y analisis. Solo en algunos casos fue
posible obtener el nimero de pdlizas emitidas en seguros obligatorios, informacion relevante para las autoridades, a
fin de fortalecer los esquemas de vigilancia y control, por lo que se recomienda hacer esfuerzos en la materia. Es
posible que para algunos paises la informacién del seguro obligatorio esté inmersa en la informacién del seguro
voluntario de vehiculos, atin cuando en la mayoria de ellos el SOV sea tratado como un seguro independiente de la
péliza de automoviles.

Para efectos del calculo de las tasas regionales, se tuvieron en cuenta Unicamente las cifras de aquellos paises en
los cuales se obtuvieron valores para el numerador y el denominador.

En adicién a la informacion cuantitativa, se llevaron a cabo reuniones de trabajo y entrevistas telefénicas con
representantes de los grupos de interés del estudio (autoridades, aseguradoras y sociedad civil representada en las
asociaciones de victimas de siniestros viales) para obtener informacién cualitativa. Con tal propédsito se utilizé la
metodologia Delphi o panel de expertos para agregar las opiniones suministradas y entender los puntos de vista 'y
experiencias relacionadas con la siniestralidad vial.

Una primera conclusion del diagnéstico es que, a pesar de los esfuerzos realizados por los paises para mejorar la
captura, el analisis y la publicacion de la informacién de seguridad vial, persisten problemas de acceso y consistencia
de esta. Las cifras contintan presentando desviaciones importantes segun la fuente que las publica, incluso entre
datos que provienen de distintas entidades de gobierno en un mismo pais. No obstante, las cifras del diagnéstico
evidencian por si solas la necesidad de adoptar medidas inmediatas que complementen los programas de seguridad
vial que se vienen adelantando para disminuir el nimero de incidencias fatales y severas por lesiones causadas en
siniestros de transito.

La. Seguridad Vial.en ALC

Reduccion de muertes por lesiones en siniestros de transito:
una tarea pendiente en la region

Estimaciones preliminares con base en las cifras oficiales publicadas por los paises ALC indican que para 2017 se
habrian registrado 98 mil defunciones por lesiones causadas en siniestros de transito, que comparada con la
poblacién de la region resultaria en una tasa de 16.2 por 100 mil habitantes que mantiene la tendencia registrada en
los afios 2013 y 2007 (16.5y 16.6 por 100 mil habitantes, respectivamente). Los resultados obtenidos en el periodo
de estudio guardan consistencia con el reporte que los paises hacen a la OMS, pero son menores a las estimaciones
que dicha entidad ha realizado en los aflos mencionados. Sin tener en cuenta Estados Unidos y Canad3, la tasa de
mortalidad por 100.000 habitantes de ALC superaria la media registrada a nivel mundial (17.4) (OMS, 2015),
advirtiendo que se mantienen problemas en el proceso de recopilacion, consistencia y suministro de informacion de
parte de algunos paises de la region.
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Tabla 2: Tasa de mortalidad por 100 mil habitantes para las Américas
Fuente: célculos propios con base en las cifras OMS 2009, OMS 2015y OMS 2018.

2007 2013 2016
Informado a OMS 16.4 16.1 15.5
Proyeccion OMS 17.2 17.9 17.8

Las estimaciones preliminares de mortalidad mostrarian que la tasa por 100.000 habitantes se ha mantenido
relativamente constante a lo largo de los ultimos 10 afios de estudio, lejos de la meta del Plan Mundial para el Decenio
de Accidn para la Seguridad Vial declarado por la ONU a 2020, en la cual los paises se comprometieron a disminuir el
numero de muertes por lesiones causadas en siniestros de transito en un 50%.

llustracion 1: Muertes por lesiones causadas en siniestros de transito ALC

Fuente: elaboracién propia con base en las cifras oficiales publicadas por los paises y proyecciones estadisticas
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Si bien la tendencia de la tasa de mortalidad se ha mantenido en niveles similares en la ultima década, las
proyecciones del diagnostico estiman un incremento entre 2016 y 2017 del nimero de muertes equivalente al 6.4%
al pasar de 92 mil a 98 mil casos. Adicionalmente, se evidencia un cambio en la participacién de los vehiculos que
registran mayor carga de mortalidad, siendo Las motocicletas en ALC las que han incidido de manera importante en
el numero de muertes por lesiones causadas en siniestros de transito. La llustracién 2 presenta los resultados de
aquellos paises en los cuales fue posible desagregar la informacion de parque automotor y su incidencia en la tasa
de mortalidad, haciendo evidente un crecimiento generalizado de la participacion de los fallecidos por hechos de
transito en los que intervino este tipo de vehiculos. Los resultados del diagndstico muestran que en Republica
Dominicana las motos explican el 71.1% de los fallecidos; en Colombia el 51.5%; en Uruguay el 45.7%; en Brasil el 42%,
y en Guatemala el 35.8%. Analizados por quintiles, la llustracion 3 muestra la distribucién de muertes por lesiones
causadas en siniestros de transito en los paises de ALC y la llustracion 4 la distribucion de heridos por la misma
causa.
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llustracion 2: Participacion de muertes por siniestros con moto?®

Fuente: elaboracion propia con base en cifras oficiales publicadas por los paises y proyecciones estadisticas
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llustracion 3: Distribucion de muertes por lesiones
causadas en siniestros viales, por quintiles®

Fuente: elaboracién propia Estudio BID-FIA

Personas fallecidas

Q1 0-486
® Q2  487-1245
@ Q3  1246-2153
Q® as 2.154-5.022
@® Q5 5023-41.151

llustracion 5: Distribucion de la tasa de mortalidad
por 100k habitantes, segtn quintiles

Fuente: elaboracion propia Estudio BID-FIA

Personas fallecidas

Q1 0-124
Q2 12.5-14.1
Q3 14.2-16.3
Q4 16.4-19.5
Q5 19.6-234

Paises sin informacion

llustracion 4: Distribucion de lesionados por
siniestros viales, segtn quintiles

Fuente: elaboracién propia Estudio BID-FIA

Personas lesionadas

Q1 0-10.318

® Q2 10319-18474
@ Q3 18475-43724
® as 43.725-96.192
@ Q5  96.193-209.064

llustracion 6: Distribucion de la tasa de morbilidad
por 100k habitantes, segtn quintiles

Fuente: elaboracion propia Estudio BID-FIA

Personas lesionadas

Q1 0-92

Q2 93-134
Q3 135-196
Q4 197 -401
Q5 402 - 804

Paises sin informacion

8Proyecciones estadisticas realizadas con base en el comportamiento histérico de cada pais
9“El Quintil” (Qn) es una medida estadistica que se utiliza para indicar el valor por debajo del cual se encuentra un determinado porcentaje de
observaciones. Cada cuartil representa un 20% hasta llegar a 100% siendo 100% el total de las muestras analizadas” (sic.), (Matematicas, 2018)
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Respecto de la tasa de mortalidad por pais cabe sefalar que aun persisten diferencias entre los datos publicados de
manera oficial por los paises y los valores recopilados por la OMS en sus informes del 2009 y 2015. Aun cuando el
presente estudio se basé en las cifras oficiales de cada pais, en algunos casos se evidencioé que las cifras de muertes
difieren entre las emitidas por la entidad responsable de consolidar las estadisticas de un pais y aquellas publicadas
por la entidad de salud del mismo pais. Conforme se mencioné anteriormente, alin se mantienen discrepancias sobre
criterios de agregacioén lo que impide consistencia de la informacién.

La Tabla 22 presenta una recopilacién por pais de la tasa de mortalidad por cada 100.000 habitantes, segun la fuente
de informacion, esto es, aquella calculada con base en la informacién suministrada a la OMS, aquella proyectada por
la OMSy aquella calculada en el marco del presente diagndstico. Al analizar la informacidn publicada por la OMS para
el afio 2007 se destacan los cambios entre los valores reportados por los paises y las proyecciones efectuadas por
dicha entidad de Pery, Guatemala, Nicaragua, Paraguay, y El Salvador, asi como los de Bolivia, Chile, Colombia,
Republica Dominicana, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Paraguay, El Salvador, Surinam y Trinidad y Tobago para el
afio 2013. Al comparar los datos proyectados por la OMS para los afios 2007 y 2013 se evidencian cambios
importantes en las cifras de Bolivia, Republica Dominicana, Ecuador, Guatemala, Honduras, Perd, El Salvador, y
Uruguay que pueden estar asociados a calidad de informacién, antes que a una modificacién de la tendencia del
comportamiento de la tasa de mortalidad por siniestros de transito. Todo lo anterior sugiere posibles dificultades en
la obtencién y agregacion de cifras de muertes por lesiones causadas en siniestros de transito, que dificultan la
cuantificacion precisa de este fenémeno.

Por ello, se considera prioritario mejorar el proceso de agregacion de informacion obtenida en
materia de seguridad vial, adoptando las recomendaciones de la OMS sobre la materia, a fin de
tener homogeneidad en la construccion de la serie. Esto implica mejoramientos en los procesos de
captura, analisis y publicacion de la informacion.

llustracion 7: Numero de muertes Aun cuando el mayor numero de muertes por
por siniestros viales, por pais siniestros de transito en ALC se registran en Brasil™
§ royeceionas catadistias T Pase en cffes oficales publicadas porlos paises (llustraciéon 7), la mayor tasa de mortalidad" por
° siniestros viales para 2017 se registra en Costa Rica

s (23,4), seguida por Republica Dominicana (21,9) y
o Venezuela (20,1) como se evidencia en la Ilustracién
o 8. Sobre este ultimo pais, preocupa el deterioro de la
. situacion de seguridad vial, entre otras, por la
o utilizacién de vehiculos de carga no acondicionados
iy para el transporte publico conocidos como “perreras”,
DoM como solucion para enfrentar el problema de
Sex movilidad urbana (Sanchez, 2018). En la llustracién 8
- Peru aparece con la menor tasa de mortalidad por
o 100.000 habitantes, aun cuando queda la inquietud
BRA - . - - o sobre las diferencias entre las cifras oficiales y las

10.000 20.000 30,000 40,000 50.000 publicadas por la OMS.

Por su parte, las estimaciones de la tasa de morbilidad en ALC indicarian que en 2017 en la region se registraron
148,7 heridos por cada 100.000 habitantes al contabilizarse cerca de 850 mil personas lesionadas por hechos de
transito.

9En valores absolutos
""Por cada 100.000 habitantes
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llustracion 8: Tasa de mortalidad por siniestros viales por pais

Fuente: elaboracion propia con base en cifras oficiales y proyecciones estadisticas
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Tabla 3: Morbilidad por siniestros de transito en ALC

Fuente: elaboracidn propia, con base en informacién recopilada de los paises y proyecciones estadisticas

2007 2013 2016
Nimero de héridos 630.020 731.153 848.377
Tasa por 100 mil habitantes 132.1 17.9 148.7

Como se evidencia en la Tabla 3 las cifras muestran un crecimiento importante (34.7%) del nimero de heridos en los
ultimos 10 afios, aun cuando se destaca que para los Uultimos tres afios de estudio el nimero absoluto de heridos por
afio oscila alrededor de 848 mil. La llustracion 9 presenta el comportamiento en valores absolutos de morbilidad y la
tasa por 100.000 habitantes.

llustracion 9: Numero de heridos por lesiones causadas en siniestros de transito
y tasa de morbilidad por cada 100 mil habitantes, ALC

Fuente: elaboracion propia con base en cifras oficiales publicadas por los paises y proyecciones estadisticas
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llustracion 10: Numero de heridos
por siniestros viales, por pais

Fuente: elaboracién propia con base en cifras oficiales y proyecciones estadisticas
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llustracion 11: Tasa de morbilidad
por siniestros viales, por pais

Fuente: elaboracién propia con base en cifras oficiales y proyecciones estadisticas
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Brasil, México, Argentina y Colombia son los paises de
ALC en los que se concentra el mayor nimero de
heridos por siniestros de transito (llustracién 10). No
obstante, las cifras oficiales pueden estar
subestimando la dimensién del problema. Segun
Fasecolda, el SOAT en Colombia reporta 697 mil
muertos y heridos por siniestros viales, mientras que
Medicina Legal'?, contabiliza 40 mil (Instituto Nacional
de Medica Legal y Ciencias Forenses, 2018). Una
situacion similar se presenta en México respecto del
numero de heridos que reporta la Secretaria de Salud y
las cifras de reclamacion por siniestros viales que
reciben las aseguradoras (Zepeda, 2018). Con base en
las cifras oficiales, Uruguay y Paraguay presentan la
mayor tasa de morbilidad para 2017 en ALC, como se
detalla en la llustracién 11.

Las anteriores cifras sugieren que ALC requiere
esfuerzos adicionales para reducir los niveles de
muertes y heridos por lesiones causadas en siniestros
de transito. La diferencia de cifras de
morbi-mortalidad segin la fuente de donde se
obtengan recalca la importancia fortalecer Ia
capacidad de captura, andlisis y diagndstico de dicho
fendmeno. En la medida en que no haya entidades o
agencias Unicas responsables por la seguridad vial y
que su gestion esté diluida entre diversas entidades,
se continuaran evidenciando discrepancias en las
cifras “oficiales” recaudadas. Asi mismo, la calidad de
la informacién serd mayor en la medida en que los
paises cuenten con centrales de informacién unicas
en las cuales se concentren registros de vehiculos,
conductores, seguros, sanciones, impuestos de
vehiculos, entre otros, facilitando las tareas de control
y fiscalizacidn de las autoridades correspondientes.

Comportamiento del Parque Automotor en ALC
El Desafio de las Motocicletas en la Seguridad Vial

La dinamica de crecimiento del parque automotor total, de motocicletas y de la poblacién presenta un reto en materia
de seguridad vial, en la medida en que las motos participan cada vez mas de las cifras de morbi-mortalidad por

siniestro de transito.

'2E| Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses es un establecimiento publico en Colombia que presta servicios forenses en apoyo

a la administracion de justicia, sustentados en investigacion cientifica
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llustracion 12: Crecimiento del parque automotor total, motos y poblacién en ALC

Fuente: elaboracion propia con base en cifras BM y cifras oficiales de parque automotor de los paises
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La llustracién 12 presenta el comportamiento de las tres variables, destacando que al inicio de la década el ritmo de
crecimiento de las motos era mas acentuado que en los Ultimos afios. A su vez, las cifras de poblacidn, obtenidas del
Banco Mundial, indican un crecimiento cercano al 1% con tendencia decreciente a lo largo del periodo de estudio (BM,
2018). Segun un informe de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) hay una reduccion
importante de la tasa global de fecundidad en ALC, al pasar de un promedio de 5.9 hijos por mujer en la década de
1950 a 2.3 en el quinquenio 2005 — 2010 (proyeccidn) (CEPAL, 2008), al tiempo que el crecimiento medio anual del
total de la poblacién de ALC registra un decrecimiento desde 1995 en adelante (CEPAL, 2013).

Al cierre de 2017 en ALC este diagndstico proyecta el registro de mas de 222 millones de vehiculos™, lo que
representa una tasa de motorizacion de 361,1 por mil habitantes, mientras que se registran 56 millones de
motocicletas lo que indica una participacion del 25.2%, con tendencia creciente durante los ultimos diez afios como
se observa en la llustracion 13.

llustracion 13: Volumen de parque vehicular y motocicletas en ALC

Fuente: elaboracién propia con base en cifras oficiales de parque automotor y proyecciones estadisticas
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3 Con base en los registros publicos oficiales de cada pais.
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llustracion 14: Tasa de motorizacion por pais

Fuente: elaboracién propia con base en cifras oficiales de parque automotor y BM
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La tasa de motorizacion de los paises de ALC en 2017
presenta diferencias importantes entre los extremos
de la muestra, esto es si se compara Haiti (9,0) con
Uruguay (675,3). Ademdas de este ultimo, Argentina
(617,9), Brasil (467,6), Republica Dominicana (405,2) y
México (370,7) presentan registros superiores a la
media de la regién, como se observa en la llustracion
14. La llustracion 15 presenta la distribuciéon por
quintiles de los paises de ALC segun el numero de
vehiculos registrados y la llustracion 17 hace lo propio
con base en la tasa de motorizacion registrada.

La recoleccién de datos realizada para este
diagndstico muestra que en los ultimos 10 afios el
numero de motocicletas en ALC ha crecido un 218%, al
pasar de 17,5 millones a 55,8 millones de unidades.
Ponderado por el tamafo del parque automotor, los
paises con mayor nivel de crecimiento de
motocicletas en el periodo de estudio son Brasil

(134.4%), Colombia (201.5%) y Perti (420.3%). Otros paises con niveles de crecimiento importantes de motocicletas
son México (296%), Guatemala (285.2%), Argentina (143.8%), y Republica Dominicana (112.4%).

llustracion 15: Distribucion del parque vehicular
total por quintiles

Fuente: elaboracion propia
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llustracion 16: Distribucion del parque de
motocicletas por quintiles

Fuente: elaboracion propia

Unidades de motocicletas

Q1 0-315403

Q2 315.404-643.431

Q3 643.432-1'379.149
Q4 1'379.150-3'481.059
Q5 3'481.060-26'168.226

Al analizar la tasa de motocicletas, esto es la relacion del nimero total de motos por cada mil habitantes del pais, se
evidencia que el promedio en ALC para 2017 es de 90,9 por mil habitantes, valor muy superior al registrado en 2007
(32,9 por cada mil habitantes), como se observa en la llustracion 18. El cambio en la composicion de parque
automotor y la mayor participacion de motocicletas en éste, incide de manera directa en los resultados de lesiones 'y
fallecidos por siniestros de transito.
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Illustracion 17: Distribucion de la tasa de motorizacion
total por 100k habitantes, en quintiles

Fuente: elaboracion propia

Unidades de vehiculos

Q1
Q2
Q3
Q4
Q5

0-156

157-201
202 -288
289-378
379-675

Paises sin informacion

llustracion 18: Distribucion de la tasa de motorizacion

motos por 1.000 habitantes, en quintiles

Fuente: elaboracion propia
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Conforme se mencioné anteriormente, las motocicletas han logrado una participacién importante y en algunos casos
mayoritaria frente al total de vehiculos registrados en los paises de ALC, como se observa en la llustracién 19y la
llustracién 20.

llustracion 19 Parque automotor total
y motocicletas por pais

Fuente: elaboracién con base en cifras oficiales y proyecciones estadisticas
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llustracion 20 Participacion de las motos
en el parque automotor por pais

Fuente: elaboracién con base en cifras oficiales y proyecciones estadisticas
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Sobre el particular, un informe de la Asociaciéon
Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI) relativo
a las motocicletas en Colombia indica que éstas
“ofrecen mayor libertad de movimiento en ambientes
urbanos cada vez mas congestionados, y su tamafo
relativamente pequefio ofrece ventajas para reducir la
congestion” (ANDI, 2017). Adicionalmente, el informe
destaca el menor consumo de gasolina, tiempos mas
reducidos de desplazamiento, menores costos para
su adquisicion y bajos costos de mantenimiento como
atributos que explican el dinamismo de ventas de estos vehiculos frente a los demas, sin dejar de lado la facilidad
del tramite de adquisicién. Finalmente, para algunas ciudades de ALC la comparacion del costo de transporte publico
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frente al costo de adquisicién de una motocicleta, hace que la segunda sea una opcién mas econémica frente a la
primera, lo que igualmente incide en la decisiéon de compra de estos vehiculos.

El crecimiento y la participacion de las motocicletas ya mencionado representa un reto en materia de seguridad vial
en la medida en que dichos vehiculos tienen una mayor exposicién al riesgo. En caso de sufrir un siniestro de transito
el nivel de proteccion para ocupantes y no ocupantes (peatones) es significativamente inferior a la proteccion que
puede tener el ocupante de un vehiculo automotor. Con relacién a este tema, el uso correcto de cascos
estandarizados ha sido una de las medidas de seguridad vial promovidas por la OMS, quien ha expuesto que su uso
es la estrategia individual mas eficaz para reducir el riesgo de traumatismo craneal al conducir bicicletas y
particularmente motocicletas. Sefiala la OMS que el uso adecuado del casco reduce el riesgo de traumatismo
craneal entre los ciclistas en un 69%, mientras que entre los motociclistas reduce el riesgo de defuncién en un 40% y
el de traumatismo craneal grave en mas del 70% (OMS, 2015). No obstante, un estudio de la OMS y la FIA demuestra
que en muchos paises el uso de casco es escaso, aun cuando “reducen el riesgo de mortalidad y de lesiones
causadas por colisiones de motocicletas y bicicletas. Los motociclistas que no usan casco estan expuestos a un
riesgo mucho mas elevado de sufrir lesiones en la cabeza y de morir a causa de ellas” (OMS-FIA, 2008).

Sobre algunos de los atributos mencionados por la ANDI, cabe sefialar que una investigacion a cargo de la Direccion
de Transito y Transportes de la Policia Nacional de Colombia dejé en evidencia que el 51% de los motociclistas
puestos a prueba no conocian el limite de velocidad en pasos peatonales o intersecciones (Semana, 2017), al tiempo
que Quijada sefiala que “las motos se valen de su tamafio para ignorar la ley y eso les permite tener enormes
beneficios en tiempos de viaje, e incluso en ciertos costos (Quijada, 2016) y Olivas destaca que en Nicaragua “los
conductores de vehiculos de dos ruedas se caracterizan por irrespetar las sefiales de transito y viajar a exceso de
velocidad” (Olivas, 2016).

“El flagelo se le atribuye a la imprudencia de los conductores —de motos como de otros vehiculos—, al frecuente
zigzagueo, a la alta velocidad con que manejan, al irrespeto por las normas de transito y al exagerado aumento
de estos vehiculos. La Secretaria de Movilidad de Bogota reporta que tan solo en la capital el nimero de motos
registradas paso de 116.391 a 470.131 en una década. Y en el pais el numero de éstas crecio 254 por ciento
mientras que el de otros vehiculos un 87 por ciento” (sic). (Semana, 2017)

Las motocicletas a pesar de representar una cuarta parte del parque automotor total del ALC
(25,2%), contribuyen en promedio con el 50% de las victimas fatales y el 70% de los lesionados
graves por siniestros de transito.

Un caso concreto que puede ser extrapolable a los paises de la regién es Brasil, que cuenta con un 27% de
motocicletas sobre el total del parque automotor. Como se verd mas adelante, este pais aporté en el afio 2017 el 42%
de las victimas fatales de la region (41.151 fallecidos), de los cuales el 48% (19.753 victimas) correspondieron a
motocicletas. Respecto de los lesionados graves, el 79% correspondieron a motos, 224.822 sobre un total de
284.191 de heridos, para el mencionado periodo.

Una inferencia relevante con relacidn al sector de los seguros, es que en Brasil para 2017, hubo una victima fatal por
cada 1.300 motocicletas y un lesionado grave por cada 115 motocicletas, mientras que el resto del parque automotor
genera 1 victima por cada 3.200 vehiculos y 1 lesionado grave por cada 1.150 vehiculos. De lo anterior se deduce que
las motocicletas son casi tres veces mas riesgosas que los vehiculos desde el punto de vista de victimas fatales y
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10 veces mas riesgosas considerando los lesionados graves. Las proyecciones de ventas de vehiculos en la region
deben considerar estas tendencias para estimar el impacto en materia de morbi-mortalidad futura.

Si bien las motocicletas presentan beneficios para sus propietarios, la forma en que se hace uso de este vehiculo no
sigue los principios o buenas practicas de seguridad vial. Como sociedad cada actor debe interiorizar su rol en la via,
desde su disefio, uso y vigilancia, asi como las implicaciones de su labor y comportamiento sobre las acciones de
los demas. La responsabilidad de buen comportamiento en la via esta diluida y los individuos esperan que otro se
haga cargo de la situacién. De alli la importancia de los aportes que gobiernos y la industria de los seguros puedan
hacer en la promocién del seguro obligatorio para todo el parque vehicular, en especial para las motos.

Los. Siniestros.de Transito.y la Actividad Aseguradora.en ALC
De la prevencioén de siniestros a la indemnizacion de las victimas

Como se mencion al inicio del documento, las companias de seguros requieren para la operacion de su negocio la
administracién de grandes volumenes de informacién, que de ser compartida permitiria suplir falencias que
actualmente se evidencian en materia de seguridad vial. No obstante, el rol del sector asegurador no se limita a
consolidar bases de datos y por el contrario su aporte a la seguridad vial se evidencia en varias lineas de accion:

Generacion de informacion

Entre otras, la obtencién, andlisis y custodia de cifras relativa al riesgo objeto de aseguramiento ubica a las
aseguradoras como uno de los mejores generadores de informacion. Si a ello se suma su condicion de entidades
reguladas y vigiladas, dicha informacién puede ser compartida oportunamente con las autoridades responsables de
la seguridad vial, a fin de efectuar las intervenciones del caso.

Estructuracion de productos de seguros que incentiven la seguridad vial

Las aseguradoras propenden por la prevencion de ocurrencia de un riesgo como parte de sus actividades
permanentes. No solo se refiere a la realizacién de campanias, siendo ellas importantes, sino a la posibilidad de
estructurar productos que introduzcan incentivos de buen comportamiento a los propietarios de vehiculos. El precio,
entre otras variables técnicas del seguro, puede ser un determinante en el comportamiento de un individuo, mas alla
de la imposicion legal que un gobierno establezca frente al sujeto pasivo de tal obligacion.

Pago de siniestros y atencion de victimas de hechos de transito

Como administradores del riesgo, las aseguradoras cuentan con la solvencia y capacidad econémica que permite
pagar las indemnizaciones correspondientes en caso de siniestro, hecho que garantiza la reparacién de los dafios
causados a la victima. Sobre este aspecto se destaca la importancia de la estructuracién adecuada de los productos
y la definicion de precios que respondan al nivel de riesgo de siniestros viales observado en el pais. El caso de tarifas
reguladas merece especial atencion, dada la necesidad de contar con estudios permanentes y periddicos que
faciliten la actualizacién de los valores segun se requiera.

A su vez, las aseguradoras pueden brindar orientacién a la victima o acompafiarla con asistencia juridica que
propenda por la solucién pronta del conflicto y el resarcimiento de los dafios. Incluso, pueden facilitar la reparacién
integral, oportuna y adecuada del afectado mediante la estructuracion de procesos administrativos expeditos
enfocados a la solucién amigable del caso que no requiera acudir al sistema judicial y se soporten en esquemas de
reconocimiento objetivo que satisfagan a las partes.
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Canal de recaudo de recursos para la seguridad vial

Finalmente, las compafiias de seguros pueden ser un canal idéneo para el recaudo de recursos adicionales que sean
direccionados a programas y campafias de seguridad vial o de fondos especiales responsables de la atencién de
casos especificos del Estado, principalmente cuando se cuenta con un seguro obligatorio para vehiculos. Ejemplos
como los de Colombia y Argentina en los que se transfiere el 3%'*y el 1%'° respectivamente de las primas del SOV a
las agencias responsables por la seguridad vial de cada pais permite la financiaciéon de campafias encaminadas a la
reduccion de muertes y heridos por siniestros de transito. Sélo en Colombia la Agencia Nacional de Seguridad Vial
recibe anualmente USD 24 millones del SOAT.

A continuacion, se presenta el estado actual del sector asegurador de ALC, las caracteristicas de los SOV en la region,
y consideraciones para un mejor desempefio del aseguramiento en beneficio de todos los actores viales.

Tamaiio y evolucion del mercado de seguros en ALC®

El sector asegurador participa de manera importante en la economia de la regién. De acuerdo con las cifras
publicadas por las entidades de supervision y regulacién del sector asegurador de cada pais, para 2017 las primas
directas netas agregadas de los paises de ALC representan el 3,2% del Producto Interno Bruto (PIB) de la region,
superior al evidenciado en 2007 (2,5%) y con tendencia creciente a lo largo de la tltima década. La llustraciéon 21
presenta la tendencia de densidad y penetracién en ALC para los ultimos 10 afios™.

llustracion 21: Densidad y penetracion del sector asegurador en ALC

Fuente: elaboracién propia con base en las cifras oficiales y proyecciones estadisticas
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6 os resultados de primas y siniestros presentados en esta seccion estan influenciados por el comportamiento de la tasa de cambio promedio
de las monedas locales de los paises de ALC respecto del dolar estadounidense USD (efecto de apreciacion o depreciacion de la moneda, segun
cada caso).

7Densidad se refiere al volumen de primas per capita en un pais y penetracion indica la participacion que tiene el volumen de primas frente al PIB
del pais.
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El nivel de consumo de seguros per cépita en ALC, es superior a los registros obtenidos en Africa, Oriente Medio y
Asia Central, paises de Asia emergente, y Europa Central y Oriental, pero lejanos de los registros de Oceania, Europa
Occidental o Norteamérica como se muestra en las siguientes ilustraciones. El promedio mundial de consumo per
cdpita de seguros en el mundo se estima en USD 638 por habitante (Swiss Re, 2017)", lo que demuestra que la regién
tiene potencial de mercado, haciéndolo atractivo para los grandes jugadores a nivel mundial.

llustracion 22: Consumo de seguros ALC frente a llustracion 23: Consumo de seguros ALC frente
regiones de menor indice de densidad a regiones de mayor indice de densidad

Fuente: Swiss RE, 2017 Fuente: Swiss RE, 2017
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El volumen de vehiculos que circula en ALC representa un segmento importante de negocio para la industria
aseguradora mediante la expedicién de pdlizas voluntarias y obligatorias. Las primeras cubren de manera integral los
riesgos asociados a dafios personales y materiales, propios y a terceros, o proteccién de dafios patrimoniales a
terceros, y las segundas mediante el suministro de la cobertura exigida por Ley para todos los propietarios de
vehiculos con SOV que mayoritariamente estan enfocadas a gastos médicos incapacidad permanente y muerte, y
cuyas caracteristicas seran explicadas mas adelante. Por ello, los resultados de mortalidad y morbilidad por hechos
de transito son variables muy importantes para las compafiias de seguros, en la medida en que dichas cifras tienen
incidencia en el comportamiento del seguro de autos y por ende en el agregado del sector asegurador.

Los seguros de autos representan la cuarta parte de las primas totales y el 29.2% del total de siniestros pagados. La
llustracion 24 muestra la participacion de los seguros de autos (voluntarios y obligatorios) en el total de la industria
de seguros en la region y la llustracion 25 presenta la dindmica de primas de seguros de autos comparada con el
volumen total de parque automotor registrado en la region.

llustracion 24: Primas totales, autos y participacion ALC

Fuente: elaboracion propia con base en las cifras oficiales y proyecciones estadisticas

160.000 30,0% ® Primastotales
140000 I l ! 25,0% @ Primas autos
120,000 ¢
100.000 20,0% Participacion autos
80.000 15,0%
60.000
100%
40.000
5,0%
20.000
0 0,0%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

8Con base en las cifras publicadas por las entidades de vigilancia y control de las aseguradoras
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llustracion 25: Parque automotor y primas de autos en ALC

Fuente: elaboracién propia con base en las cifras oficiales y proyecciones estadisticas
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Las cifras oficiales de seguros obtenidas para este diagndstico sefialan que de casi USD 110 mil millones de
produccidn total de seguros en ALC, los seguros de autos generan ingresos a las aseguradoras por USD 29 mil
millones. La Tabla 4 presenta la incidencia que tiene el seguro de autos en la industria aseguradora de ALC y la Tabla
5 muestra los principales indicadores de participacion y consumo promedio del seguro de autos en la region.

Tabla 4: Vehiculos y su incidencia en la industria de seguros en ALC"®

Fuente: elaboracion propia con base en las cifras oficiales

2007 2013 2017
Parque automotor 110,491,505 179,332,295 221,589,726
Primas totales industria 79,967 153,857 109,89
Primas autos voluntarios 17,19 32,606 26,517
Primas SOV 1,729 3,47 2,049
Siniestros totales 32,228 55,258 56,295
Siniestros autos voluntarios 9,790 15,833 14,985
Siniestros SOV 961 2,14 1,45

Tabla 5 Principales indicadores del seguro de autos en ALC

Fuente: elaboracién propia con base en las cifras oficiales

2007 2013 2017
Participacién en primas totalesv 23.7% 23.5% 26.0%
Participacion en siniestros totales 33.4% 32.5% 29.2%
Participacion de primas en el PIB 0.48% 0.58% 0.50%
Participacion de siniestros en el PIB 0.27% 0.29% 0.29%

9 as cifras de primas y siniestros se expresan en millones de ddlares estadounidenses USD. Los datos de cada variable corresponden a América

Latina y el Caribe.
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Respecto de los seguros voluntarios de automoviles resulta importante destacar que corresponden a productos de
seguros disefiados por las aseguradoras, atendiendo las necesidades de sus clientes y siempre en funcién de su
mercado objetivo. Lo anterior implica una estructuracion técnica acorde a un segmento del mercado en el cual una
aseguradora provea la proteccion requerida propia y a terceros, con analisis técnicos por cobertura que permitan
definir un precio acorde al nivel de riesgo y de rentabilidad esperada. Entre otras, las aseguradoras incluyen amparos
de dafios patrimoniales, extrapatrimoniales, lucro cesante, hurto, dafios materiales y dafios personales, aunque estos
ultimos suelen operar en exceso de las coberturas personales de los SOV, cuando ellos existen. En este tipo de
seguros pueden existir coberturas que no necesariamente atienden asuntos de seguridad vial, como por ejemplo
dafios o afectaciones de granizo o hurto del vehiculo total o parcial?®, entre otras.

El proceso de suscripcion de una poliza voluntaria implica una seleccién de riesgos objeto de aseguramiento,
procesos de inspeccion técnica para validar las condiciones del vehiculo previo su aseguramiento, analisis de
registros histodricos de siniestros, y segmentacion de vehiculos acorde con el apetito de riesgo de una aseguradora,
lo cual puede implicar en muchos casos el rechazo de otorgamiento de la cobertura solicitada por el cliente. Como
es de esperar, a mayor nivel de riesgo de un vehiculo o conductor solicitante mayor sera el valor de la prima a cobrar
o la probabilidad de rechazo.

Fotografia de Ricardo Gaviria

Entre otras, la antigliedad del vehiculo, el tipo de vehiculo y la edad del conductor son criterios utilizados por las
aseguradoras para determinar el otorgamiento de la cobertura, acorde con sus politicas de suscripcion. Vehiculos
nuevos y con mayores niveles de proteccion seran mas deseados por las aseguradoras, que aquellos con mas afios
de uso y menor equipamiento de seguridad. Asi las cosas, el precio que cobrara una aseguradora recoge el analisis
de riesgo individual, de las condiciones de mercado, de su estructura de costos y gastos y de su expectativa de
rentabilidad. Aun cuando el nimero de pdlizas puestas en el mercado son menores que el nimero de SOV, el ingreso
que generan las primeras es muy superior y la expectativa de siniestros muy inferior.

Cabe destacar que el sector asegurador ha desarrollado diversos productos que tienen la capacidad de atender las
necesidades de las victimas en caso de siniestros de transito. Asi las cosas, los consumidores (propietarios de
vehiculos) tienen la posibilidad de solicitar en las pélizas voluntarias las coberturas deseadas y los montos que se
ajusten a sus necesidades a fin de lograr la reparacidn integral de una victima en caso de siniestro.

Al comparar la relacién entre siniestros pagados y primas emitidas?' se evidencia que la del seguro voluntario de
automoviles oscila entre 48% y 56% en el periodo de estudio, mientras que los seguros obligatorios presentan un

20Dado que no es posible acceder a la informacion discriminada de la porcidn de primas o siniestros que atienden las coberturas que no atienden
temas de seguridad vial, la consultoria utiliza la informacién total registrada en los reportes oficiales del ramo de autos. Seria deseable que
aseguradoras, gremios o entidades de vigilancia y control publicaran boletines periddicos en los que se presente dicha informacion discriminada
para el total del mercado.

21 Se refiere al indice de siniestralidad bruta que no tiene en cuenta el movimiento de reservas técnicas o de siniestros ni los gastos de operacion
(administracion y comisiones de intermediacion).
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crecimiento a lo largo de la década al pasar de 55.6% a 71.1% en 2017. Esto hace del primero un producto mas
atractivo para las aseguradoras que el segundo en términos de rentabilidad, ain cuando este ultimo tiene mayor
penetracion en la poblacidn en términos de unidades colocadas en el mercado, dada su condicion de obligatoriedad
y por tanto puede generar impacto desde el punto de vista de mercadeo, posicionamiento de marca, entre otros.

Ahora bien, un andlisis del total del mercado de seguros en ALC por quintiles de produccién de primas demuestra que
5 de 22 paises conforman el quintil mas alto de la produccién, siendo Brasil, México, Argentina, Chile y Colombia los
mercados mas grandes de la region. La llustracion 26 presenta los rangos de distribucion de las primas totales,
destacando que los mercados mas pequefios se encuentran en Nicaragua, Venezuela, Paraguay, Barbados y
Honduras?2.

llustracion 26: Distribucion primas totales llustracion 27 Distribucion de primas de autos
por quintiles de produccion por quintiles de produccion
Fuente: elaboracién propia Estudio BID-FIA Fuente: elaboracién propia Estudio BID-FIA
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llustracién 28: Distribucién de primas de autos El mercado de seguros de autos, agregando voluntario
por quintiles de produccion sin Brasil y obligatorio, tiene un comportamiento similar al del

Fuente: elaboracion propia Estudio BID-FIA mercado total con los mismos paises en el quintil
superior. Se destaca que las primas de autos en Brasil
duplican la produccién del mismo segmento en

- México, siendo estos dos los mercados de seguros de
autos mas grandes en la regién. Segun registros
oficiales por pais, tal brecha en primas de autos
guarda directa relacién con el tamafio del parque

automotor de cada uno de los paises (Brasil 97

millones y México 46 millones de vehiculos). La

llustracion 27 presenta el mapa de distribucion de las
primas de seguros de automdviles en los paises de

ALC vy la llustracion 28 muestra la distribuciéon de

primas de autos sin tener en cuenta la informacion de

Brasil.
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A diferencia de la posibilidad que tienen las aseguradoras para estructurar el producto voluntario acorde a las
necesidades de sus clientes, los seguros obligatorios se caracterizan por tener una estructura normativa rigida en la

22Sin informacion disponible para los paises de ALC que no tienen color en el mapa de quintiles.
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cual se establecen las coberturas otorgadas y las condiciones de funcionamiento que deben seguir tanto
aseguradoras como propietarios de vehiculos. En estos seguros no hay verificacion del estado del vehiculo o revision
de antecedentes del conductor y la determinacion del precio puede ser libre o regulada, como se analizara en
profundidad mas adelante.

La llustracién 29 presenta el panorama de los SOV en ALC identificando aquellos paises que no tienen en la
actualidad esta exigencia, y de aquellos que si la tienen diferenciando el tipo de seguro adoptado.

llustracion 29: Paises de ALC segtn tenencia y tipo de SOV

Fuente: elaboracion propia con base en la revision normativa del SOV de cada pais.

o Accidentes personales:
Colombia, Brasil, Per(, Bolivia y Chile

Responsabilidad civil:
Argentina, Belice, Costa Rica,
Guyana, Jamaica, Nicaragua,
Panama, Reptblica Dominicana
Suriname, Uruguay, Venezuela y olras
islas del Caribe.

o Ecuador: Inicié como SOV pero e
Gobierno lo transformé en un fondo
que éste administra ‘

Paises sin seguro Obligatorio \7

Aun cuando los SOV tienen la vocacién de llegar a la totalidad del parque automotor, su estructura técnica, las
coberturas ofrecidas, sus cuantias y el nivel de cumplimiento de tenencia sub-6ptima que registran, hacen que los
ingresos percibidos por las aseguradoras por su venta sean inferiores a los ingresos percibidos de las pélizas
voluntarias. En algunos casos el aporte a la estructura de ingresos percibidos por los seguros obligatorios es
importante para la industria de seguros, como en Colombia (41%), Nicaragua (34%), Peru (23%), Costa Rica (22%) o
Bolivia (21%) y menos preponderante en Brasil (8%) y Chile (6%).

En Honduras, Guatemala, El Salvador, Paraguay y Ecuador las pélizas voluntarias de autos representan el 100% de la
totalidad de primas de autos por cuanto estos paises no tienen la exigencia de un seguro obligatorio para propietarios
de vehiculos. En el caso de Ecuador resulta importante mencionar que el Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito (SOAT), creado en 2008, fue reemplazado en 2014 por el Sistema Publico de Pago de Accidentes de Transito
- SPPAT (Agencia Nacional de Transito de Ecuador, 2014). Esta modificacion no implicé cambios en términos de la
proteccién otorgada a las victimas de siniestros de transito que en su momento otorgaba el SOAT? aun cuando

73 Fallecimiento, gastos funerarios, gastos médicos, discapacidad y movilizacion de las victimas (Agencia Nacional de Transito de Ecuador, 2014)
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representd la eliminacion de la prima de seguros, a cambio de la cual se definié el cobro de una tasa a cargo de los
propietarios de vehiculos (Agencia Nacional de Transito de Ecuador, 2014). En México, el SOV creado en 2014 se
limita a la exigencia para aquellos vehiculos que transitan por vias, caminos y puentes federales (Acuerdo 07, 2014),
lo cual restringe la proteccion a los hechos viales que ocurran en dichas zonas de transito. Asi las cosas, su
obligatoriedad no es a nivel nacional y por tanto no se considera que México a la fecha cuente con un SOV que provea
proteccién universal o mayoritaria como en el resto de paises que si cuentan con uno. Las siguientes graficas
presentan el comparativo por pais de las principales variables del sector asegurador en ALC.

llustracion 30: Primas totales industria por pais

Fuente: elaboracién propia con base en cifras oficiales
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llustracion 32: Densidad de seguros por pais

Fuente: elaboracién propia con base en cifras oficiales
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llustracion 31: Participacion primas de autos

en total industria

Fuente: elaboracién propia con base en cifras oficiales
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llustracién 33: Indice de penetracion

de seguros por pais

Fuente: elaboracion propia con base en cifras oficiales
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Principales compaiiias de seguros
en.los.mercados.mas.grandes.de ALC

A continuacion, se presenta un anadlisis de los principales jugadores o principales empresas que tienen presencia en
el mercado de seguros de ALC. Al revisar los paises que conforman el quintil superior de produccién de seguros de
autos presentados en la llustracidn 27 se evidencia un mercado competitivo en el que participan compafiias de
seguros locales y multinacionales. Las ilustraciones 34 a 38 muestran la participacion de primas en Brasil, México,

Argentina, Colombia y Chile.

llustracion 34
Participacion de primas autos por compaiiia, Brasil

Fuente: Eaboracién propia
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llustracion 35
Participacion de primas autos por compariia, México

Fuente: Eaboracion propia
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llustracion 36
Participacion de primas patrimoniales por compaiia,
Argentina

Fuente: Eaboracion propia
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llustracion 37
Participacion de primas autos por compafiia, Colombia

Fuente: Eaboracién propia
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Igualmente se evidencia la participacion de las firmas multinacionales en los mercados de seguros de los paises de

llustracion 38
Participacion de primas autos por compaiiia, Chile
Fuente: Eaboracién propia
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quintiles inferiores, presencia de compafiias locales y compaiiias de seguros publicas.

Tipologia de seguros obligatorios vehiculares en ALC

Al efectuar un analisis del tipo de seguros adoptado para la estructuracién de los SOV en ALC se evidencia que ellos
estan enfocados principalmente en la proteccion personal de las victimas de siniestros de transito, mediante la oferta
de coberturas por lesiones fisicas, incapacidad y muerte. La Tabla 6 presenta la agrupacion de los paises segun el
tipo de seguro adoptado, de la cual se destaca que 6 paises con cuentan con un SOV vigente, 5 tienen uno bajo la
figura de accidentes personales y 15 lo tienen bajo la figura de responsabilidad civil.

Tabla 6: Agrupacion de paises segtn tipo de contrato de seguro adoptado

Fuente: elaboracién propia con base en el marco legal de seguros de cada pais

Sin seguro SOV tipo SOV tipo
obligatorio Accidentes personales Responsabilidad Civil
Ecuador Bolivia Argentina Nicaragua
Guatemala Brasil Bahamas Panama
Honduras Chile Barbados Republica Dominicana
El Salvador Colombia Belice Surinam
México?* Peru Costa Rica?® Trinidad y Tobago
Paraguay Guyana Uruguay
Haiti Venezuela
Jamaica

4 Se refiere al seguro obligatorio para vias, caminos y puentes federales conforme lo descrito en el Acuerdo 07 de 2014. No obstante, para los

analisis de este diagndstico se entiende que México no tiene SOV de cobertura nacional.
| aley de seguros establece que el seguro cubre a peatones y ocupantes victimas de un siniestro de transito, exista o no responsabilidad

subjetiva del conductor.
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Dos diferencias fundamentales se desprenden de la anterior clasificacion:

® Tiempos y tramites requeridos para que la victima acceda a la indemnizacion: en el seguro de
responsabilidad civil es necesario demostrar la culpa o responsabilidad en el hecho de transito previo al pago
del siniestro mientras que en las pdlizas de accidentes personales la sola ocurrencia del siniestro activa las
coberturas, con independencia del elemento de culpa.

® Proteccion a las victimas: las pélizas tipo accidentes personales protegen a todas las victimas de un
siniestro de transito, mientras que las de responsabilidad civil de terceros ofrecen proteccion a personas
distintas de aquel que causa el siniestro de transito.

Sobre tiempos y tramites requeridos para el pago de una indemnizacion cabe destacar que son materia relevante
para el resarcimiento de los dafios a la victima, elemento especialmente sensible en los paises que utilizan la figura
de responsabilidad civil en el contrato de seguro. En aquellos casos en los cuales no hay acuerdo entre las partes
involucradas y se requiere que la demostracion de la culpa para la afectaciéon de una péliza curse un proceso
administrativo o judicial, el tiempo de pago de la indemnizacidn dependera de los tiempos de dicho proceso hasta la
ultima instancia. Segun los resultados del estudio de Adrian Marchisio “Bolivia, al igual que el resto de Latinoamérica
tiene un problema “acuciante?” de morosidad judicial, y destaca que en Paraguay, el Salvador, y Republica
Dominicana el plazo maximo para resolver un caso deberia ser 3 afios” (Marchisio). Mayores tiempos para
determinar la responsabilidad de un hecho de transito afectan de manera importante a las victimas, quienes ademas
de padecer los perjuicios propios del mismo, ven frustrada la reparacion que surge por el hecho causado o se pierde
la oportunidad para la atencién adecuada del caso. En tal sentido, resulta deseable contar con esquemas de solucién
amigable y expedita, que les permita a las victimas suplir las necesidades que surgen con ocasion del hecho de
transito, bien por la atencion médica integral requerida, la atencién de la incapacidad, o la reparacién por muerte o
dafios, segun sea el caso. En tal sentido, el sistema de Baremo?’ proporciona elementos valiosos para la oportunidad
y objetividad de la indemnizacion del contrato de seguros, especialmente para la indemnizaciéon de incapacidad
permanente, o atenciones post-trauma, que no siempre estan consideradas en las coberturas del SOV.

El objetivo del sistema de Baremo es la interpretacion uniforme de las normas
que proporcione certidumbre a la victima y a la aseguradora respecto de las
pretensiones que surjan como consecuencia de los dafnos y prejuicios
causados en siniestros de transito. Por su objetividad, se reducen los tiempos
para lograr la indemnizacion a la victima.

Sobre el segundo punto, resulta deseable garantizar universalidad de proteccion para victimas de siniestros de
transito y la estructura juridica adoptada en cada pais incide en ese propodsito. En el caso de pdlizas de
responsabilidad civil para terceros, la proteccion personal de quien causa el siniestro de transito depende de la
adquisicion de pdlizas voluntarias complementarias a las obligatorias, o de recursos propios para sufragar su
atencién?®, mientras que las pélizas tipo accidentes personales proporcionan protecciéon a todas las victimas

’6 Apremiante o urgente.
?’|La descripcion puede ser consultada en el Capitulo 4, Baremos
% Gasto de bolsillo en salud.
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involucradas en los hechos, independiente de quien causa el siniestro. Aun con la existencia de un SOV se evidencia
la posibilidad de registrar victimas de siniestros de transito que no estan amparadas por este tipo de seguros.

En los SOV de México?®, Nicaragua, Panama, Republica Dominicana, y Venezuela se incorporan coberturas
complementarias por dafios materiales adicionales a las coberturas de dafios personales, en un enfoque de
proteccion integral a la victima. Dado que todos son de responsabilidad civil a terceros, los dafos propios no estan
cubiertos y el acceso a la indemnizacidn esta sujeto a la determinacién de la culpa en el siniestro de transito. Por lo
tanto, los dafios propios deberan ser cubiertos por pdlizas voluntarias complementarias, con cargo al patrimonio
personal, o mediante otra figura de financiaciéon que permita el arreglo de las cosas.

Un seguro obligatorio no se debe tratar como un esquema asistencial que
responda por una parte de la atencion requerida por las victimas, siendo ello
importante pero insuficiente desde la perspectiva de reparacion integral.

Tipos de tarifas en los seguros obligatorios de vehiculos de ALC

Ahora bien, para la definicion del precio que debe pagar el tomador de un SOV en ALC, los paises han tomado dos
alternativas: Bolivia, Brasil, Colombia, Nicaragua, Pert, Republica Dominicana y Venezuela utilizan tarifas reguladas,
mientras que los demads permiten la interaccion de la oferta y la demanda. La determinacién del precio del seguro es
un elemento fundamental de la seguridad vial, en la medida en que puede introducir incentivos de comportamiento al
conductor en la via y por tanto cambios de habitos de conduccion en el tiempo.

Tabla 7: Paises segun tipo de tarifa adoptada en el SOV

Fuente: elaboracién propia con base en el marco legal del SOV de cada pais

Tarifa regulada Tarifa libre
Bolivia Argentina Haiti
Brasil Bahamas Jamaica
Colombia Barbados Panama
Nicaragua Belice Surinam
Peru Chile Trinidad y Tobago
Republica Dominicana Costa Rica Uruguay
Venezuela Guyana

29 Se refiere al SOV para vias, caminos y puentes federales, expedido en 2014.



En el caso de las tarifas reguladas, por lo general se utiliza la revision de frecuencia y severidad de un ndmero
significativo de afios para determinar el monto total de pagos esperados calculados por la evidencia histérica y el
numero de vehiculos entre quienes se distribuye esa carga (Superintendencia Financiera de Colombia — SFC, 2017).
Esto deja por fuera variables de andlisis mas robustas que reconozcan las incorporaciones de tecnologia en los
vehiculos, el tiempo de uso del vehiculo, las zonas por donde transita, estilos de conduccién y su incidencia de
siniestralidad, entre otras.

Los esquemas Bonus Malus introducen incentivos de buen comportamiento
en la via, en la medida en que busca premiar aquellos propietarios libres de
siniestros de transito y sancionar los malos riesgos, al tiempo que esquemas
PAYD o PAYG adicionan variables complementarias de analisis mas puntuales
respecto de la exposicion de riesgo individual.

En las tarifas reguladas, los buenos riesgos subsidian a los malos riesgos y por tanto no hay incentivos de buen
comportamiento. La evidencia demuestra que la imposicidn de tarifas techo, como en Colombia, introduce incentivos
a las aseguradoras para cobrar el valor maximo a cada propietario en la medida en que el valor regulado esta
calculado sobre el comportamiento global del segmento y no con base en el analisis individual del riesgo, lo cual
implica que un menor ingreso por descuentos a un buen riesgo no estd compensado con el recargo que deberia tener
un sujeto mas riesgoso. Por lo tanto, es escasa la posibilidad de encontrar descuentos al precio maximo y a cambio
de ello, las compafiias de seguros han optado por ofrecer bonos de supermercado, gasolina o parqueadero, o
afiliaciones a servicios de televisidn, entre otras, para atraer clientes.

En Colombia las promociones por comprar el SOAT incluyen afiliaciones a
Netflix, bonos de gasolina, descuento en almacenes de cadena entre otros.

Dado que el ingreso de las compafiias de seguros en mercados con tarifas reguladas esta condicionado tanto en
precio como en cantidad®, y que este elemento es esencial para el resultado final®' de la aseguradora en su egjercicio
de administracién de riesgos, la entidad responsable de la determinaciéon de las tarifas debe tener la capacidad de
estudiar técnicamente la situacion de siniestralidad y efectuar las modificaciones necesarias de manera oportuna, a
fin de garantizar el equilibrio técnico del seguro. De no hacerlo, el mercado podria evidenciar desequilibrios para una
de las partes, bien por tener precios muy elevados frente al nivel de riesgo, lo que iria en detrimento de los
consumidores, o bien por tener tarifas insuficientes, en detrimento de las aseguradoras. De darse esto Ultimo, podria
presentarse una situacién de desabastecimiento por la disminucién de la oferta de seguros y la dificultad para que
las compafiias de seguros participen del aseguramiento vehicular, situacion especialmente sensible cuando la

30 Elingreso de una compaiiia es igual al precio por la cantidad. El primero corresponde a las tarifas impuestas por el regulador y el segundo por el
volumen de vehiculos.
st Utilidad neta.
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decision de modificar tarifas por parte de una entidad gubernamental queda sujeta a condiciones politicas, exdgenas
al contrato de seguros, que dificulten o demoren la decisién de cambio.

En los casos de tarifas libres de mercado, deben existir controles para garantizar que los propietarios no estén en
desventaja frente a la aseguradora y que encuentren precios competitivos de mercado, acordes a su nivel de riesgo.
En este caso, la determinacién del precio que haga una aseguradora tendra en cuenta el equilibrio técnico del
producto y la fuerza de la competencia. Usuarios con bajo nivel de riesgo encontraran oferta de seguros y alternativas
de precios entre las cuales pueden elegir. Pero esa no sera la situacién para los usuarios mas riesgosos o
reincidentes de siniestros viales. Algunas aseguradoras preferiran no ofrecer proteccién a estos usuarios y otras les
ofrecerdn seguros a precios tan elevados que no tendran incentivos para comprarlos, lo que incide en el nivel de
cumplimiento de la obligacion de tenencia del SOV. Si bien es necesario garantizar el acceso al seguro a todos los
propietarios de vehiculos, queda la inquietud respecto de la pertinencia de mantener vigente la habilitacion o permiso
de conduccién para los conductores mas riesgosos y reincidentes en siniestros viales.

La seguridad vial requiere un analisis integral de factores y la evidencia demuestra que un
conductor con reiterados niveles de siniestros no es apto para mantener vigente su permiso de
conducir. Si bien el seguro no es el instrumento llamado a limitar la capacidad de un individuo
para ejercer la actividad de conduccion, la informacion que proporciona el contrato de seguros
puede apoyar las actividades de regulacion y control en materia de movilidad segura, entre ellas,
la pertinencia de mantener vigente dicho permiso de conduccion.

llustracion 39: Porcentaje de SOV respecto del parque total

Fuente: elaboracion propia con base en cifras oficiales publicadas por los paises y proyecciones estadisticas
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Respecto del nivel de cumplimiento de la tenencia de SOV en ALC, esto es la comparacion del nimero de pdlizas
expedidas en un afio frente al total del parque automotor, se hace necesario ilustrar dos situaciones en particular. Por
una parte, para este diagndstico se obtuvo informacién del nimero de pélizas SOV para siete paises de la regién y
algunos registros periodisticos para dos mas en cuyos casos se obtuvo la situaciéon de un afio particular. Por otra
parte, el calculo de nivel de cumplimiento se efectliia contrastando la anterior informacién respecto de total del
parque automotor registrado en cada pais. Esta informacion puede ser superior al nimero de vehiculos que
efectivamente transita periédicamente por las vias, dependiendo de los procesos de cancelacién de matricula o
depuracion de la base de datos de vehiculos correspondiente. Lo anterior implica que un nimero importante pero no
determinado de registros aun aparecen vigentes en las bases de datos, pero fisicamente los vehiculos no estan en
uso, bien por abandono, dafios totales, desintegracion fisica, hurto y posterior desmembramiento, entre otras. Para
los paises con informacién disponible se evidencian valores lejanos del 6ptimo social. Republica Dominicana (34%),
Argentina (41,8%), Uruguay (47,2%), Pert (48,4%), Colombia (58,6%), Brasil (65,2%), Bolivia (75,9%) y Chile (85,4%), son
muestra de ello. Por lo sefialado anteriormente, los porcentajes deberian ser superiores si se comparan con el
ndmero de vehiculos que transitan por las vias, pero ante la inexistencia de estadisticas oficiales que permitan una
cuantificaciéon mas exacta, la llustracion 34 resume la tendencia de cumplimiento en los Ultimos diez afios®.

Aun cuando no se dispone de informacién desagregada del nimero de pdélizas SOV segun el tipo de vehiculo para
todos los paises de la regién, una muestra de ellos y entrevistas realizadas con expertos en la materia permite afirmar
que el nivel de cumplimiento de la obligacion del SOV antes sefialado es mayoritario en vehiculos diferentes a
motocicletas. En Colombia, por ejemplo, el cumplimiento de tenencia de SOV en motos es 46% y de los demas
vehiculos es 76%, como se describe en el caso de estudio mas adelante. Esta situacion es especialmente sensible
por lo sefialado en materia de seguridad vial dada la incidencia que actualmente tienen las motocicletas en el nivel
de muertes y lesionados por siniestros de transito, discutido previamente.

otos/auto-por-carrg é_r Catasc -parque 36794/

%2Con base en este diagnostico se sugiere una depuracion de las bases de datos de vehiculos registrados. Temas como licencias, impuestos,
SOV, entre otros requieren informacion actualizada y de calidad sobre la materia.
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Conforme se explicé anteriormente, en la medida en que el nivel de riesgo de un determinado tipo de vehiculo sea
muy elevado y el ingreso esperado por la venta de un SOV no responda adecuadamente a dicho nivel de riesgo, no
hay incentivos para las aseguradoras de ofrecer cobertura en el segmento. Si a ello se suma bajos niveles de
fiscalizacion y control de tenencia del SOV en los propietarios de vehiculos, los niveles de cobertura y proteccion a
las victimas de siniestros de transito seran muy inferiores a los deseados en la politica de seguridad vial. Los
resultados presentados en la llustracién 34 son muestra de la falta de fiscalizacién y control de tenencia de SOV en
ALC, por lo que seria deseable contar con centrales de informaciéon en cada pais que permitan validar el
cumplimiento de las obligaciones a cargo de los propietarios de vehiculos. Si bien algunos paises mantienen vigente
el uso de marbetes, calcomanias o elementos fisicos que se adhieren a los vidrios del vehiculo para facilitar el
trabajo de control de las autoridades, dichos elementos no tienen la efectividad deseada. En cambio, asociar la
expedicién del SOV a otro requisito del vehiculo como la revision técnico-mecanica, la renovacion de la matricula,
licencia o permiso de circulacion, el pago del impuesto, entre otros, puede incidir de manera importante en el
incremento del porcentaje de cumplimiento de tenencia SOV. Ejemplos como el de Brasil (Gazeta do Povo, 2017),
Ecuador (Registro Oficial, 2014) o Chile (Rankia Chile, 2018) pueden ser utilizados para mejorar los niveles de
cobertura. De este Ultimo cabe destacar tres elementos que inciden en el elevado nivel de cumplimiento de tenencia
del SOV: tarifas libres de mercado, baja participacion de motocicletas en el parque automotor y vinculacién de la
tenencia del SOV con el pago del permiso de circulacidn. Igualmente, la tecnologia disponible en el mercado puede
apoyar las labores de la autoridad de transito en control y fiscalizacion tanto por software y hardware instalados en
via, como por el aprovechamiento de las bases de datos mediante cruces de informacion.

En Chile es necesario comprar el SOAP y presentarse en la municipalidad
respectiva al momento de pagar el permiso de ciculacion, en Ecuador el pago
de la tasa establecida para la atencion de victimas de siniestros de transito se
realiza en conjunto con el pago de la matriculacion vehicular y en Brasil el
DPVAT se cobra con la primera cuota del impuesto de propiedad del vehiculo.

Caso de estudio:
Determinacion de precios regulados en el SOV de Colombia

La determinacién de un precio en el mercado es fundamental para la interaccién de la oferta y la demanda. Precios
superiores de un determinado nivel de equilibrio generan excedentes, en la medida en que hay mas empresas
interesadas en vender que compradores dispuestos a adquirir dicho bien o servicio y precios por debajo de un nivel
de equilibrio generan la situacion contraria (escasez) (Mankiw, 2012). En el caso de precios regulados es necesario
garantizar que se cubren adecuadamente los costos de operacién, que en el caso de las aseguradoras incluyen el
nivel de siniestros esperados®, los gastos de operacion y un retorno al capital invertido.

Conforme se describe en este documento, la tarifa del SOV en Colombia®* es regulada por la Superintendencia

% Prima pura de riesgo: es el valor esperado de siniestros o el monto que se calcula se pagara en indemnizaciones, por tanto es el dinero minimo
que se debe cobrar para operar un seguro sin tener en cuenta los gastos administrativos o comerciales.
34 Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito — SOAT .
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Financiera de Colombia (SFC)%%, entidad que definié 9 tipos de vehiculos, que discriminé en funcién de su antigliedad,
del cilindraje, de la capacidad de carga o de la capacidad de pasajeros. En total, fueron definidas tarifas para 36
categorias de vehiculos, cada una de ellas expresada como un ndmero de salarios minimos legales diarios vigentes
(SFC, 2017). Para la definicion de los precios actuales, la SFC utilizé informacién histérica de pdlizas y siniestros de
5 afos, construyendo los niveles de frecuencia y severidad para cada categoria antes sefalada. Para la
estructuracion de la prima comercial®, la SFC tuvo en cuenta la prima pura de riesgo de cada categoria, un factor de
gastos de administracion del 23% que reconoce 15% para gastos de personal y 8% para comisiones de
intermediacion (SFC, 2017), ademas de las contribuciones adicionales por Ley®.

En adicién a lo anterior, Colombia contempla subsidios cruzados, esto es, definiciéon de precios inferiores para
algunos vehiculos respecto de su nivel de riesgo que son compensados con precios superiores para los demas
respecto de su nivel de riesgo. “La estructura tarifaria del ramo incluye mecanismos de compensacién entre
categorias (subsidios cruzados), por lo cual los cambios en la participacion de las mismas influyen en los resultados

del ramo. En efecto, las categorias subsidiadas (Motos, buses y busetas urbanos) han incrementado su participacion
en el parque automotor y presentan mayor siniestralidad que las categorias aportantes. En resumen, una categoria
es subsidiada cuando la prima comercial (PC)% estimada es superior a la PC vigente en el Anexo 1 del Titulo IV de la
Parte Il de la Circular Basica Juridica (CBJ)” (SFC, 2017).

Segun el estudio actuarial de Fasecolda realizado en el 2017 para la vigencia 2016, la frecuencia de siniestros de las
motocicletas (Categorias 110, 120 y 130) es 10 veces mas alta que los autos familiares (categorias 511y 512) y aun
cuando el valor esperado de siniestros (PPR) es muy superior al de los deméas vehiculos, la prima comercial
autorizada por la SFC es inferior a su propio nivel de riesgo, como se presenta en la Tabla 8. Caso contrario se
evidencia en las categorias de autos familiares y camperos y camionetas (categorias 211 y 212) quienes registran
valores esperados de siniestros muy bajos, pero el valor autorizado por la SFC resulta muy superior a su nivel de
riesgo, de tal forma que compense aquella porcién que no se cobra a las motocicletas. Segun dicha tabla, y a titulo
de ejemplo, las motos de menos de 100 c.c. (categoria 110) presentan un valor esperado de siniestros de 18,6
salarios minimos diarios pero la SFC autoriza para estos vehiculos el cobro de una prima comercial de 8,6 salarios
minimos. A este Ultimo valor, la aseguradora debe descontar el 14.2% y el 3% que corresponden a transferencias
definidas por ley, destinado a la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(ADRES) y la Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV) respectivamente.

3 La Circular Externa 038 de 2017 establece los precios maximos vigentes

% Precio maximo que se puede cobrar al usuario. Incluye las transferencias de Ley para el ADRES y la ANSV

% Tasa Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES (14.2%) y tasa Agencia Nacional de Seguridad
Vial = ANSV (3%). Adicionalmente, en Colombia el SOAT se incrementa un 50% del valor de la prima establecida por la SFC, con destino al ADRES
y el cobro de la tasa RUNT.

3 PC: valor que cada vehiculo debe pagar para sufragar los gastos, siniestros y aportes o contribuciones (SFC, 2017).
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Tabla 8: Principales resultados del estudio actuarial para algunas categorias de vehiculos (2017)

Fuente: elaboracién propia

Categoria Tipo de vehiculo Cilindraje Ag;ig;i;:::/ Frecuencia | Severidad PPR?* PC*
110 Motos <100 c.c. - 19.79% 2.32 18.66 | 8.60
120 Motos 100 a 200 c.c. - 18.04% 1.97 14.48 | 11.50
130 Motos >200 c.c. = 12.36% 2.70 13.54 | 13.30
211 Camperos y camionetas <1500 c.c. 0 a9 afios 2.42% 2.42 1.84 | 13.57
212 Camperos y camionetas <1500 c.c. 10 0 mas 2.56% 2.56 1.83 | 16.32
511 Auto familiar <1500 c.c. 0 a9 afios 1.55% 212 1.33 7.64
512 Auto familiar <1500 c.c. 10 0 mas 1.34% 2.29 1.25 | 10.14
810 Bus servicio urbano 2.29% 2.29 20.99 | 22.72
920 Bus intermunicipal ;gs‘;ggz 2.21% 2.21 1074 | 32.62

Esta situacion genera problemas de mercado. Aun cuando legalmente existe en Colombia la obligacion de
adquisicion del SOAT por parte de los propietarios de vehiculos, y de expedicion del seguro por parte de las
aseguradoras, en el caso de las motocicletas, se registran 3,5 millones de pdlizas expedidas para estos vehiculos
(Fasecolda, 2018), lo que implica un nivel de cumplimiento del 45,5% frente al parque automotor de esta categoria. La
brecha que existe entre el valor esperado de siniestros y el valor esperado de ingreso puede generar escasez*' en la
medida que la cantidad demandada es superior a la cantidad ofrecida. Por su parte, para los demas vehiculos que
conforman el parque automotor se registran 4,4 millones de pélizas expedidas (Fasecolda, 2018), lo que implica un

nivel de cumplimiento del 76,2%. Aun cuando el nivel de cumplimiento es superior al de las motocicletas, no logra el
optimo social (100%)* y esto puede explicarse por el rechazo de algunos propietarios al pago de un dinero elevado
dado que nunca han estado involucrados en un siniestro de transito. Si bien el modelo de compensacién busca
garantizar los recursos suficientes de manera agregada en el mercado, la determinacién de precios diferenciales por
categorias de vehiculos con una estructura de subsidios cruzados no premia buenos comportamientos en la via y
subsidia los vehiculos mas riesgosos. Finalmente, dado que el parque de motocicletas es el que tiene mayor
crecimiento en el mercado y que son los vehiculos que registran la mayor tasa de siniestros, se hace necesaria la
revision permanente de las tarifas con altas probabilidades de incrementos que van en detrimento especialmente de
los conductores con menores niveles de riesgo.

Comportamiento de siniestros en el mercado de seguros de ALC

Conforme se presentd en la Tabla 4, los siniestros totales en el 2017 ascendieron a USD 56 mil millones, de los cuales
USD 15 mil millones corresponden a pagos efectuados con cargo a seguros de automoviles, valga decir, 29% del total
de siniestros. Aun cuando la industria de seguros ofrece coberturas adicionales para las victimas de siniestros de
transito en pélizas diferentes a la de automdviles, como vida individual y colectiva, salud o riesgos laborales, no fue
posible cuantificar el monto de indemnizacién pagado de ellas como consecuencia de hechos de transito.

39 PPR: Prima pura de riesgo. Es el valor esperado de siniestros.

40 PC: Prima comercial. Es el valor maximo autorizado por la SFC segun categoria de riesgo.

41 Conforme la definicion de Mankiw

42 Anteriormente se menciono que el porcentaje de cumplimiento es superior si se compara el numero de SOV respecto del parque automotor que
transita por las vias y no contra el parque automotor registrado.
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llustracion 40: Siniestros pagados totales, autos y participacion en ALC

Fuente: elaboracion propia con base en las cifras oficiales y proyecciones estadisticas
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La llustracion 40 muestra la dindmica de pago de siniestros de seguros de automoviles y del total de siniestros en
ALC durante los ultimos 10 afios asi como su participacién frente al total de indemnizaciones realizadas por las

compafiias de seguros.

A diferencia de lo mencionado sobre los paises de la Comunidad Europea y Japon, regiones en las cuales altas tasas
de motorizacion no implican necesariamente altas tasas de mortalidad y por tanto niveles elevados de
indemnizacion, en ALC se evidencia una correlacién positiva entre las tasas de motorizacién y los valores de
indemnizacion. La distribucion por quintiles de siniestros pagados en el seguro de autos se presenta en la llustracién
414, destacando los registros de Brasil, Colombia y Argentina en donde el tamafio de parque del parque automotor

y la relacion de motos sobre éste resulta importante.

llustracion 41: Siniestros pagados por seguro de autos

Fuente: elaboracion propia
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Como se menciond anteriormente, en los casos de
tarifas reguladas la determinacién del precio depende
del monto total esperado de siniestros y del volumen
de vehiculos entre los cuales se divide el aporte. En
caso de evasion, las compafiias percibiran menores
valores de primas que los requeridos para la
operacion adecuada del SOV, sin mencionar la
desproteccién de las victimas en caso de siniestro de
transito. Por su parte, el seguro de autos tiene una
participacién importante en el total de siniestros de
ALC. La llustracion 42 presenta el comportamiento de
tal comparacion por pais, destacando los resultados
de Paraguay, Brasil y Nicaragua que superan el 50%.

Bajos niveles de cumplimiento de la obligacién de
tenencia de un SOV revictimizan a quienes resultan

afectados por un siniestro de transito, en la medida en que demora la atencién oportuna de la victima hasta tanto no
se demuestre la fuente de recursos para el pago de los costos en que se incurrird derivados del mismo.

4 Sin informacion disponible para los paises de ALC que no tienen color en el mapa de quintiles.
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llustracion 42: Participacion de siniestros de autos Igual consideracién aplica para los paises que no

en el total de la industria por pais tienen SOV y para aquellos que utilizan el principio de

Fuente: elaboracién propia . . . s
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? victimas por siniestros viales. Esto ultimo implica que

o una victima o su familia tendré que cubrir los costos
g de la atencion médica ante el centro de salud y luego
BoL acudir a la aseguradora para el reintegro de dicho
o gasto. Lo anterior implica que las victimas o sus
iy familias deben contar con la capacidad econdémica
- para asumir el costo de la atencién médica. Esto es
Rl especialmente sensible para las personas de menores
Ry recursos, en la medida en que dependeran de un
o esquema asistencial que se haga cargo del caso, y
o normalmente la atencion es proporcionada por
° ° ° ° o ° ° centros de salud publicos con recursos del Estado.

0% 10%  20%  30%  40%  50%  40%  70% Dalal (et al, 2013) destaca el impacto en muerte y en

anos de vida perdidos por incapacidad, especialmente
en paises de ingresos bajos y medios, mientras indica que el costo estimado para los gobiernos oscila entre 1% - 3%
y hasta el 5% de su PIB. La pérdida econémica estimada para Brasil es del 0.67% del PIB y para México de 0.61%
(Dalal et al, 2013). Seguin datos de la Fundacion para la Seguridad Vial en Espafa (FESVIAL) “ademds de las evidentes
repercusiones personales, la accidentalidad tiene costes econémicos notables: entre 4% y el 5% del PIB al afio en
América; en Europa, detraen entre un 1% y 2% del producto interno bruto” (Urdiales, 2016). Lo anterior implica que
para ALC los costos comparados con el PIB pueden ser tres veces mayores que en Europa.

“Lesiones por siniestros de transito ponen una inmensa presion en los servicios de salud en términos de
recursos financieros, ocupacion de camas hospitalarias y demanda de servicios de profesionales de la salud.
Las personas de entornos econdmicos pobres estan desproporcionadamente afectadas por los siniestros de
transito, aun en paises de altos ingresos. Personas de menor nivel socioecondmico fueron reportados como
aquellos con mayor riesgo de sufrir lesiones por siniestros de transito” (Dalal et al, 2013)

Adicionalmente, Lugo Agudelo advierte que “la mayor carga de la enfermedad se concentra en paises pobres, aunque
es posible que falte mucha informacion y mas estudios en los paises de ingresos bajos y medianos” (Lugo Agudelo
et al, 2016). Tanto por el volumen de casos frente al total de patologias atendidas en un centro de salud como por la
carga econdmica que se deriva de ellas, los siniestros de transito generan un impacto considerable. Ejemplo de ello
se evidencia en Honduras. Segun el Instituto Hondurefio de Seguridad Social en 3 afios los siniestros viales
representan el 76% de las atenciones del Hospital Escuela Universitario y solo en 2014 representaron costos por USD
3.5 millones de ddlares (9.9% del presupuesto global de servicios hospitalarios) sin tener en cuenta el costo de
procedimientos quirdrgicos y el gasto de bolsillo del paciente (Martinez, 2017). Los siniestros de transito en América
Latina y el Caribe son un problema social de magnitudes importantes que demandan una adecuada fuente de
financiacion.

Para aliviar el problema de la demostracion de capacidad econémica en caso de siniestros de transito en los cuales
no hay seguro obligatorio al cual facturarle, algunos paises como Bolivia, Colombia y Pert cuentan con fondos
destinados al pago de la atencién de victimas por siniestros en los cuales el vehiculo se da a la fuga, el vehiculo no
es identificado o no tiene el SOAT vigente. En este Ultimo caso, el fondo de Colombia emite una orden de recobro al
propietario del vehiculo equivalente al total de los recursos requeridos para la atencion de las victimas, en adicion a
las sanciones de Ley. Cabe aclarar que dichos fondos se nutren con un porcentaje del valor que pagan los tomadores
del seguro obligatorio.
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Por lo sefialado sobre el nivel de cumplimiento SOV en motocicletas, se deduce que los valores presentados en la
llustracién 35 son menores a los costos totales de atencion de victimas por lesiones originadas en siniestros de
transito, toda vez que estos vehiculos tienen mayor participacion en los siniestros viales y su nivel de cumplimiento
SOV es menor que la de los demas vehiculos.

De lo anterior se desprenden dos consideraciones:

1. Niveles de riesgo elevados como los evidenciados en el segmento motocicletas no son deseables para las
aseguradoras, en la medida en que representan mayor probabilidad de siniestro, a menos que el precio del
seguro sea tal que reconozca adecuadamente los valores de indemnizacion esperados. De lo contrario puede
presentarse una segmentacién del mercado tal que no haya oferta disponible para estos vehiculos.

2. Los usuarios viales mads vulnerables estan expuestos a un nivel de riesgo elevado sin contar con la
proteccién adecuada de un SOV, con las consideraciones que se han hecho sobre el particular.

En los paises en los que funciona un SOV, las victimas de siniestro de transito cuentan con la proteccion de un seguro
que indemniza la atencidn requerida y aun en casos en los cuales el vehiculo involucrado no tiene contratado dicho
seguro, la regulacién contempla fondos especiales que se nutren de una parte de los recursos del SOV con los cuales
se atienden dichas victimas. Si bien dichos fondos tienen a su cargo el pago por las victimas de vehiculos no
identificados o no asegurados, igualmente tienen la facultad de recobro en los casos en que se identifica al infractor
(quien no tiene el SOV vigente al momento del siniestro).

Fallas en el proceso de indemnizacion

Finalmente, este diagnostico pone de manifiesto algunas fallas en el proceso de indemnizacién del seguro que
inciden en su desempefio técnico, su sostenibilidad financiera y la agilidad de respuesta hacia las victimas de
siniestros de transito. Entre otras se destacan las siguientes:

e El fraude en seguros es un fendmeno con diversos origenes que afecta la operacion normal del seguro (De la
Espriella, 2012). Si bien los SOV han sido estructurados como productos que brindan proteccion a las
victimas de siniestros viales, es recurrente encontrar reclamaciones efectuadas ante las aseguradoras por
hechos que no estan cubiertos por la pdliza. El objetivo del defraudador es pretender una indemnizacion sin
que tenga derecho a ellay dada la asimetria de informacidn entre el reclamante y la aseguradora, esta tltima
requiere adelantar un proceso de validacion de la informacion que permita disminuir los casos de pagos
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injustificados. Con el propdsito de prevenir y detectar el fraude se pueden afectar los intereses y tiempos de
respuesta a las victimas que de manera legitima desean acceder a una indemnizacién, por los documentos
requeridos y los procesos de validacion que garanticen la veracidad de los hechos. De la Espriella presenta
una cuantificacion efectuada por Fasecolda con base en la encuesta de objeciones no subsanables realizada
entre las compafiias autorizadas para operar el SOAT en Colombia, y determind que de las reclamaciones
recibidas por el SOAT en 2011 el 6.8% de los casos que equivalen al 7.2% del valor total reclamado ese afio
fueron objetados por las aseguradoras por tener indicios de fraude o por incumplir con el contrato de seguro.
Aquellas con indicios de fraude sumaron USD 7,7 millones, en especial por no ser siniestros de transito,
utilizacion de pélizas falsas, adulteradas o robadas, adulteracion de documentos, entre otros (De la Espriella,
2012). El mismo estudio realizado por Fasecolda para 2016 muestra que aquellas reclamaciones con
indicios de fraude sumaron USD 13,7 millones, especialmente concentrados en casos diferentes de
siniestros de transito, uso de pdlizas falsas, adulteradas o robadas, inconsistencia documental, entre otras
(Fasecolda, 2018). Asi las cosas, seria deseable crear una tipologia penal aplicable al fraude en el contrato
de seguro que introduzca sanciones severas para quienes utilicen esta practica, lo que reduciria de manera
importante el nimero de casos detectados y aceleraria el proceso de reclamacién en beneficio de los
legitimos reclamantes.

La demostracién de ocurrencia de un siniestro de transito es pieza fundamental para el proceso de
indemnizacion y se hace necesaria la armonizacion de los reportes entre autoridades de transito, victimas y
aseguradoras. Esto es especialmente importante para el acceso a las coberturas y la consistencia de la
informacion de seguridad vial. En la medida en que la policia o autoridad de transito tenga acceso a un
determinado nimero de siniestros de transito y no a la totalidad de ellos, las victimas tendran dificultad para
documentar el caso ante la aseguradora y por tanto al acceso de las coberturas correspondientes. Por ello,
resulta deseable implementar un procedimiento objetivo para la demostracion de ocurrencia de siniestro de
transito, en el que se genere informacion a las entidades que intervienen en el caso (aseguradoras,
autoridades de transito, autoridades de movilidad segura, entre otros). No solo facilitard la documentacién
requerida para el proceso indemnizatorio sino que fortaleceria la calidad de informacién disponible relativa
a siniestros de transito.

Las coberturas de los SOV reconocen, en los casos que corresponda, una indemnizacion de incapacidad
permanente bajo la figura de un pago unico con un monto indemnizable muy inferior al valor esperado del
costo de atencién del paciente dado el cambio en su condicién fisica. Si bien cualquier ampliacién de los
montos de indemnizacidn tiene impacto directo en el valor de la prima comercial a cargo del tomador de la
poliza, se recomienda una revision del procedimiento aplicable para determinar dicho reconocimiento del
monto mismo de la cobertura y del acompafiamiento que las aseguradoras puedan dar al proceso de
reinsercién laboral de la victima. Igualmente, la informacién que pueden aportar las compafiias de seguros a
las entidades responsables de la politica de salud publica sobre la materia es determinante para una
adecuada cuantificacién de la problematica de pérdida de capacidad laboral y el trabajo que se pueda brindar
en la atencion de estas victimas.

Dado que el proceso para acceder a las coberturas de las pdlizas SOV no es claro para las victimas, se hace
necesario fortalecer programas de educacion financiera y comunicacién de los beneficios otorgados por ley
(FICVI, 2018). Segun lo manifestado por las organizaciones de victimas de siniestros viales, se evidencia
falta de conocimiento de los derechos a los que tiene acceso la victima, dificultad para obtener algunos
documentos soportes o presentacion de la reclamacion del siniestro por fuera de los tiempos del contrato
(Picard, 2018). Por lo discutido en los puntos anteriores, el proceso de validacién de una reclamacién es
importante para mitigar el fenédmeno de fraude, pero es necesario que dicho proceso no impida el acceso de
la cobertura a victimas legitimas. Entre otras, resulta deseable mayor difusiéon de los beneficios a las
victimas de lesiones de hechos de transito, y trabajo coordinado entre las autoridades de transito, sanitarias
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y aseguradoras, que permita acceder a la informacion requerida para el reconocimiento oportuno del
siniestro, garantizando su veracidad.

La Utilidad.en el Contrato.de Seguros

Las compafiias de seguros tienen danimo de lucro y por ello las variables descritas a lo largo del documento resultan
de toda la importancia para definir su presencia en el mercado. A diferencia de lo que experimenta una compaiiia del
sector real o servicios, el hecho de administrar riesgos genera incertidumbre sobre los resultados que se obtendran
al finalizar un periodo fiscal, en la medida en que un siniestro puede ocurrir el Ultimo dia de vigencia de una pdliza. Por
ello, la determinacion de las tarifas, sean ellas de mercado u obligatorias, es un aspecto de toda la relevancia para el
equilibrio técnico necesario en la administracion de dichos riesgos.

En la medida en que una compafiia de seguros tenga la capacidad de adecuar los precios a la siniestralidad y de
mercado, estara en capacidad de reaccionar de mejor manera ante la situacion de morbi-mortalidad por siniestros de
transito y la situacion propia de la competencia, en beneficio de los consumidores y del sistema. Un mercado
competitivo sera atractivo para las aseguradoras en la medida en que pueden generar los recursos necesarios para
sufragar los gastos de indemnizacién y operacién, al tiempo que logren un retorno al capital invertido en la operacion.

Desde la perspectiva del consumidor, y conforme se ha descrito en el documento, es importante garantizar un
esquema de vigilancia y control que evite situaciones de cartelizacidon** o cobros propios de mercados monopélicos
u oligopodlicos, en los cuales las tarifas no sean competitivas y se eviten casos de precios muy superiores al nivel de
riesgo de un momento determinado.

En contraposicidn, mercados con tarifas reguladas que no logren un proceso de actualizacién oportuna generara
desincentivos a las aseguradoras para que ofrezcan sus productos en esa linea de negocio, y ellas optaran por los
mercados de seguros voluntarios en donde encuentren el retorno esperado al capital invertido. Colombia, por
ejemplo, paso de tener 13 compafiias de seguros autorizadas a operar el SOAT en 1998 a siete compaiiias en 2003.

Con la actualizacion de los parametros técnicos, otras compafiias decidieron solicitar autorizacion para operar el SOV
y en 2014 se registraron 14 compaiiias operando el ramo (Fasecolda, 2015).

Si bien la operacion de un ramo de seguros debe ser rentable para una aseguradora que participe del mercado, en el
caso de los seguros obligatorios es deseable estructurar un esquema que reconozca dicho retorno con criterios de
suficiencia, equilibrio y moderacion. Esto ltimo es de toda la importancia, por cuanto un SOV se fundamenta en una
imposicién a los propietarios de vehiculos en beneficio de la seguridad vial y no en la estructura de un mercado libre
en donde los actores son autbnomos para pactar las condiciones del producto bajo la libre determinacién de compra
o no.

El SOV sera de interés para todos los actores, en la medida en que haya ganancias para cada uno de ellos: cobertura
adecuada y precios acordes al riesgo en el caso de los propietarios de vehiculos; administracion rentable y sana del
riesgo en el caso de las aseguradoras; y disminucién de muertos y heridos por lesiones de transito y reduccién de la
carga fiscal en la atencién de estas victimas en el caso del gobierno.

4 Es una falla de la economia de mercado, en la medida en que las empresas se ponen de acuerdo para fijar condiciones y no compiten entre ellas.
Esto afecta al consumidor, en especial por que los precios no son competitivos sino monopalicos.
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Los.retos.del futuro para.el sector.asegurador.

En la medida en que las aseguradoras buscan prevenir la ocurrencia de siniestros de transito para mitigar el impacto
de frecuencia y severidad en las reclamaciones, no pueden pasar por alto los cambios que se vienen presentando en
otras lineas de trabajo de la seguridad vial que tienen incidencia en su negocio.

El desarrollo y mejoramiento de sistemas avanzados de asistencia al conductor (ADAS por sus siglas en inglés)*® en
los vehiculos resultan de la mayor importancia para la seguridad vial. Mientras mas vehiculos estén dotados con
ADAS de ultima generacién, menor sera la probabilidad de ocurrencia de siniestro y en caso de presentarse, menor
serd el impacto que tiene en las victimas. ALC tiene un reto grande en la materia, por la significativa participacion que
tienen las motocicletas en el parque automotor, por la baja dotacién de elementos de seguridad en los vehiculos
nuevos que se comercializa en la regién y por la habilitacion que algunos paises mantienen sobre la autorizacion de
importacion de vehiculos de segunda con varios afios de antigiiedad como en Nicaragua, Honduras y Guatemala,
entre otros (Mufioz Palala, 2018).

Camaras, sensores, radares, sistemas ultrasonido, y sistemas de escaneo son
algunas de las innovaciones que se vienen adaptando a los vehiculos para
incrementar la deteccion oportuna de obstaculos en la via y anticipar
situaciones potencialmente peligrosas (Texas Instruments, 2018).

Igualmente, el sector asegurador debe considerar el impacto que tiene para sus productos el avance en la conduccién
autonoma de vehiculos y en especial anticiparse a las adecuaciones juridicas, técnicas y administrativas que se
deben realizar a los clausulados, de tal forma que respondan a esa posibilidad. Entre otras, la definicién del
responsable de un siniestro vial ocasionado por un vehiculo auténomo es fundamental para el adecuado
funcionamiento del contrato de seguro, asunto que apenas empieza su discusion dados los avances de los
fabricantes en la materia.

4 Son elementos de seguridad activa y pasiva en los vehiculos que buscan apoyar la conduccion segura, facilitando la toma oportuna de decisiones
que eviten colisiones, y brindando soluciones de seguridad que protege a ocupantes y no ocupantes de vehiculos en caso de siniestro vial.
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CRITERIOS DE AN’I-'\LISIS PARA
LA CONSTRUCCION DEL CLUSTER




En adicién a la revision del estado de seguridad vial y aseguramiento vehicular en ALC, a través de este diagndstico
se busca generar recomendaciones de politica publica que permitan mejorar los niveles de morbi-mortalidad por
lesiones causadas en siniestros de transito, aprovechando el contrato de seguro como elemento de seguridad en sus
distintas facetas. Para la presentacién de propuestas de politica, se realiza una agrupacion de los paises de la regién,
a partir de variables cuantitativas y cualitativas que respondan a los criterios de viabilidad y necesidad, conforme se
describe a continuacién. La segunda fase de este proyecto, serd la de seleccionar un pais por cada grupo propuesto,
de tal forma que se pueda realizar un proyecto piloto en cada uno de ellos a partir del cual se determine la pertinencia
de ampliar la experiencia en los demds paises de la regién en condiciones similares.

Viabilidad: busca garantizar que las propuestas planteadas se puedan materializar. Entre otras, se busca determinar
la voluntad politica para adelantar las modificaciones normativas requeridas, que incluye la participacién de los
organismos legislativos y ejecutivos de los paises, asi como evaluar la disposicion e involucramiento de las
autoridades y las entidades aseguradoras.

Necesidad: busca establecer un nivel de prioridad para implementar las medidas propuestas, para lo cual se hace uso
de indicadores objetivos relacionados con seguridad vial, desempefio del sector asegurador y cifras
macroeconomicas. Entre otras, se comparan tasas de motorizacion, mortalidad y morbilidad, indice de penetracién
del sector asegurador, indice de consumo de seguros y niveles de cumplimiento de tenencia de los SOV (cuando
aplique), etc.

Aspectos.cualitativos para.el.analisis.de viabilidad

En aquellos casos en los que el contrato de seguros fue desestimado para la administracion de riesgos por siniestros
de transito,como en Ecuador, hacen evidente la necesidad de entender la dinamica del mercado y la percepcién que
el publico tiene frente a la propuesta de incorporar un seguro obligatorio para vehiculos o efectuarle modificaciones.
Por esta razdn, se adelantaron entrevistas en profundidad con 4 presidentes de gremios de seguros de ALC
(Honduras, El Salvador, Colombia y Guatemala), 5 funcionarios de gremios de seguros (Chile, Pert, Uruguay, México
y Republica Dominicana), 6 representantes de compaiiias de seguros de dos paises (México y Colombia), 6
funcionarios de gobierno y autoridades de transito (Honduras, Guatemala y Per() y 12 representantes de
asociaciones de victimas provenientes de 7 paises (Guatemala, Costa Rica, Argentina, Ecuador, Chile, Uruguay y
México) con el fin de conocer sus opiniones sobre dichos aspectos*.

Consultados sobre la imagen que tienen del sector asegurador, se han encontrado opiniones variadas, siendo las
menciones positivas mas frecuentes que las opiniones negativas. Dentro de las primeras, se destacan expresiones
como “percepcidn positiva, se encuentra bien regulado”’, “en las ocasiones en que he requerido que el seguro me
respalde, lo ha hecho conforme lo establecido en el contrato” y “en nuestro pais la compafia mas grande de seguros

es estatal y tiene muy buena imagen”.

Dentro de las expresiones negativas se destacan que “no tienen buena imagen, especialmente en la difusion del
cobro del seguro obligatorio”, “trabajan meramente por su interés econdémico, sin concientizar sobre el problema
psicosocial que existe detras de un siniestro” y “empresas que solo buscan ganancias, incitan a la siniestralidad para

atraer mas asegurados”.

De este segundo grupo cabe destacar la importancia de la difusién de informacién para el cobro de las coberturas,
de tal forma que las victimas accedan a la indemnizacidén en caso de siniestro vial.

“ Entrevistas a profundidad para conocer la percepcion del sector asegurador y de los seguros obligatorios.
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Al evaluar las coberturas del seguro obligatorio vehicular, las asociaciones de victimas de siniestros las calificaron
como “insuficientes”, “incompletas”, “con valores de indemnizacién bajos” y “seguros que no cubren a todos los
actores viales”. Lo anterior muestra la necesidad de hacer una revisién de los montos de cobertura establecidos y las

implicaciones que ello tiene en el precio del seguro, especialmente en los casos de tarifas reguladas.

Finalmente, al ser consultados sobre el aporte del SOV en el pais para atender victimas de siniestros de transito¥, la
respuesta uniforme de todos los consultados fue positiva. Algunas de las expresiones utilizadas por los encuestados
se presentan en la Tabla 9:

Tabla 9: Respuestas a la pregunta ;Ha sido valioso contar con un SOV en su pais?

Fuente: elaboracién propia a partir del formulario de preguntas efectuadas a las asociaciones de victimas de siniestros de transito 18 Abr. 2018. Respuestas sin editar.

“Si, cubre gastos minimos”

“Si, es la unica forma de que las
victimas no sean revictimizadas ni
queden en completo desamparo”.

“Es valioso ya que la idea original
es proteger a terceros, pero debe
ampliar su cobertura”.

“Si, las consecuencias de los
siniestros viales no deben
sobrecargar al Sistema de Salud
Puablico”.

“Si, porque asegura que ante
cualquier siniestro los usuarios
estén cubiertos. Falta control de
que autos y mas que nada motos
cuenten con el seguro obligatorio”.

“Estoy a favor del seguro
obligatorio ya que existe la certeza
que la aseguradora cubrira los
gastos generados por el siniestro”.

“Si, ya que es un respaldo ante un
siniestro, a pesar de las
dificultades que genere tramitarlo”.

“Si, porque es un recurso monetario
que tiene la victima y su familia
para salir adelante”

“Si, porque ayuda a mitigar los
costos que implican un siniestro de
transito”.

Sobre el particular, se destaca el uso de palabras como cubrimiento, respaldo, proteccidn, mitigacion, todas ellas
aspectos fundamentales del contrato de seguros.

Con base en las opiniones de los entrevistados es posible deducir que el SOV es un instrumento valioso para las
victimas de siniestros de transito, aun cuando los valores ofrecidos se perciben como limitados dado el tamafio de la
tragedia que representa este tipo de hechos. Igualmente, se evidencia la necesidad de generar mecanismos de
comunicacién que faciliten el proceso de reclamacidon ante la aseguradora y de mayores niveles de participacion de
las empresas de seguros en los programas de seguridad vial, de tal forma que se haga visible de mejor manera su
aporte a la problematica de hechos de transito.

Aspectos cuantitativos para el andlisis de necesidad

Conforme se explic6 anteriormente, para evaluar el criterio de necesidad se busca hacer uso de indicadores objetivos
relacionados con el problema de estudio de tal forma que se puedan priorizar las acciones que se desean
implementar. Para ello, se elaboré un trabajo de panel Delphi*® con el que se evaluaron diversos indicadores en

47 Se pregunto: ¢Ha sido valioso contar con un seguro obligatorio en su pais?
48"Es caracterizado como un método de estructuracion de un proceso de comunicacién grupal para que el proceso sea efectivo en permitir a un
grupo de individuos, como un todo, tratar un problema complejo” Linstone y Turoff (2002).
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materia de seguridad vial, a la luz de dos criterios: impacto y accesibilidad de informacidn. El primero busca medir
qué tan adecuado es el indicador para dimensionar el problema de estudio y el segundo busca determinar la
posibilidad real de utilizarlo, dados los problemas de acceso a la informacién mencionados al inicio del documento.

Con base en las opiniones de los expertos, el estudio construyé la matriz que se muestra en la Tabla 10, a partir de la
cual se toman las variables para la priorizacion de paises en cada cluster propuesto.

Tabla 10: Evaluacion de impacto y accesibilidad de informacion

Fuente: Elaboracién propia

IMPACTO ACCESO A INFORMACION
Alta Media Baja Alta Media Baja
Matriz de agrupacion X = = = X =
Tasa de siniestralidad X - - - X -
Tasa de mortalidad por siniestros de transito X - - - X -
Tasa de motorizacion - - - - - X
Edad promedio parque automotor X X - X - -
PIB per cépita - - - - X -
Gini = X = = = =
Penetracién y densidad del seguro - X - X - -
Score de infraestructura para vehiculos - - X - - X
Score transporte publico - X - - X -
Score normatividad vial = X = - - X
Score capacidad disuasiva / sancionatoria - X - - X -
Inversidon campafas de seguridad vial - X - - - X
Score de condensacién urbana - X - - X -
Score Sistema de salud X = = = = X

Con base en lo anterior, se tuvieron en cuenta aquellas variables de mayor impacto en la que es posible acceder a
informacion de analisis que permita comparaciones regionales, entre ellas:

® Tasa de mortalidad y morbilidad por lesiones de transito;

® Tasa de motorizacién;
e indice de penetracién y densidad del sector asegurador.

Conformacion de clusters

Con base en los resultados del diagnéstico de ALC sobre tenencia y caracteristicas del mercado de seguros de
automoviles, es posible agrupar los paises de la region en 3 grupos de trabajo segun los siguientes criterios:

Primer criterio: dado que el seguro obligatorio para vehiculos es un elemento de seguridad vial, resulta deseable que



todos los paises cuenten con esta figura en su legislacion de transito y transporte. Por lo tanto, un primer grupo esta
conformado por aquellos paises que no tienen SOV.

Segundo criterio: para aquellos paises en los que hay evidencia de SOV, existen diversas formas de agrupacion.
Conforme se describe en el documento, algunos paises tienen seguros tipo accidentes personales y otros de
responsabilidad civil, algunos paises tienen tarifas reguladas, otros tienen tarifas libres y algunos mas tienen seguros
limitados a la proteccion de personas y otros paises cuentan con proteccion extendida a dafios materiales. Dado que
la reparacion integral de la victima es un propésito de la seguridad vial, se propone el ultimo esquema de agrupacion
como el mas adecuado para conformar los clusters, sin perjuicio de efectuar recomendaciones adecuadas al tipo de
seguro de cada pais y al esquema de tarifas adoptado.

Con base en lo anterior, la distribucién de los paises se conformé de la siguiente manera:
® Grupo 1: aquellos paises que no tienen SOV.
® Grupo 2: aquellos paises en los cuales el SOV tiene cobertura para dafios personales, incapacidad o muerte,
Unicamente.

® Grupo 3: aquellos paises en los cuales el SOV tiene cobertura para dafios personales y materiales.

En la Tabla 11 se presentan los paises de ALC segun el criterio de agrupacién antes definido.

Tabla 11: Distribucion de paises segtn criterios de agrupacion

Fuente: elaboracién propia con base en criterios y datos recolectados en este diagndstico

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Ecuador Argentina Barbados
Guatemala Bahamas Belice
Honduras Bolivia Guyana
El Salvador Brasil Haiti
México Chile Jamaica
Paraguay Colombia Nicaragua
Costa Rica Panama
Peru Republica Dominicana
Uruguay Surinam
Trinidad y Tobago
Venezuela

Los grupos antes propuestos reflejan progresividad de cobertura para las victimas de siniestros de transito, siendo el
grupo 1 el de menor proteccién y el grupo 3 aquel que provee coberturas para dafios personales y materiales. No
obstante, el nivel de proteccion de cada pais depende de los montos de cobertura definidos, de las condiciones
propias del clausulado del contrato de seguros adoptado y de la capacidad real de hacerlo exigible. Existen
elementos diferenciales entre paises, por lo que las soluciones generales aqui planteadas deberan adecuarse a las
condiciones particulares del pais, sin perder el objetivo comun que busca la iniciativa “Movernos Seguros”: seguridad
vial en ALC aprovechando al contrato de seguros como herramienta de prevencion.

58



3>
. ,dbD 3

RECOMENDACIONES
DE POLITICA PUBLICA



Como se ha mencionado a lo largo del documento, los contratos de seguros son instrumentos financieros idéneos
para la administracion integral del riesgo, que apoya especialmente 4 lineas de prevencion vial:

1. Generacion oportuna y confiable de informacion

2. Desarrollo de productos que contemplen incentivos de buen comportamiento para los usuarios de las vias
3. Pago de siniestros, sus consecuencias y alivio de carga tributaria al Estado

4. Recaudo de recursos adicionales para financiar campafas de seguridad vial complementarias

Igualmente, se ha destacado que las compaiias de seguros son entidades expertas administrando el riesgo,
vigiladas y reguladas en las operaciones que ejecutan, con solvencia y capacidad econémica. Al mismo tiempo, se
enfatiza que los seguros obligatorios vehiculares en el mundo han sido usados como un instrumento de seguridad
vial, que es posible y deseable realizar convenios publico-privados que fomenten esta visidn en la que el objetivo mas
importante sea la reduccion de muertes y heridos por lesiones causadas en siniestros viales. Por todo lo anterior, los
seguros obligatorios de vehiculos administrados por las compafiias de seguros son elementos importantes para la
seguridad vial, por lo que en esta seccion del documento se presentan alternativas de politica publica que ayuden a
la integracién del SOV en la seguridad vial y se apoyen las gestiones que se adelantan en otros frentes respecto de la
misma problematica.

En tal sentido, a continuacién se presentan un conjunto de recomendaciones generales para los paises de ALC, asi
como recomendaciones particulares para cada uno de los clusters definidos anteriormente.

Recomendaciones.generales para.los. paises.de ALC

Mejoramiento de Ia calidad y oportunidad de la informacién de seguridad vial

Conforme se presentd en la descripcion metodoldgica, a pesar de los esfuerzos realizados por los paises para
mejorar la informacion referente a la seguridad vial, persisten problemas de acceso y consistencia, por lo que se
recomienda adelantar esfuerzos entre los actores involucrados para optimizar y centralizar la consolidacién, analisis
y divulgacién de las cifras relativas a muertes y heridos por lesiones causadas en siniestros de transito. Las
aseguradoras pueden aportar, suministrando la informacién relativa de las reclamaciones recibidas por hechos de
transito, lo que permite efectuar cruces de validacidn con las autoridades con el fin de contar con un diagndstico
actualizado y completo de los casos de siniestros de transito conocidos por ellas. El objetivo es aportar cifras
adicionales o complementarias a las propias requeridas por las entidades de vigilancia y control del sector
asegurador en aras de fortalecer la gestion de seguridad vial. Con la informacion disponible de las aseguradoras y un
uso adecuado por parte de las autoridades correspondientes es posible fortalecer las actividades de planeacion,
prevencion, e incrementar la efectividad del control y fiscalizacién de la obligacion de tenencia del SOV por parte de
los propietarios de vehiculos; previniendo y sancionando los casos de fraude en las reclamaciones a las compafiias
de seguros.

Financiacion de campaiias de seguridad vial

Una de las dificultades en los paises de ALC es la obtencion de recursos suficientes y recurrentes para efectuar
programas y campafnas de seguridad vial de envergadura nacional que incidan positivamente en la sensibilizacion,
contribuyendo a la reduccion de muertes y heridos por lesiones de transito. Ejemplos como los de Colombia y
Argentina pueden ser replicados en otros paises de la regién con el fin de garantizar programas sostenibles en el
tiempo. Los SOV administrados por las compafiias de seguros son un mecanismo idéneo para el recaudo de dichos
recursos. En linea con lo anterior, se recomienda centralizar estos recursos en una Unica entidad responsable de los
programas de seguridad vial.

Organismo lider responsable de la politica de Seguridad Vial
Paises como Guatemala tienen la funcién de la seguridad vial dispersa en diversas organizaciones, con lo cual se
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pierde eficiencia y eficacia de éstos. Por tanto, en adicion a lo mencionado en la recomendacion anterior relativa a la
financiacién de programas y campafas, se resalta la importancia de contar con entidades Unicas de primer nivel
encargadas de establecer los lineamientos de la seguridad vial y adelantar los programas que incidan en el
mejoramiento de las condiciones de movilidad segura en los paises.

Fiscalizacion y control de tenencia de los SOV

Se hace necesario fortalecer las acciones para incrementar los niveles de cumplimiento del SOV, bien sea con
incentivos o mediante acciones de fiscalizacién y control de la autoridad. Entre otras, se recomienda una revision de
la normativa asociada al control y sancion de no tenencia del SOV, la oportunidad de la sancidén y las consecuencias
que ello implica en materia de seguridad vial. Igualmente, resulta necesaria una revisién de la institucionalidad
responsable de tales actividades, de tal forma que tengan efectividad en las medidas sancionatorias con el fin de
mejorar los niveles de cumplimiento de la obligacién a cargo de los propietarios de vehiculos.

En adicion a lo anterior, se sugiere la introduccién de incentivos por buen comportamiento que implican la revision de
la estructura de tarifas utilizadas; la incorporacion de beneficios para quienes estén libres de siniestros viales; la
adopcién de sistemas de bandas cambiarias como mecanismo intermedio para eliminar las tarifas reguladas; la
validacion del permiso de conduccién y la autorizacion de conduccién de vehiculos de servicio publico asociados a
registros limpios generados por las aseguradoras. Sobre las acciones de fiscalizacién, se recomienda la utilizacién
de centrales Unicas de informacidn relativa a vehiculos en la que las autoridades de forma automatica pueda validar
la tenencia de un SOV vigente de todos los vehiculos que conforman el parque automotor; eliminacién de los
marbetes, calcomanias o distintivos en los parabrisas, para avanzar en soluciones asociadas con tecnologig;
programas en via; vinculacién de la demostracién de tenencia del SOV con otro requisito vehicular, entre otros.

Juzgados especificos para asuntos viales

Actualmente, los casos de siniestralidad vial que requieren la intervencion de la justicia para la solucién del pleito son
tratados por despachos judiciales que atienden todo tipo de casos, sin que ellos sean necesariamente especialistas
en temas de movilidad y transito. La creacion de juzgados especificos para resolver asuntos viales permite disminuir
la carga que este tipo de hechos representan para la justicia tradicional, crea instancias especializadas en el asunto
y disminuye los tiempos requeridos para la solucion del caso. La implementacion de juzgados especificos permite
contar con una linea jurisprudencial uniforme, lo que garantiza que ante situaciones similares los fallos igualmente
sean similares, principio fundamental de la justicia.

Central unica de informacion relativa a vehiculos

En la medida en que exista una central Unica de informacidn relativa a vehiculos, las autoridades tendran mayor
capacidad de control, que benefician la seguridad vial y otros aspectos de interés nacional (impuestos, propiedad,
entre otros). El caso RUNT de Colombia resulta valioso, como ejemplo para contar con la trazabilidad necesaria en lo
relativo a movilidad segura. Una central de informacién actualizada permite validaciones en linea, procesos expeditos
relacionados con transito y transporte y la posibilidad real de resarcimiento para las victimas. Se sugiere que dichas
centrales publiquen informacion general con cierta periodicidad sin cobro al publico, de tal forma que se aproveche
su potencial y se revisen aquellos casos en los cuales la interaccién con éstas implique costos adicionales a los
interesados, sin perjuicio de garantizar su sostenimiento en el largo plazo.

Mesas de trabajo concertadas

Dado que la seguridad vial es un propdsito mundial que parte de acciones individuales de cada pais, resulta deseable
contar con espacios de trabajo colectivo (fisicos o virtuales) en la que participen los actores involucrados para
discutir los problemas puntuales del pais y las alternativas para superarlos. Gobierno, Congreso, aseguradoras,
asociaciones de victimas, clubes de automoviles, fabricantes e importadores de vehiculos, autoridades de transito,
entidades de salud, entre otros podrian aportar su vision y alternativas de solucion que contribuyan efectivamente a
la reduccién de muertes y heridos por lesiones causadas en siniestros de transito. Se hace un especial llamado para
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la reduccién de muertes y heridos por lesiones causadas en siniestros de transito. Se hace un especial llamado para
actualizar o modificar la normativa relacionada con los SOV, con el fin de incorporar esquemas que generen
incentivos de buen comportamiento y sanciones contundentes que impidan la habilitacion de conductores no
idéneos, especialmente de aquellos reincidentes o que hayan causado muerte en la via.

Revision de la cobertura de incapacidad permanente

Las implicaciones personales, familiares y sociales de una persona que ha sufrido incapacidad permanente como
consecuencia de lesiones causadas en un siniestro de transito deben ser igualmente reparadas por quien causa el
dafio. La mayoria de SOV de ALC contempla un pago en tal caso, aun cuando el monto de proteccién resulta muy bajo
frente a las consecuencias econémicas que se derivan de la incapacidad. Asi las cosas, una verdadera reparacion de
dafio a la victima dependera de la existencia de esquemas complementarios del seguro obligatorio o de la capacidad
patrimonial de quien causa el dafio para resarcir adecuadamente la afectacién. De no existir tal proteccion, la victima
y su familia veran frustrada la posibilidad de reparacién y la recuperacion del afectado dependera de la capacidad
propia de solventar los costos que dicha lesién genera. Por ello, resulta importante efectuar un analisis profundo
sobre las implicaciones de la incapacidad permanente, de los montos de cobertura otorgados en la pdliza y de las
implicaciones que tendria una modificacién al proceso de reconocimiento y al monto mismo de la cobertura. El
sistema de Baremos podria aportar elementos adecuados para la determinacion ex-ante del reconocimiento de la
indemnizacion con base en criterios objetivos, ademas de aportar en la solucion pronta del caso en disputa.
Finalmente, las aseguradoras podrian aportar a la entidad responsable de la politica de salud publica de cada pais
informacion sobre casos de incapacidad permanente, con lo cual se tendria un diagndstico mas completo de esta
afectacion y se podrian estructurar politicas acordes a la dimension de esta tragedia.

Unificacion del proceso de adquisicion de pélizas de autos

Por lo analizado en el mercado de seguros de autos en ALC, en la mayoria de los paises las polizas SOV se venden
como un producto independiente del seguro voluntario de automdviles, por lo cual un propietario de vehiculo debe
realizar dos transacciones si desea comprar ambos seguros. La experiencia internacional muestra que el seguro
obligatorio es una capa base (inicial) de proteccién, con un conjunto de coberturas definidas a la cual se le pueden
incorporar coberturas adicionales para contratar proteccién de dafios, responsabilidad civil, hurto, entre otras.

De acoger esta propuesta, un propietario de vehiculo tendria que realizar un solo proceso de compra en la cual puede
optar por contratar Unicamente la cobertura basica o seleccionar proteccién adicional segun su preferencia. Esta
unificacién podria incrementar el nivel de compra de coberturas adicionales a las obligatorias. Desde la perspectiva
técnica del seguro, lo anterior no debe modificar la independencia del nivel de solvencia y capital requerido a las
aseguradoras para administrar cada una de las capas de proteccion o los reportes que actualmente se presentan a
las entidades de vigilancia y control. Facilitar el tramite de adquisicidn del seguro puede incidir positivamente en el
nivel de penetracion de éste en el parque automotor, incrementando el nivel de cumplimiento de tenencia del SOV.

Educacion financiera y acompafiamiento en el proceso de reclamacion

Conforme se describié en la seccidon de Aspectos cualitativos para el andlisis de viabilidad, existe una opinién
negativa de las aseguradoras por ser entidades que “sélo piensan en el negocio” y por no tener esquemas de
comunicacion que faciliten a las victimas el acceso a las coberturas para la respectiva indemnizacion. En tal sentido,
es importante realizar o fortalecer programas de educacién financiera en las que se den a conocer los beneficios de
los seguros y en especial del SOV en cada pais y la forma en que se tramita una reclamacién de siniestros ante la
aseguradora a fin de garantizar que las victimas tengan acceso a las coberturas definidas. La cultura del seguro
busca hacer evidente la proteccién personal y patrimonial que contempla un contrato de seguro y como con este
instrumento financiero las personas pueden prevenir afectaciones en caso de materializacion del riesgo, mas alla del
gasto con el que normalmente es asociado. El uso de casos reales puede ser un método eficaz para hacer evidente
los atributos positivos del contrato de seguro, entre otros: proteccion, oportunidad y cubrimiento.
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Terminacion anticipada de la cobertura del SOV

Tradicionalmente el SOV estd estructurado para tener una vigencia de tiempo definida (un afio en la mayoria de
casos) periodo en el cual se amparan los distintos siniestros de transito que se presenten con el vehiculo asegurado.
No obstante, la reincidencia de siniestros de transito o el involucramiento en un caso de transito considerado grave
deberia implicar la terminacién anticipada del SOV, lo que genera que dicho vehiculo debe adquirir una nueva péliza
de seguro. De esta manera, el conductor reincidente o aquel que causa dafio grave debe aportar mas que aquel buen
riesgo en aquellos casos en los cuales un vehiculo registra diversos hechos durante el periodo de vigencia,

Recomendaciones.para.los paises.del.grupo.l

Como se desprende del diagndstico “Movernos Seguros”, es recomendable que todos los paises de ALC cuenten con
seguros obligatorios de vehiculos, como parte de las exigencias a los propietarios de éstos para transitar por el
territorio nacional. La incorporaciéon de un seguro obligatorio para vehiculos presenta beneficios en materia de
seguridad vial, apoyando las cuatro lineas de accion descritas anteriormente. Su existencia permite a las victimas
tener la garantia de una atencion oportuna y completa de servicios de salud, y de acuerdo con el alcance que se dé
en materia de coberturas, puede brindar reparacién integral del dafio causado.

Si bien los paises que no tienen seguro obligatorio pueden contemplar diversas alternativas encaminadas a mejorar
la prevencion y la atencion integral de las victimas, el SOV responde de mejor manera a los diversos frentes que se
deben atender. Entre otras, la existencia de un seguro obligatorio facilita la financiacién de programas de seguridad
vial complementarias mediante el recaudo de recursos asociados a la prima, o favorece las decisiones de seguridad
vial al brindar informacién objetiva del nivel de riesgo de un conductor con la cual las autoridades podrian validar la
pertinencia de revocar o mantener su permiso de conduccion.

En materia de viabilidad politica, el éxito de la imposicién de un seguro obligatorio depende del proceso de discusién
y comunicacién abierta de los beneficios del seguro, asi como de la determinacién de coberturas y precios acordes
con la realidad econémica de un pais. Si bien es deseable contar con valores de indemnizacién elevados, esto
implicaria valores de prima igualmente elevados que seguramente serdn rechazados por los propietarios de
vehiculos. No imponer un SOV sera impopular especialmente entre quienes sean victimas de siniestros viales y sus
familias, dificulta las posibilidades de mejora de la seguridad vial con las medidas que actualmente se vienen
desarrollando y desaprovecha los beneficios del seguro en materia de seguridad vial. La falta de accion oportunay la
incapacidad de respuesta adecuada ante el fendémeno genera un costo social importante, no reconocido por los
individuos quienes limitan la valoracion del impacto de fenomeno de siniestralidad vial al analisis del costo individual.

En todos los paises que conforman este grupo se evidencia la presencia de compafiias de seguros con capacidad
instalada y solvencia econédmica para desarrollar un SOV que atienda las necesidades de seguridad vial. Resulta
importante la experiencia que algunas de ellas tienen en la administracién de seguros de autos, por lo que la
implementacion de un seguro obligatorio aprovecha dicha experiencia. Estas compafiias estan vigiladas y deben
presentar informes periédicos de desempefio, convirtiéndolas en fuentes primarias de informacion relativa al
perfilamiento del riesgo ex-ante y ex-post, ambas Utiles en materia de prevencién. El primero se refiere a la capacidad
de prediccién que se tiene, basado en la probabilidad de que un individuo por sus conductas observables esté
involucrado en un siniestro de transito: Calculo de la velocidad promedio de conduccién, nimero de infracciones de
transito recibidas en un periodo determinado, cumplimiento de las disposiciones establecidas para propietarios de
vehiculos como la revision técnico-mecadnica, renovacioén de matricula oportuna, son algunos ejemplos de variables
de analisis que se pueden contemplar; sobre el segundo, informes de siniestros de transito, nimero de choques en
un periodo determinado, nimero de personas lesionadas, incapacitadas o fallecidas en un periodo determinado a
causa de la conducta del conductor, entre otras pueden ser elementos objetivos que sirvan a la autoridad competente
para determinar si la persona es apta para mantener el permiso de conduccidn o no.
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En la Tabla 12 se presentan cuatro variables de estudio para los paises que conforman el grupo 1:

Tabla 12: Tasa de motorizacion, participacion de motos, penetracion del sector seguros en el PIB
y tasa de mortalidad (paises Grupo 1)

Fuente: elaboracién propia con base en cifras oficiales, calculos propios y OMS, 2015

Tasa de Participacion Penetracion Tasa de mortalidad
motorizacién motos del sector x 100.000 habitantes
Ecuador 131.7 23.4% 1.6% 20.1
Guatemala 208.9 39.0% 1.2% 19.0
Honduras 188.2 38.6% 1.9% 17.4
México 370.7 7.6% 2.3% 12.3
Paraguay 296.6 35.2% 1.4% 20.7
El Salvador 182.9 21.3% 2.1% 211

Acciones propuestas

La creacion de un SOV requiere la discusion y analisis de un proyecto de ley y su tramite es propio del érgano
legislativo. Por lo tanto, es deseable realizar seminarios y discusiones con el Congreso de la Republica, con las
autoridades gubernamentales y con la sociedad civil representada en actores interesados en la seguridad vial
(asociaciones de victimas, aseguradoras, fabricantes y distribuidores de vehiculos, clubes automovilisticos, centros
de salud, entre otros) que permitan hacer visible la necesidad del seguro, su viabilidad y las adecuaciones normativas
requeridas para lograr el mayor impacto en la seguridad vial. Adicional a la discusion de la creacion de un SOV, se
hace necesario revisar la institucionalidad asociada a la Seguridad Vial y armonizar las entidades que lideran este
proposito, entre ellas, la Agencia Nacional de Seguridad Vial, la Policia Caminera, entidades de salud, de seguros,
entre otros. En el caso de Paraguay, resulta pertinente efectuar una revision de legalidad y vigencia del seguro
obligatorio, a fin de establecer el instrumento normativo requerido para su puesta en funcionamiento. Lo anterior, en
la medida en que el SOAT de este pais fue creado mediante la Ley 4950 pero derogada en febrero de 2014, y la
mencién del SOAT quedd incorporado en la Ley 5106 o Ley Nacional de Transito y Seguridad Vial, promulgada en
mayo de 2014 (posterior a la derogatoria de la 4950) en su articulo 95. La anterior revisién es determinante para la
estructuracién normativa requerida, y el trabajo de socializacién de la propuesta ante las corporaciones
correspondientes. La seguridad vial debe ser un pilar de la sociedad, por tanto las distintas corporaciones ejecutivas,
legislativas y judiciales deben encaminar esfuerzos en la mitigacién del impacto de los siniestros de transito y la
defensa de las victimas de estos hechos.

Con el animo de brindar elementos objetivos en la discusién del seguro, se hace necesario contar con un estudio
actuarial relacionado con el seguro de autos, que ponga en evidencia la relacion de coberturas y escenarios de precio
para las posibles estructuras técnicas del contrato (accidentes personales o responsabilidad civil). Dicho estudio
debe reconocer las diferencias en el nivel de exposicién de riesgo segun el tipo de vehiculo y posibles montos de
cobertura acordes a la realidad econémica del pais* y la capacidad de pago de los propietarios de vehiculos. Dado
que es deseable contar con estructuras de precio de mercado, el estudio deberia presentar alternativas para los
conductores de mayor nivel de riesgo y, por tanto, de quienes se espera que tengan mayores tarifas.

En linea con lo anterior, resulta deseable contar con un estudio que analice la experiencia del sistema de

4 Si bien es importante brindar montos elevados de cobertura, ello tiene incidencia en el valor de la prima que debe pagar el tomador.
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administracion de justicia en el que se identifiquen los procedimientos que actualmente se deben adelantar en caso
de siniestro vial, los tiempos que tarda un fallo en ultima instancia y la existencia de una institucionalidad que
promueva la solucién amigable de conflictos, especialmente enfocada a los casos de siniestros viales. Los
resultados de este diagnostico pueden apoyar la decisién sobre el tipo de contrato de seguro que se desearia adoptar
y efectuar un estudio a partir del cual se puedan promover modificaciones que agilicen la administracién de justicia,
en beneficio de la ciudadania y las victimas.

Panama: la Superintendencia de Seguros (SSRP), la Autoridad de Transito
(ATTT) y la Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental (AlG)
lanzaron la plataforma del SOAT por medio de la cual se puede verificar la
vigencia del mismo. A partir de abril de 2018 la consulta se puede hacer a
través de la pagina web o mediante la aplicacion creada para tal fin.

Finalmente, es pertinente realizar un estudio de imagen y percepcién del sector asegurador y del contrato de seguros
de autos, en el que se identifique la credibilidad y nivel de aceptacién que tendria la propuesta en la ciudadania. Lo
anterior aprovechando la experiencia propia y de Ecuador. El estudio deberia incluir diversos grupos de analisis, entre
ellos, publico en general, propietarios de vehiculos y victimas de siniestros viales que indague sobre la obligatoriedad
de tenencia del seguro, asi como hospitales y centros de salud, de tal forma que se identifique su opinién en lo
relativo a los posibles procesos de cobro y reclamacion de siniestros ante las aseguradoras.

Ahora bien, en la medida en que prospere la iniciativa de creacién de un SOV también es necesario que se apalanque
en un sistema de informacién robusto que consolide y actualice la informacién relativa a vehiculos, conductores,
seguros, centros de formacion de conductores, fabricantes e importadores de vehiculos, entre otros. El sistema
tendra la capacidad de fortalecer las acciones de la autoridad de transito relativas a control y fiscalizacion de
tenencia del SOV. En tal sentido, se recomienda que las aseguradoras realicen acciones de sistematizacion que
permitan compartir la informaciéon de pélizas emitidas y siniestros pagados, alimentando la informacién de la
Agencia Nacional de Transito y Seguridad Vial, a fin de garantizar calidad y oportunidad de dicha informacion.

Colombia: la pdliza digital SOAT fue introducida en la Resolucion 4170 de

20176. Para comprobar su vigencia y legalidad se puede consultar en linea el
Registro Unico Nacional de Transito (RUNT) o descargar la aplicacién mdvil
“Mi SOAT Virtual” para consultar el codigo QR generado por la aseguradora.

Recomendaciones. para.los paises.del.grupo.2

Si bien algunos paises en ALC ya cuentan con seguros obligatorios para vehiculos, su aporte se ha concentrado en el
pago de siniestros por hechos viales y al recaudo de recursos adicionales para financiar campafias de prevencién
vial. Las coberturas ofrecidas en los paises que conforman este grupo estan asociadas a la atencion médica o



asistencial requerida por las victimas, un pago por incapacidad permanente y un pago por fallecimiento de la victima,
independiente de la figura juridica del contrato de seguros (accidentes personales o responsabilidad civil). Los
valores de cada cobertura son limitados y no necesariamente responden a las necesidades de la victima
especialmente en los casos de incapacidad permanente. En estos paises el SOV no tiene enfoque de reparacién
integral®® de la victima y la proteccidn a éstos depende de la existencia de seguros voluntarios complementarios o del
esquema de administracién de justicia para hacer efectivo el resarcimiento del dafio.

Dentro de este grupo se encuentran Argentina, Bahamas, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Perd y Uruguay,
la mayoria de ellos con larga trayectoria en la administracion de seguros obligatorios.

Tabla 13: Tasa de motorizacion, participacion de motos, nivel de cumplimiento del SOV,
penetracion y tasa de mortalidad (paises Grupo 2)

Fuente: elaboracién propia con base en cifras oficiales, célculos propios y OMS, 2015

Tasa de
.. SOV frente . Porcentaje
Tasade Participacion al parque Penetracion Tgatg I(l)%aod de muertes
motorizacion motos vehicular habita;ntes por moto
Argentina 617.9 26.9% 41.8% 2.4% 13.6 25.0%
Bolivia 160.0 21.9% 75.9% 1.4% 23.2 N.D.
Brasil 467.6 26.9% 65.2% 1.5% 23.4 48.0%
Chile 297.7 3.5% 85.4% 5.0% 12.4 8.7%
Colombia 275.2 57.3% 58.6% 2.8% 16.8 51.5%
Costa Rica 292.4 20.9% 104.9% 2.1% 13.9 19.0%
Pera 183.9 53.3% 48.4% 1.7% 13.9 N.D.
Uruguay 675.3 53.7% 47.2% 2.4% 16.6 46.6%

En algunos de los paises del grupo 2 se evidencian tarifas reguladas, que responden al andlisis general del
comportamiento histérico de la categoria de vehiculos correspondiente y no al andlisis individual del riesgo (Bolivia,
Brasil, Colombia y Pert) con las falencias que ello implica y que fueron discutidas en el documento. Bolivia, Brasil y
Costa Rica adoptaron esquemas de administracién uniempresarial o monopdlica, siendo Brasil diferente por tratarse
de la administracién efectuada por una empresa lider que utiliza la figura de coaseguro®'.

La introduccion de modificaciones a la forma como tradicionalmente viene operando el seguro, en especial la
actualizacion de las coberturas implica adecuaciones normativas, técnicas y tecnoldgicas tanto de las entidades
publicas como las aseguradoras, asi como ajustes al proceso de adquisicién e indemnizacion del seguro. Sobre los
aspectos técnicos aplicables al andlisis de riesgo, propio de las compaifiias de seguros, resulta importante contar con
estudios actuariales que demuestren la viabilidad técnica de implementar la medida escogida, o el conjunto de ellas,
especialmente si se desea ampliar las coberturas ofrecidas en el seguro.

Respecto de la propuesta de modificar la estructura de precios para aquellos que tienen tarifas reguladas, se destaca
la importancia del acceso a la informacion histérica recaudada por las aseguradoras, que permita determinar el
comportamiento de cada conductor. Esta situacion tendra incidencia en el modelo comercial de distribucion y de

0| a reparacion adecuada del dafio se produce siempre y cuando la persona quede indemne, “esto es, como si el dafio no hubiere ocurrido, o al
menos, en la situacion mds proxima a la que existia antes de su suceso” (Henao, 2007)
STFigura propia del contrato de seguros en el que dos 0 mas compafiias de seguros asumen un determinado riesgo.

66



competencia entre aseguradoras, por lo que resulta deseable contar con una central de informacion publica o
privada, que pueda consolidar los datos de vehiculos, conductores y siniestros viales, a fin de garantizar suficiente
oferta del producto y un mercado competitivo no monopolizado. Dicha central de informacién puede apoyar las
gestiones de fiscalizacion, control y prevencién de fraude, por lo que se considera como una de las herramientas mas
robustas para la operacion de las aseguradoras, en beneficio de las victimas.

Colombia: cuenta con el RUNT encargado de consolidar la informacion de
polizas de seguros obligatorios, vehiculos y sus propietarios. Adicionalmente
cred el Sistema de Informacion de Reporte de Atenciones en Salud (SIRAS),
administrado por Fasecolda, sistema de informacion de atenciones en salud a
victimas de siniestros que recoge y comparte la informacion del aviso de
siniestro en las primeras 24 horas de atencion del lesionado. Entre otras, la
herramienta busca suministrar informacion oportuna y de calidad frente a los
hechos de transito, como la georreferenciacion para invertir en puntos criticos
de siniestralidad y apoyar las gestiones administrativas de las aseguradoras,
en especial enfrentar el problema de fraude.

En los paises que tienen tarifas de mercado, o tarifas maximas reguladas, seria importante introducir beneficios a los
tomadores de pdlizas con vehiculos que cuenten con mejores sistemas ADAS o aquellos que incorporen sistemas
activos y pasivos en sus vehiculos. El caso MobilEye — Qualitas puede ser un referente de experiencias exitosas sobre
la materia.

México: con el plan piloto de la aseguradora Qualitas y MobilEye de méxico en
2016 se instalaron 2.000 equipos en vehiculos pesados para prevenir
colisiones. Los resultados en once meses de aplicacion muestran una
reduccion del 20% en severidad (costo del hecho de transito) y una reduccion
del 25% en frecuencia (numero de eventos de transito) en las reclamaciones
del seguro de automdviles (Gottlieb, 2018)

Dada la baja tasa de motorizacion y altas tasas de mortalidad por 100 mil habitantes, Bolivia es un candidato
potencial para realizar un plan piloto, enfocado a considerar ampliacion de las coberturas ofrecidas, y mejorar los
sistemas de fiscalizacion y control que permitiera aumentar el nivel de cumplimiento de tenencia del seguro.
Actualmente Bolivia registra uno de los menores niveles de densidad de seguros (USD 41.9 por habitante) inferior al
consumo promedio de seguros en ALC (USD 194.6 por habitante)®?. Colombia, por su parte, es igualmente candidato
potencial, por las cifras presentadas, y la estructura técnica del seguro en especial por las tarifas reguladas,
calculadas con base en la experiencia general del grupo de vehiculos y no la experiencia individual de cada riesgo
(SFC, 2017).

%2Calculos propios
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Acciones propuestas

Dado que las coberturas del SOV estan plasmadas en una ley o en decretos supremos, su modificacién esta sujeta al
cambio normativo correspondiente. En el caso de Bolivia, seria necesario modificar el articulo 37 de la Ley 1883 de
1998, por lo que se deben realizar seminarios y discusiones que permitan hacer visible la necesidad de ajuste y
adecuaciones normativas en beneficio de las victimas de siniestros viales. En dichos seminarios deberan participar
representantes de actores adicionales interesados en la seguridad vial, como asociaciones de victimas,
aseguradoras, fabricantes y distribuidores de vehiculos, clubes automovilisticos, centros de salud, entre otros.

Dado que las coberturas del SOAT de Bolivia estan limitadas a la proteccién personal de las victimas de siniestros de
transito, se propone analizar modificaciones en dos lineas: revision de la suficiencia de las coberturas actuales frente
a los costos de atencion médica de las victimas de siniestros de transito e incorporacién de coberturas para dafos
materiales. Frente a la primera, se busca determinar si las coberturas actuales del SOAT son suficientes para cubrir
los costos de gastos médicos y validar las implicaciones de un incremento en la cobertura de incapacidad, de tal
forma que responda a las necesidades de las victimas que sufran dicha condicién. Entre otras, seria deseable
analizar la viabilidad de establecer para dicha indemnizacién una proteccién bajo la figura de responsabilidad civil, de
tal forma que el responsable del siniestro de transito responda por los dafios causados. Asi mismo, seria deseable
analizar la indexacién que actualmente tienen incorporadas las coberturas (Derechos Especiales de Giro) y su
relacion con los precios anuales de prima que pagan los usuarios, segun tipo de vehiculo y region en la que se
adquiere el seguro. Sobre la segunda, seria deseable analizar la posibilidad de ampliar el alcance de proteccién del
SOV, a fin de lograr un esquema de reparacion integral, conforme lo discutido a lo largo del documento, y que igual a
la consideracién de la cobertura de incapacidad permanente podria estar enmarcada bajo la figura de un contrato de
responsabilidad civil.

Con el animo de brindar elementos objetivos que nutran la interaccidn entre los interesados, es necesario contar con
un estudio actuarial relacionado con el SOV y su incidencia en el seguro de autos, que presente las implicaciones del
cambio de coberturas antes propuesto. Dicho estudio debe cuantificar las implicaciones de mayores valores de
proteccién en las coberturas actualmente contempladas en la norma especialmente por lo mencionado en la de
incapacidad permanente, implicaciones de incorporacién de coberturas adicionales como dafios materiales y dafos
patrimoniales, y presentar las implicaciones que dichos escenarios tendrian en el valor de la prima a cargo del
tomador de la pdliza. Al igual que lo sugerido en el grupo 1, dichas recomendaciones deben ser acordes a la realidad
econdmica del pais y a la capacidad de pago de los propietarios de vehiculos.

Por su parte, se propone eliminar el esquema de tarifas reguladas en el SOV a fin de adoptar esquemas de precios de
mercado que logren introducir beneficios por buen comportamiento. Si bien, Bolivia administra el SOAT bajo la figura
de una unica aseguradora, la introduccién de beneficios en el precio es posible. Asi las cosas, el estudio deberia
presentar alternativas para los conductores de mayor nivel de riesgo y por tanto de quienes se espera que tengan
mayores tarifas. La figura de las bandas cambiarias podria ser adoptado como un mecanismo intermedio que logre
el propdsito sin afectar a los actores con mayores niveles de riesgo.

Espana: Para la actualizacion del sistema de Baremos en 2015, que ajusto el
sistema a la nueva normatividad de ese pais, se creé un comité independiente
en el que participaron académicos expertos en responsabilidad civil,
representantes de las asociaciones de victimas, las compafias de seguros, el
Consorcio de Compensacion de Seguros (CCS) y el gremio de seguros
(UNESPA).
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En la medida en que la incorporacién de coberturas adicionales a las actuales como dafios materiales y dafios
patrimoniales tiene implicaciones sobre la forma de funcionamiento del seguro, resulta fundamental estructurar un
reglamento de funcionamiento que garantice su equilibrio técnico y resulte de fécil aplicacion para los involucrados
en un siniestro de transito. Por ello, en caso de contemplarse la incorporacion de coberturas de dafios materiales o
patrimoniales, se recomienda aplicar esquemas de solucién amigable de conflictos, y programas de valoracion del
dafo como las que actualmente funcionan en Espafia (Baremos) a fin de garantizar tiempos cortos en la
indemnizacion que surjan por siniestros viales. En tal sentido, es importante realizar seminarios y programas de
socializacion del esquema Baremos de Espafia a las autoridades, aseguradoras, sistema judicial, sociedad civil entre
otros, con el fin de mostrar los beneficios de dicho esquema y analizar una posible incorporacién en el cuerpo
normativo del pais. Otro aspecto vital es apoyar la elaboracién conjunta de una propuesta de reglamento que aborde
la forma de operacion de las nuevas coberturas, emulando el trabajo realizado por el comité independiente que
actualizé el Baremo de Espafia.

Igualmente se propone fortalecer la capacidad de andlisis y control de las autoridades, para lo cual se hace necesario
contar con una central de informacion que recoja los registros relacionados con temas de movilidad segura:
vehiculos, registro de conductores, infracciones, impuestos, entre otros. Por la forma de administrar el SOAT en este
pais, la centralizacién de informacion puede ser lograda de forma expedita, en beneficio de la seguridad vial. La
experiencia de Colombia con el RUNT puede ser un insumo para hacer visible los beneficios de tal esquema. Se
propone realizar seminarios y talleres de trabajo entre compafiias de seguros y entidades de gobierno para analizar
la viabilidad de implementar una solucién que atienda las necesidades de las partes y compartir, entre otras, las
experiencias de Colombia y Panama respecto de los sistemas de validacion del SOV que permitan fortalecer las
actividades de fiscalizacion y control de las autoridades, con el animo de incrementar el nivel de cumplimiento de
tenencia del SOV actual. En tal sentido, se recomienda contar con una evaluaciéon del estado actual de conectividad
y sistematizacion de las aseguradoras, las entidades de gobierno relacionadas con el SOV y las autoridades de
transito, a fin de analizar los requerimientos técnicos y tecnoldgicos necesarios para la modernizacion del suministro,
almacenamiento y aprovechamiento de la informacién generada a partir del SOV.

Sobre la demostracién de tenencia del SOV, resulta deseable introducir modificaciones al esquema de roseta que
demuestran la contratacion del seguro, a fin de adoptar herramientas electrénicas como aplicaciones moviles,
distribucién en linea y suministro de documentos firmados digitalmente a los tomadores. Si bien, la roseta tiene
vigencia de 5 afios y la prima se paga de forma anual, resulta deseable incorporar herramientas que faciliten la
funcion de vigilancia y control y simplifiquen ain mas el modelo de distribucion y comercializacién del seguro. Como
se dijo anteriormente, el esquema de Colombia y Panama son ejemplo para ello.

Recomendaciones.para.los paises.del.grupo.3

En este grupo de paises se encuentra Nicaragua, Panama@, Republica Dominicana, Venezuela y otras islas del Caribe
miembors del BID, en las que se ofrecen coberturas de dafios materiales y dafios personales en la modalidad de
responsabilidad civil. Nicaragua, Republica Dominicana y Venezuela cuentan con tarifas SOV reguladas, con las
limitaciones que ello implica y que ha sido analizado a lo largo del documento.

69



Tabla 14: Tasa de motorizacion, participacion de motos, nivel de cumplimiento del SOV,
penetracion y tasa de mortalidad (paises Grupo 3)

Fuente: elaboracion propia con base en cifras oficiales, calculos propios y OMS, 2015

Tasa de
. SOV frente . Porcentaje
Tasa de Participacion al parque Penetracion T?f,t;'(',%%d de muertes
motorizacion motos vehicular habita;ntes por moto

Nicaragua 140.4 ND ND 1.5% 15.3 ND
Panama 282.4 3.1% ND 2.5% 10.0 ND
Republica 405.2 54.0% 34.0% 1.2% 29.3 71.1%
Dominicana
Venezuela 132.8 ND ND 0.3% ND ND

Sobre la informacién presentada, se destaca un nivel de complejidad para obtener datos de paises como Nicaragua,
Venezuela y las islas del Caribe, especialmente aquella relacionada con la composicién del parque automotor y el
nivel de cumplimiento del SOV frente al parque total.

Por su parte, las cifras de cumplimiento del SOV en Republica Dominicana son muy inferiores a los valores deseados,
situaciéon que incide negativamente en la efectividad del instrumento y la credibilidad que éste pueda tener, en
especial hacia las victimas en caso de siniestros viales. Es comuin que exista un rechazo de los ciudadanos a
aquellas medidas que propendan por mayores niveles de control y sancidn, especialmente de aquellas que impliquen
desembolsos monetarios. Establecer sanciones muy elevadas puede inducir al soborno de la autoridad de transito,
externalidad negativa que surgiria en la medida en que resulta mas econdmico tal actuacion que la compra del seguro
o el pago de la sancion establecida.

Dado que los paises de este grupo utilizan en su totalidad la figura del contrato de seguro de responsabilidad civil y
por tanto es necesaria la demostracion de la culpa para efectos del reconocimiento a las victimas, se deben introducir
esquemas de solucion amigable del conflicto y definiciones ex -ante que faciliten el proceso de reconocimiento a la
victima y logren tiempos de indemnizacién cortos, en beneficio de las victimas y de las instituciones judiciales
responsables de ello.

Republica Dominicana es un candidato potencial para realizar un plan piloto, encaminado a mejorar las cifras de
seguridad vial, haciendo uso del seguro obligatorio. Lo anterior dado el bajo nivel de cobertura de este tipo de seguro,
la alta tasa de mortalidad e incidencia de motocicletas en las cifras de muertes por siniestros de transito y la baja
penetracion del seguro en la actividad econémica.

Acciones propuestas

Para buscar un incremento sostenido del cumplimiento de tenencia del SOV, se propone la creacién de una central de
informacion oficial que permita consolidar datos de vehiculos, conductores, seguros, entre otros. De manera
complementaria, se puede articular el cumplimiento de otras obligaciones a cargo de los propietarios de vehiculos a
la adquisicion del seguro obligatorio como lo visto en Chile o Brasil.

Dicha central puede apoyar de manera oportuna las labores de las autoridades de transito, de las aseguradoras y las
entidades responsables de la seguridad vial, por lo que se propone realizar seminarios y talleres de trabajo entre
compafiias de seguros y entidades de gobierno para analizar la viabilidad de una solucién que atienda las
necesidades de las partes. En tal sentido, se debe llevar a cabo una evaluacion del estado actual de conectividad y
sistematizacion de las aseguradoras, las entidades de gobierno relacionadas con el SOV y las autoridades de transito,
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a fin de analizar los requerimientos técnicos y tecnoldgicos necesarios para la modernizacién del suministro,
almacenamiento y aprovechamiento de la informacion generada a partir del SOV. Ello permitira cuantificar el nivel de
inversion necesario para la puesta en funcionamiento de dicha central de informacién. Del mismo modo, socializar
las experiencias de Colombia y Panama respecto de los sistemas de validacion del SOV que permitan fortalecer las
actividades de fiscalizacion y control.

Respecto de la forma como se valida la tenencia del SOV se propone hacer una revision a lo dispuesto en el articulo
115 de la Ley 146 de 2002 de Republica Dominicana, relativo al certificado o marbete expedido por el asegurador. Un
cambio tecnolégico que apoye la creacién de una central de informacién deberia igualmente modificar la forma de
verificacion y demostracién de tenencia de un SOV. En tal sentido se propone introducir modificaciones al proceso de
expedicion de podlizas por parte de las aseguradoras, de tal forma que se adopten herramientas electrénicas como
aplicaciones moviles, distribucion en linea y suministro de documentos firmados digitalmente a los tomadores.
Experiencias como la Panamefia y la Colombiana pueden brindar elementos de andlisis replicables en el proyecto
piloto.

En este punto es clave realizar un estudio de percepcion e imagen del sector asegurador y del SOV, en el que se
identifique el nivel de credibilidad de las compafiias de seguros, |a utilidad y beneficios del seguro y las razones que
explican la negativa de compra del SOV. El estudio deberia considerar las opiniones del publico en general,
propietarios de vehiculos y victimas de siniestros de transito, a fin de tener una visién holistica de la situacién actual
del sector en el pais, a partir del cual se pueda desarrollar una campafia de comunicaciones o adelantar las acciones
que atiendan los hallazgos de dicho estudio, y asi resolver los obstaculos identificados en el mismo.

Dado que la figura del contrato de seguro se basa en la responsabilidad civil, resulta importante garantizar que la
indemnizacién de la victima se efectie con prontitud, lo que adicionalmente aliviaria la carga del sistema de justicia.
Por ello se propone realizar un estudio que analice la experiencia de dicho sistema en el que se identifiquen los
procedimientos que actualmente se deben adelantar en caso de siniestro vial, en especial por lo sefialado en los
articulos 127 y 131 de la Ley 146 de 2002, los tiempos que toma un fallo en Ultima instancia y la existencia de una
institucionalidad que promueva la soluciéon amigable de conflictos, especialmente enfocada a los casos de siniestros
viales. Los resultados de este estudio pueden apoyar la creaciéon de un comité independiente, como el utilizado en
Espafia, para elaborar una propuesta de modificacién al proceso de indemnizacion que recoja la experiencia del
Baremo. Se propone adelantar seminarios y talleres de trabajo en los que se presente en detalle este caso, con el fin
de mostrar sus beneficios.

En linea con lo anterior, resulta deseable hacer una revision de las coberturas incorporadas en el SOV, especialmente
en lo relacionado con la incapacidad permanente a fin de estudiar posibles cambios tanto en el monto méximo de
proteccién, como en la forma en que se determinaria la indemnizacion para una determinada victima. Esto tiene
implicaciones en la tarifacion del SOV, por lo que se requiere un estudio actuarial que estime las implicaciones de la
propuesta en términos de valor esperado de siniestros y costos adicionales a la prima comercial.

Respecto de la estructura de tarifas, se propone eliminar la regulacién de precios del SOV y migrar a un esquema en
el que se utilice informacidn individual del riesgo que permita premiar buenos comportamientos. La introduccion de
incentivos debe ser un propésito comun de tal forma que los actores se autorregulen en la via. El modelo de bandas
cambiarias podria eliminar problemas a los sujetos con mayores niveles de riesgo y garantizar modificaciones
paulatinas en el tiempo. Igualmente se propone beneficiar aquellos vehiculos que incorporen mejores sistemas de
seguridad o buscar alianzas con empresas desarrolladoras de tecnologia de movilidad segura que apoyen la
actividad de conduccién. El modelo de Qualitas en México ha demostrado la reduccién de siniestralidad entre los
vehiculos participantes del plan piloto, lo que a su vez promueve la reduccion de precios del seguro.

71



LECCIONES APRENDIDAS
EN EL CONTRATO DE SEGUROS



El dafio es el elemento inicial de la responsabilidad civil, que debe dar origen a la reparacién de las victimas, y dado
que la responsabilidad civil es fuente de obligaciones, en teoria aquel que cause dafio a otro debe repararlo de tal
forma que lo deje en una situacién tan parecida a aquella en la que se encontraba antes de ocurrido el hecho. El
seguro de responsabilidad civil es, entonces, el instrumento financiero que ampara a aquel que cause dafio de tal
forma que la victima pueda recibir una compensacién que resarza su afectacién. Esto es muy importante por las
implicaciones personales, sociales y juridicas que se derivan del hecho de que una persona cause perjuicio a otra.

El presente diagndstico “Movernos Seguros” realizé un anadlisis al contrato de seguros identificando las diferencias
que existen en los tipos de contratos disponibles en el mercado, en especial entre las pélizas de responsabilidad civil
y las de accidentes personales. Sobre este ultimo cabe sefialar que, en cualquier contrato de seguros, el caracter
indemnizatorio es fundamental, pero en los seguros personales no hay una cuantificacién adecuada para estimar “el
precio de la vida de una persona”. En este grupo de seguros estan aquellos que amparan la vida o la muerte del
asegurado, aquellas que se encargan de atender necesidades de salud o las que amparan accidentes personales. Los
de esta Ultima categoria “garantizan el pago de un capital o de una renta cuando se produce un hecho que afecta la
existencia, salud o vigor del asegurado” (Halperin, 1987).

Con base en los hallazgos del diagnéstico y el propésito de mejorar la cobertura a todas las victimas de siniestros de
transito segun la utilizacion de seguros obligatorios para vehiculos, a continuacién, se presentan algunos ejemplos
utilizados en el contrato de seguros que pueden incrementar los niveles de cumplimiento, eficiencia, y satisfaccién
en la administraciéon de los SOV. La evidencia empirica demuestra que el contrato de seguros es un elemento de
seguridad vial utilizado en varios paises del mundo, tanto en el aspecto preventivo como en el indemnizatorio.

Manejo.de bases.de.datos. e incentivos.de buen comportamiento

Como se ha mencionado, las compaiiias de seguros son entidades que recopilan, analizan y custodian grandes
volumenes de valiosa informacion, que les permite tomar decisiones en su proceso de administracion del riesgo. Un
concepto basico encontrado en paises como Japén, Australia, Reino Unido, Espafia y Estados Unidos es la
determinacion del precio del seguro en funcién del riesgo de cada individuo. Asi las cosas, los propietarios deben
comprar un seguro obligatorio para su vehiculo y el precio que enfrentan depende de variables individuales de riesgo.
En algunos casos se analizan variables asociadas al vehiculo y sus elementos de seguridad, a la actividad de
conduccién y la ubicacion geografica donde se realiza, al conductor y sus habitos de conduccion.

Es recurrente encontrar sobre cargos al precio para los conductores mas jévenes, en la medida en que no existe
informacion previa que permita conocer su nivel de riesgo y descuentos para los conductores mas experimentados,
especialmente aquellos que no han estado involucrados en hechos de transito. Esto contrasta con los hallazgos de
tarifacion en América Latina.

El.caso.Japdn

Para lograr el andlisis individual de riesgo las compafiias de seguros cuentan con sus bases de datos de asegurados
y de reclamaciones, que se pueden nutrir con los registros de la policia, secretarias de salud, hospitales publicos y
privados, etc. De manera analoga, las compafiias de seguros pueden nutrir a las autoridades con la informacién
disponible para fines de seguridad vial. Ejemplo de ello lo tiene Jap6n con los Certificados Limpios de Conduccién y
los Certificados de Siniestros de Transito, que cumplen diversos propdsitos: suministrar incentivos por buen
comportamiento, mantener informacion actualizada del estado del riesgo y disminuir el fraude en seguros.

Conforme lo presenta su pdgina web el Centro de Conduccién Segura de Japén -Japan Safe Driving Center (JSDC),
en 2011 se expidieron 4,8 millones de certificados limpios de conduccién y para 2015 se registran 5,0 millones, en
contraste con la reduccion de los Certificados de Siniestro de Transito, documento indispensable para tramitar la
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reclamacion ante una compafiia de seguros. Mientras que en 2011 se expidieron 3,4 millones de certificados de
siniestro de transito, en 2015 se expidieron 2,8 millones y las cifras de hechos de transito han disminuido de 859 mil
a 670 mil en el mismo periodo de tiempo.

Los Certificados Limpios de Conduccion hacen acreedor a un conductor libre
de siniestros viales en una tarjeta de Safe Driver (SD), con la que obtienen
descuentos en el precio de la gasolina o comidas, y tasas de interés
preferencial para compra de vehiculos. Para los conductores de taxi la SD es
un requisito para aplicar a licencia de operacion.

El SIRAS en Colombia

En ALC se vienen implementando bases de datos y sistemas de consulta en linea para validar la tenencia de los
seguros obligatorios como la Plataforma de Seguros Obligatorios de Accidentes de Transito (SOAT) en Panama o el
(RUNT) en Colombia, mientras que algunos paises mantienen el envio anual de las pdlizas expedidas a las
autoridades de transito para apoyar las actividades de reclamacion de las victimas ante las aseguradoras. Sin
embargo, cabe destacar el esfuerzo coordinado entre aseguradoras y el Gobierno de Colombia para implementar una
herramienta que permite conocer la afectacién a una pdliza SOAT, asi como aquellos casos en los que un vehiculo
involucrado no fue identificado o no contaba con el seguro obligatorio. El SIRAS®, creado mediante Resolucién 3823
de 2016, es un sistema centralizado de informacidn, delegado a las compafiias de seguros autorizadas a operar
SOAT, utilizado por los hospitales sin costo y permite consolidar, cruzar y generar informacién oportuna tanto para el
proceso de reclamacion del siniestro como para la generacion de indicadores de seguimiento de las entidades
publicas y privadas relacionadas con el tema de transito, movilidad y salud.

Segun Fasecolda, el SIRAS cuenta con 53 campos de registro obteniendo informacién del prestador de servicios de
salud, del conductor, de la victima del siniestro de transito, del hecho de transito (fecha, hora, direccion), de la persona
que reporta la atencion, del tipo de ingreso a los servicios de salud y del vehiculo involucrado en el siniestro de
transito. Entre otras, la herramienta recoge informacién valiosa para la gestion de la seguridad vial, como la ubicacién
de los siniestros de transito para su respectiva georreferenciacién, y suministra informacioén oportuna y de calidad y
apoya las gestiones administrativas de las aseguradoras, en especial enfrentar el problema de fraude (Fasecolda,
2018).

Baremos

El Baremo es un sistema de valoracion de dafios y perjuicios causados a las personas en siniestros viales y es una
herramienta fundamental para el cdlculo de indemnizaciones para victimas de siniestros de transito en Espafia
(UNESPA*>, 2015).

El objetivo de un sistema de Baremo es la interpretacién uniforme de las normas que proporcione certidumbre a las
partes, valga decir a la victima y a la aseguradora, respecto de las pretensiones que surjan como consecuencia de los
dafios y perjuicios causados en siniestros de transito. Ante situaciones similares, los montos de indemnizacién
deben ser igualmente similares, principio de equidad vy justicia, por lo que el Baremo presenta los siguientes
beneficios:

® |guala el tratamiento de reparacion a victimas en casos similares, en la medida en que la tasacién de
reparacion es una regla comun definida ex-ante.

%Sistema de Informacion de Reporte de Atenciones en Salud (Colombia).
%Union Espafiola de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras - UNESPA
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® Elimina la incertidumbre de las partes respecto de las expectativas de reparacién por dafios y perjuicios en
siniestros viales.
® Facilita el trdmite de reclamacién y favorece la resolucion pronta de los casos presentados .

Sobre este Ultimo, Noticias Juridicas sefala la contribucion decisiva del Baremo a la solucién extrajudicial de los
procesos, aliviando el sistema judicial y permitiendo que sus esfuerzos se enfoquen en otros procesos (Noticias
Juridicas, 2015).

Cabe destacar los pasos tenidos en cuenta para la actualizacion del sistema de Baremos en 2015 con el que se
ajustd a la nueva normatividad de Espafia, que incluyé desarrollos tecnolégicos y la creacion de un comité
independiente en el que participan académicos expertos en responsabilidad civil, representantes de las asociaciones
de victimas, las compafiias de seguros, el Consorcio de Compensacién de Seguros (CCS) y el gremio de seguros
(UNESPA). “El objetivo de dicho comité asesor fue validar la nueva herramienta desde los puntos de vista funcional y
de caélculo, asi como asesorar al equipo de proyecto en la aplicacién e interpretacion correcta del nuevo texto
normativo. La aplicacion cumple con los objetivos principales de simplicidad en su uso y robustez en el calculo”
(UNESPA, 2018). Respecto de la modificacion normativa efectuada en 2015, Noticias Juridicas destaca que:

“El nuevo Baremo se inspira y respeta el principio basico de la indemnizacién del dafio corporal; su finalidad es
la de lograr la total indemnidad de los dafios y perjuicios padecidos para situar a la victima en una posicion lo
mads parecida posible a la que tendria de no haberse producido el accidente. Para ello, también se identifican
nuevos perjudicados y nuevos conceptos resarcitorios que no estan recogidos en el Baremo vigente. Se
sistematizan y dotan de sustantividad propia las indemnizaciones por dafio patrimonial (dafio emergente y lucro
cesante) que el actual Baremo prevé de un modo significativamente simplista e insuficiente. Y se pone al dia,
mediante su aumento, el conjunto de indemnizaciones, destacando en particular las que corresponden a los
casos de fallecimiento -y, en especial, la de los hijos de victimas fallecidas—- y de grandes lesionados” (Noticias
Juridicas, 2015).

En adicién al Baremo, el Ministerio de Economia, Industria y Competitividad de Espafia destaca la existencia de
convenios entre las compafiias de seguros para atender las reclamaciones por dafios materiales. “Asi, es necesario
tener en cuenta el importante papel que juegan dichos convenios y las grandes ventajas que los mismos reportan
para los asegurados y perjudicados por un accidente de trafico ya que permiten liquidar un nimero muy elevado de
siniestros (80%) por la via amistosa y en un plazo inferior a 7 dias desde que se recibe la reclamacién del siniestro por
la entidad” (Ministerio de Economia, Industria y Competitividad).

Un sistema de Baremos permite desde la perspectiva indemnizatoria introducir elementos de reparacioén
homogéneos, eliminando la subjetividad del funcionario de turno y facilitando el tramite de reparacién a la victima.
No sobra recordar que la determinacion de las cuantias indemnizatorias para cada caso es fundamental para la
estructuracién técnica del seguro, en la medida en que son la base para determinar su precio comercial, que
dependen del valor esperado de siniestros. Si bien es deseable un esquema de reparacién e indemnizacion generoso,
esto requerirad un recaudo mayor de primas por parte de los tomadores del seguro. Dado lo anterior, es recomendable

un equilibrio entre la capacidad econémica de un pais y la reparacion objetivo que se busca en caso de siniestro vial.

En ALC existen algunas tablas de referencia para el proceso de indemnizacién de los SOV como el Decreto 2423 de
1996 en Colombia que contiene mas de 4.500 procedimientos médicos y la referencia de algunos medicamentos, con

% |os valores contenidos en el decreto fueron establecidos con base en la tecnologia y procedimientos disponibles en 1996 y la actualizacion de
precios esta indexada al comportamiento del salario minimo. Si los precios del decreto son superiores a los precios de mercado actuales, hay
incentivos de los centros de salud para presentar mayor volumen de reclamaciones a las aseguradoras o tramitar tratamientos diferentes de
siniestros viales, como tales.
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base en el cual las entidades de salud facturan sus servicios a las entidades autorizadas a expedir el SOAT. Sobre
dicha norma es importante mencionar que resulta necesario actualizar los valores alli contenidos®, pero su
funcionalidad radica en el hecho de tener valores uniformes para el reconocimiento a los centros de salud por la
atencion de victimas de siniestros viales. Por tanto, en la medida en que los valores se mantengan actualizados y los
procedimientos estén acorde a las mejores practicas médicas, la relacién de indemnizacién entre la aseguradora y el
centro de salud fluira de mejor manera.

Tabla 15: Consideraciones para la implementacion del Baremo

Requisitos para su implementacion

Consenso nacional sobre los valores deseados de
indemnizacion en caso de responsabilidad civil,
homologado con la realidad econémica del pais y la
implicacion que tiene en el precio del seguro. Deseable
la participacion de los distintos actores involucrados:
aseguradoras, sistema judicial, asociacion de victimas,
entre otros.

De establecerse un manual de tarifas de salud, anélisis
de los costos medios de salud para los procedimientos
de trauma y aquellos requeridos en la atencién de
victimas de siniestros viales. Definicion de los precios

Viabilidad de la implementacion

Dada la incidencia que la definicién tiene para los
diversos actores involucrados en el proceso (victimas,
aseguradoras, tomadores de pdliza, reguladores,
sistema judicial, entre otros) la viabilidad dependera de
la capacidad de consenso que exista para construir la
linea base.

Mayores valores de indemnizacién por siniestro implica
mayores valores de prima para los tomadores. Mayores
valores de indemnizacién puede introducir incentivos
para algunos ciudadanos que buscan ingresos “faciles”.
Viable en el mediano - largo plazo

de medicamentos y un procedimiento definido para la
actualizacion periddica de las tarifas que se van a
reconocer.

Informacién actualizada y verificable por las partes que
permita construir la linea base de indemnizacién, o la
definicién de estandares homogéneos de paises que
tengan adoptado alguin sistema similar.

Recursos econdmicos para la realizacion de estudios y
administracién de informacién que permita la
actualizacion periddica.

Marco normativo que establece parametros
homogéneos de operacién, aplicacién y actualizacion
del sistema.

Bonus malus

El sistema Bonus - Malus o premio y castigo, es una aplicacién practica del paradigma presentado por Joseph Stiglitz
para resolver el problema de asimetria de informacion, en el cual una aseguradora establece precios diferenciales a
los buenos y a los malos riesgos.

“A través de este sistema la aseguradora premia o castiga al asegurado en funcién de los accidentes que haya
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causado modificando el precio de la pdéliza del afo siguiente. De esta forma, se multiplica la prima base por un
coeficiente de reduccién o aumento, dependiendo del comportamiento al volante del asegurado” (Moret, 2016).

Los precios de mercado, ademas de facilitar las transacciones comerciales entre individuos, son instrumentos que
proporcionan “sefiales de mercado” y por tanto son un elemento de andlisis para la toma de decisiones de un
individuo. En tal sentido, la experiencia internacional de permitir precios libres de mercado incide en el
comportamiento de los individuos en la via. Si evitar siniestros de transito permite enfrentar menores precios del
seguro obligatorio, los individuos tendran incentivos para que ello sea asi y evitar los recargos por siniestralidad. Por
tanto, la determinacion del precio de un seguro deberia estar enfocada en el andlisis individual del riesgo y no en la
agrupacién del segmento de vehiculos. De hacer lo segundo, dado que el resultado es global, el valor resultante puede
ser considerado muy alto para quienes no hacen uso del seguro, adecuado para quienes han presentado
reclamaciones ante la aseguradora y muy bajo para los conductores de mayor riesgo que reinciden en los siniestros
de transito, lo cual se percibe como injusto. Si tener buen o mal comportamiento en la via es indiferente frente al
precio del seguro, tener precaucion sera mas un “costo” que un “beneficio”.

Dado que el mercado de seguros esta expuesto a problemas de asimetria de informacion, “el funcionamiento del
mercado sera mas eficiente en la medida en que exista la posibilidad de medir adecuadamente el riesgo asegurado,
por lo que introducir esquemas que beneficien a los buenos conductores y sancionen a los malos riesgos son mas
que deseables (The economist, 2016). Por ello la determinacién del precio no solo debe responder a la necesidad
financiera de cubrir los costos, sino de generar incentivos para que unos y otros tengan buen comportamiento al
momento de conducir.

Este instrumento es comun en los seguros voluntarios de automdviles y su aplicacién se evidencia en la mayoria de
los paises de ALC. En algunos, la aplicacion de descuentos es progresiva y sostenida en el tiempo, iniciando con un
descuento del 10% y llegando hasta el 50% al cabo de algunos afios. Si bien el objetivo es premiar los buenos
comportamientos, se evidencia que algunas compafiias de seguros aplican descuentos comerciales a los tomadores
de la pdliza por su apetito de mercado.

México: Inbursa Seguros ofrece en su pagina web descuentos automaticos
hasta de 48% segun la forma de pago, aplicables durante el proceso de
cotizacién del seguro de autos (Inbursa, 2015).

Sobre el particular, este diagndstico sefiala que la determinacién del esquema de tarifas en los SOV es un elemento
central en la operacién del seguro, a fin de garantizar que la entidad responsable por la determinacién del precio
tenga la flexibilidad y capacidad de reaccién oportuna ante la situacién de siniestralidad observada y pueda introducir
los incrementos o reducciones que correspondan. Se busca garantizar el equilibrio técnico del seguro. Si es una
entidad de gobierno, la decision puede estar sujeta a condiciones politicas que la dificulten o la demoren lo que
genera un detrimento para la aseguradora o para el propietario del vehiculo. Si se trata de una tarifa libre de mercado,
deben existir controles necesarios para garantizar que los propietarios no estén en situacién de desventaja frente a
la aseguradora y que encuentren precios adecuados, acordes a su nivel de riesgo. Esto es especialmente complejo
en los casos de mayor riesgo, en la medida en que la aseguradora utilizara un precio alto del producto para
seleccionar el mejor portafolio de riesgo y no asegurar los riesgos elevados, por lo cual el propietario no encontraria
un seguro disponible, con la consecuente afectacion para las victimas de hechos en los que éste se vea involucrado.
El sistema Bonus Malus debe tener una consideracion importante, en la medida en que podria generar una situacion
en la cual el precio de seguro para un mal riesgo sea tan elevado que ocurra una de dos cosas: que el tomador decida
no comprar el seguro o que la aseguradora decida no otorgar la cobertura de riesgo.
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Para un adecuado aprovechamiento del sistema Bonus Malus es deseable que las compafias de seguros estén
conectadas a una base de datos en la cual se registren todas las reclamaciones presentadas por los asegurados. De
otra forma, las compafias de seguros en su esfuerzo individual siguen enfrentando el problema de asimetria de
informacion y potencialmente riesgo moral, en la medida en que un mal riesgo busque cambiar de aseguradora al
momento de renovar la péliza gozando del beneficio de descuento aun cuando haya presentado reclamaciones por
siniestros en el periodo anterior. Un esquema colaborativo de las aseguradoras que permita consolidar bases de
datos para andlisis de informacién favorece su operacidn y potencialmente permite analisis adicionales por parte de
otras entidades publicas o privadas interesadas en la materia.

Tabla 16: Consideraciones para la implementacion del Bonus Malus

Requisitos para su implementacién

Central de informacién que almacene los registros de
siniestros viales individualizados.

Voluntad de las aseguradoras para compartir la
informacién de reclamaciones recibidas.

Registros de la autoridad de transito o transporte con

reportes de siniestros viales actualizados y oportunos.

Viabilidad de la implementacion

Con la tecnologia disponible esta una alternativa viable
y depende de la inversién necesaria para el montaje y
administracion del sistema de informacion.

Si bien es posible que algunas compafiias ya tengan
adoptada la solucién de manera individual, es deseable
lograr un esquema en el que participen todas las
aseguradoras autorizadas a expedir pélizas para

vehiculos. Viable en el mediano plazo.
Recursos econdmicos para la implementacion y
administracién del sistema de informacion.

Marco normativo que establezca parametros
homogéneos de operacién, aplicacién y actualizacion
del sistema.

Pay. as.you.drive pay.as.you.speed

El desempefio técnico y la sostenibilidad financiera de los SOV depende de la estructuracion técnica del contrato de
seguros, de la capacidad de respuesta normativa frente a cambios en la dindmica de seguridad vial, de la capacidad
de control y fiscalizacion de su cumplimiento y de factores exdgenos que inciden en sus resultados. Respecto de la
estructura técnica del contrato de seguro, se identifican nuevas formas de operacién de éstos en el mundo,
especialmente aquellas en las que el cobro de la péliza esta atado directamente al uso del vehiculo o a los habitos de
conduccién.

Reino Unido: algunas aseguradoras estan adecuando sus productos para
autos, cobrando la prima en funcion del uso del vehiculo, con base en la
informacidon que suministran y los dispositivos mdviles conectados a internet
y una aplicacién desarrollada para ese propdsito (Brignall, 2017).
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La exposicion real al riesgo, esto es la cantidad de uso que se haga a un vehiculo o los habitos de conduccién
observables son variables que pueden determinar el precio que debe pagar el usuario por el seguro. Ahora bien, dado
que el precio es una herramienta para introducir incentivos en los tomadores del seguro, por lo ya mencionado
anteriormente, las aseguradoras pueden aprovechar la tecnologia disponible en el vehiculo, en las aplicaciones de los
teléfonos moviles o en dispositivos complementarios instalados®® para obtener informacién que permita cuantificar
el valor a cobrar al usuario. Con la informacion proporcionada por el vehiculo, la aseguradora puede establecer la
frecuencia de conduccion, el tiempo, las horas, y las zonas geograficas en donde se realiza la actividad de
conduccién, entre otras. Todas estas variables permiten un célculo de riesgo mas adecuado, en la medida en que
disminuye de manera significativa la asimetria de informacidn. De alli el surgimiento de programas conocidos como
Pay as You Drive (PAYD) o Pay as You Go (PAYG).

“Pay-As-You-Go Insurance es un programa de seguros para auto que ajusta las tarifas basado en numero de
millas que usted maneje. Comunmente conocido como descuento por millas (o descuento en seguro por uso de
millas), Pay-As-You-Go premia aquellos conductores que conducen menos con ahorros significativos en sus
primas” (Pay as You Go Insurance).

El programa fue desarrollado en el Reino Unido y después adoptado en Estados Unidos, mientras que en Espafia esta
modalidad apenas esta iniciando y ya se encuentran compafias de seguros que ofrecen pdlizas basadas en el
esquema de PAYD (Torralbo, 2013). El uso de PAYD o PAYG tiene implicaciones adicionales para disminuir la
asimetria de informacion. También atiende los problemas de riesgo moral.

"Y, claro, si esta involucrado en un siniestro de transito, su aseguradora sabrd la hora del accidente, que tan rapido
manejaba o que tan fuerte frend, asumiendo que hubo tiempo para frenar. Toda esa informacién podria estar en
contra suya o a su favor. Usted se puede beneficiar de su aparato, pero la aseguradora también” (Williams, 2014). Al
no haber posibilidad de modificar la informaciéon del siniestro de transito, el proceso de indemnizacién es
transparente para las partes, garantizando que la indemnizacién se da conforme lo estipulado en el contrato de
seguros. Aquellos conductores mas agresivos, no tendran incentivos para utilizar este tipo de instrumentos, mientras
que los conductores con buenos habitos, encontraran ésta como una herramienta adecuada para disminuir el costo
de su pdliza (Williams, 2014).

Ahora bien, Reino Unido ha avanzado en el modelo tecnolégico (start-up insurance companies) introduciendo
variaciones al modelo de PAYD (Brignall, 2017), aprovechando el Internet de las cosas, y basando su operacién en
una aplicacion desarrollada para la captura permanente de informacién. El objetivo es que el usuario pague el seguro
en funcién de los kilémetros recorridos. Si bien la idea puede seducir a los conductores que menos uso hacen de su
vehiculo, ain queda la inquietud entre los expertos de seguros que sefialan que factores como edad, ubicacion
geografica, historia de conduccion y de reclamaciones pueden pesar mas que la sola consideracion del nimero de
kildmetros recorridos (Brignall, 2017).

Otras compaifiias de seguros estan ofreciendo paquetes de cobertura en funcién de kildmetros contratados, similar
al paquete de datos disponible en un contrato de celular. “El conductor podra contratar un seguro de 1.000, 2.000 o
3.000 kilometros. Ademas, podra ampliar la cantidad en paquetes de 500, 1.000 y 1.500, sin ningun tipo de limitacién”
(Torralbo, 2013). En principio se ofrecen coberturas basicas para el vehiculo y un Unico conductor asegurado, y es de
esperar que en la medida en que estas iniciativas tomen vigencia en el mercado, su aplicacion se extienda a otros
paises y las coberturas se amplien en funcién de su demanda. Conforme lo destaca Anderson, “Una pdliza PAYG
puede ayudarle a mantener los costos bajos” (Anderson, 2018).

% Algunos dispositivos son proporcionados por las aseguradoras, como el caso de Qualitas en México.
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Tabla 17: Consideraciones para la implementacion del PAYD

Requisitos para su implementacion

Adecuacion tecnoldgica de los vehiculos y las

Viabilidad de la implementacion

Si bien es viable su implementacion es importante

aseguradoras. analizar los costos asociados respecto de los
beneficios de la solucion. Viable en el mediano plazo en
Desarrollo de productos y tarifas en funcion de nuevas la medida en que los usuarios estén dispuestos a tomar
variables de riesgo. productos en los que deban instalar aplicaciones o
dispositivos para el seguimiento de su

Disposicién de los usuarios para tomar productos con comportamiento.

base en su comportamiento en las vias.

Adopcion de seguridad.activa.y pasiva.en los vehiculos
y.su.impacto.en el contrato.de seguros

Finalmente, se destaca el rol de la tecnologia vehicular como un elemento de seguridad vial y el enfoque de algunos
fabricantes de vehiculos. Si bien los vehiculos nuevos incorporan cada vez mas elementos que propenden por la
seguridad de ocupantes y no ocupantes, se evidencia que el parque automotor de ALC esta compuesto por vehiculos
que no cuentan con el mejor equipamiento de seguridad, y adicionalmente contempla una participacién importante
de motocicletas (25.2%)%. Ambos casos son retos que trascienden el ambito de regulaciéon de equipamiento y
vehiculos como uno de los pilares de la seguridad vial e impactan de manera importante el desempefio del sector
asegurador.

Actualmente existen en el mercado soluciones tecnoldgicas que mejoran el desempefio del conductor y disminuyen
la probabilidad de ocurrencia de un siniestro de transito y que articuladas con el contrato de seguros es posible lograr
beneficios para todos los actores. Muestra de ello es el caso de estudio de MobilEye®, que realizé una prueba piloto
con la aseguradora Qualitas de México en 2016 instalando 2.000 equipos en vehiculos pesados para prevenir
colisiones. Los resultados en once meses de aplicacion muestran una reduccién del 20% en severidad (costo
accidente) y una reduccion del 25% en frecuencia (nimero de eventos de transito) en las reclamaciones del seguro
de automoviles (Gottlieb, 2018).

“En Quadlitas compahia de seguros hemos comprobado la efectividad del dispositivo Mobileye en su versién
Aftermarket, permitiendo hacer mds rentable lo no rentable, generando retencion de cartera a largo plazo,
aumentando los mdrgenes de utilidad de la compafiia de seguros y del cliente; sumando esfuerzos para
disminuir el indice de mortandad y lesiones graves por accidente automovilistico". (Margarito Villa Subdirector
de Riesgos Qualitas, 2018).

Para las empresas que adoptan la tecnologia en su parque automotor la aseguradora puede otorgar descuentos en
el valor de la prima de seguro, lo cual reduce los costos operativos. Los resultados del programa MobilEye - Qualitas
en México demuestran que la implementacién de tecnologia en los vehiculos apoy6 la actividad de conduccién
segura, disminuy6 los costos de siniestralidad para las aseguradoras, y disminuy6 los costos operativos para las
empresas de transporte, en la medida en que redujo los tiempos muertos de vehiculos fuera de servicio, los costos

> Fuente: elaboracion propia
*Empresa de software tecnolégico que ofrece ADAS en el mercado con el propdsito de hacer vias mas seguras, reducir congestion y salvar
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de reparacion y los costos mismos del valor de la péliza de seguros. Sumado a lo anterior, la adopcién de tecnologia
mejoré las condiciones de seguridad vial disminuyendo el nimero de lesionados y muertos por siniestros viales,
propdsito principal de las medidas de seguridad vial.

Todo lo anterior enfatiza lo sefialado por Global Road Safety Partnership y que vale la pena reiterar:

“Las aseguradoras tienen un fuerte interés empresarial en invertir en seguridad vial: los ingresos de los seguros
estan estrechamente vinculados a la frecuencia y costos de percances viales, y una marca de seguro
responsable y protegida facilita la atraccion y retencion del cliente” (GRSP, 2017)

Tabla 18: Consideraciones para la implementacion de modificaciones
al precio del seguro por adopcion de seguridad activa y pasiva

Requisitos para su implementacion Viabilidad de la implementacion
Oferta de dispositivos técnicos que suministren Viable en el corto plazo en la medida en que las
informacién oportuna a los conductores para prevenir aseguradoras tengan el interés/disponibilidad de
siniestros de transito implementar la medida

Adecuacion al clausulado del seguro o modificacion de
sus precios en funcién del comportamiento de
siniestralidad del individuo o segmento de vehiculos
escogidos

Disponibilidad de las aseguradoras para acoger la
medida

Las Bandas Cambiarias

Un régimen de banda cambiaria es un esquema de precios intermedio entre un régimen de precio fijo y uno de
flotacion libre (Banco de la Republica Colombia, 2018) por medio del cual se permite la definicion de un precio en el
mercado mediante la interaccion de la oferta y la demanda, sin que dicho precio pueda salir de unos valores minimos
o maximos definidos previamente. Colombia utiliz6 el esquema de bandas entre 1994 y 1999 para la definicién de la
tasa de cambio y a partir de 1999 pasé a un esquema de mercado libre.

Un esquema de bandas cambiarias es un esquema de precios intermedio
entre un régimen de precio fijo y uno de flotacion libre, que podria atender las
necesidades de conductores de mayor riesgo e introducir beneficios a los
conductores de mejor comportamiento.

La estructura de la banda cambiaria contemplé en Colombia cuatro elementos:

® Tasa mdaxima o tasa techo: es el nivel maximo que el regulador esta dispuesto a permitir en el mercado.
Cuando el mercado lleva la tasa a ese nivel, el regulador interviene para buscar una disminucion del precio.
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® Tasa minima o tasa piso: es el nivel minimo que el regulador esta dispuesto a permitir en el mercado. Cuando
el mercado lleva la tasa a ese nivel, el regulador interviene para buscar un aumento del precio.

® Pendiente de la banda: en el caso de la banda cambiaria, es el porcentaje anual de devaluacién que se aplica
a la tasa piso y a la tasa techo. Se entiende como el gradiente que adoptara la banda en el tiempo, segun las
proyecciones del regulador.

® Amplitud de la banda cambiaria: es la distancia que hay entre la tasa piso y la tasa techo. Esta medida como
un porcentaje medido desde un punto medio (Banco de la Republica de Colombia, 2018).

De aplicarse en el mercado de SOV, este esquema permitiria cumplir, inicialmente, el doble propdsito esperado:
introducir incentivos para un mejor comportamiento en la via y evitar que los precios elevados sean una barrera de
acceso a la cobertura del seguro. Su implementacion requiere andlisis actuariales que definan técnicamente los
cuatro componentes de la estructura de funcionamiento, asi como politicas de operacién tales como, criterios y
términos para actualizacion de pardmetros, responsable del seguimiento de las tasas de mercado respecto de las
tasas techo y piso, entre otras.

Tabla 19: Consideraciones para la implementacion del sistema de Bandas Cambiarias

Requisitos para su implementacion

Revision actuarial de las tarifas SOV vigentes y
definicién de los propietarios de vehiculos a quienes
aplicaria la medida

Estudio y definicién de los valores aplicables a los

Viabilidad de la implementacion

Viable en el corto/mediano plazo, en la medida en que
el regulador acepte la importancia de la modificacion
de las tarifas y se tramiten los cambios normativos
requeridos para el cambio de precios SOV y la
incorporacion de la Banda en el sistema de precios.

elementos técnicos de las bandas cambiarias: Tasa
maxima o tasa techo, tasa minima o tasa piso,
pendiente de la banda y amplitud de la banda
Modificacién normativa de la estructura de tarifacion
SOV

Definicién de periodos de revision y determinacién de
los criterios para la actualizacion de tarifas y de los
elementos propios de la banda cambiaria

Conductor.elegido./ Conductor.designado

Este programa de seguridad vial, por medio del cual se busca reemplazar a aquellos conductores que no estan en
capacidad de realizar la actividad de forma segura, ha sido una de las formas mds exitosas y costo-eficientes
utilizadas por las aseguradoras para prevenir siniestros de transito. El programa es especialmente importante en los
casos de conduccién nocturna y después de atender fiestas o eventos que incorporan el consumo de licor. En
Colombia, el conductor designado inici6 como una propuesta de las compafias de seguros, mediante la cual el
asegurado notifica a la aseguradora la hora y lugar donde quiere recibir el servicio y ésta envia un conductor
contratado por ella para recoger al asegurado en su vehiculo y conducir hasta su lugar de residencia. Si bien la
aseguradora incurre en el costo del funcionario responsable de la conduccion, habra disminuido notablemente el
riesgo que genera un conductor al volante que no estd en condiciones adecuadas para conducir, por lo que la
probabilidad de siniestro en el trayecto de regreso a casa es varias veces menor. Si bien las aseguradoras iniciaron
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con este servicio, otras empresas como restaurantes, bares y particulares igualmente participan de la oferta
disponible.

Tabla 20: Consideraciones para la implementacion del Conductor Designado

Requisitos para su implementacion Viabilidad de la implementacion

Destinacion de recursos para la contratacion de Viable en el corto plazo
conductores designados, con bajo impacto para las
aseguradoras.

Modificacién de las condiciones de las pélizas de
seguros

Definicion de condiciones de operacién del sistema

Viabilidad.de.implementacion.de soluciones.complementarias

En adiciéon a lo mencionado anteriormente, a continuacion se presentan algunas consideraciones para la
implementacion de otras soluciones de seguridad vial aprovechando los beneficios del contrato de seguros.

Tabla 21: Consideraciones para la implementacion de otras soluciones para la seguridad vial

Buenas practicas Requisitos necesarios Viabilidad de la implementacion
Generacion de Central de informacion que consolide Adecuacion normativa relacionada con la
certificados limpios de informacion vehiculos, pélizas de facultad de expedicion de certificados,
conduccion seguros expedidas para vehiculos, definicion de la entidad responsable y

siniestros viales y las reclamaciones estructuracion de los beneficios asociados
presentadas ante las compafiias de a la expedicion del certificado limpio. Sobre
seguros. este Ultimo, es importante lograr convenios

con entidades que generen incentivos de
Esquema de comunicaciones entre los buenos comportamiento a los conductores.
actores involucrados que permita Viable en el mediano - largo plazo

actualizar la informacion diariamente
con los registros de la autoridad de
transito o transporte, aseguradoras y
otros que participen del esquema.

Definicion de la entidad certificadora y de
la politica de beneficios asociados a los
certificados limpios.

Marco normativo que establezca los
roles de cada actor y su ambito de
operacion.




Sistema eCall

Adecuacion tecnoldgica de los vehiculos
Central de informacion interconectada
con las centrales de urgencias y
responsable de la administracion y
aprovechamiento de informacién

Redes de comunicacion en vias

Cambios normativos.

Es un estandar que empieza a implementar-
se en la Unién Europea y los costos
requeridos no lo hacen viable en el corto y
mediano plazo en la mayoria de los paises
de ALC.

Sistema de informacion
centralizado de
vehiculos y pdlizas de
seguros

Sistema de informacién
de siniestros y
reclamaciones

Central de informacion que recaude la
informacién de todos los registros de
vehiculos del pais y las pélizas
expedidas por las aseguradoras.

Sistema de comunicacion entre los
actores involucrados para la
actualizacion de informacion.

Marco normativo que establece
responsable del sistema, forma de
financiacién de largo plazo, roles de los
actores, forma de actualizacion de
informacién, pardmetros de operacion,
aplicacién y actualizacion del sistema,
usos de la informacién y sanciones en
caso de incumplimiento.

Voluntad de las compaifiias de seguros e
inversioén de recursos para la
estructuracion, creacion y operacion del
sistema de informacion. Sistema de
comunicacion entre aseguradoras,
conexion con otras entidades
responsables de la seguridad vial.
Definicion de la entidad responsable por
la operacion y aprovechamiento de la
informacién disponible.

Viable y deseable su implementacion como
punto de partida para la seguridad vial por
la posibilidad de medicioén, control,
seguimiento y sanciones en materia de
transporte.

Viable en el corto plazo, especialmente en
aquellos paises en los que hay dificultades
en la consolidacién de informacién. No
obstante, seria deseable que la central de
informacién fuera mas comprensiva y
abarcara informacion adicional sobre
vehiculos y pélizas
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La situacion de seguridad vial en América Latina y el Caribe requiere de acciones contundentes de politica publica
que incidan en la reduccién efectiva de las lesiones (fatales y no fatales) causadas por siniestros de transito. Dichos
niveles son muy superiores a los registrados en otras regiones del mundo, ain cuando la tasa de motorizacién es
significativamente inferior en ALC.

Como parte de las herramientas disponibles en materia de seguridad vial, diversos paises en mundo cuentan con el
contrato de seguro obligatorio de vehiculos como un elemento de la ley de transito, enfocado a lograr incentivos de
buen comportamiento en la via, generacién de informacion de calidad, pago de indemnizaciones a las victimas de
siniestros de transito y recaudo de recursos adicionales para la realizaciéon de campafas de seguridad vial.

La revision de los SOV para ALC permite evidenciar que algunos paises aun no cuentan con dicho instrumento en su
legislacion, por tanto, la atencion de las victimas no siempre esta garantizada, depende de los tiempos que tome el
sistema judicial para determinar la responsabilidad en el siniestro, o depende de los recursos publicos que se
destinen a su atencion. Para otro grupo de paises, la protecciéon otorgada por el SOV se limita a la atencién de
lesiones personales o el reconocimiento de un pago por muerte o incapacidad, segun el alcance de la norma, y un
tercer grupo de paises cuenta con seguro obligatorio para vehiculos que en adicion a las coberturas antes sefialadas
incorpora proteccion por dafios o responsabilidad civil.

En cada uno de los grupos antes expuestos es posible introducir modificaciones al SOV, de tal forma que se logre un
esquema de cobertura integral en beneficio de las victimas, garantizando la sostenibilidad financiera de largo plazo,
en el marco de la realidad econémica de cada pais y la capacidad de sus habitantes para asumir dicha obligacion.

La introduccién de SOV en la legislacion de transito y movilidad de los paises permite generar informacion de calidad
en materia de siniestros de transito y seguridad vial, generar incentivos de buen comportamiento en los actores
viales, garantizar los recursos requeridos para la atencion de las victimas de siniestros de transito, y recaudar
recursos adicionales para la realizacién de campafias de prevencion vial.

Con la implementacion de un seguro obligatorio se logran beneficios para todos los actores involucrados de manera
directa, de la siguiente forma:

Gobierno

Con la adopcidén de un seguro obligatorio para vehiculos se logra la financiacion de la atencién de victimas, aliviando
presion fiscal y sus sistemas (salud, justicia y seguridad ciudadana). Ademas, se evidencia el fortalecimiento de la
red de salud publica y privada por el mayor flujo de recursos destinados para la atencién de victimas de siniestros
viales. De adoptarse un cobro adicional al precio del seguro, el gobierno puede fortalecer los programas de seguridad
vial, en cabeza de la agencia o entidad responsable de la materia.

Aseguradoras

La implementacion de un seguro obligatorio permite la ampliacion de la linea de negocios disponibles en el pais,
incrementa el nivel de cobertura de los riesgos vigentes, posibilita llegar a poblaciones que no necesariamente han
tenido contacto con los seguros e indemniza los perjuicios causados por hechos de transito. La incorporacion de un
seguro obligatorio requiere mano de obra adicional, directa e indirecta, que puede tener incidencia positiva en el nivel
de empleo del sector. Segln la estructuracion de los productos, las aseguradoras pueden incidir directamente en la
prevencion del riesgo y la disminucion de la siniestralidad vial, lo cual ademas puede generar disminucién del precio
al tomador y mayores ganancias para la empresa.

Victimas
Reduccion en el nimero de victimas y normalmente con base en los programas que buscan comportamientos
seguros, la reduccién de la gravedad de las lesiones. Son los beneficiarios directos de la implementacién de un
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seguro obligatorio, en la medida en que cuentan con la proteccidon necesaria que garantice la atencién inmediata, y
segun la estructura del seguro, lograr la reparacion integral del dafio. Atenciones médicas oportunas y de calidad
disminuyen la probabilidad de fallecimiento en casos de lesiones graves y mitigan el impacto fisico de las lesiones
por siniestros viales.

Propietarios de vehiculos

Un seguro obligatorio protege patrimonialmente al propietario del vehiculo en caso de ocurrencia de hechos de
transito en los que se cause dafios personales o materiales a otro. Dicha proteccion permite garantizar la reparacion
a la victima sin necesidad de afectar su capacidad econdémica o la de su familia.
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Tabla 22: Comparacion de tasas de mortalidad segtn fuente

Fuente: OMS 2009, y OMS 2018 y elaboracién propia con base en cifras oficiales y proyecciones estadisticas

2007 2013 2016 2017
Informado a Proyeccion | Informado a Proyeccion | Informado a Proyeccion Proyeccion
omMs omMs OoMS OoMS oMS oMSs consultoria

ALC 16.4 17.2 16.1 17.9 15.5 17.8 16.2
ARG 13.4 13.7 12.6 13.6 12.6 14.0 11.4
BHS 14.5 14.5 13.8 13.8 ND ND 13.7
BLZ 22.6 - 22.0 24.4 27.5 28.3 18.4
BOL 14.6 16.7 17.3 23.2 11.6 15.5 12.4
BRA 18.3 18.3 21.1 234 18.6 19.7 19.8
BRB 12.2 12.2 6.3 6.7 3.2 5.6 =

CHL 13.7 13.7 9.2 12.4 9.4 12.5 8.1

CoL 11.7 11.7 12.9 16.8 14.7 18.5 15.6
CRI 15.4 15.4 13.2 13.9 16.4 16.7 23.4
DOM = 17.3 20.8 29.3 29.3 34.6 21.9
ECU 17.5 11.7 19.5 20.1 17.7 21.3 12.8
GTM 57 14.7 9.8 19.0 12.4 16.6 14.9
GUY 28.1 19.9 - - 16.6 24.6 -

HND 17.8 13.5 13.3 17.4 15.4 16.7 16.3
JAM 12.9 12.3 11.0 11.5 13.2 13.6 16.5
MEX 20.7 20.7 14.4 12.3 12.6 13.1 14.4
NIC 9.0 14.2 9.5 15.3 ND ND 14.1
PAN 12.7 12.7 10.0 10.0 10.9 14.3 11.9
PER 12.6 21.5 10.2 13.9 8.5 13.5 8.9
PRY 13.9 19.7 16.4 20.7 17.9 22.7 16.9
SLV 21.8 12.6 17.1 21.1 19.1 22.2 19.5
SUR 19.7 18.3 14.1 19.1 13.3 14.5 =

TTO 15.5 15.5 11.3 14.1 9.9 12.1 -

URY 4.3 4.3 16.6 16.6 13.0 13.4 13.6
VEN 21.8 21.8 - - 22.3 33.7 20.1
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Introduccion

El presente anexo describe el proceso tenido en cuenta para la recopilacién, agregacion, cuantificacién y estimacioén
cuantitativa y cualitativa de las variables de andlisis correspondientes al diagnéstico “MOVERNOS SEGUROS".

Metodologia

Para cumplir con los objetivos del estudio, se discriminé la informacion requerida en tres variables de analisis:

Parque automotor: Corresponde a la obtencidn de cifras que permitan el analisis de la composicién del
parque automotor de cada pais, en la que se puede hacer un perfilamiento de riesgo, una descripcion de las
caracteristicas de movilizacién de los habitantes del pais.

a)

Seguridad Vial: Corresponde a la obtencién de cifras que permitan el andlisis de la situacion de
morbimortalidad por siniestros viales en cada pais de la regién, complementar el perfilamiento de riesgo por
accidente de transito con base en la informacion vehicular, y comparacién de los niveles de morbimortalidad
por estos hechos respecto de la totalidad de habitantes del pais respecto de la totalidad de habitantes del
pais.

b)

Mercado de seguros de automoviles: Corresponde a la obtencién de informacién que permita conocer la
estructura de seguros de vehiculos vigente en cada pais de la region, identificando sus caracteristicas
técnicas y legales. Igualmente, se obtendran cifras que permitan un perfilamiento de los seguros de
vehiculos respecto del total de la industria aseguradora, los niveles de cobertura tanto de los seguros
voluntarios como obligatorios, su nivel de penetracion y el aporte que han tenido a la seguridad vial del pais.

Para cada una de las variables antes descritas se buscd la informacién correspondiente a los afios 2005 a 2017,
acudiendo a fuentes primarias y secundarias en cada uno de los paises incluidos en el estudio. Para ello se remitieron
comunicaciones a los ministerios de salud, transporte, agencias de seguridad vial, gremios de seguros y otras
entidades con capacidad para suministrar la informacidn antes descrita entre los meses de enero y febrero de 2018.
De manera paralela, se acudié a fuentes primarias y secundarias de informacién disponibles en internet, con especial
énfasis en la informacién proporcionada por las entidades de gobierno, entidades especializadas en el andlisis de la
situacion de siniestralidad vial en el mundo y en la regidn, estudios, documentos y presentaciones de expertos en la
materia e informes periodisticos sobre la situacion de siniestros viales y aseguramiento en la region.

La informacidn consolidada corresponde a la obtenida entre los meses de enero y mayo de 2018. Cabe destacar que
se recibié un nimero bajo de respuestas a los formatos remitidos o sus comunicaciones se limitaron a la informacion
disponible directamente de los sitios web de la entidad. América Latina y el Caribe se refiere a los 26 paises en los
que hay presencia del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Para efectos la consolidacidn de cifras que soportan el diagnéstico, se utilizé la informacién proporcionada en los
formularios remitidos o aquella publica suministrada por entidades de gobierno (cifras oficiales). En aquellos casos
en los cuales se encontraron valores diferentes publicados por entidades de gobierno, se utilizé la cifra que guarda
relacién con los valores de los estudios de la OMS sobre siniestralidad vial. En todos los casos, se analiz6 la
informacion de manera independiente y se valido que las cifras guardaran consistencia en el tiempo, indagando
aquellas cifras que presentaran variaciones por fuera del comportamiento normal. De la misma forma, se encontré
que en algunos casos la cuantificacion de muertos por lesiones causadas en siniestros de transito solo tiene en
cuenta los muertos en el lugar de los hechos (in situ) metodologia que no recoge la recomendacién de la OMS
respecto del calculo de defunciones, esto es cuantificacién de fallecimientos ocurridos durante los siguientes 30 dias
ala ocurrencia del hecho de transito. En aquellos casos en que no fue posible obtener la informacién oficial se acudié
a otras fuentes investigativas o periodisticas y ante su inexistencia, se realizd6 proyecciones estadisticas,
especialmente para las cifras del afio 2017.
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La informacioén de PIB fue tomada de las cifras publicadas por el Banco Mundial, disponibles en la base de datos del
sitio web hasta el aflo 2016. En aquellos casos en los que la entidad responsable de estadisticas de un pais tuviera la
proyeccion de poblacién para toda la serie de tiempo objeto de andlisis, se tomo estas cifras para el calculo de tasas.
De no tener la serie completa, se tuvo en cuenta las cifras de poblacién publicadas por el Banco Mundial.

Para el célculo de valores monetarios, se recogio la tasa de cambio de la moneda local frente al délar americano,
publicada en el banco central de cada pais y utilizé el valor promedio del délar para cada afio de estudio. En aquellos
casos en que no se obtuvo en el banco, se acudid a los valores publicados en entidades expertas en la negociacion
de la divisa e igualmente calculé el valor promedio de cada afio. Para aquellos casos en que las cifras oficiales estan
publicadas en ddélares americanos, se toman estos valores, sin calculos adicionales. Asi las cosas, los valores
monetarios publicados en el estudio estan expresados en doélares americanos corrientes para cada afio, agregados
en millones.

Las cifras de primas y siniestros de seguros fueron obtenidas mayoritariamente de las entidades responsables de
supervision o control de la actividad aseguradora o de los gremios de seguros que existen en cada pais. Sobre el
particular, resulta destacable que por tratarse de entidades vigiladas deben suministrar informacién permanente,
tratada de manera consistente entre paises, lo cual facilita su obtencién y andlisis. Solo en algunos casos fue posible
obtener el nimero de pdlizas emitidas en seguros obligatorios, informacidn relevante para las autoridades, a fin de
fortalecer los esquemas de vigilancia y control, por lo que se recomienda hacer esfuerzos en la materia. Es posible
que para algunos paises la informacién del seguro obligatorio esta inmersa en la informacién del seguro voluntario
de vehiculos, por lo que se sugiere que el SOV sea tratado como una linea de negocio independiente, a fin de conocer
su dindmica en el pais.

Para efectos del cdlculo de las tasas regionales, se tuvo en cuenta Unicamente las cifras de aquellos paises en los
cuales se obtuvo valores para el numerador y el denominador.

En adicién a la informacién cuantitativa, se llevaron a cabo reuniones de trabajo y entrevistas telefénicas con
representantes de los grupos de interés del estudio (autoridades, aseguradoras y sociedad civil representada en las
asociaciones de victimas de siniestros viales) para obtener informacién cualitativa. En tal sentido, se utilizd la
metodologia Delphi o panel de expertos para agregar las opiniones suministradas y entender los puntos de vista
relacionados con el fendmeno de siniestralidad vial. Para las asociaciones de victimas, se elaboré un cuestionario
que fortalecio el andlisis y la construccién de Cluster de paises.

Adicionalmente, el diagndstico recopilé informacién descriptiva de los seguros obligatorios de vehiculos, con
especial énfasis en el tipo de coberturas y sus montos de proteccién, la naturaleza juridica del seguro, el tipo de
tarifas (libres o reguladas) que enfrentan los propietarios de vehiculos, aportes o contribuciones a fondos adicionales
y existencia de centrales de informacion.

Anotaciones sobre el proceso de recopilacion de informacion

Respecto de la informacién publicada en materia de seguridad vial y parque automotor en los sitios web se evidencia
lo siguiente:

1. En algunos paises no hay informacién disponible: Aun cuando la situacién de seguridad vial es materia
prioritaria para los paises y se ha suscrito la década de la seguridad vial, persisten problemas de acceso y
difusion de la informacién.

99



2. Acceso restringido: En algunos casos se evidencia que la informacién esta disponible y el pais cuenta con
centrales de informacidn, pero las entidades cobran una tarifa para generar los informes requeridos. En otros
casos, la informacién es suministrada a un medio de comunicacién para la generacion de un reporte, pero los
documentos base no estan disponibles para el publico. Resulta deseable contar con un estandar minimo de
informacion publica, sin perjuicio del aprovechamiento de las bases de datos en cruces de informacién mas
complejos. El comportamiento del parque automotor, su dindmica de crecimiento, entre otras deberia ser
informacion de acceso publico.

3. Diferencias entre la informacion publicada: Internet cuenta con diversos actores que publican informacion,
pero las cifras entre ellos no siempre coinciden en sus magnitudes. Incluso se encontraron diferencias
importantes entre la informacion oficial publicada por el centro de estadisticas del pais y aquella publicada
por la entidad de salud. Finalmente se destaca el estudio de la OMS como punto de partida para el analisis y
comparacion de las cifras de morbimortalidad por lesiones causadas en hechos de transito. Los estudios
publicados por la OMS presentan la informacién reportada por el pais y aquella estimada por la OMS con su
modelo estadistico.

Proyecciones estadisticas

Conforme se describié en la seccion anterior, se realizaron proyecciones estadisticas en los casos en los cuales no
fue posible ubicar informacidn, especialmente con el propdsito de completar la serie de una variable de estudio hasta
el afio 2017. A continuacion, se presentan los elementos técnicos tenidos en cuenta para realizar las proyecciones.

Parque automotor total y motocicletas

Se obtuvo informacién del total de parque automotor de 20 paises de la region, especialmente con valores para los
afios 2007 a 2016. Con base en la serie construida se elaboré una regresién estadistica, utilizando aquella que se
ajustara de mejor manera al comportamiento histérico observado. Asi las cosas, para 2017 los valores proyectados
utilizaron las siguientes férmulas por pais:

Tabla 23: Regresion estadistica para proyectar parque automotor total

Fuente: elaboracién propia.

Pais Férmula R?

ARG y =-12848x% + 2E+06x + 1E+07 Rz =0,98848
BOL y =110288x + 570233 R2=0.99055
CRI y =1266.1x%+ 53843x + 757844 R2=0.9971
DOM y = 3460.9x% + 135154x + 2E+06 R%z=0.99797

ECU y =-366.28x2 + 144741x + 661625 Rz=0.95184

HND y =-1562.9x2 + 104930x + 634228 R%=0.99007

HTI y =354.67x%-1612.2x + 73769 R2=0.93004
MEX y =39562x? + TE+06x + 3E+07 R%=0.99235
NIC y =3794.5x? + 9654.3x + 307669 Rz=0.99128
PAN y = 4401.8x%+9811.6x + 516794 R%=0.99197
PER y = 1487.3x% + 370329x + 2E+06 R2=0.99824
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SAL \ y = 48344x + 634618 \ R2 = 0.9437
SUR \ y =-333.21x2+ 11724x + 118126 \ R2=0.99173

Para 2017 se estiman 221'589.726 vehiculos en ALC, un crecimiento del 96% frente a las cifras de 2007%. Si bien se
dispone del valor total de vehiculos por pais, no hay mayor informacién publica detallada sobre las caracteristicas del
parque automotor que permita una caracterizacién mas detallada, por ejemplo, con informacion de antigiiedad o
desagregacion por tipo o uso.

Respecto de la informacion de motocicletas, se obtuvo informacion de 16 paises para el mismo periodo de tiempo
descrito en el parque automotor total y se aplicaron las férmulas de proyeccion de la Tabla 24.

Tabla 24: Regresion estadistica para proyectar mototicletas

Fuente: elaboracién propia.

Pais Férmula R?

ARG y = 463845x + SE+06 R? =0.99994
CHL y = 12861x + 55285 Rz=0.97667
CRI y = 1461.5x% + 2408x + 112073 R2=0.97572
DOM y = 2805.7x2+ 82662x + 976377 R2=0.99871
ECU y =971.75x% + 32414x + 330843 R2=0.99002
HND y = 1690.6x* + 36455x + 37863 R2=0.99392
MEX y = 24403x2 - 41295x + 982541 R2=0.99079
PAN y=127.7x2+1242.1x +7219.4 R2=0.97743
PER y =-430.53x%+ 261754x + 291519 R2=0.99781
SAL y = 2647.3x2+ 18081x + 92275 Rz =0.99918

A 2017 se estiman 55'796.271 motocicletas, algo mas de dos veces de la cifra registrada una década atras. Esta cifra
implica que uno de cada cuatro vehiculos en la ALC es una motocicleta y la tendencia de su participacion es creciente
alo largo de los ultimos 10 afos.

Tanto en la informacién de parque automotor y de motocicletas se observan niveles elevados de R2 en la medida en
que su comportamiento tiene en cuenta el stock de vehiculos y las ventas de nuevas unidades. Solo en un pais la
informacion de vehiculos reportada para 2017 presenta decrecimiento.

Muertos por lesiones causadas en siniestros de transito

Se obtuvo informacién de 22 paises relativa a fatalidades por lesiones en siniestros de transito, especialmente para
el periodo 2007 - 2016. Con base en la informacién oficial se utilizaron las siguientes regresiones, destacando que
representan el mejor nivel de ajuste para la variable de estudio.

Ver Tabla 10
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Tabla 25: Regresiones para el calculo de muertos por siniestros de transito

Fuente: elaboracién propia.

Pais Férmula R?

ARG y = 5213.4x0017 R2=0.02929
BLZ y = 1.8233In(x) + 65.254 R2=0.01329
BOL y =-12.403x% + 189.43x + 802.29 R%=0.5252

CcoL y =26.125x-116.62x + 5789.7 R2=0.97922
CRI y=1.4722x3-13.481x? + 8.333x + 737.86 Rz2=0.71778
DOM y = 3.3786x%- 56.448x? + 277.1x + 1514.6 R2=0.43346
GTM y =-1.3771x® + 57.382x% - 352.72x + 1288.1 R2=0.78914
HND y =-149.4In(x) + 1186.9 R2=0.71839
JAM y =4.3063x%-43.846x + 410.31 R2=0.60267
MEX y = 24.144x3 - 425.34x? + 2113.8x + 13860 R2=0.67273
NIC y =1.1045x%-16.808x2 + 92.542x + 425.2 R2=0.82718
PAN y =0.3891x%-4.9918x2 + 13.816x + 420.1 R2=0.42184
PRY y =4.1729x%- 80.595x? + 444.44x + 486.97 R2=0.88807
VEN y = 7595x0:07 R2 =0.30945

Para 2017 se estiman 98.214 fatalidades por hechos de transito, lo que implica una tasa de mortalidad de 16,1 por
cada 100 mil habitantes. En todos los casos, se tuvo en cuenta la regresion que se ajustara de mejor manera a las
cifras de la serie de tiempo.

Lesionados a causa de siniestros de transito

Se obtuvo informacién de 17 paises de la regidn, especialmente para el periodo 2010 — 2016. Con base en las cifras
oficiales se utilizé el siguiente conjunto de regresiones para las proyecciones del tltimo afio.

Tabla 26: Regresiones para el calculo de lesionados por siniestros de transito

Fuente: elaboracion propia.

Pais Férmula R?
ARG y = 5300.5x + 88985 R?=0.94398
BOL y=-61.117x%+ 1030.3x + 11579 R%=0.63425
CHL y = 155.14x%-907.52x + 54880 Rz =0.59288
CRI y = 12975x0-25%° R2=0.93686
GTM y =108.87x%-862.34x + 7530.2 Rz =0.8844
HND y = 20.28x2-314.75x + 3350.7 R2=0.68127
MEX y =90.096x%-1696.2x? + 122.13x + 194607 R?2=0.99534
NIC y =17.539x% - 302.97x2 + 1385.5x + 3586.8 R?=0.89388
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PAN ‘ y = 31.544x3- 477.63x2 + 2012.6x + 10778 ‘ R?=0.63987

PRY | y=68.25x-1363.3x*+11490x +2072.5 | R2=0.97202

Para 2017 se estiman 848.377 personas lesionadas como consecuencia de hechos de transito, 0.5% inferior al
numero de lesionados de 2016. Asi las cosas, la tasa de morbilidad para ALC se ubica en 148,7 para el Ultimo afio de

estudio.

Foérmulas aplicadas para el calculo de tasas
Se tuvo en cuenta las siguientes férmulas para los calculos propios:

Tabla 27: Férmulas aplicadas para el calculo de tasas

Fuente: elaboracién propia.

Informacion de seguridad vial Tasas en seguros
Numero de muertos . Primas totales USD
Tasa de mortalidad = x 100.000 Densidad = -
Poblacion Poblacion
I i Primas totales USD
Tasa de morbilidad = umereldeliesiongtos x 100.000 Penetracion =
Poblacion GDP USD

Numero pélizas SOVs

VOEIVEIENES g mag Cumplimiento SOV =

Tasa de motorizacién =
Parque automotor total

Poblacion

103



Resultados por pais
ARGENTINA

fp Poblacion:
&~ Parque automotor:
& Motocicletas:
3 Muertos:
Heridos:
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Primas emitidas totales y autos Siniestros pagados

16.000 7.000
14.000 6000
12.000 5000
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8,000
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4.000 2000
2000 1.000
0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Total Industria ® Segurosautos Total Industria ® Seguros autos

Indice de penetracién y densidad pais region
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50 @® 05%

- 0,0%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

® Densidad ARG ® Densidad ALC
Penetraciéon ARG O Penetracién ALC

Caracteristicas del Seguro Obligatorio de Vehiculos

Marco legal (creacion del SOV)
Ley 24.449 de diciembre de 1994, Resolucién SSN 39.927/2016 y condiciones generales del seguro basico
obligatorio de RC.

Coberturas

La poliza basica fija sumas dinerarias asi’®: Limites maximos de responsabilidad:

Gastos sanatoriales y de sepelio por persona 30.000 pesos Muerte o incapacidad permanente 30.000 pesos
Gastos de Sepelios por persona hasta 16.000 pesos Incapacidad parcial y permanente  Porcentaje de

incapacidad padecida aplicada al monto descrito
para muerte

50Ver “El Seguro de Responsabilidad Civil Automotor” en Informacion de Seguros
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Vigencia de la pdliza Anual Limite por acontecimiento en caso de producirse
pluralidad de reclamos igual al doble del previsto
para el caso de muerte o incapacidad total y
permanente

Tarifacion Libre mercado

Condiciones generales

® Para acceder a la indemnizacion es necesario acreditar la culpa del asegurado y acordar o reclamar judicialmente
la determinacion del tipo y grado de incapacidad, mas alla del caso de muerte®'.

® Aligual que en el seguro voluntario, la péliza excluye los casos de conduccidn sin licencia habilitante, circular bajo
los efectos de alcohol o sustancias sicoactivas, la falta de pago de la prima, o conducir un vehiculo en exceso de
la capacidad indicada.

e No aplican deducibles.

e E| baremo utilizado se limita a establecer los porcentajes de incapacidad fisica de acuerdo con el rubro o
concepto de que trate, sin fijar o tabular el valor dinerario de cada tipo y grado de incapacidad®2.

Principales aseguradoras del SOV

Allianz Mercantil RSA La Segunda
Caja de Seguros Provincia Seguros Sancor Seguros Zurich
Mapfre QBE San Cristobal

Organismos publicos y privados

Superintendencia Agencia Nacional Asociacion Argentina
de Seguros de la Nacion de Seguridad Vial de Compafiias de Seguros

o 1bid
©2|bid
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BOLIVIA

() Poblacion: 18'191.884

&—» Parque automotor: 5'469.800

& Motocicletas: 196.756

3 Muertos: 1.483

Heridos: 63.669
Existe SOV:

Tipo de SOV: Acc. Personales
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Primas emitidas totales y autos Siniestros pagados
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Caracteristicas del Seguro Obligatorio de Vehiculos
Marco legal (creacion del SOV)
Ley 1883 de 1998
Coberturas
Gastos médicos 24.000 Bolivares Incapacidad total 22.000 Bolivares
Muerte 22.000 Bolivares®
Vigencia de la péliza Anual Vigencia de la péliza

Precios regulados, diferenciados por tipo de vehiculo y
region geografica

8 Ver “;Qué es el SOAT?" en Informacién de Seguros
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Condiciones generales
Quedan excluidos de la cobertura del SOAT, los casos de muerte o lesiones corporales ocurridos en las siguientes
circunstancias:

e Los accidentes de transito ocurridos en areas que no fueren de libre acceso al publico, provocados por vehiculos
que estuvieren circulando dentro de esas areas, exceptuando las terminales de carga y pasajeros autorizadas y
habitualmente utilizadas para ese efecto, incluyendo los parqueos publicos.

e Como consecuencia de guerras y sismos. Suicidio o lesiones auto inferidas, demostradas legalmente.

e Encaso de negativa expresa de la persona lesionada o de los derechohabientes a someterse a examen del auditor
de la aseguradora.

e Cuando el aviso de siniestro no es efectuado dentro del plazo establecido, salvo fuerza mayor o impedimento
justificado (15 dias).

e Los tratamientos por efectos secundarios post accidentes: Cirugias pldsticas, tratamientos psicoldgicos y
protesis externas no funcionales.

La Entidad Aseguradora pagard las indemnizaciones por riesgos cubiertos por el SOAT y tendra el derecho de
repeticion contra el conductor o el que sea responsable del accidente, una vez que la autoridad judicial
correspondiente compruebe que se encontraba en alguna de las siguientes circunstancias:

e Conducir en estado de ebriedad, de acuerdo al grado de alcoholemia de transito.

Bajo efecto de drogas, narcéticos u otros alucinégenos.

Cuando no demuestre tener licencia para conducir o brevet vigentes, expedido por autoridad competente (salvo
proceso de renovacion).

Cuando la declaracidn sobre el uso del vehiculo para la adquisicién del SOAT sea falsa.

Cuando el conductor sea menor de dieciocho (18) afios de edad.

Caracteristicas especiales

¢ Sin limite en el nimero de eventos (accidentes). ® Procedencia de acumulacién de capital.

e Sin limite en el nimero de personas accidentadas. e Incorporacidn de Roseta con dispositivo
electrénico®.

Principales aseguradoras del SOV

Conforme lo establecido en el Decreto Supremo N°2920 de 28 de septiembre de 2016, el Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito - SOAT sera administrado y comercializado por la Entidad Publica de Seguros, por lo cual,
mediante Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N° 1517-2016 de 17 de octubre de 2016, se habilité a la Compaiiia
Seguros y Reaseguros Personales Univida S.A. en su condicion de Entidad Publica de Seguros, para que asuma la
administracién y comercializacion del SOAT Gestion 2017.

%4 |bid
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Organismos publicos y privados

Autoridad de Univida S.A. Univida S.A. Organismo Operativo
Fiscalizacién de Control FISO de Transito
de Pensiones y Seguros
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BRASIL

() Poblacion: 206'081.432

&—» Parque automotor: 97'091.956
& Motocicletas: 26'168.226
3 Muertos: 41.151
Heridos: 209.064
Existe SOV:
Tipo de SOV: Acc. Personales
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Primas emitidas totales y autos Siniestros pagados
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Caracteristicas del Seguro Obligatorio de Vehiculos

Marco legal (creacion del SOV)
Creado por la Ley 6.194 de 1974 y modificada por Ley 8.441 de 1992

Coberturas

Gastos médicos 2.700 Reales Incapacidad permanente Hasta 13.500 reales
Muerte 13.500 Reales®

Vigencia de la péliza Anual Tarificacion

Regulada con valores fijos definidos por el Ministerio de
Hacienda. Norma vigente Resolucién 351 de 2017°. Se
diferencia por tipo de vehiculo y uso.

65Ver "Sobre o Seguro DPVAT” en INFORMACION DE SEGUROS
% \er “Tabela de Prémios Completa — 2018” en INFORMACION DE SEGUROS 112



Condiciones generales
® Se cobra con el primer pago del impuesto vehicular. La aseguradora lider realiza un reembolso a la cuenta

corriente o de ahorros de la victima, por los gastos médicos incurridos que sean verificados.

® El plazo para presentar la reclamacién es de 3 afios, en muerte contados desde la fecha de fallecimiento, en
gastos médicos desde la fecha de accidente y en incapacidad permanente desde la fecha de estructuracion de la
incapacidad.

e Del total pagado por el propietario del vehiculo, el 45% se destina al Ministerio de Salud, 5% al Ministerio de
Ciudades para programas de prevencion vial.

e El seguro no cubre siniestros viales sin victimas, dafios personales que no sean causados por vehiculos

automotores, multas y sanciones al conductor, siniestros viales fuera de Brasil, siniestros viales de vehiculos
extranjeros en circulacion por Brasil.

Principales aseguradoras del SOV

Administrado por la Aseguradora Lider del consorcio DPVAT

Organismos publicos y privados

Ministerio de Hacienda Consejo Nacional de Seguros Superintendencia de Seguros
Privados — CNSP Privados (SUSEP)
Organos Ejecutivos de Transito Federacién Nacional de Empresas Confederacion Nacional de
de Seguros Privados Empresas de Seguros Generales,

Vida Salud y Capitalizacion (CNseg)
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CHILE

() Poblacion: 18'191.884

&—> Parque automotor: 5'190.704

&2 Motocicletas: 196.756

) Muertos: 1.483
Heridos: 63.669

Existe SOV:

Tipo de SOV: Acc. Personales

Parque automotor (Unidades)
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Primas emitidas totales y autos Siniestros pagados
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Caracteristicas del Seguro Obligatorio de Vehiculos

Marco legal (creacion del SOV)
Creado por Ley 18.490 de 1986

Coberturas®”

Gastos médicos hasta 300 UF (nivel 03 FONASA) Incapacidad permanente total 300 UF por persona
Muerte 300 UF por persona Incapacidad permanente parcial hasta 200 UF por persona
Vigencia de la péliza Anual Tarificacion Libre mercado

&7 Ver "Seguro Obligatorio de Accidentes Personales (SOAP)" en INFORMACION DE SEGUROS
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Condiciones generales®?
® No cubre los dafios causados al vehiculo, s6lo ampara los riesgos de muerte y lesiones de las personas a

consecuencia de accidentes y reembolsa los gastos médicos y hospitalarios.

® | os plazos para reclamar los beneficios son: Un afio desde la fecha de ocurrido el siniestro de transito o la muerte
de la victima, siempre que haya ocurrido dentro del afio siguiente a la fecha del hecho de transito. En incapacidad
permanente hasta un afio desde la fecha de emisién del certificado médico

Principales aseguradoras del SOV

BCI Chubb HDI Mapfre
BNP Consorcio Nacional Liberty Suramericana
Chilena Zenit

Organismos publicos y privados

Comision para Superintendencia de Asociacion de
el Mercado Financiero Valores y Seguros Aseguradoresde Chile

8 |bid
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COLOMBIA

fp Poblacion:
&~ Parque automotor:
& Motocicletas:
3 Muertos:
Heridos:

Existe SOV:

Tipo de SOV:

48'747.708
13'564.523
7'775.120
7.668

104.323

Acc. Personales
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Primas emitidas totales y autos Siniestros pagados
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Caracteristicas del Seguro Obligatorio de Vehiculos

Marco legal (creacion del SOV)
Ley 33 de 1986, desarrollado por diversas normas, en especial Ley 100 de 1993, Decreto Ley 019 de 2012, Decreto
780 de 2016 (Ministerio de Salud y Proteccion Social)

Coberturas
Gastos médicos 800 SMLDV™® Incapacidad permanente 150 SMLDV
Muerte y Gastos funerarios 750 SMLDV Transporte 10 SMLDV

Vigencia de la péliza
Al menos un afio para los vehiculos registrados en Colombia, 3 meses para los vehiculos clasificados como clasicos o

59 Capitulo 4, articulo 2.6.1.4.1 y siguientes
/0 Salarios minimos legales diarios vigentes
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antiguos y un mes para los vehiculos extranjeros o que son internados de puerto para su proceso de alistamiento y venta.
En todos los casos la vigencia se debe expresar en términos mensuales.

Tarificacion

Regulada con tarifas maximas, definidas por la Superintendencia Financiera de Colombia. Existen 35 tipos de tarifas
segun el tipo de vehiculo (particular o publico), cilindraje, antigliedad y capacidad de carga. No se diferencia la zona
geografica y el calculo de la tarifa se hace con base en la experiencia de siniestros de cada categoria de vehiculos.
Para las motocicletas se establecio un subsidio, es decir que la tarifa comercial es inferior a la prima pura de riesgo,
y la diferencia se recarga entre los demads tipos de vehiculos.

Condiciones generales

Una vez expedida la péliza, ninguna de las partes la puede cancelar. La entrega de la poliza debe efectuarse previo
pago de la prima.

Para expedir un SOAT la aseguradora debe consultar el RUNT”?, de tal forma que obtenga las caracteristicas del
vehiculo.

De no estar registrado en el RUNT, utiliza la informacidn de la licencia de transito.

El precio que paga el propietario del vehiculo se recarga un 50%, monto que se destina al ADRES”2. Del valor de la
prima autorizada por la Superintendencia Financiera (base del recargo antes mencionado), la aseguradora debe
destinar 3% a la Agencia Nacional de Seguridad Vial y 14,2% al ADRES.

Todas las personas involucradas en un siniestro de transito estan cubiertas por el SOAT. En caso de concurrencia
de vehiculos, los ocupantes de cada vehiculo estan cubiertos por la péliza de aquel en que se desplazaban. De
haber peatones, y solo en ese caso, cualquiera de las pdlizas paga por la atencidén que requieran. No se requiere
la demostracion de la culpa.

Quedan excluidos de la cobertura del SOAT los casos de siniestros viales ocurridos fuera del territorio colombiano
y aquellos generados por competencias deportivas. El médico de urgencias esta facultado para certificar el origen
de las lesiones y por tanto presentar la reclamacion ante la aseguradora. Una misma poliza cubre todos los
siniestros de transito del vehiculo amparado que ocurran durante su vigencia.

Las tarifas médicas aplican para todos los centros de salud del pais y estan reguladas por el Ministerio de Salud
y Proteccion Social™.

El contrato de seguros contempla la prescripcion ordinaria (2 afios) y extraordinaria (5 afios) y los tiempos
dependen de la cobertura que se desea afectar. En caso de muerte, desde la fecha de fallecimiento, siempre que
haya ocurrido maximo un afio después de la fecha del siniestro vial. En caso de incapacidad permanente desde

la fecha de estructuracion de ésta y la cobertura de gastos médicos desde la fecha de ocurrencia del siniestro vial.

La aseguradora puede repetir contra el culpable del siniestro en los casos en que se demuestre dolo o culpa grave.

% Registro Unico Nacional de Trénsito
2 Administradora de los Recursos del Sistema de Seguridad Social en Salud, adscrita al Ministerio de la Salud y Proteccién Social
73 Decreto 2423 de 1996
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Principales aseguradoras del SOV

AXA
Bolivar

Del Estado
La Previsora (Publica)

Liberty
Mapfre

Organismos publicos y privados

Ministerio de Hacienda Ministerio de Transporte

Ministerio de Salud Superintendencia Financiera de

Colombia

Mundial
Suramericana

Agencia Nacional de Seguridad Vial

Federacion de Aseguradores
Colombianos - Fasecolda
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COSTA RICA

() Poblacion: 4'890.372
&—» Parque automotor: 1'503.303
& Motocicletas: 315.403
2 Muertos: 1.158
Heridos: 20.523

Existe SOV:
Tipo de SOV: Res. Civil
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Primas emitidas totales y autos Siniestros pagados
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Caracteristicas del Seguro Obligatorio de Vehiculos

Marco legal (creacion del SOV)
Ley 5930 de 1976

Coberturas
A partir del 2018, el SOA cubre hasta 6'000.000 de colones por persona fallecida o lesionada o hasta la cobertura pagada
para los vehiculos tipo motocicleta o bicimoto.

Vigencia de la péliza Anual Tarificacion
Se paga cada afio como parte del recibo de Derechos de
Circulacion (Marchamo)’®. De acuerdo con el articulo 56

7#Ver "Seguro Obligatorio de Automdviles” en INFORMACION DE SEGUROS
75 Ibid
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de la Ley de Transito, N° 9078, las tarifas de las primas
seran determinadas por cada una de las aseguradoras
gue comercialicen este producto. Dichas tarifas deben
ser autorizadas por la SUGESE’%, quien no tramita
solicitudes de autorizacion de tarifas cuyo margen de
utilidad sea superior al seis por ciento (6%)7”.

Condiciones generales

® El seguro cubre a peatones y ocupantes victimas de un siniestro de transito, exista o no responsabilidad subjetiva
del conductor. En caso de siniestro de transito, el SOA es el pagador de primera instancia; los seguros voluntarios
cubren en exceso de los limites del primero. El limite de cobertura por persona es individual e intransferible y se
puede duplicar si el lesionado no estd asegurado en el Régimen de Enfermedad y Maternidad de la Caja
Costarricense de Seguro Social, el lesionado es menor de 18 afios o esté en peligro la vida del lesionado.

® LaLey contempla un subsidio por incapacidad temporal, a cargo de las aseguradoras.

Principales aseguradoras del SOV

Esta a cargo del Instituto Nacional de Seguros

Organismos publicos y privados

Instituto Nacional de Seguros Asociacion de Aseguradoras Consejo de Seguridad Vial
Privadas de Costa Rica

76 SUGESE: Superintendencia General de Seguros de Costa Rica
77 \Ver Seguro Obligatorio de Automdviles” en INFORMACION DE SEGUROS
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ECUADOR

() Poblacion: 16'528.730

&—» Parque automotor: 2'209.456
& Motocicletas: 517.207
2 Muertos: 2.153
Heridos: 22.018

Existe SOV: X
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Primas emitidas totales y autos
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4,0%

e — — 3,5%
3.0%
2,5%
I 2,0%
A
N

1,5%
10%
0.5%

0.0%

2012 2013 2014 2015 2016

@® Densidad ALC
O Penetracion ALC

Ley 1002 de 1996 Ley de Transito Terrestre Desarrollada por el Decreto 2119 de 2006. Entré en operacién en 2008 y
fue remplazado mediante el Segundo Suplemento del Registro Oficial 407 de 2014 por el Sistema Publico Para Pago

de Accidentes de Transito (SPPAT).

Coberturas
Fallecimiento USD 5.000
Discapacidad Hasta USD 5.000

Gastos médicos Hasta USD 3.000

Vigencia de la péliza
El pago de la tasa de efectiia anualmente

USD 400
USD 200

Gastos funerarios
Movilizacion victimas

Tarificacion
El precio se calcula como se hacia en el SOAT, antes de la
reforma
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Principales aseguradoras del SOV

Desde enero 2015 el SPATT cubre cualquier accidente de transito. La proteccién se mantiene en todos los centros
de salud (publicos y privados). En caso de fuga del vehiculo, el FONSAT sera responsable de la proteccion.

Organismos publicos y privados

Superintendencia de Compaifiias, Agencia Nacional de Transito Federacién Ecuatoriana de Empresas
Valores y Seguros de Seguros - FEDESEG
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GUATEMALA

fp Poblacién:

&—> Parque automotor:
& Motocicletas:

2 Muertos:
Heridos:

Existe SOV:
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Primas emitidas totales y autos Siniestros pagados
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HONDURAS

fp Poblacién:

&—> Parque automotor:
& Motocicletas:

2 Muertos:
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Existe SOV:
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MEXICO

fp Poblacién:

&—> Parque automotor:
& Motocicletas:

2 Muertos:
Heridos:

Existe SOV:

Tipo de SOV:

122'273.473
45'787.002
3'481.059
17.781

110.628

limitado a los caminos,
puentes y vias federales

Resp. Civil

Parque automotor (Unidades)
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Primas emitidas totales y autos Siniestros pagados

30.000 18.000
25000 16.000
14.000
20.000 12000
15.000 10.000
8.000
10.000 6000
4.000

5.000
2000
0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Total industria ® SegurosAutos Total industria ® Seguros Autos

Indice de penetracién y densidad pais region
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‘ 15%
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10%
S & 05%
- 00%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

® Densidad MEX @ Densidad ALC
Penetracion MEX O Penetracién ALC

Caracteristicas del Seguro Obligatorio de Vehiculos

Marco legal (creacion del SOV)
Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal de 2013, desarrollado por el Acuerdo 07 de 201478

Coberturas

Daflos materiales 50.000 pesos Dafios a personas (lesiones y muerte) 100.000pesos
Vigencia de la pdliza Tarificacion

El Acuerdo 07 describe el concepto de vigencia sin indicar Las compafias de seguros pueden establecer el precio
un plazo especifico del seguro, pero la prima no puede ser fraccionado

78\er "Acuerdo 07/2014" en INFORMACION DE SEGUROS
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Condiciones generales

® En 2014 entr6 en operacion con exigibilidad para vehiculos modelo 2011 y posteriores. Se establecié un periodo
de transicion para la exigencia a los demas modelos aplicable hasta el afio 2019, cuando sera obligatorio para
todos los vehiculos. La cobertura de dafios materiales serd obligatoria desde 2019 y en adelante.

® No es posible dar por terminada la cobertura del seguro antes de alcanzada la fecha de vigencia y esta
contemplada la reinstalacién automatica de la suma asegurada. La aseguradora podra pedir el reembolso de
cualquier indemnizacion pagada si demuestra que el contratante incurrié en omisiones o declaraciones inexactas
de los hechos, o agravd de manera esencial el riesgo, esto es, si conduce en estado de embriaguez, bajo los
efectos de sustancias sicoactivas o sin permiso de conduccién.

e No ampara dafios al vehiculo asegurado, cualquiera sea su causa.

Principales aseguradoras del SOV

HDI ABA Qualitas
AXA GNP Mapfre

Organismos publicos y privados

Comisién Nacional Seguros y Fianzas Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros
AMIS
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NICARAGUA

fp Poblacion:
&~ Parque automotor:
& Motocicletas:
2 Muertos:
Heridos:

Existe SOV:

Tipo de SOV:

6'149.928

873.001

879

5.512

Resp. Civil

Parque automotor (Unidades)
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Primas emitidas totales y autos
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Indice de penetracién y densidad pais region
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Caracteristicas del Seguro Obligatorio de Vehiculos

Marco legal (creacion del SOV)

®6.0%

v,

®50%

@ 40%

®30%
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0.0%

2012 2013 2014 2015 2016

@® Densidad ALC
O Penetracién ALC

Ley 431 de 2003 Ley para el Régimen de Circulacion Vehicular e infracciones de transito

Coberturas

Vehiculos automotores de uso particular:
-Responsabilidad civil por dafios a terceros en casos de
muerte o lesiones causadas a una persona US$2.500
délares. En caso de muerte o lesiones a 2 0 mas personas
US$5.000 délares.

-Dafios materiales causados a terceros US$2.500 délares.

Vehiculos destinados al transporte de pasajeros:
Muerte, incapacidad permanente o parcial o lesiones
causadas a una persona US$4.500 délares.

Muerte, incapacidad permanente o parcial o lesiones
causadas a dos 0 mas personas US$9.000 délares.

135



Vehiculos de carga:
Muerte, incapacidad permanente o parcial o lesiones
causadas a una persona US$4.500 délares

Muerte, incapacidad permanente o parcial o lesiones
causadas a dos o mas personas US$9.000 délares

Dafios materiales causados a terceros US$4.500 délares
Vigencia de la pdliza

Anual. Para los vehiculos extranjeros la pdliza tendra
vigencia de 30 dias.

Dafios materiales causados a terceros US$4.500 délares

Dafios corporales o muerte a pasajeros US$1.000
délares por persona.

Para vehiculos extranjeros de pasajeros o carga:
Muerte, incapacidad permanente o parcial o lesiones
causadas a una persona US$5.000 délares

Muerte, incapacidad permanente o parcial o lesiones
causadas a dos o0 mas personas US$10.000 délares

Dafios materiales causados a terceros US$5.000 délares
Tarificacion

El articulo 63 de la Ley 431 establece que La pdliza del
seguro obligatorio y sus tarifas requieren la aprobacion

de la Superintendencia de Bancos y de Otras
Instituciones Financieras, mediante resolucion; las tarifas
que se aprueben son de cumplimiento obligatorio para
todas las compaiiias aseguradoras.

Condiciones generales

Anualmente las compaiiias de seguros y la Policia Nacional deben intercambiar informes que contengan el detalle
de los vehiculos asegurados y mensualmente la aseguradora debe notificar los casos en que haya disminuido o
agotado la suma asegurada para el pago de siniestros. Es responsabilidad de la Policia notificar al tercero
perjudicado la existencia del seguro y la compafiia emisora. De no existir seguro por cualquier razén, el
perjudicado puede demandar judicialmente al propietario del vehiculo, al conductor declarado responsable o a
ambos, segun lo indicado en el certificado emitido por la autoridad.

El monto de las coberturas se incrementa anualmente hasta un diez por ciento del monto inicialmente establecido
hasta llegar al doble de éste.

El tercero afectado puede reclamar directamente ante la compafiia de seguros, presentando el Certificado de
Accidente de Transito que contiene la resolucién de la Autoridad de Aplicacion. El plazo para presentar la
reclamacién es de 15 dias contados desde la emision del certificado.

El Fondo Nacional de Seguridad y Educacién Vial recibe el 1% de las primas anuales de los seguros obligatorios.

Las lesiones se indemnizaran en base al tipo de lesiones sufridas, y a los gastos debidamente sustentados con
facturas, suma asegurada y cantidad de lesionados. En caso que éste monto sea inferior al que corresponderia en
la forma proporcional sefialada, el remanente serd aplicado a los fallecidos de manera proporcional, sin que en
ningun momento este monto exceda al limite de suma asegurada para una sola persona por lesion o muerte”.

Una vez completados todos los documentos de la reclamacion la aseguradora debe indemnizar dentro de los
siguientes cinco dias habiles. Este puede darse mediante reparacion o reemplazo del bien perjudicado, pago en
efectivo, pago al proveedor de bienes y servicios o pago a los herederos. La aseguradora no podra recuperar parte
del salvamento o aplicar deducciones que no estén aprobadas por la Superintendencia.

72 Ver “Seguro de Automaévil” en INFORMACION DE SEGUROS
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Principales aseguradoras del SOV

ASSA Lafise Mapfre

Instituto Nicaragliense de Seguros y Reaseguros —Iniser (publica)

Organismos publicos y privados

Superintendencia de Bancos Asociacion Nicaragliense
y Otras Instituciones Financieras de Aseguradoras Privadas
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PANAMA

fp Poblacion:
&~ Parque automotor:
& Motocicletas:
3 Muertos:
Heridos:

Existe SOV:

Tipo de SOV:

4'037.043
1'157.339
36.334
486

17.108

Resp. Civil

Parque automotor (Unidades)
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Primas emitidas totales y autos
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bbby
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Total Industria ® Seguros autos

Siniestros pagados

350 @
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Indice de penetracién y densidad pais region

400 @
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Caracteristicas del Seguro Obligatorio de Vehiculos

Marco legal (creacion del SOV)

I 3,5%
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{ I
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@ 05%

-

0.0%

2012 2013 2014 2015 2016

@® Densidad ALC
O Penetracién ALC

Decreto Ejecutivo 640 de 2006, Ley 42 de 2007 y Ley 68 de 2016.

Coberturas
Responsabilidad civil por dafio a la propiedad ajena
Responsabilidad de lesiones corporales

Monto minimo B/.5.000 balboas
B/.5.000 balboas por persona
B/.10,000 balboas por siniestro de transito

Tarificacion
Libre de mercado
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Condiciones generales

® | as polizas deben incluir en su cobertura dafios y lesiones a terceros por siniestros viales que ocurran cuando
alguno de los conductores se encuentra en estado de embriaguez o la influencia de sustancias sicoactivas.

® No puede contener condiciones que afecten a los beneficiarios, como exclusiones o limitaciones de cobertura,
deducibles, o declinar el pago porque el conductor responsable no portaba la licencia de conducir.

® El modelo de pdliza debe ser elaborada y aprobada por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama.

e A partir de abril de 2018 esta disponible la plataforma del SOAT accesible al publico y autoridades para verificar la
vigencia de la pdliza.

Principales aseguradoras del SOV

ASSA Fedpa Optima
Banesco Mapfre Sura
Multibank

Organismos publicos y privados

Superintendencia de Seguros y Reaseguros Asociaciéon Panamerfia de Aseguradores - Apadea
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PERU

() Poblacion: 31'488.625

&—> Parque automotor: 5'852.020

&2 Motocicletas: 3'118.719

¢ Muertos: 2.826
Heridos: 54.970

Existe SOV:

Tipo de SOV: Acc. Personales

Parque automotor (Unidades)
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Primas emitidas totales y autos
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Caracteristicas del Seguro Obligatorio de Vehiculos
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® Densidad ALC
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Ley 27181 de 1999 Ley General de Transporte y transito terrestre Decreto Supremo 024-2002 MTC, Decreto Supremo

021-2005, Decreto 015 de 2013

Coberturas
Muerte 4 UIT® (16,600 soles)
Invalidez permanente 4 UIT (16,600 soles)?’

Incapacidad temporal 1 UIT (4,150 soles)

Vigencia de la péliza Anual

80Unidad impositiva tributaria

Gastos médicos
Gastos de sepelio

hasta 5 UIT (20,750 soles)
hasta 1 UIT (4,150 soles)

Tarificacion
Las compafias tienen libertad para establecer los precios

81\/er “SOAT: cobertura por gastos médicos tiene tope de 20,750 soles” en INFORMACION DE SEGUROS
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del seguro en funcion del tipo de vehiculo y la region
geografica.
Condiciones generales
® | as coberturas aplican para cada uno de los afectados por siniestros de transito, ocupantes o no de vehiculos.
® | a cobertura por fallecimiento y lesiones corporales queda excluida si se trata de carreras de automdéviles o
competencias de vehiculos motorizados, siniestros ocurridos en lugares no abiertos al transito publico, siniestros

por causa de guerra, desastres naturales u otros casos de fuerza mayor, suicidio y la comisién de lesiones auto
infringidas.

® Desde diciembre de 2018 empezara a operar la Central de riesgos SOAT, que permite que conductores con baja
siniestralidad tengan menores tarifas®.

Principales aseguradoras del SOV

BNP Paribas CArdif Interseguro Mapfre Protecta
Crecer La Positiva Pacifico Rimac

Organismos publicos y privados

Superintendencia de Banca, Asociacion Peruana de Policia Nacional de PeriAMIS
Seguros y Administradoras Empresas de Seguros -
Privadas de Fondos de APESEGAMIS
Pensiones

8\/er “SOAT: Tarifas para buenos conductores bajarian desde diciembre con central de riesgos de la SBS” en INFORMACION DE SEGUROS
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PARAGUAY

fp Poblacioén:

&—> Parque automotor:
& Motocicletas:

2 Muertos:
Heridos:

Existe SOV:

6'854.536
2'062.414
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X
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Primas emitidas totales y autos Siniestros pagados
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Caracteristicas del Seguro Obligatorio de Vehiculos

Marco legal (creacion del SOV)
Ley 4117 de 1955, Ley 126 de 1971, Ley 146 de 2002

Coberturas

Dafos a propiedad de terceros y lesiones corporales a terceros.

Los limites minimos son fijados por la Superintendencia con base en el tipo de vehiculo, capacidad, ejes, uso y
siniestralidad, previa consulta con las aseguradoras.

Vigencia de la péliza Anual
Tarificacion

La Resolucion No.010-02 establece los limites minimos y la prima base, diferenciada segun tipo de vehiculo, uso, capacidad
de pasajeros. Igualmente se establece la tabla de recargos por potencia y uso del vehiculo®®

& \/er “Resolucion No. 010-02" en INFORMACION DE SEGUROS
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REPUBLICA DOMINICANA

() Poblacion: 10'075.045

&—> Parque automotor: 4'120.088

&2 Motocicletas: 2'225.149

) Muertos: 2.229

Heridos: 10.093

Existe SOV:

Tipo de SOV: Resp. Civil

Parque automotor (Unidades)
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Condiciones generales

® Los extranjeros que ingresan al territorio nacional en vehiculo deben tener contratada una pdliza de
responsabilidad civil. Se exceptla de la obligacién a los funcionarios diplomaticos de naciones donde exista la
misma excepcion para funcionarios diplomaticos dominicanos. No es necesario demostrar el interés asegurable,
solo se debe acreditar que el vehiculo matriculado es el mismo asegurado.

e Se presume que quien conduce el vehiculo lo hace con autorizacion del asegurado de la péliza o del propietario
del vehiculo. El asegurador solo estara obligado a realizar el pago cuando se notifique la sentencia judicial. Las
aseguradoras pueden definir el monto retenido y aquel reasegurado siguiendo los limites autorizados por Ley.

e La proteccion esta limitada a siniestros ocurridos dentro del territorio de la Republica Dominicana.

e El asegurador tendra accion de recobro frente al asegurado hasta la suma pagada y los costes judiciales cuando
se compruebe que al momento del siniestro de transito incurrié en negligencia en el uso del vehiculo, estado de

embriaguez de conductor, entre otras®.

e | a Superintendencia de Seguros cuenta con un servicio de certificacion del Seguro de Vehiculos.

Principales aseguradoras del SOV

Angloamericana Compafiia Dominicana de Seguros La Internacional Pepin Seguros
Atlantica Cooperativa Nacional de Seguros La Monumental Seguros Reservas
Autoseguro General de Seguros Mapfre Seguros Universal
Banesco La Colonial Patria Sura

Organismos publicos y privados

Superintendencia de Seguros Camara Aseguradora de la Republica Dominicana
de la Republica Dominicana CADOAR

& \er “Ley de Seguros y Finanzas de la Republica Dominicana” en INFORMACION DE SEGUROS
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EL SALVADOR

() Poblacion: 6'344.722

&—> Parque automotor: 1'166.402

&2 Motocicletas: 248.863

) Muertos: 1.245
Heridos: 9.462

Existe SOV: X

Parque automotor (Unidades)
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Primas emitidas totales y autos Siniestros pagados
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Primas emitidas totales y autos Siniestros pagados
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Caracteristicas del Seguro Obligatorio de Vehiculos

Marco legal (creacion del SOV)
El Seguro Obligatorio de Automotores (SOA) fue creado por la Ley nimero 18.412, el cual entré en vigencia el 19 de
agosto de 2009. Este esta reglamentado por el Decreto E/2267.

Coberturas
Cuenta con una cobertura maxima de 250.000 UI® por vehiculo asegurado y por accidente.
Cubre las lesiones personales o muerte causada a un tercero en un accidente, por el vehiculo asegurado.

Vigencia de la péliza
Su duracién es anual, con renovacion automatica.

84 Unidad indexada
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URUGUAY

() Poblacion: 3'444.006

&—> Parque automotor: 2'334.387

&2 Motocicletas: 1'253.544

) Muertos: 470
Heridos: 27.794
Existe SOV:

Tipo de SOV: Resp. Civil
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Tarificacion
Libre de mercado. Las compafiias deben informar a la Superintendencia de Seguros las condiciones y primas de referencia
en funcién de la categoria de vehiculos.

Condiciones generales

Las entidades autorizadas a operar el seguro de automéviles deben operar el seguro obligatorio. Estas no podran
negar la cobertura, excepto cuando el vehiculo no reuna las condiciones de asegurabilidad establecidas por la
Superintendencia de Seguros.

El solicitante debe presentar la reclamacion directamente a la aseguradora, acreditando el derecho y el dafio con
los soportes prueba para tal fin. La prescripcidn establecida es de dos afios contados desde la fecha del hecho
generador del perjuicio.

No se consideran terceros cubiertos por la péliza el propietario del vehiculo, el tomador del seguro y el conductor
o sus familiares, las personas transportadas en el vehiculo a titulo oneroso que tengan otra cobertura de seguro,
los ocupantes de vehiculos hurtados, la victima cuando se demuestre dolo de su parte para la produccién de las
lesiones o la muerte.

Las lesiones se indemnizan segun los porcentajes del total asegurado, mientras que la incapacidad permanente,
de acuerdo con el dictamen médico. La calificacién de 100% equivale a la indemnizacién por muerte.

El pago de un siniestro no altera la suma asegurada.

Las aseguradoras pueden repetir contra el propietario del vehiculo o el tomador del seguro si los contratantes
incumplen las obligaciones establecidas en la pdliza, el vehiculo no tuviera seguro en vigencia, el dafio se produce
por dolo del propietario, usuario o conductor o por culpa grave en el mantenimiento del vehiculo o por la
modificacién del uso del vehiculo que agrave la condicion de riesgo inicialmente contratada.

Las victimas de vehiculos no identificados, no asegurados o vehiculos hurtados pueden acudir al Fondo de
Indemnizacién de Coberturas Especiales, administrado por la Unidad Nacional de Seguridad Vial (UNASEV). El
fondo se nutre con el 100% de los recursos provenientes por multas percibidas de sanciones de transito.

Principales aseguradoras del SOV

AIG Seguros Uruguay S.A Compaiiia de Seguros Alianca Da Mapfre Uruguay Seguros S.A.
Bahia Uruguay S.A.

Banco de Seguros del Estado - BSE Cutcsa Seguros S.A. Porto Seguro — Seguros del Uruguay S.A.
Berkley International Seguros S.A. FAR Compaiiia De Seguros S.A. San Cristobal Seguros S.A.
Compafiia de cooperativa de HDI Seguros S.A. SANCOR Seguros S.A.

Seguros Surco
Seguros Sura S.A.

Organismos publicos y privados

Banco Central Del Uruguay Asociacién Uruguaya de Empresas de Seguros
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VENEZUELA,RB

fp Poblacion:

&—> Parque automotor:

& Motocicletas:

3 Muertos:

Heridos:
Existe SOV:
Tipo de SOV:

31'028.637
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Resp. Civil
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Primas emitidas totales y autos Siniestros pagados
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Caracteristicas del Seguro Obligatorio de Vehiculos

Marco legal (creacion del SOV)
Ley de Transito Terrestre (20 Sep. 1986) Ley del Contrato de Seguro, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 5.553 Extraordinario 12 Nov. 200185

Coberturas

Particulares, motocicletas y otras maquinas méviles Auto escuela, alquiler y taxi

Dafios a personas 417 UT®® Dafios a personas 552 UT
Dafos a propiedades, cosas u objeto 333UT Dafos a propiedades, cosas u objeto 375UT

8 Unidades Tributarias
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Autobuses y microbuses urbanos y suburbanos Autobuses interurbanos
Dafios a personas 469 UT Dafios a personas 625 UT
Dafios a propiedades, cosas u objeto 250 UT Dafios a propiedades, cosas u objeto 333UT

Minibuses interurbanos
Dafios a personas 625 UT
Dafios a propiedades, cosas u objeto 417 UT

Vigencia de la pdliza
Anual y no podra terminarse anticipadamente

Tarificacion

Reguladay diferencial segun el tipo de vehiculo descrito en las coberturas. Si el asegurado hubiera presentado maximo dos
siniestros indemnizados en el periodo anterior, tendrd un recargo del 10% sobre la tarifa vigente, si tuviera de 3 a 5
siniestros, el recargo sera del 50%. En todos los casos se mantiene el limite de cobertura. En caso de presentar mas de 5
siniestros se considera de alta siniestralidad y se aplica la tarifa correspondiente a ese riesgo.

Condiciones generales

Los vehiculos extranjeros deben adquirir un seguro obligatorio para transitar por el pais.

La Ley faculta a las aseguradoras para elaborar un formato que permita levantar informacién del siniestro de
transito sin intervencién de las autoridades competentes®’.

Si hay varios perjudicados y el total de las indemnizaciones excede la suma asegurada, los derechos contra el
asegurador se dividen proporcionalmente hasta la concurrencia de dicha suma.

La aseguradora puede repetir contra el asegurado cuando no haya pagado la prima, al momento del siniestro el
vehiculo esté destinado a usos diferentes de los normalmente previsibles, cuando los dafios reclamados hayan
sido intencionalmente causados por el asegurado, cuando el vehiculo sea operado por un conductor legalmente
incapacitado para ejercer la actividad de conduccion, modifique el disefio original del vehiculo cuando haya
causado dafio conduciendo el vehiculo a exceso de velocidad, bajo los efectos de bebidas alcohdlicas o
sustancias sicoactivas.

La aseguradora no esta obligada al pago de la indemnizacién en los casos en que el propietario ha sido privado
de la posesidn del vehiculo por robo, hurto o apropiacion indebida.

Se aplica el principio de renovacion automatica de la péliza, bajo la figura de prérroga de la anterior y no como una
poliza nueva.

La pdliza contempla un plazo de prescripcion de 12 meses contados desde la fecha del siniestro vial.

Principales aseguradoras del SOV

Banesco Mercantil Seguros Horizonte
Estar Seguros Pirdmide Seguros La Previsora (publica)
Mapfre Seguros Caracas de Liberty Mutual La Venezolana

87 Articulo 57
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Organismos publicos y privados

Instituto Nacional de Transito Terrestre Camara de Aseguradores de Venezuela

Superintendencia de la Actividad Aseguradora Camara Venezolana de Empresas
de Corretaje de Seguros
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Anexos.por.variable de estudio

llustracion 43

Crecimiento del PIB 2016 (délares americanos)
Fuente: Eaboracion propia BID-FIA
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Illustracioén 45

Tamaiio del parque automotor en ALC, 2017
Fuente: Eaboracion propia BID-FIA
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Illustracion 44

Dinamica de crecimiento de la poblacion en ALC
Fuente: Eaboracion propia BID-FIA
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llustracion 46

Volumen de motos en ALC
Fuente: Eaboracion propia BID-FIA
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Tabla 28: Parque automotor total

Fuente: elaboracién propia.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
ALC 110.491.505 122.353.731 130971431 142.249.811 155.276.648 167.174.447 179.332.295 189.693.654 199.956.008 210.893.318 221.590
ARG 10738.902 12.982.547 13.499.531 15.404.176 17.308.820 19.213.465 21118109 22267670 23.339.254 25.459.312 27.215.200
BLZ 56,094
BOL 599,644 842857 905,870 961,228 1082.984 1.206.751 1326833 1456.428 1574552 1711005 1783.401
BRA 49,544,025 54,506.661 59.361.642 54.817.974 70.543.535 76.137.191 B1.600729 86700490 90,686,936 93867014 97.091.956
CHL 2824570 3.023.050 3.139.088 3375523 3654727 3973213 4263.084 4.568.664 4751130 4.960.945 5171
coL 5609.732 6.248.220 6724936 7.388.147 8.227.193 9.111.347 10,035.209 11031540 11992472 12821627 13564.523
CRi 797.902 892660 923791 997.367 1059.076 1134373 1187 624 1258183 1.346.344 1.429.928 1502.303
DOM 2.234.307 2429562 2570220 2734740 2917.573 3.052.686 3.215.773 3.398.662 3.612.964 3.854.038 4120088
ECU 920,000 918508 872.388 1.226.349 1488023 1.558.158 1717.886 1752712 1.925.368 2056213 2.209.456
GTM 1558,145 1760013 1912469 2064035 2222182 2.389.240 2562925 2738.925 2970478 3.250.194 3.535.682
HND 744,008 852605 912.357 1013.184 1103191 1.219.530 1.350.136 1.360.291 1416478 1539.711 1.668.330
HTI 72000 74,000 70.000 73.000 75.000 76,981 BO.310 83.174 B7.987 93114 98,950
MEX 26747197 29.287.903 30.890.136 31635012 33275469 34,875.837 36,744,838 38,027.171 40.225.996 42.932.567 45787.002
MIC 317771 330.788 375.999 421710 466,820 511631 534931 £09.821 700.000 800.000 873.001
PAN 533.844 555341 593311 £08.578 £54.026 768.092 799.677 848.879 974819 1045685 1.157.339
PER 2433.690 2.394.387 2.826.909 3.155.614 3.548.231 3.986.241 4,421,205 4.832.667 5127.383 5512481 5852020
PRY 1.000.502 1.018.209 1.227.469 1402.912 1694818 1871947 2062414
sV 712750 737.052 761.353 799.070 852.195 925,448 1.008.078 1166402
SUR 114,393 127,886 140,579 153.372 160.094 167.444 175.418 181,300 193,000 196,652 202.045
URY 1227.079 1340.608 1429.462 1576721 1727.226 1882418 2005611 2,105,635 2191276 2260169 2.334.387
VEN 3518.200 3785.735 3822743 3930832 4.025.324 4,129,587 4,165.458 4,196,335 4,219.205 4723634 4173522

Tabla 29: Parque de motocicletas
Fuente: elaboracion propia.

2007 2009 20 2011 2012 2013 2014 015 2016 2017
ALC 17.538.883 20,676.329 26.247.902 29.691.352 33.826.796 37.674.468 42052247 45.852.524 49.416.023 52744245 55.796.271
ARG 3002423 1663791 4.325.159 4.986.527 5.647.895 6121409 £.562.802 7.040,248 7.319.225
BOL 33849 44150 57.008 72986 104.224 166063 221217 2680579 336,221 391.219
BRA 11.165.842 13.092.472 14.703.652 14.509.007 18.450.904 20.089.357 21.605.924 23.036.385 24.310.200 25311251 26168226
CHL 63.257 87.545 94213 102314 112 804 133.640 148.455 167874 173,056 175019 196.756
oL 2579.190 2987231 3.284.216 3.687.905 4197585 4764550 5384752 6045054 £.710.856 7.278.085 7.775.120
CRI 100.083 136,109 141,470 149,383 159.564 176.274 190.250 218733 255.917 287,555 315.403
DOM 1047.541 1.164.259 1252713 1352.720 1.481.255 1566815 1678979 1803328 1.946.594 2096196 2.225.149
ECL 362357 405173 431.215 477918 517.207
GTM 358,005 447,068 508.999 575.645 £56.590 756.438 863,991 963859 1087 834 1227879 1.379.149
HND 80.358 122 397 159,855 198232 246,680 322054 396.798 453.620 483.557 570,960 543431
MEX 875.005 1080073 1.196.253 1.154.145 1313122 1582.228 1873.641 2371563 2610199 2.987.057 3481059
NIC 56,525 75.542
PAN B.B38 10,272 11333 12851 19.268 19.153 22453 24,651 27.302 33533 36,334
PER 599.387 753417 1094075 1305924 1568366 1B48.404 2133330 2408971 2583250 2850742 3118719
PRY 271127 277.892 347518 414316 570,861 642241 726,869
sV 67.320 113452 137.680 171.689 206,506 248.863
URY 600,852 686,075 750,540 856,507 951,344 1046902 1.114.389 1.158.689 1.150.112 1222814 1.253.544

Tabla 30: Tasa de motorizacion por 1.000 habitantes
Fuente: elaboracion propia.

2007 2008 2009 2010 2011 2 2014 2015 2016 2017
ALC 2111 2304 2431 257.7 2700 2874 3048 318.9 2325 3472 2611
ARG 2715 3249 3344 kv 4195 4604 5004 5219 5411 5841 6179
BLZ 188,0 E = - Z = 2 = - =
BOL 733 86,8 918 958 1063 1164 1263 1366 1455 1558 1600
BRA 2620 2846 3067 3316 3574 382,1 4059 427.6 4434 4555 4676
CHL 1711 1812 1860 1978 2118 2278 2418 2564 2639 2727 2825
coL 1277 140,6 1495 1623 1787 1954 2130 2315 2488 2630 2752
CRI 1838 2027 2067 2200 2306 2438 2520 26356 278.6 2924 303.9
DOM 2435 2618 2740 2885 3045 3153 3287 3439 3620 3825 405,2
ECU 64,4 433 59,1 81,7 97.5 100,4 108.9 1094 1183 1244 1317
GTM 1137 1257 1334 1411 1487 1565 164.3 1720 1828 1940 2089
HND 100,8 1131 1186 129.2 1380 1498 1629 1513 1652 1766 188.2
HTI 7.5 76 7.1 73 74 7.5 77 Fit 82 86 9.0
MEX 2436 263,1 2737 76,9 2876 2979 3104 317,7 3324 3511 3707
NIC 575 59,1 66,4 734 803 87,1 900 1014 1151 130.1 1404
PAN 1534 157.0 1648 1662 1756 2028 2077 2220 2452 2590 2824
PER 74,9 831 970 1071 1191 1323 145,1 1568 1644 1751 183,9
PRY . = = 1572 1575 1871 2107 250,9 2731 2946
S - - - 1156 1190 1224 1278 1357 1466 158.9 182.9
SUR 2244 2483 2700 2915 3012 3118 3233 3309 3489 3522 358.6
URY 3674 400,1 425,1 4573 5102 554,2 588.5 6158 6386 6563 675.3
VEN 129.0 1367 1360 1378 139.1 1406 139.8 1389 137.8 1361 1328
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Tabla 31: Muertos por lesiones causadas en siniestros viales

Fuente: elaboracion propia.

007 2008 2009 2010 011 2012 2014 2015 2016 2017
ALC 90.257 93.648 B89.424 94.158 94.556 98.903 95.888 90.882 92063 97.967
ARG 8,104 8.205 5281 5.094 5.040 5074 5.27% 4,340 5.530 5.022
BHS 49 47 55 38 43 44 51 37 55 44 54
BLZ &0 68 78 75 54 &9 73 71 71 71 72
BOL 1073 1248 973 1294 1.335 1557 1848 1581 1301 1454 1.385
BRA 37.407 3B.273 37594 43.908 44553 46051 43452 44623 39.543 38265 41151
CHL 1645 1.782 1.508 1595 1573 1.523 1623 1.630 1646 1675 1483
coL 5.642 5.670 57%6 5.704 5.7%2 6152 4219 6402 6,884 7.280 7.668
CRI 712 750 710 592 595 575 &44 632 795 945 1.158
oM 1747 1846 1872 2126 1833 1768 1892 1.855 1946 1989 2229
ECU 1512 1444 1921 233 2049 2237 2277 2327 2138 1947 2153
GTM 935 BOY 886 137 &05 665 1514 1.455 LE7TY 2008 2518
HND 1.266 1047 948 937 &75 761 1.005 B39 872 843 1.444
Jam 350 343 347 319 308 260 307 331 382 402 449
MEX 15349 17.062 17.062 16559 16,615 17.102 15.856 15.884 146.03% 16,608 17.781
MNIC 522 514 601 511 613 4679 577 649 475 791 B79
PAN 424 437 434 423 387 430 386 430 418 447 486
PER 3.510 3.489 3.243 2856 3531 4037 3176 2.798 2.965 2695 2826
PRY 816 1.180 1161 1227 1.210 1.166 Lo8s 992 1045 1.025 1178
5LV 1207 1205 1150 1.050 990 995 795 797 1149 1213 1245
URY 445 515 535 556 572 510 567 538 506 444 470
VEN 7.461 7.714 7269 6.184 5983 6.948 7029 6471 4413 63461 6315
Tabla 32: Tasa de mortalidad por 100 mil habitantes
Fuente: elaboracion propia.
2007 2008 2010 2011 2012 2014 2015 2016 2017
ALC 16,7 172 16,2 168 167 173 14,5 164 154 154 16,2
ARG 205 20,5 131 125 122 122 123 124 10.1 127 114
BHS 142 135 15,5 105 117 118 135 9.7 142 12 137
BLZ 201 222 248 233 164 204 209 197 193 188 184
BOL 112 129 %9 129 133 150 17.6 148 120 133 124
BRA 187 20,0 19.4 225 225 231 216 221 123 184 198
CHL 100 10,7 B9 9.3 %1 a7 9,2 15| e | 9.2 81
oL 128 128 129 125 126 132 132 134 143 14,9 156
CRI 164 170 159 131 130 145 137 143 16,5 193 234
Dom 190 19.9 200 224 191 183 1%.3 188 195 197 219
ECU 10.6 99 130 154 134 144 144 145 131 1% 128
GT™M 68 58 6,2 50 40 44 L X 7.1 10,3 121 149
HND 17.2 139 123 11,9 09 118 121 100 104 87 163
JAM 13.2 129 130 11,9 114 7.6 113 122 40 148 165
MEX 140 153 151 145 144 146 134 133 133 134 4.4
NIC 9.5 9.2 10,6 100 106 114 9.7 111 111 129 141
PAN 12,2 124 12,1 1148 104 114 100 1.0 10,5 111 11.9
PER 123 121 111 9.7 118 134 104 71 9.5 B4 89
PRY 137 194 188 195 190 180 16,6 149 155 150 152
SV 198 197 18,7 170 160 140 127 127 18,2 19,1 19.5
URY 139 154 15.9 185 169 150 16,6 157 147 130 134
VEM 274 Al 259 217 207 237 2346 214 209 205 201
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Tabla 33: Numero de lesionados por siniestros viales

Fuente: elaboracion propia.

2007 2008 200 2010 2011 2012 2014 2015 2016 2017

AlLC 630,020 627.104 549.007 519.389 643175 7053448 731153 B803.172 B42.430 B852.943 B48.377
ARG T2 105.600 95.031 98,095 105.632 110.187
BLZ 593 254 78z 725 817

BOL 13481 13.30% 12.934 13.673 15077 16747 17.204 15.362 15573 15573 15517
BRA 121.000 103444 134317 161023 174115 180.169 195.077 206024 204374 208.909 209.064
CHL 54.010 55286 52175 52.964 54212 53225 59.592 57.885 57.945 51319 63669
coL are7o 39,658 32.684 58.434 75222 114,504 104797 T75.679 118,985 117438 104,323
CRI 12.630 16439 16.967 18.143 19.587 20523
DoM 2.815 2741 aos 6,629 10.152 12333 15.141 10.093
ECuU 20168 19.113 18255 22451 27.668 25234 21458 22018
GTM 6.728 5.900 6,784 5.807 5441 5.4670 7546 7.535 B8.718 9.660 11218
HHD 3.180 2834 2498 2173 2067 2456 2314 2410 1840 2231 1,546
MEX 192790 187,942 185.549 172.650 161.780 153,685 143,829 134815 122940 116.304 110.628
NIC 4614 5467 5524 5120 5.1465 4837 4,675 4,190 4,115 4781 5512
PAN 12735 12551 13215 13507 12421 13384 12561 11580 13.057 14985 17.108
PER 49857 50,059 4B 395 49.715 49420 54484 59453 58.148 56499 53.774 54.970
PRY 12856 18177 27534 32.657 30.484 arsay 40,375 40740 45,000 48.893 54,344
sV 6,501 6,440 7513 8221 92453 9.989 FA62
URY 23477 25928 26616 27.954 28397 28.301 30.478 30.745 30.116 27.2467 37794

Tabla 34: Tasa de morbilidad por 100 mil habitantes
Fuente: elaboracion propia.
007 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ALC 1321 129.9 1224 1295 1313 1411 1447 1451 1506 1510 1487
ARG 2453 2643 2207 227 4 2423 2502
BLZ 1987 31146 2491 2257 2482

BOL 1412 1371 1310 13563 1479 1618 1637 1440 1439 1418 139.2
BRA 63,9 54,0 &894 824 882 704 97.0 1016 100,0 1014 1007
CHL 3272 3313 3092 3103 3142 3051 3380 3248 3218 3371 3465
CoL B5.8 892 727 1284 14634 2458 2224 1588 2458 2409 2116
CRI - 2715 3488 3555 ans 400.5 4148
DOM - 297 28,46 312 677 1027 1236 1503 2.3
ECU - 1343 1252 1176 14346 1726 1550 1298 1312
GT™ 491 421 474 397 364 371 484 473 53,4 583 56,3
HND 431 s 325 277 259 302 279 28.6 A5 256 219
MEX 1756 1689 1644 1511 1398 1213 1215 1126 1016 25.1 896
NIC B36 976 975 B87.2 889 823 TBA 69,7 67,7 77 887
PAN 3654 3547 3671 34689 3334 3534 3242 2959 3284 3712 4175
PER 1750 1738 1461 1487 1665 1808 1951 188.7 1814 1708 1727
PRY 2152 2994 4463 5212 4791 5810 6156 6123 6661 7133 7815
sV - 1050 1035 1202 1309 1499 157.4 148.3
URY 7030 7738 7915 8284 8388 B332 8949 B9%.1 8776 79L7 8041
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Tabla 35: Primas directas netas (millones de ddlares)

Fuente: elaboracién propia.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2 2016 2017
ALC 79.966,7 957917 98,3932 1148372 138.556,2 150.036,5 1538574 117.1244 101.922,1 101.497.0 109.897,5
ARG 5.392,6 62766 7.256,9 83810 10.484,8 12.194,2 124424 12.8436 118854 13339.3 14.730,3
BHS 7400 7730 7220 6671 6875 7281 7574 7590 7688 757.8 798,8
BOL 156,0 1948 2030 2272 2646 3123 3660 4111 4429 460,6 503,3
BRA 30.000,8 365115 38.367.3 51209.6 627064 662024 642405 IBE574 28.686,6 27.798.8 31.498,3
BRE 3249 330.7 3604 4566 3512 4202
CHL 7.3314 80230 7.3434 9.523.2 114804 12.157,2 12,3883 10.9180 11.659,7 122619 12.726,2
coL 4.106,6 5.3225 53112 64573 7.6246 8.8604 10.086,5 9.5155 7.838.8 78175 B.809.4
CRI 5120 6120 6330 7440 7940 9290 10360 11670 1060,0 11930 13230
DOM 6090 6360 6440 6750 7020 7420 7390 7760 7910 8790 B66,2
ECU 1.388,0 18620 1.982,9 23023 2.782,4 1.485,0 1659.3 17029 1.664,9 16182 16811
GTM 386,7 4295 4342 472.1 605,7 5931 664,1 7290 77943 8304 9253
HND 2456 2808 2813 299.2 3274 351,5 365.9 3767 3949 4167 438,1
JAM 4570 5720 4960 601,0 680,0 8108 717.0 4952 5924 585.1 566,9
MEX 17.566,0 185185 17.389.1 192427 222594 234313 26.748,7 26,8494 244345 235724 25,5252
NIC 994 107.9 1109 1160 1233 1383 156,9 1778 1907 2043 2202
PAN 06,8 7736 8472 718.9 10528 11386 1.244,5 1.3431 1.388,8 1396.1 14711
PER 1186,5 14808 17235 23192 26187 29974 33567 35774 3.687,9 33351 34745
PRY 998 1428 1571 1888 2648 2983 3344 3935 3763 3738 3983
SV 3493 3754 3745 3863 4099 4247 4643 4917 5306 5725 6161
IO 11650 1569,0 7060 769.0 9360 9240 9210 10170 1.149,0 11580 997.7
URY 3839 5162 5634 729.0 917.3 10567 12128 1.304,6 12782 12786 15773
VEN 7.180,2 10.413,9 128462 B.60B,3 10.834,2 13.9164 136252 2.856.1 1.664,8 12967 3799
Tabla 36: Tasa de densidad
Fuente: elaboracién propia.
2007 2008 2011 2012 2013 2014 2015 2016
ALC 167.0 194.1 197.4 2257 266.7 283.1 2865 219.6 197.1 1946
ARG 1364 157,1 179.8 205.5 2541 2922 2948 3010 275.6 3060
BHS 14488 22991 21856 21101 1.83%90 18940 19B1.1
BOL 163 20,1 20,6 227 260 302 348 385 40,9 419
BRA 1583 1927 198.2 2619 3177 3323 319.6 1916 140.3 134.9
CHL 444,2 4808 4351 558,0 6633 6969 702,6 6127 647.5 4740
coL 935 19,7 1181 1419 1656 190,6 2141 199.6 162.6 1604
CRI 1180 1390 1416 164,1 1729 1997 2198 2445 2194 2439
DOoM 616 64,2 63,9 694 740 730 710 730 76,0 Blé
ECU 50,9 656 69,2 804 910 1000 1050 107.0 1383 98.8
GTM 282 30,7 303 323 40,5 388 426 458 47,9 50.1
HND 333 37.3 366 381 410 432 442 447 46,0 478
Jam 1594 2009 1874 207.3 2460 2538 2460 2560 2694
MEX 160,0 1664 1541 1£8,4 1924 2002 2259 2243 2036 1928
PAN 174,46 2186 23523 2509 2827 3006 3232 3432 3493 3458
PER 417 514 59.2 78,7 87.9 99,5 1101 1161 118.4 105.9
PRY 15,7 235 255 301 416 46,2 51,0 59.1 55,7 54,5
SV 574 614 61,0 62,7 562 68,3 743 783 B4,0 90,2
TT0 8623 1.029,5 10150 619.7 6220 7053 688,0 807.0 843.0 848.8
URY 1150 154,0 167.5 2160 2709 3111 3559 3815 3725 3712
VEN 2633 376,1 4571 3018 3743 4739 4574 946 54.4 418
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Tabla 37: indice de penetracion del sector seguros

Fuente: elaboracién propia.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
ALC 2,5% 2,5% 28% 27% 28% 3,0% 3.2% 31% 31% 3.2%
ARG 19% 17% 2.2% 20% 20% 22% 2.3% 24% 20% 248%
BHS 8.9% 94% 9.2% 8.4% B87% 6,8% 7.1% 7.0% 6,8% 8,7%
BOL 12% 12% 1.2% 12% 11% 1.2% 12% 12% 13% 14%
BRA 21% 22% 23% 2.3% 24% 2.7% 2.6% 1.6% 1.6% 1.5%
CHL 4.2% 45% 4,3% 4.4% 4.6% a,6% 4,5% 42% a.8% 5.0%
COL 20% 2.2% 23% 22% 23% 24% 2.7% 25% 27% 28%
CRI 19% 20% 21% 20% 1.9% 2.0% 21% 23% 1.9% 2,1%
DOM 14% 13% 1.3% 13% 1.2% 1.2% 12% 12% 1.2% 12%
ECU 2,7% 30% 32% 3.3% 35% 1.7% 17% 1.7% 1.7% 1,6%
GT™ 1.1% 11% 1.2% 1.1% 13% 1.2% 1.2% 1.2% 12% 1.2%
HND 20% 2.0% 1.9% 1.9% 18% 1.9% 20% 1.9% 19% 1.9%
JAM 3.6% 42% 41% 4.6% 47% 5.5% 5.0% 5.0% 43% 4,.2%
MEX 1.7% 17% 1.9% 1.8% 19% 2.0% 21% 21% 21% 23%
NIC 1,3% 1.3% 1,3% 1.3% 1.3% 1.3% 14% 1.5% 1.5% 15%
PAM 29% 32% 32% 32% 31% 28% 28% 27% 27% 2,5%
PER 1.2% 12% 14% 1.6% 15% 1.6% 1.7% 1.8% 19% 17%
PRY 0,7% 08% 1.0% 0.9% 11% 1.2% 1.2% 13% 1.4% 14%
5w 17% 1.8% 18% 1EB% 18% 18% 1.9% 20% 20% 2,1%
TG 5.4% 56% 37% 3.5% 37% 3.6% 3.5% 3.9% 4.9% 5,3%
URY 1.6% 17% 1.8% 18% 1.9% 2,1% 21% 23% 24% 24%
VEN 31% 33% 3.9% 22% 34% 3.46% 37% 0.6% 0,4% 0.3%
Tabla 38: Primas directas netas ramo de automéviles (millones de délares)
Fuente: elaboracién propia.
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
ALC 17.196 20.756 22.232 24937 28.603 30.516 32.606 29.235 24435 24271 26517
ARG 1461 1833 2514 3.064 34694 4.248 4.312 4,622 4256 4,844 5.408
BHS - &3 &2 &4 &7 &3 69 59 63
BLZ 12 12 12 12 22 12 12 13 14 15 16
BOL 22 29 i 35 42 51 L 73 78 B1 90
BRA 6,959 B.313 8662 11,334 12.738 12,681 13.612 13348 9751 9114 10.608
BRE - 82 82 80 Fig 74 78
CHL 632 1.2 617 784 261 1086 1136 1002 995 1024 1.160
coL 742 B3z 758 230 1.05% 1190 1172 1191 955 973 1138
CRI 211 198 229 243 262 279 291 297
COM 209 230 214 218 221 221 215 216 232 258 279
ECU 198 224 248 288 351 390 423 439 438 383
GTM 118 124 119 119 129 133 144 151 162 175 183
HND 52 61 57 58 59 61 60 40 59 &4 67
Jam - 130 138 154 158 148 144 143 134 142
MEX 4076 4.244 3.483 3978 4,499 4775 5.205 5152 4765 4,875 5.424
NIC 21 28 25 26 28 31 36 a9 44 49 52
PAN 113 152 157 164 181 199 213 234 267 283 294
PER 111 174 230 282 37 364 42% 440 447 430 427
PRY 53 74 B0 92 130 143 160 189 181 178 1689
S 57 59 55 55 56 61 1] 70 74 B2 90
O 153 161 -
URY 121 153 179 234 287 312 353 &7 340 334 370
VEN 2221 3.397 4.398 2849 3415 4.045 4454 1080 BOB 529 147
Tabla 39: Primas directas netas seguros obligatorios de vehiculos - SOVs (millones de délares)
Fuente: elaboracién propia.
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
ALC 1729 2298 2533 2801 3371 3407 3476 3.103 2278 276 2,049
BOL g 10 12 13 14 16 18 18 19 20 24
BRA 913 1207 1354 1647 2002 1.827 1859 1798 1.297 1247 928
CHL Bl B& B& 98 112 116 113 B7 77 a7 74
coL 322 408 426 539 632 748 805 856 705 703 784
CRI 34 45 61 72 69 & .} 84
ECU 45 42 46 52 55 59 61 1
MEX o o o 0 1 4
NIC 10 11 13 14 15 17 19 22 24 25 7
PER 58 &4 79 91 97 108 114 120 119 117 123
WEM 336 447 521 319 397 461 417 70 27 21
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Tabla 40: Numero de pélizas emitidas seguro obligatorio de vehiculos - SOVs

Fuente: elaboracién propia.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
ALC 14.188.365 55.244.268 59.166.009 65.074.236 69.165.026 75.149.759 BO.973.996 B6.586.094 B89.064.616 90.744.886 93112121
ARG 5731513 6453091 6,986,911 7.500.445 B.014.322 9.084.028 9.743.840 10.344.171 10.626.786 11.014,13% 11.383413
BOL 506.354 563.684 £56.757 732115 843551 975058 1093670 1.161.665 11791611 1279.712 1.354.104
BRA 39841.13% 42764953 47547 462 50214494 53B28.683 57611339 60.375.375 61130639 61932713 63,330,526
CHL 2750858 2B69.735 2952069 2999.672 3192435 3707314 4182046 41933464 4.637.974 4471236 4.670.202
coL 4128623 A4455.780 4.664.655 5.036.449 5.518.201 6000817 46,485,790 7069495 7.635.326 7.B84,544 7.947.063
CRI 1.349.928 1422546 1.547.431 1592477
PER 1071017 1060839 1140664 1258093 1.382.021 1553859 1857.311 2092096 2419734 2615111 2834336
URY 1B0.072 268.777 261304 BBA.0B3 FB6.844 1052714 10615945 1066579 1101821

Tabla 41: Siniestros pagados total industria de seguros (millones de ddlares)

Fuente: elaboracién propia.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ALC 32228 36.646 35.245 52,612 50.406 54.562 55.258 59.677 53.460 52472 56.295
ARG 2.729 3034 3242 3747 4,354 5228 5578 6038 5.383 5.845 6717
BOL 92 111 110 116 134 148 188 218 221 294 303
BRA 8.977 10.747 10531 13056 15.998 15.950 14229 17,699 13.728 12,984 13925
CHL 5919 6532 5.630 15177 7.315 9479 G847 9.047 9721 10.106 10519
coL 1802 2264 2397 2915 3464 4047 4353 4361 3.597 3820 4.265
CRI 194 240 299 298 70 452 498 571 640 658 634
DOM 216 259 254 245 254 247 193 205 212 224 233
ECU 311 378 446 499 574 430 865 706 808 1122 853
GTM 216 273 258 330 263 280 m 26 405 508 442
HND 106 149 190 141 158 169 183 204 177 179 199
1amM 245 239 247 248 303 293 304 281 304
MEX 10.255 11058 9.939 11471 12.149 12051 14.855 16.341 14.844 12919 13.611
NIC as 44 47 40 a4 51 54 56 64 82 99
PAN 235 m 3z 362 472 521 543 527 564 577 716
PER 799 834 876 917 1.041 1341 1540 1522 1.600 1651 2493
PRY 42 59 88 100 121 180 152 150 164 176 185
sLv 160 169 177 185 187 204 205 231 290 274 282
URY 140 183 202 252 326 354 440 445 457 462 514
VEN - - - 2522 2.935 2941 1161 700 277 308

Tabla 42: Siniestros pagados seguro de automdviles (millones de délares)

Fuente: elaboracién propia.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
ALC 2.790 11.116 10.882 14.291 16,506 16.349 15.833 16.577 13.700 13.994 14.985
ARG 1032 1181 1374 1584 1838 2042 2094 21mn 2.005 2192 2572
BOL 14 19 20 20 22 29 35 44 49 51 59
BRA 4611 5497 5512 7.208 8490 8157 7.690 8333 6,109 5095 6702
CHL 363 405 414 504 582 661 Fo2 660 445 643 747
coL 417 519 455 510 577 693 706 704 595 628 666
CRI - - 89 101 121 148 167 171 174 152
GT™ 94 99 95 90 80 79 81 84 100 104 109
HND 38 45 40 34 a5 34 38 38 38 42 42
M . - 97 88 73 80 84 74 79 76 73
MEX 2974 3009 2552 2838 2890 2844 3162 3269 3008 3044 3.044
NIC 16 16 13 13 14 15 17 19 22 26 23
Pan 51 &% 83 81 97 113 125 142 145 175 196
PER 85 113 115 129 172 215 269 267 262 255 246
PRY 40 71 78 84 105 104 108 111
s 7 35 35 33 34 39 43 50 54 55 55
URY 54 &9 74 97 121 144 168 183 188 175 189
VEN - - - 976 1110 1.006 387 243 128 148 -
Tabla 43: Siniestros pagados seguros obligatorios de vehiculos - SOVs (millones de délares)
Fuente: elaboracion propia.
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ALC 961 1156 1248 1732 2079 2005 2145 2.309 1624 1343 1457
BOL 9 10 10 9 10 10 1 12 12 14 15
BRA 547 803 905 1.305 L4607 1456 1492 1655 1014 705 770
CHL 58 40 59 &0 63 61 87 58 55 47 48
coL 156 184 184 244 258 319 411 454 410 422 449
CRI - - - 24 31 32 37 48 5% &7 b6
MEX - 0 0 0 0 0 -
NIC 5 4 & & 7 8 10 1 14 17 17
PER 47 42 38 40 45 52 50 58 54 &8 7
VEN 38 51 ) 44 58 48 58 11 5 4
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Tabla 44: Formato de cifras macroeconomicas

Fuente: elaboracién propia.

Informacién general del pais
Pais
Por favor presentar las cifras en unidades de moneda local, en el periodo 1 de enero - 31 de diciembre para cada afio solicitado

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 ho!a aclaratoria
Poblacion Numero de personas
PIB total ndicar la moneda en que £
Tasa de cambio promedio Cantidad de moneda local
Tasa de cambio Ultimo dia del afio Cantidad de moneda local
Inflacién (IPC) Porcentaje
Nivel de ingreso Bajo, medio oalto. Solo es
Informacién de vias y parque automotor
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Total kilémetros via piblica primaria Cantidad de kildmetros de
Total kilémetros via plblica secundaria Cantidad de kilometros de
Total kilometros via publica terciaria Cantidad de kiidmetros de
Cantidad de vehicules Numero total de vehiculos
Moto
Auto particular y camionetas Jnidades de
Servicio publico cada tipo de
CB!'Q!I vehiculo
Otros
Cantidad de licencias de conduccion asignadas Numero de licencias que a
Informacién de accidentalidad vial
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 I
Numero de accidentes de transito registrados hneshepunlo, tratar de col
Total de muertos por AT Puede pasar que haya info
Numero de muertos por accidentes de moto |
Total de heridos por AT Sl ese es el caso, caplurar
Nimero de heridos por accidentes de moto
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Informacién general del pais
Pais

Tabla 45: Formato para recoger informacion de seguros

Fuente: elaboracién propia.

Por favor presentar las cifras en unidades de moneda local, en el periodo 1 de enero - 31 de diciembre para cada afio solicitado

Primas emitidas total industria

2008 | 2008 | 2010 | 2011 2012 | 2013 2014 | 2015
1 1 L L || & 1

2017 |

Primas emitidas seguros voluntarios autos

Primas emitidas seguros obligatorios autos

Total de pdlizas voluntarias autos

Cantidad de pélizas para Moto

Cantidad de polfzas para Auto particular y camionetas
Cantidad de pdlizas para Servicio piblico

Ca.n.tiﬂa;i d.e pdllzas par;'i.Carga o

Cantidad de polizas para Otros.

Total de pdlizas obli ias autos

o

L=]

Cantidad de pdlizas para Moto

Cantidad de pdlizas para Auto particular y camionetas
Ca_n_tl_d ad d_e pqll_l_'_as par_a_Servi cio _pu I_:Iim

Cantidad de pdlizas para Carga

Cantidad de pizas para Otros

Siniestros pagados total industria

Siniestros pagados totales seg vol autos
Siniestros pagados atencion de victimas seg vol autos

Siniestros pagados totales seg obl autos
Siniestros pagados atencion de victimas seg obl autos

Siniestros pagados atencion de victimas seg obligatorio
por accidentes con moto

Siniestros pagadas otros ramos atencién de vicitmas de
AT (salud, riesgos laborales, pensiones, otros)

Aportes a otros fondos cobrados en el seg obl

Nota
Total de produccién de la industria
Ventas de las aseguradoras por seguros voluntarios
Ventas de las aseguradoras por seguros abligatorios

Cantidad de polizas

Cantidad de pdlizas
Valor de las indemnizaci totales pagadas por la industria en el afio
Valor de las ind izaciones totales pagadas por las pdlizas voluntarias de autos

Valor de las indemnizaciones por atencidn de victimas pagadas por el seguro
voluntario de autos: No incluir dafios, RC, hurto o cualguier otra cobertura distinta
de la atencidn de victimas.

Valor de las indemnizaciones totales pagadas por las pdlizas obligatorias de autos

Valor de las indemnizaciones por atencidn de victimas pagadas por el seguro
obligatorio de autos

Valar de las indemnizaciones pagados por otros rames de seguros, para la atencidn
de victimas de accidentes de transito
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Informacién sobre el seguro obligatorio, centrales

Sobre las caracteristicas del seguro obligatorio
Afio de creacion

Tabla 46: Formato para informacion complementaria de SOV

Fuente: elaboracién propia.

de informacién y agencia de seguridad vial

Nombre del SOV

Afio en que entrd a operar

Tipo de seguro

Caberturas incorporadas

Tipo de tarifas comerciales

Si es regulada: Entidad que la define
Caracteristicas de las tarifas

Ultimo fecha de modificacion de las tarifas

Sobre contribucionesa adicionales para otros fon
Existen contribuciones adicionales a fondos del gobiel
Entidades que reciben recursos con cargo al seg obl
squé porcentaje del total que paga el usuario se desti
Cantidad de recursos gue recibe cada entidad

Sobre centrales de informacién

incorporados en el seg ghl

os cobrados en el seguro ohligatorio

atorio

a a estos fondos?

Existe una central de informacion del pais que recopilé toda la informacién de

transito y transporte
Afio de creacion

Propdsito de la base de datos
Entidad que la administra

A esta central de informacién tiene acceso el sector aIegurador?
I

Sobre una entidad responsable de la seguridad vi
Existe una agencia nacional de seguridad vial

Afio de creacion

Que financiacion tiene

Sobre las coberturas
Nombre de la cobertura

en el pais

| Cobertura 1 Cobertura 2 |

SOV= Seguro obligatorio vehiculos

Indicar si la péliza es de responsabilidad civil o de accidentes
Escribir en cada celda de la fila 58 entre columnas Ca L

Indicar si las tarifas son méximas, minimas o libres de mercado
Con una X sefialar en cuales de los Uitimos 10 afios se hizo m

Indicar si el precio se recarga con contribuciones adicionales
Escribir en cada celda de |a fila 60 entre columnas Ca M

Diligenciar la tabla ubicada en |as celdas 69 a 73

personales

Indicar si las tarifas son definidas por el gobierno o libres del mercado

Indicar si el pais tiene una central de informacion como el RUNT

Indicar si el pais tiene una agencia de sequridad vial responsable de las campafias de seguridad vial

Indicar la fuente de los ingresos que nutre la agencia

3 Cobertura4 _ Cobertura§ _Cobertura 6 _ Cobertura 7 _ Cobertura 8

lodificacion de la tarifa

Cobertura 8 Cobertura 10|

Monto maximo

Unidad en que esta expresada
La ley contempla modificacién de la cobertura?

Sobre aportes a otros fondos con cargo al seguro
obligatorio

Fondo 1 Fondo 2

Fondo 3

Fondo 4

Fondo

Fondo 6

Fando 7

Fondo 8

Fondo 9

Fondo 10

Nombre del fonda
Porcentaje de recargo a la prima

Uso de los recursos

Entidad que lo administra

Ley o norma que la regula
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Tabla 47: Cuestionario para las asociaciones de victimas de siniestros viales

Fuente: elaboracién propia.

Nombre de la asociacion

Pais de origen

Ano de fundacion

En memoria de

Representante de la asociacion

1. ¢En su opinién, que percepcion tiene de los seguros voluntarios de vehiculos en su pais?

2. ;Cree que las coberturas ofrecidas en el seguro voluntario de vehiculos son suficientes, insuficientes, adecuadas,

incompletas?

3. ¢Cree que el nimero de vehiculos asegurados con pélizas voluntarias en su pais es adecuado?

4. ;Qué imagen tiene de las compaiiias de seguros que ofrecen seguros voluntarios de vehiculos en su pais?
5. ¢Cuenta su pais con un seguro obligatorio de siniestros de transito?

6. ;Cree que las coberturas ofrecidas en el seguro obligatorio de vehiculos son suficientes, insuficientes,
adecuadas, incompletas?

7. :Cree que es facil para un ciudadano acceder a las coberturas del seguro obligatorio de vehiculos en caso de
siniestro de transito?

8. ¢El seguro obligatorio paga directamente al centro de salud o genera un reembolso al ciudadano victima de
siniestro de transito? De ser lo segundo, ;qué pasa si el ciudadano no tiene los recursos para pagar la atencion en
el hospital?

9. ¢Qué imagen tiene de las compafiias de seguros que ofrecen seguros obligatorios de vehiculos en su pais?

10. ¢Cree que ha sido valioso para su pais contar con un seguro obligatorio de siniestros de transito? ; Porqué?

11. ;Qué mejoras considera usted se pueden efectuar al seguro obligatorio que actualmente opera en su pais?
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