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1/ INTRODUCCION

La irrupcion de nuevas tecnologias, aunado a la pandemia de la Covid-19, ha impulsado un pro-
ceso de transformacion digital de las economias a nivel mundial, el cual presenta grandes opor-
tunidades y desafios (BID, 2021; WEF, 2020). Por un lado, este proceso puede generar mejoras
en productividad y bienestar (Morandini, Thum-Thysen y Vandeplas, 2020). Por otro lado, entre
otros retos, los palses tienen que adaptar su fuerza laboral a las nuevas habilidades que son
requeridas. En efecto, las habilidades digitales, tanto basicas como avanzadas (ver recuadro 1),
son un requisito para la comprension y el uso de las nuevas tecnologias de la “industria 4.0” (in-
teligencia artificial-IA, manufactura avanzada, robodtica, servicios en la nube, entre otros). Segun
OCDE (2022), la demanda por profesionales que tengan estas habilidades se ha incrementado
considerablemente durante el periodo 2012 a 2021 en paises como Estados Unidos, Canada vy
Reino Unido evidenciando asi un profundo cambio en las tendencias del mercado laboral. Si
bien la evidencia es escasa, los resultados de los estudios disponibles para paises de Ameérica
Latina y el Caribe (ALC) apuntan en la misma direccion (Azuara et al., 2022).

Las limitaciones de cobertura, pertinencia y calidad de los sistemas educativos y de formacion
para el trabajo en ALC imponen retos para la adquisicion de habilidades digitales (BID, 2020),
y podria agravar la ya existente brecha de habilidades que experimentan una proporcidn con-
siderable de empresas en la region (Gontero y Novella, 2021). Existe poca evidencia sobre la
demanda vy la brecha de habilidades digitales en la region, pero la existente pareciera indicar que
es importante. Por ejemplo, en Peru, segun la encuesta de demanda de talento digital del 2022,
un 79% de las empresas encuestadas no logra cubrir sus vacantes digitales (Novela y Rosas,
2022). Asimismo, en el mismo Costa Rica, segun la Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo
en Comercio y Otros Sectores® del 2021, el 78% de los establecimientos encuestados tenian al
menos una vacante para instaladores y reparadores de tecnologias de informacion y comuni-
caciones considerada como dificil de llenar. Esto debido a que la mayoria de los postulantes no
contaban con las habilidades digitales requeridas para el puesto (INEC, 2021). Para superar este
desafio es prioritario que Costa Rica y los otros paises de ALC implementen politicas orientadas
a mejorar las habilidades digitales de la fuerza laboral.

En otros sectores se incluyen tres secciones de la actividad de la Clasificacion de Actividades Econdmicas de Costa Rica (CAE-
CR-201): explotacion de minas y canteras; suministro de electricidad, gas, vapor vy aire acondicionado; y suministro de agua,
evacuacion de aguas residuales, gestion de desechos y descontaminacion.
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Este documento ofrece un analisis de la situacion actual de la demanda vy de las brechas de talen-
to digital en Costa Rica. Es decir, muestra qué habilidades y ocupaciones digitales estan siendo
requeridas por las empresas y coOmo se compara esta demanda a las habilidades digitales que
presenta la fuerza laboral. Los resultados provienen de una reciente encuesta gque el Banco Inte-
ramericano de Desarrollo (BID) ha desarrollado y ha empezado a implementar en la region para
apoyar a los paises a enfrentar, de manera adecuada, la brecha de habilidades digitales. Con base
en los resultados obtenidos, el documento propone posibles soluciones de politica para mejorar,
en el corto plazo, las habilidades digitales de la fuerza laboral costarricense.

¢QUE SON LAS HABILIDADES DIGITALES?

¢Qué entendemos por transformacion digital?

Segun OCDE (2019a), la transformacion digital consiste en el efecto econdmico vy social de
convertir datos y procesos analdgicos en formatos legibles para ser interpretados por maquinas
(digitisation) y el uso de tecnologias digitales e informacion para realizar cambios en actividades
existentes (digitalisation). El proceso de transformacion digital es sostenido por un ecosistema
de tecnologias digitales (servicios de computacion en la nube, inteligencia artificial, big data,
internet de las cosas, poder computacional, redes 5G y tecnologia blockchain).

Este proceso estd dividido en tres ejes: (i) la transformacion de la experiencia del usuario en
productos, servicios, economia y gobierno a través de medios y dispositivos digitales; (ii) la
transformacion de procesos operativos en una organizacion para la mejora de la calidad vy
eficiencia; y (iii) la evolucidon de la cadena de valor en una organizacion. Asi, la transformacion
digital no consiste solamente en la conversion de productos analdgicos a digitales (BID, 2021).

<30
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La transformacion digital afecta a las empresas seguln sus niveles de integracion en el ecosiste-
ma digital. En este sentido, las empresas de ALC estdn en desventaja respecto a las empresas
en economias desarrolladas ya que presentan una brecha digital mayor (Cathles, Suaznabar vy
Vargas, 2022). Debido a esto, la inversion en formacion y capacitacion para la adquisicion de
habilidades digitales vy la elaboracion de planes de transformacion digital son clave para integrar
cada vez mas la tecnologia en el desarrollo de la empresa (OCDE, 2019a y 2019b).

Aceleracion del proceso de transformacion digital producto
de la pandemia

A nivel mundial, la pandemia acelerd el proceso de transformacion digital que venia ya sucediendo
entre las empresas. Segun McKinsey (2020), para 2017, el 29% de productos o servicios de una
empresa a nivel global estaban parcial o totalmente digitalizados; hasta 2019, esta cifra mostraba
un lento crecimiento y alcazaba un 35%. Sin embargo, en sdlo un afo, es decir al 2020, esta cifra ya
alcanzaba el 55%, demostrandose asi que la digitalizacion llegd para quedarse.

El proceso de transformacion digital también se acelerd en la region. En particular, las empresas de
ALC se vieron obligadas a digitalizarse para llevar sus productos vy servicios a los consumidores. En
Brasil y México, el incremento de sitios nuevos de comercio electronico fue de mas del 450% en abril
del 2020, respecto al mismo mes de 2019. En tanto que en Colombia y México se incrementd en
alrededor del 500% la presencia en linea de los sitios empresariales de tipo transaccional en el mis-
Mo periodo en mencion. Asimismo, la creacion de nuevos sitios webs empresariales se incrementd
considerablemente entre abril y mayo del 2020 en los paises de Colombia y México (alrededor del
800%), y Brasil y Chile (aproximadamente el 360%) (ECLAC, 2020). Adicionalmente, Basco et al.
(2020) encuentran una elevada utilizacion de tecnologias 4.0 en una encuesta realizada a empresas
exportadoras de Argentina, Chile, Brasil, México y Colombia por iniciativa del Instituto para la Inte-
gracion de América Latina y el Caribe (INTAL) del BID? El estudio presenta que mas del 60% de las
empresas encuestadas utiliza plataformas digitales y servicios de computacion en la nube, en tanto
que el resto de las tecnologias, como son la |A, big data, y la ciberseguridad, tienen perspectivas
de un fuerte crecimiento. Sin embargo, se observa que a medida que el grado de sofisticacion de
la tecnologia aumenta, la proporcion de empresas que adopta estas tecnologias disminuye. En esa
misma linea, Basco y Lavena (2021) muestra una mayor incorporacion de tecnologias de la industria
4.0 en las empresas durante la pandemia, siendo la computacion en la nube la de mayor penetracion

La encuesta se realizd entre diciembre de 2018 vy abril de 20719.
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(26% de las empresas la incorporaron por primera vez) vy el uso de plataformas digitales, servicios
moviles, big data y analisis de datos (19% la incorporaron por primera vez).

A pesar del rapido crecimiento en la adopcion de nuevas tecnologias por parte de las empresas
de la region, estas aun se encuentran rezagadas respecto a empresas de paises desarrollados.
Si bien las empresas de ALC tienen altos niveles de conectividad (alrededor del 90%) vy uso
de banca electronica (alrededor del 80%), el uso de tecnologias de la industria 4.0 es menos
extendido (solo el 37% de empresas en paises como Brasil, Chile y Colombia utilizan estas tec-
nologias, en comparacion a un 70% en los paises de la OCDE) (ECLAC, 2020).

La importancia de las habilidades digitales avanzadas para la
transformacion digital

Las tecnologias digitales requieren de habilidades especificas para poder ser usadas satisfacto-
riamente en las empresas. La demanda de estas habilidades evoluciona rapidamente en funcion
de la evolucion de las tecnologias digitales, y de la constante innovacion y adopcion tecnologica
de las empresas (Ciarli et al., 2021). Este dinamismo se enfrenta, sin embargo, a limitaciones por
el lado de la oferta laboral (WEF, 2022).

Por ejemplo, en el caso de la Union Europea (UE), solo el 54% de las personas posee al menos
habilidades digitales basicas. Aungue, este indicador presenta valores mayores en ciertos grupos
poblacionales®: el 71% en personas jovenes adultas (entre 16 v 24 anos); el 79% en individuos con
altos niveles de educacion formal; y el 77% en estudiantes de educacion superior. Mas preocu-
pante aun, sélo un 26% reconoce tener habilidades digitales por encima de las basicas, siendo
Finlandia, Holanda, Irlanda y Dinamarca los paises que tienen la mayor proporcion de poblacion
con habilidades digitales basicas y avanzadas (Comision Europea, 2022).

La escasez de habilidades digitales se ve reflejada en las dificultades que enfrentan las empresas
de la UE para cubrir sus vacantes relacionadas al uso de tecnologias. Durante el 2020, el 55% de
las empresas en la UE que intentaron contratar especialistas en tecnologia reportaron dificul-
tades para cubrir estos puestos de trabajo. También se ve reflejada por la falta de habilidades
digitales entre los trabajadores actuales (brecha interna de habilidades), lo cual conduce a que
la inversion en capacitacion a trabajadores cada vez tome mayor relevancia. Esto se ve reflejado
en gue el 20% de empresas en la UE realizaron este tipo de inversion en 2020 (Comision Euro-

El informe también remarca la brecha existente entre zonas urbanas (61%) vy rurales (46%) v la brecha de género (56% para
hombres vs 52% para mujeres).
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pea, 2022). Sin embargo, la capacitacion se da mayoritariamente entre las empresas grandes
(68%) que entre las pequefias y medianas (18%) (Comisidon Europea, 2021).

Para el caso de ALC, la situacion es aun mas preocupante ya que el nivel de habilidades digi-
tales en la poblacion se encuentra rezagada respecto a los niveles de los paises desarrollados.
Segun Cathles, Suaznabar y Vargas (2022) en tanto que alrededor del 60% de la poblacion en
los paises de la OCDE (excluyendo a los miembros de ALC) tiene habilidades digitales basicas
(las cuales comprenden enviar un e-mail o abrir un documento en un dispositivo electrénico), en
ALC este indicador solo llega a menos del 30%. Asimismo, mientras que el 45% de la poblacion
en los pafses de la OCDE tiene habilidades digitales estandar (las cuales comprenden el escribir
una formula en una hoja de calculo, crear presentaciones, conectar e instalar software, entre
otros), en ALC alrededor del 20% de la poblacion posee este tipo de habilidades. Finalmente,
alrededor del 50% de la poblacion en los paises de la OCDE sefialan que poseen habilidades
digitales avanzadas (escribir un programa en computadora utilizando un lenguaje de progra-
macion) mientras que en los paises de ALC el indicador es cercano soélo al 5%.

En Perd, la evidencia reciente disponible indica que el 35% de los trabajadores actuales de estas
empresas no cuentan con las habilidades digitales requeridas para desempefar cabalmente sus
funciones y que el 79% de las empresas enfrentd dificultades para llenar sus vacantes digitales
(Novella y Rosas-Shady, 2022).

La importancia del conocimiento del inglés

El conocimiento del idioma inglés es un factor habilitante para el acceso a informacion, el desarro-
llo de habilidades digitales y la contratacion en perfiles digitales. Segun Voxy (2023), plataforma
estadounidense de aprendizaje de inglés en linea, el conocimiento del idioma inglés es particu-
larmente importante para perfiles profesionales ligados a la tecnologia, ya que permite acceder
a mejores oportunidades de capacitacion vy estar a la vanguardia de nuevas innovaciones en el
campo tecnoldgico. Asimismo, incrementa las oportunidades de crecimiento profesional debido
a gue empresas tecnoldgicas ubicadas en diferentes dreas geograficas del mundo necesitan
comunicarse en un mismo idioma*“. En Costa Rica, a pesar de gue solo 4 de cada 10 adultos han
logrado terminar la secundaria®, el nivel de inglés entre los adultos es mayor gque en otros paises
de la region. De manera referencial, utilizando los resultados de adultos de Costa Rica que rindie-

https://voxy.com/blog/english-for-technology/

En 2020, el 40.94% de los adultos de 25 afios 0 mas habian terminado la secundaria (World Development Indicators: https://
databank.worldbank.org/source/world-development-indicators).
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ron pruebas de inglés, Education First (2022) encuentra que los adultos en Costa Rica cuentan,
en promedio, con un nivel de competencia moderada de inglés que los ubica en el puesto 37 de
1M1 paises, siendo el segundo pais con el mejor nivel de inglés en Latinoameérica.

Incremento previsto de la demanda de habilidades digitales

En el mercado laboral actual, las habilidades digitales (basicas y avanzadas) son clave para
poder insertarse en una ocupacion formal (Weller, 2020). De acuerdo con OCDE (2016), para
2030 las empresas seran predominantemente digitales o que permitira que sus procesos de
disefo, fabricacion y procesos de entrega sean altamente eficientes. A su vez, se espera que la
adopciodn tecnoldgica aumente en reaccidn a la reduccion, en el largo plazo, del costo de pro-
duccion de estas tecnologias debido al auge de las practicas de desarrollo de cédigo abierto.

Estas proyecciones implican un crecimiento potencial en la demanda por habilidades digitales,
gue podria ocurrir a costa de la reduccion en la demanda por aguellas ocupaciones que sean
mas facilmente automatizables debido a la capacidad de las nuevas tecnologias de realizar
tareas rutinarias de manera eficiente (OCDE, 2016). Bajo este escenario es importante adoptar
politicas de reskilling (mejorar las habilidades existentes) o upskilling (adquirir nuevas habilida-
des) para una continua mejora en las habilidades y empleabilidad de los trabajadores.

Importancia de las habilidades socioemocionales®

Las habilidades socioemocionales son clave para el éxito a nivel personal y profesional (BID,
2022; Heckman y Kautz, 2012). En este sentido, la evidencia reciente enfatiza que contar con
habilidades socioemocionales protege a los trabajadores de una eventual sustitucion de sus
funciones por las nuevas tecnologias (Acemoglu y Autor, 2011).

No es claro, sin embargo, que los centros educativos y las empresas de la region estén forman-
do a estudiantes y trabajadores con el foco necesario en estas habilidades. En un contexto de
acelerada transformacion digital, no es suficiente que los sistemas educativos y de formacion se
centren exclusivamente a preparar las habilidades cognitivas de los estudiantes, por el contrario,
se requiere que estos adquieran habilidades socioemocionales que les permita, por ejemplo,
seguir aprendiendo (OCDE, 2021).

Las habilidades socioemocionales son aguellas que estan asociadas a caracteristicas personales, actitudes, creencias, rasgos de
la personalidad y el comportamiento de los individuos.
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El caso de Costa Rica

Al igual que para la mayoria de los paises de ALC, la evidencia sobre la demanda de talento di-
gital en las empresas y la oferta de habilidades digitales por parte de la fuerza laboral en Costa
Rica es escasa’. La poca informacion disponible sefalaria que existe una brecha de habilidades
digitales.

En efecto, por el lado de la demanda de habilidades digitales, existe evidencia de que esta no
estaria siendo satisfecha por los sistemas de formacion y capacitacion de Costa Rica. Si bien
a nivel regional, el pais se encuentra dentro de las economias donde este problema es menor
(precedido por Uruguay vy Perd), a nivel global, se ubica en la posicion 71 de 134 paises en el
indice de Brecha de Habilidades Digitales (DGSI, por sus siglas en inglés) de Wiley (2021). Esto
se refleja también en la encuesta a empresas realizada por el Grupo Manpower a nivel global.
La encuesta de Escasez de Talento en Costa Rica del 2019 reporta informacion sobre las habili-
dades demandadas que presentan mayor dificultad de ser encontradas en el mercado laboral.
Si bien esta encuesta no se enfoca en la demanda de talento digital especificamente, detecta
que dentro del grupo de las diez habilidades mas dificiles de encontrar para los empleadores se
encuentran las habilidades técnicas en computacion (segunda en importancia) vy las habilidades
en Tecnologia e Informatica (octava en importancia) (Manpower, 2019). Asimismo, Ruiz (2020)
realiza un mapeo de las ocupaciones emergentes en Costa Rica en el contexto de cambio tecno-
logico en el que se encuentra el pals. Entre las ocupaciones con mayor demanda se encuentran
las relacionadas a la economia digital (especialistas en computacion), revelando la importancia
de la demanda de habilidades digitales avanzadas como es el manejo de tecnologias de de-
sarrollo web vy software. También se cuenta con informacion generada por la Camara de Infor-
macion y Comunicaciones de Costa Rica (CAMTIC) que, en el 2015, identificd las necesidades
de formacion o de capacidades requeridas por los trabajadores de sus empresas afiliadas, las
cuales pertenecen en su mayoria al sector de Tecnologias de la informacidn y la comunicacion
(TIC). Dentro del sector TIC, las empresas requieren, en gran medida, personas con habilidades
digitales avanzadas, siendo las habilidades de ingenieria de software y computacion las mas
demandadas en el mercado laboral de la muestra. En 2019, esta misma camara empresarial
realizd el informe “Caracterizacion del sector de tecnologias de informacién y comunicacion
(TICs) en Costa Rica”, en base a una encuesta empresas (113) pertenecientes al sector TIC. El
informe aporta evidencia sobre las caracteristicas de la empresa en términos de perfil de sus

Costa Rica cuenta con una Estrategia de Transformacion Digital hacia la Costa Rica del Bicentenario 4.0 (Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones, 2018) que resalta, entre otros aspectos, la importancia de impulsar la transformacion digital en
los ciudadanos, empresas y entidades publicas con la finalidad de mejorar la productividad de las empresas, mejorar los servicios
publicos e impulsar el talento humano para el desarrollo de nuevos productos vy servicios digitales.
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empleados, necesidades de capacitacion, clientes, entre otros. Entre las capacitaciones que mas
requieren los empleados se encuentran las capacitaciones en nuevas tecnologias a nivel técnico
(24%), seguido de las capacitaciones en lenguajes de programacion (12%) y en procesamiento
de datos (8%). Por otro lado, a nivel de Gestion Empresarial, se encuentra que la capacitacion
en gestion de ventas (14%) y mercadeo digital (11%) lideran en las necesidades de capacitacion.
El informe también analiza las expectativas de contratacion por parte de las empresas TICs. Las
empresas de desarrollo de software presentan mayor expectativa de aumento de empleados
(73%), seguido por las empresas de ingenieria de software (61%), producto de base Tl (60%)
y telecomunicaciones (33%). También se encuentra que del total de empresas Tl encuestadas,
61% si presenta expectativas de contratacion de nuevos empleados. Asimismo, en esta encuesta
también se analiza las caracteristicas de la fuerza laboral de las empresas TICs. Sélo el 32% de
las empresas TICs presenta menos del 50% de empleados con grado universitario relacionado
a tecnologias de la informacion vy sélo el 38% presentan mas del 90% de empleados con esta
misma caracteristica. Ademas, se reporta que, en promedio, ocho de cada diez empleados
cuentan con alguna certificacion relacionada a TICs de empresas internacionales, siendo los
certificados de Microsoft (11%) vy Cisco (5%) los de mayor alcance. Finalmente, la plataforma de
aprendizaje en linea Coursera (2021) en su reporte “Global Skills Report 2021” posiciond a Costa
Rica como el segundo pais a nivel de Latinoamérica en el ranking de paises con potencial en
tecnologia y ciencia de datos. En particular, las tecnologias de computacion en la nube, inge-
nieria de software, desarrollo web e ingenieria en seguridad son calificadas como habilidades
“emergentes” en el pals, asimismo la programacion, el analisis de bases de datos vy el desarrollo
movil son consideradas habilidades “competentes” en el pais®.

También existe evidencia de gue las empresas en Costa Rica enfrentan dificultades para encon-
trar talento digital. Mora-Garcia et al. (2021) analizan el balance entre la oferta y la demanda
laboral en Costa Rica, con la finalidad de identificar carreras, especializaciones técnicas o uni-
versitarias, y regiones, en las gue la Comision Nacional de Préstamos para Educacion (CONAPE)
deberia priorizar sus recursos vy esfuerzos. Para ello utilizan datos de las Encuesta Nacional de
Puestos de Trabajo en Establecimientos Privados en Costa Rica (ENAPE) del 2018 y 2019 y en-
cuentran que el 37% de puestos de trabajo en ocupaciones profesionales del campo TICs han
sido dificiles de llenar, siendo el segundo mas alto después de profesionales en la ensefianza
(46%). Asimismo, estos autores utilizando las encuestas Continuas de Empleo del 2015 al 2019
encuentran un incremento del 342% en la oferta de especialistas en bases de datos y en redes
de computacion. Sin embargo, el total de individuos con estas habilidades aun no supera a las 8

Se considera “emergentes” si el pais se encuentra en el tercer cuartil (percentil 26-50) de la distribucion de paises en el ranking
de potencial en tecnologia y ciencia de datos y “competentes” si el pais se encuentra en el segundo cuartil (percentil 51-75) de
la distribucion.
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mil personas en todo el pais representado asi un pequefio porcentaje de la fuerza laboral para el
2020 (0,3%). Finalmente, una encuesta sobre perspectivas de empleo realizada por Manpower
en el 2023, indica que un 77% de los encuestadores enfrentan dificultades para encontrar talento
con las habilidades requeridas y que el sector de tecnologias de la informacion es uno de los
tres sectores con mayor escasez de talento (73%). (Manpower, 2023).

Estas dificultades se explicarian porque la fuerza laboral costarricense no tendria las habilida-
des digitales, tanto basicas como avanzadas, requeridas por las empresas. Este problema se
veria reflejado en el reducido uso de medios digitales por la fuerza laboral en Costa Rica. En la
base a datos de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) 2020, observamos gue una gran
proporcion de la fuerza laboral no ha usado ni computadoras portatiles (61%) ni computadoras
de escritorio (89%) en los Ultimos tres meses respectivamente.

Asi, si bien la informacion existente conduciria a pensar que existe una brecha de habilidades digi-
tales en el pais, esta evidencia es escaza, dispersa, y no lo suficientemente detallada para guiar las
respuestas por parte de las empresas, por ejemplo, mediante acciones de capacitacion laboral de
sus trabajadores, como del Estado, mediante sus programas o politicas publicas de formacion v/o
capacitacion laboral.

Para resolver estos vacios de informacion, el BID ha disefiado la encuesta de Talento Digital, que
tiene por objetivo principal identificar la demanda ocupacional y de habilidades digitales avanzadas
en los paises de ALC. En Costa Rica, la encuesta ha sido adaptada a las caracteristicas del pais y
se ha implementado en colaboracion con el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) vy la Agencia
Costarricense de Promocion de Inversiones (CINDE) (ver Recuadro 2).

Este informe presenta los principales resultados del levantamiento de la encuesta entre un
grupo de empresas asociadas al INA y CINDE. Ademas, discute, con base en los resultados de
la encuesta, algunas alternativas de politica que podrian ser implementadas para mejorar la
empleabilidad, la productividad y el bienestar de los trabajadores vy las empresas. Finalmente,
discute la necesidad de seguir levantando informacion de este tipo entre las empresas en el pais
para poder contar con informacion actualizada para el disefio e implementacion de politicas.

El reporte presenta los principales resultados de manera agregada, para las empresas que res-
pondieron la encuesta. Ademas, resalta las diferencias mas relevantes entre distintos tipos de
empresas: empresas locales v las de inversion extranjera directa; ubicacion territorial (es decir,
en la Gran Area Metropolitana o no vy en Zonas Francas o no); y otras dimensiones (tamafio de
empresa, sector econdmico). Los cuadros vy graficas en el Anexo del documento presentan el
detalle de todas las diferencias entre los distintos tipos de empresas.

10
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9. Desde el 2019 Costa Rica cuenta con el Sistema Nacional de Empleo (SNE) que es el sistema publico de empleo en el pais. La

ANE es la instancia operativa del SNE vy es administrada por el INA.
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2 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

2.1 CARACTERIZACION DEL PROCESO DE TRANSFORMACION
DIGITAL

Grado de transformacion digital

Las empresas en la muestra son altamente digitales. Un 60% de las empresas encuestadas han
completado o se encuentran en proceso de transformacion digital. Del resto de empresas que
no se encuentran realizando un proceso de transformacion digital, un 32% reportan que tienen
planificado empezarlo en los proximos 12 meses.

Sirealizamos una division por tamafo de empresa, encontramos que las grandes empresas son
las gue, en su mayoria, han completado o se encuentran en proceso de transformacion digital
(65%). Asimismo, se tiene que el 29% de las grandes empresas que no se encuentran realizando
un proceso de transformacion digital tienen planificado empezarlo en los proximos 12 meses,
siendo la cifra menor respecto a las otras empresas. Ademas, si realizamos una division por
sector econdmico™, encontramos que las empresas del sector terciario (es decir, comercio v
servicios, principalmente) son las que, en mayor medida, han completado o se encuentran en
proceso de transformacion digital (66%) respecto a los otros sectores. Asimismo, se observa
que el 34% de las empresas del sector terciario gue no se encuentran realizando un proceso de
transformacion digital tienen planificado empezarlo en los proximos 12 meses, siendo la cifra
mas alta respecto al resto de sectores.

Debido al reducido niumero de empresas en algunos sectores, se agrego los 21 sectores economicos (derivados del ClIU rev. 4)
listados en la encuesta en tres grandes sectores. El sector primario estd conformado por las empresas que realizan activida-
des econdmicas como la agricultura y mineria. El sector secundario corresponde a las empresas del sector manufactura y
construccion. Finalmente, el sector terciario abarca los sectores de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; suministro de
agua, evacuacion de aguas residuales, gestion de desechos y descontaminacion; comercio al por mayor y menor; transporte y
almacenamiento; actividades de alojamiento y de servicio de comidas; informacion y comunicaciones; actividades financieras
y de seguros; actividades inmobiliarias; actividades profesionales, cientificas y técnicas; actividades de servicios administrati-
vos vy de apoyo; ensefanza; actividades de atencioén a la salud humana, actividades artisticas y otras actividades de servicios.

14

o=9
-0 o-0
‘000
(X X J
(X X J
(X X J
000
® 0 o
7’

=

@o=o

%
7/



\
000000 -

DEMANDA Y BRECHAS 00000 .,o
DE TALENTO DIGITAL 0000000 .
EN COSTA RICA (X X J .,. 00 o
\./. ././.-.
® 0 o o
N/

GRAFICO 1/ SU EMPRESA, ¢HA COMPLETADO O SE ENCUENTRA EN PROCESO DE
TRANSFORMACION DIGITAL? (% DE EMPRESAS)

éSu empresa tiene
planificado empezar

> con un proceso de
transformacion digital

en los proximos 12 meses?

(% de empresas)

de transformacion Mediana empresa
digital en los préximos

Pequefa empresa 47,3% \ Pequefna empresa
¢éSu empresa tiene
planificado empezar
41,8%
12 meses?
(% de empresas)
35,2% ) Gran empresa

con un proceso
Mediana empresa >
mSi mNo mSi ENo

Gran empresa

Primario

64,7% \ Primario

¢Su empresa tiene
planificado empezar

con un proceso
Secundario 51,4% > de transformacién Secundario 26,8%
digital en los préximos
12 meses?
(% de empresas)
Terciario 34,1% ) Terciario 34,3%

m S mNo m S mNo

Existen diferencias entre las empresas LOC e IED. En el caso de las primeras, el 59% han com-
pletado o se encuentran en proceso de transformacion digital. Este porcentaje es superior en
el caso de las empresas IED dado que un 69% de estas han completado o se encuentran en

proceso de transformacion digital ™.

11. Para mas informacion sobre la comparacion de los resultados para las empresas LOC e IED, ver Anexo Al.
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Servicios digitales y estrategias para avanzar en el proceso de
transformacion digital

La gran mayoria de empresas encuestadas (91%) reconoce que utiliza software interno o servi-
cios digitales. En el caso de las empresas LOC, el 90% de las empresas utiliza software interno
o servicios digitales en tanto que este porcentaje es del 94% en las empresas |ED.

GRAFICO 2 | SU EMPRESA, ¢UTILIZA SOFTWARE INTERNO O SERVICIOS DIGITALES?
(% DE EMPRESAS)

Asimismo, el desarrollo de software para las empresas se hace tanto internamente como me-
diante la contratacion de desarrolladores externos. De las empresas de la muestra que utiliza
software interno o servicios digitales, el 56% menciona que los desarrollos digitales requeridos
por la empresa se producen de manera mixta (es decir, a través de produccion propia y pro-
veedores externos), el 26% lo realiza mediante subcontratos (es decir, a través de proveedores
externos) y el 19% los produce internamente. Al comparar las empresas LOC e IED observamos
que las segundas producen en mayor medida sus desarrollos digitales (91%) respecto a las
empresas LOC (70%).

<16 >
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GRAFICO 3 | ¢<COMO PRODUCE SU EMPRESA LOS DESARROLLOS DIGITALES
REQUERIDOS? (% DE EMPRESAS)

> PRODUCCION PROPIA

MIXTO <
(produccion propia y
proveedores externos)

SUBCONTRATOS

(proveedores externos)

Los procesos de transformacion digital v el desarrollo o contratacion de servicios se ven acom-
pafados por equipos especializados internos a las empresas. El 64% de las empresas en la
muestra cuentan con un area o personal dedicado a Tecnologias de la Informacion, Transfor-
macion Digital, Canales Digitales, Data u otros similares. En el caso de las empresas LOC, el 57%
cuenta con este tipo de area o personal en tanto que para las empresas |[ED el porcentaje es
marcadamente mayor (89%).

GRAFICO 4 | éSU EMPRESA CUENTA CON UN AREA DE (O PERSONAL DEDICADO
EXCLUSIVAMENTE A) TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, TRANSFORMACION
DIGITAL, CANALES DIGITALES, DATA, U OTROS SIMILARES?

Q/o NO
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El porcentaje de trabajadores que trabaja directamente en temas de TI, Transformacion Digital,
Canales Digitales, Data u otros similares, es en promedio el 11%". El tamafo relativo de los equi-
pos trabajando en temas digitales es mayor entre las empresas pequenas y medianas (13% vy 12%,
respectivamente) que entre las grandes (8%). En el caso de las empresas LOC, el 10% cuenta
con este tipo de trabajadores en tanto que para las empresas IED el porcentaje es del 13%.

Asimismo, el 13% de los trabajadores subcontratados trabaja directamente en temas de TI,
Transformacion Digital, Canales Digitales, Data u otros similares. En este caso particular, las
empresas peguefas y medianas dependen mas de la subcontratacion de servicios digitales que
las empresas grandes. En el caso de las empresas LOC, el 12% cuenta con este tipo de personal
en tanto que para las empresas IED el porcentaje es del 16%.

Asi, observamos que las empresas, independientemente de su tamafo, suelen usar una mayor
proporcion de equipos externos para el desarrollo de procesos digitales, siendo este uso mas
intensivo en empresas LOC en comparacion a las de |ED.

GRAFICO 5 | DEL TOTAL DE TRABAJADORES DE LA EMPRESA, ¢QUE PROPORCION
TRABAJA DIRECTAMENTE EN TEMAS DE TI, TRANSFORMACION DIGITAL, CANALES
DIGITALES, DATA, U OTROS SIMILARES? (PROMEDIO % DE TRABAJADORES)

0 PROMEDIO TOTAL

10,6%

Pequefia Mediana Grande

12. Porcentaje calculado respecto al total de trabajadores de la empresa, sin incluir a los contratistas o al personal tercerizado que
trabajan en la empresa.
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GRAFICO 6 | éQUE PORCENTAJE DE SUS TRABAJADORES SUBCONTRATADOS
TRABAJAN DIRECTAMENTE EN TEMAS DE TI, TRANSFORMACION DIGITAL, CANALES
DIGITALES, DATA, U OTROS SIMILARES? (PROMEDIO % DE TRABAJADORES)

O PROMEDIO TOTAL

12,8%

Pequefia Mediana Grande

Inversion en nuevas tecnologias

Una importante proporcion (44%) de las empresas de la muestra adoptd en sus procesos pro-
ductivos alguna nueva tecnologia (servicios avanzados de redes, inteligencia artificial, robotica
avanzada, transporte autonomo, manufactura avanzada, impresion en 3D). Las tecnologias
mayormente usadas por las empresas de la muestra son: servicios avanzados en redes (com-
putacion en la nube, big data) (34%) y manufactura avanzada (11%).

La adopcidn tecnolodgica es, sin embargo, liderada por las medianas y grandes empresas. Mien-
tras que solo el 42% de las pequefas empresas adoptaron alguna de las tecnologias men-
cionadas anteriormente, el 44% y 45% de las medianas y grandes empresas o hicieron res-
pectivamente. Asimismo, el 47% vy el 44% de las empresas del sector secundario y terciario,
respectivamente, adoptaron alguna tecnologia, en tanto que sdlo el 35% de las empresas del
sector primario adoptaron estas nuevas tecnologias. Estas cifras revelan una considerable bre-
cha en la adopcion de nuevas tecnologias que es transversal entre diferentes tipos de empresas.
Observamos también que la adopcion de nuevas tecnologias es mayor entre las empresas IED
(54%) que entre aquellas LOC (43%).

Si al analizar la adopcidén de tecnologias se excluye la adopcion de los servicios avanzados en
redes (computacion en la nube, big data), la brecha de adopcion se amplia entre empresas pe-
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guenas, medianas y grandes, reduciéndose también el indicador de adopcidn de tecnologia™.
La diferencia se vuelve sobre todo notoria cuando comparamos a las empresas IED con las LOC.
Mientras que el 44% de las primeras ha adoptado alguna tecnologia (excluyendo la adopcion
de los servicios avanzados en redes), solo un 15% de las segundas lo ha hecho.

GRAFICO 7 | éACTUALMENTE SU EMPRESA UTILIZA ALGUNAS DE LAS SIGUIENTES
TECNOLOGIAS EN SUS PROCESOS DE PRODUCCION? (% DE EMPRESAS)

Servicios avanzados en redes
(computacion en la nube, big data)

Manufactura avanzada

Inteligencia artificial / Aprendizaje automatico
Robética avanzada

Produccién con impresion en 3D

Transporte auténomo

Adoptd alguna tecnologia

44,0%

Adopto alguna tecnologia
(sin considerar servicios avanzados en redes)

Pequefia 41.8%
Mediana 44.0%
45.1%
Grande
Primario 35.3%
Secundario 46.9%
Terciario 43.5%

12, El14% de las pequenas empresas adoptd alguna tecnologia (sin considerar los servicios avanzados en redes) en tanto que
las medianas y grandes empresas el 17% vy el 26%, respectivamente.
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2.2 | CARACTERIZACION DE LA DEMANDA DE HABILIDADES
GENERALES Y DIGITALES

La encuesta permite identificar la existencia de importantes brechas de habilidades, tanto ge-
nerales como digitales, internas y externas. La brecha interna se refiere al desfase entre las ha-
bilidades demandadas por la empresa vy las ofrecidas por el stock actual de sus trabajadores. La
brecha externa se refiere a las dificultades que enfrentan las empresas para llenar sus vacantes.

Brechas de habilidades generales en Costa Rica

La brecha interna de habilidades generales es elevada dado que afecta a mas de un tercio de
los trabajadores. Especificamente, un 40% de los trabajadores de las empresas de la muestra no
cuentan con todas las habilidades (técnicas, socioemocionales, cognitivas, digitales) requeridas
para realizar sus funciones. Este porcentaje es mayor entre las empresas pequefias que entre
las medianas y grandes.

GRAFICO 8 | PORCENTAJE DE TRABAJADORES QUE NO CUENTAN CON TODAS
LAS HABILIDADES (TECNICAS, SOCIOEMOCIONALES, COGNITIVAS, DIGITALES)
REQUERIDAS PARA REALIZAR SUS FUNCIONES (PROMEDIO % DE EMPRESAS)

O PROMEDIO TOTAL

39,6%

Pequefa Mediana Grande
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También observamos una diferencia cuando comparamos a las empresas LOC e IED. Se observa
gue la brecha interna de habilidades es marcadamente mayor para las empresas LOC (42%)
que para las empresas IED (32%).

Es interesante resaltar que entre las habilidades mas escasas entre los trabajadores se encuen-
tran las digitales (34%) vy las socioemocionales (32%)*".

GRAFICO 9 | ¢QUE TIPO DE HABILIDADES CONSIDERA QUE SON LAS MAS ESCASAS
ENTRE SUS TRABAJADORES? (PROMEDIO % DE EMPRESAS)

B Técnicas
B Socioemocionales
Cognitivas

B Digitales

Entre los trabajadores actuales de las empresas LOC, la mayor deficiencia de habilidades se
encuentra en aquellas digitales (37%) y socioemocionales (29%). Por el contrario, entre los
trabajadores actuales de las empresas IED, la mayor deficiencia de habilidades se encuentra
en aguellas socioemocionales (40%) vy digitales (37%).

La brecha externa de habilidades generales es aln mas elevada. En efecto, se observa que seis
de cada 10 empresas (63%) en la muestra tuvieron dificultades para cubrir las vacantes (en
cualquier ocupacion, no solo digitales) de trabajo ofertadas, siendo este porcentaje mayor entre
las grandes empresas (65%) que entre las medianas (64%) vy pequefas (57%).

14. Entre las habilidades socioemocionales mas demandadas entre empresas de los sectores de Servicios, Ciencias de la Vida y
Manufactura se encuentran la comunicacion, el servicio al cliente, el trabajo en equipo v el liderazgo (CINDE, 2023).
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GRAFICO 10 | EN LOS ULTIMOS 12 MESES, ¢éTUVO DIFICULTADES PARA CUBRIR LAS
VACANTES DE TRABAJO OFERTADAS? (% DE EMPRESAS)

| Si
H No

Total Pequefa Mediana Grande

A diferencia de la brecha de habilidades interna, para la cual se aprecia una importante dife-
rencia entre las empresas LOC e IED, en lo que respecta a la brecha externa de habilidades no
existen marcadas diferencias cuando se compara a los dos tipos de empresas.

Brechas de habilidades digitales en Costa Rica

La encuesta permite confirmar que esta brecha es elevada vy es similar a la brecha de habilidades
generales. En efecto, en promedio, el 42% de los actuales trabajadores de las empresas encuestadas
no cuentan con las habilidades digitales requeridas para realizar sus funciones.

La brecha interna de habilidades digitales esta inversamente relacionada al nivel de sofisticacion de
las habilidades requeridas por la ocupacion. Asi, observamos que existe una mayor brecha entre los
trabajadores que operan como trabajadores agropecuarios (81%), obreros, artesanos y electricistas
(71%); industriales y conductores (66%); y en ocupaciones elementales (67%). En cambio, la brecha
es relativamente menor, pero aun alta, entre los directores y gerentes (33%), los jefes y empleados
administrativos (38%), los profesionales cientificos (39%) vy los profesionales técnicos (42%).

Ademas, la brecha interna de habilidades digitales es mayor entre las empresas pequefias (49%)
que entre las empresas de mayor tamafio (42% en las medianas empresas y 38% en las grandes
empresas). Por otra parte, los sectores secundario (52%) y primario (46%) son los que poseen
una brecha interna de habilidades digitales mayor que el sector terciario (38%).

En el caso de las empresas LOC, la brecha interna de habilidades digitales es del 42% en tanto
gue este indicador es substancialmente menor para las empresas IED (32%), con lo cual se evi-
dencia una menor falta de capital humano en habilidades digitales en las empresas IED.
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GRAFICO 11 | BRECHA DE HABILIDADES DIGITALES INTERNA (PROMEDIO % DE
TRABAJADORES)
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En cuanto a la brecha externa de habilidades digitales, es relativamente ain mas elevada ya que
afecta a casi una de cada dos empresas. En efecto, casi la mitad (46%) de las empresas en la
muestra manifiesta haber tenido dificultades para Illenar sus vacantes digitales recientemente.
Este porcentaje revela un grave problema de escasez de mano de obra con las habilidades digi-
tales requeridas. La brecha externa de habilidades digitales es sustancialmente mayor entre las
empresas grandes (58%) y en los sectores terciario y secundario (49% y 44%, respectivamente).
Asimismo, en el caso de las empresas LOC, la brecha externa es del 37% en tanto que este in-
dicador es substancialmente mayor para las empresas IED (72%). El mayor grado de adopcion
tecnoldgica podria explicar porgue la mayor brecha externa de habilidades digitales entre las
empresas grandes y aquellas |1ED.

GRAFICO 12 | EN LOS ULTIMOS 12 MESES, éTUVO DIFICULTADES PARA CUBRIR LAS
VACANTES RELACIONADAS A TI? (% DE EMPRESAS)

Pequena
Mediana

57,6

Grande

Primario
Secundario

Terciario

| Si tuvo dificultades para cubrir las vacantes relacionadas a Tl
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La caracterizacion de la demanda de habilidades digitales
avanzadas

A pesar de las dificultades para cubrir sus vacantes, las empresas en la muestra manifiestan que
han logrado contratar recientemente un numero importante de trabajadores en ocupaciones
digitales (3.206 trabajadores en total). En los ultimos 12 meses, la mayoria de las contrataciones
de personal Tl se dio en las areas de: Infraestructura y plataformas (26%) y Desarrollo (20%).
Las empresas LOC contrataron menos gue las empresas IED. En las primeras se dieron 940
contrataciones en total, principalmente para las areas de infraestructura vy plataformas, otra (por
ejemplo, soporte técnico, manufactura) y desarrollo. En las segundas el total de contrataciones
fue de 2123, siendo las areas de infraestructura y plataformas, desarrollo y otra (por ejemplo,
soporte técnico, atencion al cliente) las areas con mayor porcentaje de contrataciones.

GRAFICO 15 | TOTAL DE CONTRATACIONES EN AREAS TI (% DE LOS 3.206
TRABAJADORES CONTRATADOS)

Infraestructura y plataformas - 26,3%
Desarrollo I - 20,1%
Otra (soporte técnico,.. I 17,7%
Calidad T 12,3%
Disefio I 7,4%
Marketing Digital NG 6,1%

Seguridad I 5,8%

Big Data N 4,5%

La informacidén sobre los lenguajes de programacion mas utilizados por las empresas para el
desarrollo de productos o servicios digitales es indicativa de las habilidades y conocimientos
gue estan siendo demandadas por las empresas en el pals. Asi, las empresas manifiestan estar
usando principalmente: SQL (23%), HTML/CSS (19%), Java (17%), JavaScript (15%), Python (14%),
Net (14%), C# (10%), C++ (7%) y C (6%)™.

15. El Cuadro Al, en el Anexo A2, presenta la lista completa de lenguajes de programaciéon demandados por las empresas.

<280



DEMANDA Y BRECHAS
DE TALENTO DIGITAL
EN COSTA RICA

GRAFICO 16 | LOS DIEZ LENGUAJES DE PROGRAMACION MAS SOLICITADOS (% DE
EMPRESAS)
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La encuesta también permite confirmar la importancia del conocimiento del inglés en el area
digital. Entre las empresas de la muestra, alrededor del 56% requiere para sus vacantes en
ocupaciones relacionadas a Tl al menos un nivel intermedio (B1 o mas) de inglés. Si conside-
ramos el tamafio de la empresa, se observa que a medida que se incrementa el tamafio de la
empresa mayor es la demanda por niveles mas avanzados de inglés*®.

16. El 26% de las pequenas empresas solicitan al menos un nivel intermedio (B1 0 mas) de inglés, en tanto que para las medianas
vy grandes empresas los porcentajes son considerablemente mayores (54% y 66%, respectivamente).
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GRAFICO 17

Ninguno Basico Al Basico A2 Intermedio B1 Intermedio B2 Avanzado C1 Avanzado C2

Es interesante sefalar que se observa una gran diferencia cuando se compara a las empresas
LOC e IED. Por un lado, alrededor del 39% de las empresas LOC no solicita algun nivel de in-
glés en sus vacantes, y por el otro lado, el 100% de las empresas IED solicita al menos un nivel
intermedio de inglés.

Por otra parte, la expectativa por la demanda de perfiles digitales en el futuro cercano conti-
NnUa siendo importante en magnitud, alcanzando al 94% de la demanda laboral reciente (de los
ultimos 12 meses). En los proximos 12 meses, las 427 empresas en la muestra esperan contratar
a 3.006 trabajadores en ocupaciones digitales, principalmente en las areas de Infraestructura
y plataformas, Desarrollo y big data. Entre los diez perfiles de las areas de Tl mas solicitados
por las empresas en los proximos 12 meses se encuentran: HelpDesk (22%); otro perfil IT (18%);
data analyst (6%); analista QA (6%); data engineer (6%); desarrollador back end (5%); desa-
rrollador front end (3%); analista funcional (3%); desarrollador full stack (3%); y administrador
de sistemas (3%)". Entre los perfiles mas solicitados por las empresas LOC se tiene disefador
web, HelpDesk, desarrollador full stack y desarrollador back end; en tanto que para las empresas
IED los perfiles con mayor demanda son HelpDesk, otro perfil IT (Soporte, ETL and reporting
developer, entre otros), data analyst y data engineer.

Para mayor detalle acerca de la totalidad de perfiles solicitados por las empresas en los proximos 12 meses por las empresas,
ver el cuadro A4 del Anexo A2.
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GRAFICO 18 | LOS DIEZ PERFILES DE LAS AREAS DE TI MAS SOLICITADOS
(% DEL TOTAL DE TRABAJADORES A CONTRATAR)
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2.3 ESTRATEGIAS PARA ENFRENTAR LA BRECHA DE
HABILIDADES DIGITALES

Para lidiar con los retos de no ubicar facilmente a trabajadores con las habilidades digitales re-
queridas, las empresas pueden adoptar diversas estrategias, como son, por ejemplo, modificar
sus politicas de capacitacion laboral y mejorar sus procesos de intermediacion laboral.

Capacitacion en habilidades digitales

A pesar de las brechas interna y externa de habilidades digitales, solo cuatro de cada 10 (42%)
de las empresas en la muestra realizd capacitaciones a sus empleados en habilidades digitales.
Aungue, la incidencia de la capacitacion es mayor entre las grandes empresas que entre las

<310



DEMANDA Y BRECHAS
DE TALENTO DIGITAL
EN COSTA RICA

pequefas y medianas empresas (49% versus 27% vy 43%, respectivamente). Asi, observamos
que las empresas grandes de la muestra capacitan menos vy las empresas pequefias y medianas
capacitan mas que las empresas en la Union Europea (Comision Europea, 2021) . Por otra parte,
observamos gue la oferta de capacitacion es considerablemente mayor entre las empresas del
sector primario (64%) que en los otros dos sectores.

Comparando a las empresas LOC e IED, observamos que la proporcion de empresas gue capaci-
to a sus colaboradores en habilidades digitales es considerablemente mayor entre las empresas
IED que entre las empresas LOC (58% versus 38%, respectivamente).

GRAFICO 19 | EN LOS ULTIMOS 12 MESES, ¢CAPACITO A SUS EMPLEADOS EN
HABILIDADES DIGITALES? (PROMEDIO % DE EMPRESAS)

O PROMEDIO TOTAL

41,5%

Pequefa Mediana Grande

0 PROMEDIO TOTAL

41,5%

Primario Secundario Terciario

Asimismo, dentro del grupo de empresas que capacitaron en habilidades digitales a sus tra-
bajadores, la mayoria (94%) de empresas ofrecid capacitacion en habilidades digitales basicas
(por ejemplo, uso de computadoras o software a nivel de usuario), mientras que el 62% de ellas
ofrecid a sus trabajadores capacitaciones en habilidades digitales avanzadas (por ejemplo,
modificar soluciones digitales o software a través de la programacion). Esto estaria relacionado
a la necesidad de las empresas de compensar el bajo nivel de habilidades digitales entre sus
trabajadores y/o al nivel de transformacion digital entre las empresas en el pais.
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Las empresas grandes ofrecen mas capacitaciones, tanto en habilidades digitales basicas
como avanzadas, gue las pequefas y medianas. Esta diferencia es particularmente pronun-
ciada en la oferta de capacitaciones en habilidades digitales avanzadas (69% versus 55%
para ambos tipos de empresas, respectivamente). Esto puede estar relacionado a la mayor
capacidad de las empresas grandes a acceder y financiar este tipo de capacitaciony a su ca-
pacidad para identificar deficiencias de habilidades digitales*®. Por otro lado, la mayoria de las
empresas IED brindan capacitacion en habilidades digitales avanzadas (91% para habilidades
basicas y 80% para habilidades avanzadas) en tanto que el 94% de empresas LOC ofrecen
capacitaciones en habilidades basicas y solo el 52% en habilidades avanzadas.

GRAFICQ 20 | ¢éQUE TIPO DE CAPACITACION EN HABILIDADES DIGITALES
OFRECIO A SUS TRABAJADORES? (% DE EMPRESAS QUE CAPACITARON A SUS
EMPLEADOS EN HABILIDADES DIGITALES)

Total Pequefia empresa Mediana empresa Gran empresa

B Adquirir habilidades digitales bdsicas B Adquirir habilidades digitales avanzadas

A pesar de gue las empresas ofrecen capacitacion en habilidades digitales, alrededor de una
de cada cuatro de las empresas gque ofrecieron capacitacion ya sea en habilidades digitales
avanzadas como en habilidades digitales basicas manifiestan dificultades para hacerlo (27%
para ambas).

Relacionado a esto, las empresas grandes muestran una menor brecha interna de habilidades digitales respecto a las empresas
de menor tamano.
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GRAFICO 21| ¢ENFRENTO ALGUNA DIFICULTAD PARA OFRECER CAPACITACION
EN HABILIDADES DIGITALES PARA SUS EMPLEADOS? (% DE EMPRESAS QUE
CAPACITARON A SUS EMPLEADOS EN HABILIDADES DIGITALES)

o=0 om=e
-9 -0 0-0 o=o
‘000000 o--
0000000,
......./.
000 000
90,080y c-°

® 0 o o
N/

m S
B No

Habilidades bdsicas Habilidades avanzadas

Las principales dificultades que enfrentan las empresas que ofrecen capacitacion en habilidades
digitales basicas estan relacionadas con los elevados precios de la capacitacion (49%) vy el pre-
supuesto de la empresa (43%). Por el contrario, las principales dificultades que encontraron las
empresas para ofrecer capacitacion en habilidades digitales avanzadas estan relacionadas a los
precios de la capacitacion (63%) vy a la existencia de pocos oferentes en los temas requeridos
(42%)*. En el caso de las empresas LOC, las principales dificultades reportadas se relacionan a
los elevados precios para la capacitacion tanto en habilidades digitales basicas vy la existencia
de pocos oferentes de capacitacion en habilidades digitales avanzadas. Esta es informacion
valiosa gue la institucion podria tomar para el redisefo de su oferta formativa. Por otra parte,
para las empresas IED las principales dificultades son el reducido presupuesto de la empresa
para la capacitacion en habilidades digitales basicas vy los elevados precios de la capacitacion
en habilidades digitales avanzadas. Por otro lado, las empresas ubicadas fuera de la GAM re-
portan en mayor medida que la ausencia de financiamiento publico para la capacitacion en
habilidades digitales basicas es un problema (42% versus 12% para empresas ubicadas en la
GAM). En cambio, respecto a la capacitacion en habilidades digitales avanzadas, las empresas
ubicadas en la GAM reportan en mayor medida que el elevado precio de la capacitacion (70%)
y el hecho de que la empresa cuente con un presupuesto reducido para capacitacion (45%)
limitan la capacidad de ofrecer mas capacitacion en estas habilidades.

Entre las principales estrategias a utilizar para lidiar con las brechas de habilidades (técnicas, socioemocionales, cognitivas,
digitales) se encuentra la capacitacion a través de programas in-house (47%), capacitacion a través de programas privados
(20%), capacitacion a través de programas del INA (8%) v el ajuste de las caracteristicas del empleo a través de mejoras de
salario y condiciones laborales (7%).
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GRAFICO 22 | ¢QUE DIFICULTADES ENCONTRO PARA OFRECER CAPACITACION EN
HABILIDADES DIGITALES BASICAS PARA SUS EMPLEADOS? (% DE EMPRESAS QUE
REALIZARON CAPACITACION EN HABILIDADES DIGITALES BASICAS)

Los precios de la capacitacion son muy elevados

48,7%

El presupuesto de la empresa para capacitacion es reducido

43,2%

Otra 35’1% Zona limita la posibilidad
Dificultad para convencer a gerentes
Horarios y distancias

35,1% | Falta equipo (pc o impresora)
Tiempo reducido
Falta de herramientas tecnoldgicas

Existen pocos oferentes de capacitacion en los temas requeridos
No existe financiamiento publico para la capacitaciéon
La calidad de los programas de capacitacion es baja

La calidad de los oferentes de capacitacion es baja

GRAFICO 23 | ¢QUE DIFICULTADES ENCONTRO PARA OFRECER CAPACITACION
EN HABILIDADES DIGITALES AVANZADAS PARA SUS EMPLEADOS? (% DE EMPRESAS
QUE REALIZARON CAPACITACION EN HABILIDADES DIGITALES AVANZADAS)

Los precios de la capacitacion son muy elevados

62,5%

Existen pocos oferentes de capacitacion en los temas requeridos

41,7%

El presupuesto de la empresa para capacitacion es reducido

37,5%

Otra 29’2% tha limita la posibilidad
Dificultad para convencer a gerentes
Horarios y distancias
29,2% Falta equipo (pc o impresora)
Tiempo reducido
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No existe financiamiento publico para la capacitaciéon

La calidad de los programas de capacitacion es baja

25,0%

La calidad de los oferentes de capacitacion es baja

20,8%

Una alternativa relativamente rapida gue se viene utilizando en varios paises para solucionar
la brecha de habilidades digitales es la formacion en estas habilidades a través de programas
cortos (menos de un afio) e intensivos, como los bootcamps™.

20. Los bootcamps de programacion son cursos intensivos basados en cohortes, generalmente de corta duracion (menos de un
ano) vy preparan a sus estudiantes en habilidades digitales, como son, por ejemplo, full-stack web development, ciencia de
datos, y/o marketing digital; las cuales permiten iniciar carreras tecnolodgicas.
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Las empresas en la muestra manifiestan, en promedio, estar medianamente dispuestas a contratar
egresados recientes de bootcamps para cubrir sus vacantes digitales. En una escala de O a 100,
donde O representa nada dispuesta a contratar y 100 totalmente dispuesta a contratar, las empresas
reportan, en promedio, una disponibilidad de contratar egresados de bootcamps de 40 puntos.
Al desagregar por tamano de empresa, se observa gue las grandes empresas tienen una mayor
disposicion a contratar egresados de bootcamps respecto a las pequefas y medianas empresas.

Bajo los supuestos de que los bootcamps ofrecen formaciones cortas de calidad, pertinentes a lo
demandado por las empresas y costo efectivas® y que las empresas cuentan con esta informacion,
estos resultados reflejarian que las empresas en la muestra continlan valorando mas las certificacio-
nes tradicionales (por ejemplo, titulos universitarios o de institutos técnicos) y la experiencia laboral
que soluciones relativamente rdpidas de formacion de habilidades. En el caso de las empresas LOC,
estas tienen una menor disposicidn a contactar egresados de bootcamps en comparacion a las
empresas IED.

GRAFICO 24 | ¢éQUE TAN DISPUESTA ESTA SU EMPRESA A CONTRATAR EGRESADOS
RECIENTES DE BOOTCAMPS EN TEMAS DE TI? (PROMEDIO VALORACIONES DE
EMPRESAS)

Total Pequefa Mediana Grande

21. Los costos de los bootcamps suelen ser elevados, lo que podria limitar que las empresas de menor tamano accedan a ellos.

<36 >



o=9 O=e

7/ \
-070-070:0 c-0
000000 -

DEMANDA Y BRECHAS 0000000
DE TALENTO DIGITAL 00000 .'.,C
EN COSTA RICA 0000004 .
000 ¢ .-
\N 7 /7
® @ o o
\N 7/

Practicas de reclutamiento de personal

Las empresas en la muestra utilizan como principales canales de reclutamiento para contratar
trabajadores en areas de Tl a: los anuncios en redes sociales como LinkedIn (29%); redes o con-
tactos personales (28%); bolsas de empleo privadas (20%); y servicios de la Agencia Nacional
de Empleo (ANE) (10%).

Es interesante resaltar que, a pesar de los esfuerzos que viene haciendo el pais para potenciar
a la ANE, el uso de esta es relativamente reducido y estd concentrado entre las empresas pe-
guefas y medianas. Asimismo, el uso de la ANE que hacen las empresas LOC (14%) es casi el
triple del que hacen las IED (5%).

GRAEICO 25 | EQUE CANALES UTILIZO PARA EL RECLUTAMIENTO DE PERSONAL EN
LAS AREAS DE Tl PARA SU EMPRESA? (% DE EMPRESAS)

29,0%
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GRAFICO 26 | UTILIZO PARA EL RECLUTAMIENTO DE PERSONAL EN LAS AREAS DE
TI LOS SERVICIOS DE LA AGENCIA NACIONAL DE EMPLEO (ANE) (% DE EMPRESAS)
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La transformacion digital es un proceso global que viene creciendo aceleradamente en los ulti-
mos anos. Dentro de ALC, Costa Rica cuenta con algunos elementos que posicionan al pafs en
una situacion de ventaja, pero sin embargo también enfrenta importantes retos relacionados a
las habilidades de los trabajadores y a diferencias importantes entre distintos tipos de empresas.

Este documento presenta los resultados de una innovadora encuesta a empresas sobre talento
digital que ha sido adaptada e implementada en Costa Rica. El documento brinda informacion
sobre el grado de avance en el proceso de transformacion digital de estas empresas; pone en
evidencia la existencia de una importante brecha entre la demanda de habilidades digitales de
las empresas vy la oferta de habilidades digitales de la fuerza laboral, que varia seguln las carac-
teristicas de estas (LOC e IED); cuantifica la demanda por perfiles TI; e identifica las principales
estrategias y dificultades que enfrentan las empresas para atender sus necesidades de talento
digital, diferenciando por LOC e IED.

Para que las empresas, los trabajadores y el Estado puedan beneficiarse de las ventajas que pue-
de generar la transformacion digital es necesario disefiar e implementar politicas que permitan
incrementar rapidamente el nivel de habilidades digitales de la fuerza laboral. La implementacion
de politicas efectivas en este sentido permitird aumentar la empleabilidad e ingresos laborales
de los trabajadores, la competitividad y productividad de las empresas, vy el bienestar general a
nivel nacional. La rapidez con la que evoluciona el desarrollo de las nuevas tecnologias requiere,
mas de lo usual, tomar medidas gue involucren la colaboracion publico-privada.

Con base a los resultados presentados en este documento es posible ensayar algunas opciones
de politica. En primer lugar, es necesario incrementar la oferta de programas de formacion en
habilidades digitales, tanto basicas como avanzadas, y socioemocionales e inglés; v facilitar
su acceso tanto para la fuerza laboral como para ciertas empresas. En particular es necesario
ampliar y mejorar:

i. la oferta de programas de capacitacion en habilidades digitales avanzadas que sean de
calidad y pertinentes a lo demandado por las empresas, que se puede realizar, por ejemplo,
mediante la puesta en marcha de plataformas digitales educativas que, en base al perfil
de habilidades de las personas y sus expectativas, permitan informar y orientar sobre la
existencia de una oferta formativa nacional e internacional accesible de manera virtual (por
ejemplo, mediante plataformas de aprendizaje como Coursera y EdX para personas que
tienen el perfil educativo para beneficiarse adecuadamente);
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ii. la oferta de programas de capacitacion en habilidades digitales basicas, socioemocionales
e inglés que permitan la nivelacion digital de los trabajadores vulnerables para reducir los
riesgos de ser sustituidos por nuevas tecnologias;

iii. el acceso a financiamiento para que empresas de menor tamano vy trabajadores vulnera-

bles puedan acceder a los servicios de capacitacion identificados;

iv. el acceso de las empresas vy trabajadores a cursos de capacitacion en habilidades digitales
avanzadas gue sean relevantes vy de calidad;

V. el acceso a programas formativos que tengan como objetivo cerrar la brecha de habilida-
des, es decir gue tomen en cuenta las habilidades y conocimientos previamente adqui-
ridos por los trabajadores y solo los capaciten en aquellas habilidades faltantes para ser
empleables en perfiles TI (como programas de reskilling y upskilling); vy

vi. fomentar el acceso a los programas de capacitacion y la insercion laboral en temas digita-
les a aquellos grupos de trabajadores gue usualmente tienen menor participacion en estas
areas (por ejemplo, las mujeres).

En segundo lugar, es importante mejorar la difusion, cobertura y servicios que ofrece la ANE.
Actualmente, este servicio no estaria siendo utilizado suficientemente por todas las empresas en
el pais para cubrir sus brechas digitales. Esto conlleva a que las empresas tengan gue contratar
servicios privados de intermediacion o recurrir a medios ineficientes, como las redes informales
de contacto. Por ejemplo, se puede potenciar los servicios de acercamiento empresarial que
realiza la ANE.

En tercer lugar, es importante que las medidas de politica consideren las diferentes limitaciones
que enfrentan las distintas empresas en el pais para su desarrollo. Por ejemplo, en el corto plazo,
las politicas destinadas a aumentar la oferta de programas formativos de calidad y pertinentes
podria focalizarse en atender las necesidades de las grandes empresas. En cambio, las politicas
destinadas a resolver las restricciones financieras podrian focalizarse en las empresas de menor
tamano.

En cuarto lugar, se requiere considerar las diferencias territoriales que existen en el pais. En
particular, se requiere asegurar que existe una oferta suficiente de programas y cursos de ca-
pacitacion en habilidades digitales en las zonas fuera de la GAM, y que esta sea de calidad vy
responda a las necesidades especificas de las empresas de esas zonas del pais.

40

=

@o=o

%
7/



\
000000 -

DEMANDA Y BRECHAS (Y Y XX X .,o
DE TALENTO DIGITAL 0000000 .
EN COSTA RICA (X X J Q/O ®:0 o
\./. ././.-.
o e oo
\N7z

En quinto lugar, se podria trabajar en mejorar la cobertura efectiva de programas publicos que
entreguen informacion sobre nuevas tecnologias o asistencia técnica para su Uuso, o apoyen
financieramente a las empresas para sus procesos de transformacion digital o formacion de
trabajadores.

Finalmente, es necesario trabajar en mejorar la informacion acerca del estado de la transfor-
macion digital y demanda de talento digital en el pais. El ejercicio presentado en este docu-
mento, si bien interesante, puede ser mejorado si se cuenta con informacion estadisticamente
representativa y continua de las empresas en el pais. Esto permitiria disefar, implementar vy
monitorear politicas que impacten sobre la economia a nivel agregado.
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ANEXO Al. PRINCIPALES RESULTADOS
PARA LAS EMPRESAS AFILIADAS LOCE IED

GRAFICO 27 | LOC: SU EMPRESA, ¢HA COMPLETADO O SE ENCUENTRA EN PROCESO
DE TRANSFORMACION DIGITAL? (% DE EMPRESAS)

éSu empresa tiene planificado
empezar con un proceso de

> transformacion digital en los
préximos 12 meses?

(% de empresas)

GRAFICO 28 | IED. SU EMPRESA, ¢HA COMPLETADO O SE ENCUENTRA EN PROCESO
DE TRANSFORMACION DIGITAL? (% DE EMPRESAS)

éSu empresa tiene planificado
empezar con un proceso de
transformacién digital en los
préximos 12 meses?

(% de empresas)
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GRAFICO 29 | LOC: SU EMPRESA, ¢UTILIZA SOFTWARE INTERNO O SERVICIOS
DIGITALES? (% DE EMPRESAS)

GRAFICO 30 | IED: SU EMPRESA, ¢UTILIZA SOFTWARE INTERNO O SERVICIOS
DIGITALES? (% DE EMPRESAS)
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GRAFICO 311 LOC: ¢éCOMO PRODUCE SU EMPRESA LOS DESARROLLOS DIGITALES
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MIXTO <
(produccioén propia y
proveedores externos)

REQUERIDOS? (% DE EMPRESAS)
p > PRODUCCION PROPIA
SUBCONTRATOS
(proveedores externos)

GRAFICO 32 | IED: ¢COMO PRODUCE SU EMPRESA LOS DESARROLLOS DIGITALES

REQUERIDOS? (% DE EMPRESAYS)
h > PRODUCCION PROPIA

MIXTO <
(produccién propia y
proveedores externos)

SUBCONTRATOS

(proveedores externos)
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GRAFICO 33 | LOC: éSU EMPRESA CUENTA CONUN AREA DE (O PERSONAL
DEDICADO EXCLUSIVAMENTE A) TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION,
TRANSFORMACION DIGITAL, CANALES DIGITALES, DATA, U OTROS SIMILARES?

GRAFICO 34 | IED: ¢SU EMPRESA CUENTA CON UN AREA DE (O PERSONAL

DEDICADO EXCLUSIVAMENTE A) TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION,
TRANSFORMACION DIGITAL, CANALES DIGITALES, DATA, U OTROS SIMILARES?

Sj ———— LR TA
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GRAFICO 351 LOCE IED: DEL TOTAL DE TRABAJADORES DE LA EMPRESA, c'.'QUE
PROPORCION TRABAJA DIRECTAMENTE EN TEMAS DE TI, TRANSFORMACION DIGITAL,
CANALES DIGITALES, DATA, U OTROS SIMILARES? (PROMEDIO % DE TRABAJADORES)

0 PROMEDIO TOTAL

10,6%

GRAFICO 36 | éQUE PORCENTAJE DE SUS TRABAJADORES SUBCONTRATADOS
TRABAJAN DIRECTAMENTE EN TEMAS DE TI, TRANSFORMACION DIGITAL, CANALES
DIGITALES, DATA, U OTROS SIMILARES? (PROMEDIO % DE TRABAJADORES)

o PROMEDIO TOTAL

12,8%
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GRAFICO 37 | LOC. ¢ACTUALMENTE SU EMPRESA UTILIZA ALGUNAS DE LAS
SIGUIENTES TECNOLOGIAS EN SUS PROCESOS DE PRODUCCION? (% DE EMPRESAS)

Servicios avanzados en redes
(computacién en la nube, big data)

Manufactura avanzada

Inteligencia artificial / Aprendizaje automético
Produccién con impresion en 3D

Robdtica avanzada

42,6%

Adopto alguna tecnologia

Adopté alguna tecnologia
(sin considerar servicios avanzados en redes)

GRAFICO 38 | IED. ¢ACTUALMENTE SU EMPRESA UTILIZA ALGUNAS DE LAS
SIGUIENTES TECNOLOGIAS EN SUS PROCESOS DE PRODUCCION? (% DE EMPRESAS)

Servicios avanzados en redes
(computacion en la nube, big data)

Manufactura avanzada

Inteligencia artificial / Aprendizaje automatico
Robética avanzada

Produccién con impresién en 3D

Transporte auténomo

54,4%

Adopto alguna tecnologia

Adopto alguna tecnologia
(sin considerar servicios avanzados en redes)
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GRAFICO 39 | LOCE IED. PORCENTAJE DE TRABAJADORES QUE NO CUENTAN CON
TODAS LAS HABILIDADES (TECNICAS, SOCIOEMOCIONALES, COGNITIVAS, DIGITALES)
REQUERIDAS PARA REALIZAR SUS FUNCIONES (PROMEDIO % DE EMPRESAS)

O PROMEDIO TOTAL

39,6%

LocC IED

GRAFICO 40 | LOC E IED. ¢QUE TIPO DE HABILIDADES CONSIDERA QUE SON LAS
MAS ESCASAS ENTRE SUS TRABAJADORES? (% DE EMPRESAS)

W Total
B LOC
W |ED

Digitales

Técnicas Socioemocionales Cognitivas
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GRAFICO 41! LOC E IED: EN LOS ULTIMOS 12 MESES, ¢TUVO DIFICULTADES PARA
CUBRIR LAS VACANTES DE TRABAJO OFERTADAS? (% DE EMPRESAS)

m S

H No

Total Pequefia Mediana

GRAFICO 42 | LOC: BRECHA DE HABILIDADES DIGITALES INTERNA
(PROMEDIO % DE TRABAJADORES)

Directores y gerentes

Profesionales cientificos

Profesionales técnicos

Jefes y empleados administrativos

Trabajadores de servicios
81,0

Trabajadores agropecuarios

72,3

Obreros, artesanos y electricistas

66,8

Industriales y conductores

69,3

Ocupaciones elementales

PROMEDIO LOC

45,9%
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GRAFICO 43 | IED: BRECHA DE HABILIDADES DIGITALES INTERNA
(PROMEDIO % DE TRABAJADORES)

Directores y gerentes

Profesionales cientificos

Profesionales técnicos
Jefes y empleados administrativos

Trabajadores de servicios

75,4

Obreros, artesanos y electricistas
Industriales y conductores

Ocupaciones elementales

PROMEDIO LOC

45,9%

GRAFICO 44 | LOC: EN LOS ULTIMOS 12 MESES, ¢TUVO DIFICULTADES PARA CUBRIR
LAS VACANTES RELACIONADAS A TI? (% DE EMPRESAS)
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GRAFICO 45 | IED: EN LOS ULTIMOS 12 MESES, éTUVO DIFICULTADES PARA CUBRIR
LAS VACANTES RELACIONADAS A TI?
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GRAFICO 46 | LOC: TOTAL DE CONTRATACIONES EN AREAS TI (% DE LOS 940
TRABAJADORES CONTRATADOS)

Infraestructura y plataformas I  26,7%
Otra (soporte técnico,... I 16,5%

Desarrollo I 14,9%

Seguridad I 12,0%
Calidad I 10,3%

Marketing Digital I 9,3%

Disefio I 6,8%
Big Data [N 3,5%
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GRAFICO 47 | IED: TOTAL DE CONTRATACIONES EN AREAS TI (% DE LOS 2123
TRABAJADORES CONTRATADOS)

Infraestructura y plataformas I 27,4%
Desarrollo " 23,2%
Otra (Atenciodn al cliente,... I 14,6%
Calidad I 13,8%
Disefio I 7,9%
Big Data N 5,0%
Marketing Digital N 4,9%
Seguridad N 3,2%

GRAFICO 48 | LOC: LOS DIEZ LENGUAJES DE PROGRAMACION MAS SOLICITADOS
(% DE EMPRESAS)
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GRAFICO 49 | IED: LOS DIEZ LENGUAJES DE PROGRAMACION MAS SOLICITADOS
(% DE EMPRESAS)

31,1% 29,1% 25,2%

GRAFICO 50 | LOC: NIVEL DE INGLES SOLICITADO PARA LAS CONTRATACIONES DE
TRABAJADORES EN AREAS DE Tl (% DE EMPRESAS)

Avanzado Cl Avanzado C2

Ninguno Bdsico Al Bdsico A2 Intermedio B1 Intermedio B2

<59 >



......
/o /. N\
-0 0-0 0-0 o-o

‘000000 o-.
DEMANDA Y BRECHAS 0000000,
DE TALENTO DIGITAL | 0000000 .
EN COSTA RICA 0000000

000 o -0

\O,. o/o/

N/

GRAFICO 511 IED: NIVEL DE INGLES SOLICITADO PARA LAS CONTRATACIONES
DE TRABAJADORES EN AREAS DE TI (% DE EMPRESAS)

Intermedio Bl Intermedio B2 Avanzado Cl

GRAFICO 52 | LOC: LOS DIEZ PERFILES DE LAS AREAS DE TI MAS SOLICITADOS
(% DEL TOTAL DE TRABAJADORES A CONTRATAR)

Administrador
Data Analyst de sistemas

Analista Desarrollador
funcional Front End
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GRAFICO 53 | IED: LOS DIEZ PERFILES DE LAS AREAS DE TI MAS SOLICITADOS
(% DEL TOTAL DE TRABAJADORES A CONTRATAR)

Desarrollador Analista
Front End Funcional

Project
Manager Administrador

(PM Book) de Sistemas

GRAFICO 54 | LOC E IED: EN LOS ULTIMOS 12 MESES, éCAPACITO A SUS EMPLEADOS
EN HABILIDADES DIGITALES? (PROMEDIO % DE EMPRESAS)

PROMEDIO TOTAL

° 41,5%

LocC IED
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GRAFICQ 55| LOC E IED: éQUE TIPO DE CAPACITACION EN HABILIDADES DIGITALES
OFRECIO A SUS TRABAJADORES? (% DE EMPRESAS QUE CAPACITARON A SUS

EMPLEADOS EN HABILIDADES DIGITALES)

B Adquirir habilidades digitales bdsicas
B Adquirir habilidades digitales avanzadas

Total LOC IED

GRAFICO 56 I'LOC: ¢ENFRENTO ALGUNA DIFICULTAD PARA OFRECER
CAPACITACION EN HABILIDADES DIGITALES PARA SUS EMPLEADOS? (PROMEDIO %

DE EMPRESAS)

WS
B No

Habilidades basicas Habilidades avanzadas
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GRAFICO 57 | IED: éENFRENTO ALGUNA DIFICULTAD PARA OFRECER CAPACITACION
EN HABILIDADES DIGITALES PARA SUS EMPLEADOS? (PROMEDIO % DE EMPRESAS)

| Si
H No

Habilidades basicas Habilidades avanzadas

GRAFICO 58 | LOC: ¢QUE DIFICULTADES ENCONTRO PARA OFRECER CAPACITACION
EN HABILIDADES DIGITALES BASICAS PARA SUS EMPLEADOS? (% DE EMPRESAS
QUE REALIZARON CAPACITACION EN HABILIDADES DIGITALES BASICAS)

48,0%

Los precios de la capacitacion son muy elevados
44,0%
40,0%

28,0% TCapacdad de conectividad

El presupuesto de la empresa para capacitacién es reducido

Existen pocos oferentes de capacitacion en los temas requeridos

Otra
Tiempo reducido

Aplicacion de la regla fiscal
redujo el presupuesto

20,0%

No existe financiamiento publico para la capacitacion
20,0%
16,0%

La calidad de los programas de capacitacion es baja

La calidad de los oferentes de capacitacion es baja
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GRAFICO 59 | IED: ¢QUE DIFICULTADES ENCONTRO PARA OFRECER CAPACITACION
EN HABILIDADES DIGITALES BASICAS PARA SUS EMPLEADOS? (% DE EMPRESAS
QUE REALIZARON CAPACITACION EN HABILIDADES DIGITALES BASICAS)

44.,4% Equipo requerido para
’ el entrenamiento

Otra

Dificultad para
44,4% | convencer a gerentes

El presupuesto de la empresa para capacitacion es reducido
Cursos solo en inglés

Los precios de la capacitacién son muy elevados 44,4%
No existe financiamiento publico para la capacitacion

La calidad de los programas de capacitacion es baja

Existen pocos oferentes de capacitacion en los temas requeridos

GRAFICO 60 | LOC: ¢QUE DIFICULTADES ENCONTRO PARA OFRECER CAPACITACION
EN HABILIDADES DIGITALES AVANZADAS PARA SUS EMPLEADOS? (% DE EMPRESAS
QUE REALIZARON CAPACITACION EN HABILIDADES DIGITALES AVANZADAS)

75,0%

Los precios de la capacitacion son muy elevados

62,5%
50,0% 1 Resistencia cultural

El presupuesto de la empresa para capacitacion es reducido

Otra

Muchas personas necesitan
reentrenarse

No existe financiamiento publico para la capacitacion Cursos solo en inglés

Existen pocos oferentes de capacitacion en los temas requeridos
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GRAFICO 61 | IED: ¢QUE DIFICULTADES ENCONTRO PARA OFRECER
CAPACITACION EN HABILIDADES DIGITALES AVANZADAS PARA SUS EMPLEADOS?
(% DE EMPRESAS QUE REALIZARON CAPACITACION EN HABILIDADES DIGITALES

AVANZADAS)
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Los precios de la capacitacion son muy elevados

Existen pocos oferentes de capacitacion en los temas requeridos
No existe financiamiento publico para la capacitacion

La calidad de los programas de capacitacion es baja

El presupuesto de la empresa para capacitacion es reducido

La calidad de los oferentes de capacitacion es baja

Otra

P 50,0%
I 50,0%
P 35,7%
P 35,7%
I 28,6%
I 28,6%

I 14,3% { Aplicacion de I regla fiscal

redujo el presupuesto
Tiempo flexible

GRAFICO 62 | LOC E IED: éQUE TAN DISPUESTA ESTA SU EMPRESA A CONTRATAR
EGRESADOS RECIENTES DE BOOTCAMPS EN TEMAS DE TI? (PROMEDIO

VALORACIONES DE EMPRESAS)

Total

IED

LoC
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GRAFICO 63 | LOC: c'.QUE CANALES UTILIZO PARA EL RECLUTAMIENTO DE
PERSONAL EN LAS AREAS DE Tl PARA SU EMPRESA? (% DE EMPRESAS)

Anuncios en redes sociales (ej., Linkedin) [ 44,7%
Redes o contactos personales [T 36,9%
Bolsas de empleo privadas [T 31,1%
Headhunters | 21,4%
Otro [N 6,8% iEmpresa de reclutamiento

Referidos

PagLOC web
Anuncios en prensa [N 4,9% Entre otros

Servicios de la Agencia Nacional de Empleo (ANE) [N 4,9%

GRAFICO 64 | |ED: éQUE CANALES UTILIZO PARA EL RECLUTAMIENTO DE
PERSONAL EN LAS AREAS DE Tl PARA SU EMPRESA? (% DE EMPRESAS)

Anuncios en redes sociales (ej., Linkedin) (I 44,7%
Redes o contactos personales | 36,9%
Bolsas de empleo privadas (" 31,1%
Headhunters [N 21,4%
Otro |WIN 6,8% {Emprese de reclutamiento

PagLOC web
Referidos
Entre otros

Anuncios en prensa | 4,9%

Servicios de la Agencia Nacional de Empleo (ANE) [N 4,9%
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GRAFICO 65 | LOC E IED: UTILIZO PARA EL RECLUTAMIENTO DE PERSONAL EN LAS
AREAS DE TI LOS SERVICIOS DE LA AGENCIA NACIONAL DE EMPLEO (ANE) (% DE

EMPRESAS)

PROMEDIO
TOTAL

9,8%
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DEMANDA Y BRECHAS
DE TALENTO DIGITAL
EN COSTA RICA

ANEXO A2. PRINCIPALES RESULTADOS
DE LA ENCUESTA TALENTO DIGITAL

CUADRO A1 | COMPARACION DE LAS EMPRESAS LOC E IED EN LA MUESTRA DE LA
ENCUESTA TALENTO DIGITAL

EMPRESAS DE

EMPRESAS LOCALES INVERSION
SIG. TEST
VARIABLES e (LOC) EXTRANJERA DIRECTA AEeE b s A

(IED) MEDIAS*
N MEDIA (DS) N MEDIA (DS) N MEDIA (DS) N  MEDIA (DS)

¢EN QUE PAIS SE ENCUENTRA LA CASA MATRIZ?

o
=
2
(o)
‘0
=

PREGUNTA

Costa Rica (%) 424 0,71 | (046) | 272 0,90 | (0,30) | 103 015 | (0,35 | 49 0,82 | (0,39) o

o=9 O=e
-070-070:0 c-0
000000 -

Paises de América Latina
y el Caribe menos Costa 424 0,04 | (019) | 272 0,04 | (019) 103 0,03 | (017) 49 0,06 | (0,24)
T2 Rica (%)

Estados Unidos (%) 424 | 018 | (038) | 272 | 003 | (016) | 103 | 065 | (048)| 49 | 004 | (020)|
Resto de paises (%) 424 | 008 | (026) | 272 | 004 | (019) | 103 | 017 | (038 | 49 | 008 | (028) | ==
13 A"°f‘:r"f:r°£: dela 412 198478 (3511 | 266 |1990,63| (26,80)| 99 |196560|(48,06) 47 |1992,09| (3021)

1 3 | Edad de la empresa (afios) | 412 3722 | (3511) | 266 | 31,37 |(26,80)| 99 56,40 [(48,06)| 47 29,91 | (30,21 o

¢LA SEDE PRINCIPAL DE SU EMPRESA EN COSTA RICA SE ENCUENTRA EN...

San José? (1=si) 427 0,43 | (0,50) | 275 0,44 | (0,50) | 103 0,31 | (0,47) 49 0,63 | (0,49) =
Alajuela? (1=si) 427 021 | (041 | 275 0,24 | (0,43) | 103 018 | (0,39) | 49 0,06 | (0,24)
Cartago? (1=si) 427 0,05 | (0,22) | 275 0,04 | (019) | 103 0,07 | (0,25) 49 0,08 | (0,28)
1 4 Heredia? (1=si) 427 019 | (0,39 | 275 012 | (0,33) | 103 041 | (049 | 49 010 | (0,31 e
Guanacaste? (1=si) 427 0,02 | (014) | 275 0,03 | (06) | 103 0,00 | (0,00) | 49 0,02 | (0,14)
Puntarenas? (1=si) 427 0,08 | (0.27) | 275 012 | (0,32) | 103 0,00 | (0,00) | 49 0,04 | (0,20) o
Limon? (1=si) 427 0,03 | (017) | 275 0,02 | (015) | 103 0,03 | (017) 49 0,06 | (0,24)
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Sector: Agricultura (1=si) 427 0,04 | (020) | 275 0,05 | (0,22) | 103 0,01 | (0,10) 49 0,04 | (0,20) *
Sector: Manufactura (1=si) 427 019 | (039 | 275 015 | (0,36) | 103 035 | (048) | 49 010 | (0,31 o
Sector: Suministro de
electricidad, gas, vapor y 427 0,00 | (0,05) | 275 0,00 | (0,06) | 103 0,00 | (0,00) | 49 0,00 | (0,00)
aire acondicionado (1=si)
Sector: Suministro de
agua; evacuacion de aguas 427 0,00 | (0,07) 275 0,01 | (0,09) 103 0,00 | (0,00) 49 0,00 | (0,00)
residuales (1=si)
Sector: Construccion (1=si) | 427 0,07 | (0,25) | 275 0,09 | (0,29) | 103 0,00 | (0,00) | 49 0,06 | (0,24) o
Sector: Comercio (1=si) 427 on 0,31 | 275 012 | (0,33) | 103 0,04 | (019) 49 014 | (0,35) *
Sector: Transporte (1=si) 427 0,03 | (016) | 275 0,04 | (019) | 103 0,01 | (0,0) 49 0,00 | (0,00)
Sector: Actividades de
alojamiento y de servicios 427 010 | (0,29) | 275 012 | (0,33) | 103 0,00 | (0,00) | 49 014 | (0,35) o
de comida (1=si)
sector: Informacion y 427 | 003 | (017) | 275 | 003 | (018) | 103 | 003 | (017) | 49 | 002 | (014)
comunicaciones (1=si)
Sector: Actividades
financieras y de seguros 427 0,03 | (017) | 275 0,01 | (0,09) | 103 0,07 | (0,25) 49 0,06 | (0,24) o
(1=si)
Sector: Actividades
inmobiliarias (1=s0) 427 0,00 | (0,07) | 275 0,01 | (0,09) | 103 0,00 | (0,00) | 49 0,00 | (0,00)
Sector: Actividades
profesionales, cientificasy | 427 0,05 | (021 | 275 0,03 | (076) | 103 013 | (0,33) 49 0,00 | (0,00) o
técnicas (1=si)
Sector: Actividades de
servicios administrativos y 427 0,03 0,17) 275 0,02 (0,13) 103 0,06 | (0,24) 49 0,02 | (014) o
de apoyo (1=si)
Sector: Ensefianza (1=sf) 427 0,01 | (012) | 275 0,01 | (0,0) | 103 0,00 | (0,00) | 49 0,06 | (0,24)
Sector: Actividades de
atencion de la salud humana | 427 0,02 | (014 | 275 0,03 | (016) | 103 0,00 | (0,00) | 49 0,02 | (04)
(1=si)
Sector: Actividades
artisticas (1=sf) 427 0,01 | (0,08) | 275 0,01 | (0,0) | 103 0,00 | (0,00) | 49 0,00 | (0,00)
Sector: Otras actividades | 1,5 | 59 | 045y | 275 | 027 | (045) | 103 | 031 | (047) 49 | 033 | (047)
de servicios (1=si)

70



o=9 O=e
-070-070:0 c-0
000000 -

DEMANDA Y BRECHAS
DE TALENTO DIGITAL
EN COSTA RICA

EMPRESAS DE

EMPRESAS LOCALES INVERSION
SIG. TEST
VARIABLES TOTAL MUESTRA (LOC) EXTRANJERA DIRECTA NI LOC NI IED O

MODULO
PREGUNTA

(IED) MEDIAS*
N MEDIA (DS) N MEDIA (DS) N MEDIA (DS) N MEDIA (DS)

GRANDES SECTORES ECONOMICOS (CLASIFICACION CIIU)

Agricultura 427 0,04 | (0,20) | 275 0,05 | (0,22) 103 0,01 (0,10) 49 0,04 | (0,20) *
Manufactura 427 019 | (039 | 275 015 | (0,36) | 103 0,35 | (048) | 49 0,0 | (0,31 o
Construccion 427 0,07 | (0,25) | 275 0,09 | (0,29) | 103 0,00 | (0,00) 49 0,06 | (0,24) o

Mineria, electricidad, gas |47 51 | (008) | 275 | 001 | (0J0) | 103 | 000 | (000)| 49 | 0,00 | (0,00)

1 s y agua
Servicios de mercado
(Comercio, transporte, 427 0,37 | (048) | 275 0,37 | (048) | 103 0,33 | (047) 49 0,39 | (0,49)
entre otros)
Servicios de no mercado
(Adm. Publica, servicios 427 0,33 | (047) | 275 0,32 | (0,47) | 103 0,31 | (0,47) 49 0,41 | (0,50)
sociales, entre otros)
GRANDES SECTORES ECONOMICOS (PRIMARIO, SECUNDARIO Y TERCIARIO)
Primario 427 0,04 | (0,20) | 275 0,05 | (0,22) | 103 0,01 | (0,10) 49 0,04 | (0,20) *
1 5 Secundario 427 0,26 | (0,44) | 275 0,24 | (0,43) | 103 0,35 | (0,48) 49 016 | (037) *
Terciario 427 0,70 | (0,46) | 275 0,71 | (0,46) | 103 0,64 | (0,48) 49 0,80 | (0,41
Su empresa, éha
completado o se
1 6 encuentra en proceso de 427 0,60 | (0,49) | 275 0,59 | (049) | 103 0,69 | (0,47) 49 0,49 | (0,51 *
transformacion digital?
(1=si)

¢Su empresa tiene
planificado empezar
1 7 con un proceso de 167 0,32 | (0,47) n2 0,31 | (0,47) 31 0,26 | (0,44) 24 0,42 | (0,50)
transformacion digital en

los préximos 12 meses?

éSu empresa utiliza
1 8 software interno o 422 091 | (0,29) | 273 0,90 | (0,30) | 102 0,94 | (0,24) 47 0,87 | (0,34)
servicios digitales? (1=si)

&COMO PRODUCE SU EMPRESA LOS SERVICIOS DIGITALES REQUERIDOS?

Produccion propia

exclusivamente (1=si) 379 018 | (0,39) | 244 016 | (036) | 95 024 | (043) | 40 023 | (0,42)

Subcontratos

1 9 exclusivamente (1=si) 379 026 | (0,44) | 244 0,31 | (046) | 95 0,08 | (0,28) | 40 0,35 | (0,48) e

Mixto (produccion propia
y proveedores externos) 379 0,56 | (050) | 244 0,54 | (0,50) 95 0,67 | (0,47) 40 0,43 | (0,50) *
(1=si)

¢éSu empresa vende
desarrollos servicios .
1 10 digitales a otras empresas? 280 0,20 | (0,40) | 168 015 | (0,36) 86 0,31 | (047) 26 019 | (0,40)

(1=si)
2 | 1 | Nomero de trabajadores | 405 | 33111 | (85157) | 265 | 17436 | (59752) | 98 | 79507 (128519)| 42 | 23750 |(50652)|  ***
TAMARNO DE LA EMPRESA

Pequefia empresa (1=si) 427 021 | (041 | 275 027 | (044)| 103 0,04 | (0]19) 49 027 | (0,45) e

2.|m Mediana empresa (1=si) 427 0,31 | (046) | 275 0,37 | (0,48) | 103 018 | (0,39) | 49 024 | (0,43) e

Gran empresa (1=si) 427 0,47 |(0,50) | 275 0,36 | (0,48) | 103 0,78 | (0,42) | 49 0,49 | (0,51 o
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MEDIAS*

Directores y gerentes (%)

362

(7.86)

242

745

(7.24)

84

6,90 | (7,55) 36 9,72 | (11,60)

Profesionales cientificos e
intelectuales (%)

362

14,77)

242

4,07

M,60)

84

10,04 |(22,62)| 36 178 | (572) o

Profesionales técnicos (%)

362

17,03

(24,59)

242

15,09

(21,45)

84

24,82 | (3156) | 36 1,94 |(22,49) o

Jefes y empleados
administrativos (%)

362

16,23

(16,67)

242

16,55

(14,87)

84

14,52 | (19.62) | 36 18,00 | (20,51

Trabajos de servicios y
vendedores (%)

362

18,56

(26,72)

242

18,45

(24,70)

84

14,62 | (28]10) | 36 28,50 | (33,91)

Trabajos agropecuarios,
forestales y pesqueros (%)

362

0,88

(5,42)

242

(6,59)

84

0,01 | (0M 36 0,00 | (0,00) )

Obreros, artesanos y
electricistas (%)

362

10,20

(22,37)

242

10,78

(22,07)

84

10,60 | (2562) 36 542 | (15,07)

Industriales y conductores
(%)

362

6,43

(16,66)

242

6,89

(16,17)

84

592 (1909 | 36 4,47 | (13,82)

Ocupaciones elementales
(%)

362

17,90

(28,75)

242

19,40

(28,81)

84

12,57 |(2700)| 36 2017 | (31,45) *

éSu empresa cuenta con
un area de (o personal
dedicado exclusivamente a)
TI, Transformacién digital?
(1=si)

362

0,64

(0,48)

242

0,57

(0,50)

84

0,89 | (0,31 36 0,53 | (0,51) o

¢El drea de (o personal
dedicado exclusivamente
a) Tecnologia de la
Informacién se encuentra
en Costa Rica? (1=si)

229

0,88

(0,32)

136

0,96

0.21)

75

0,77 | (0,42) 18 0,78 | (0,43) o

Del total de trabajadores de
la empresa, équé proporcion
trabaja directamente en
temas de TI, Transf. Digital?
(1=si)

356

10,57

(20,69)

240

10,26

(21,06)

83

13,34 |(22,66)| 33 585 | (8.87)

Actualmente, ésu empresa
subcontrata trabajadores
a través de una empresa

0 agencia de empleo
temporal? (1=si)

358

0,51

(0,50)

240

0,53

(0,50)

83

0,46 | (0,50) 35 0,51 | (0,51)

éCuantas personas que
trabajan en su empresa son
subcontratistas o personal
tercerizado?

177

18,04

(54,46)

125

14,16

(46,73)

36

2597 [(5262)| 16 30,50 |(99,25)

Indicador de personal
tercerizado respecto al
total de trabajadores (%)

177

13,28

(25,54)

125

15,37

(28,51)

36

4,85 | (4,78) 16 15,87 |(25,83) **

¢Qué porcentaje de sus
trabajadores subcontratados
trabajan directamente en
temas de TI, Transf. Digital?
(%)

178

12,85

(26,36)

126

12,03

(26,02)

36

16,14 | (27,54) 16 1,88 | (27.51)

72



‘000000 o-.
DEMANDA Y BRECHAS

DE TALENTO DIGITAL
EN COSTA RICA

/
o o-
... /..

EMPRESAS DE

EMPRESAS LOCALES INVERSION
SIG. TEST
VARIABLES L (LOC) EXTRANJERA DIRECTA NILOC NIIED A

(IED) MEDIAS*
N MEDIA (DS) N | MEDIA (DS) N MEDIA (DS) N  MEDIA (DS)

¢QUE PORCENTAJE DE SUS TRABAJADORES CUENTA CON TODAS LAS HABILIDADES DIGITALES REQUERIDAS PARA REALIZAR SUS FUNCIONES?

(e}
|
2
(a)
‘0
=

PREGUNTA

Directores y gerentes (%) 326 6519 |(41,44) | 222 | 6386 | (4105 | 77 72,00 | (41,05 | 27 56,67 | (44,61)

Profesionales cientificos e Kok
intelectuales (%) 84 61,86 | (41,30) | 56 5413 |(4333)| 25 79,80 |(30,80) 3 56,67 |(45,09)

Profesionales técnicos (%) 221 5787 |(40,05)| 147 | 56,99 | (4013)| 58 62,86 |(38,69) 16 47,88 |(44,24)

Jefes y empleados

administrativos (%) 309 | 61,94 |(3792) | 213 61,04 | (3785)| 69 68,20 | (3760)| 27 53,00 | (38,19)

Trabajos de servicios y

vendedores (%) 192 54,0 |(38,60)| 147 51,23 |(38,98)| 27 63,85 | (3710) 18 62,94 | (35,74)

319
oo ey | 23 | 2000 (3599) 23 | 2000 (3599 - - - - - -
oii’;ﬁgg‘;f’(%sy 105 | 2790 |(3435)| 86 | 2643 |(3463)| 14 | 2400 (2308)| 5 | 6400 | (4159)
'”dUSt”a'es(ﬁ;?”d“cmres 95 | 3442 |(39.93)| 76 | 3355 |(4025)| 1 | 3718 |(3887)| 8 | 3888 | (431
ocupado"f;f'eme”ta'es 143 | 3213 |(3673)| 109 | 3023 |(3640)| 18 | 3533 |(3602)| 16 | 4150 |(40,34)
3 | 19 | Indicador dteo f:fc“a digital | 405 | 4150 |(3674)| 265 | 4593 |(3625)| 98 | 3150 |(3554)| 42 | 3174 (3830)
INDICADOR DE BRECHA DIGITAL POR TIPO DE OCUPACION
Directores y gerentes (%) 314 33,35 [(42,66)| 210 33,90 |(4264)| 77 28,21 | (41,25) 27 43,71 | (46,11)
P'Offsit‘;?:!fjaﬁ”(t;i)°°se 82 | 3879 (4308)| 54 | 4706 |(4547)| 25 | 1998 |(3092) 3 | 4667 |(5033)
Profesionales técnicos (%) 220 41,84 |(40,97) 146 42,41 | (41,39) 58 3728 [(39,09)| 16 5313 | (43,77)
;s:slsmysfr':tf’v'zici% 303 | 3767 |(3864)| 208 | 3902 |(3878)| 68 | 3075 |(37.29)| 27 | 4469 |(39,95)
. Trat\)/:j:;e%ij:"(i%’sy 191 | 4542 |(3934)| 146 | 4808 (39.90)| 27 | 3659 |(3740)| 18 | 3716 |(3634)

Trabajos agropecuarios,

forestales y pesqueros (%) 23 81,05 |(36,42)| 23 81,05 |(36,42) - - - - - -

Obreros, artesanos y

electricistas (%) 105 | 70,96 |(36,03)| 86 72,32 | (36,61) | 14 75,40 |(23,85) 5 35,20 | (41,44)

Industriales y conductores

%) 95 65,71 |(40,98)| 76 66,76 | (41,55) n 62,51 | (38,62) 8 60,15 | (4317)

Ocupaciones elementales

% 142 67,35 | (3717) | 108 | 69,30 |(36,90)| 18 64,73 |(36,03)| 16 57,08 |(40,63)

En los ltimos 12 meses,
écapacité a sus empleados
3 | 20 | en habilidades digitales 347 041 | (0,49) | 235 0,37 | (0,49) | 80 0,58 | (0,50) 32 0,31 | (0,47) o
requeridas para realizar sus

funciones? (1=si)
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PREGUNTA
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DEMANDA Y BRECHAS
DE TALENTO DIGITAL
EN COSTA RICA

EMPRESAS DE

EMPRESAS LOCALES INVERSION
SIG. TEST
VARIABLES L (LOC) EXTRANJERA DIRECTA NILOC NIIED A

(IED) MEDIAS*
N MEDIA (DS) N MEDIA (DS) N MEDIA (DS) N MEDIA (DS)

EN LOS ULTIMOS 12 MESES, ¢QUE TIPO DE CAPACITACION EN HABILIDADES DIGITALES OFRECIO A SUS TRABAJADORES?

Solo para adquirir
habilidades digitales 144 0,38 | (0,49)| 88 0,48 | (0,50) | 46 0,20 | (0,40) 10 0,40 | (0,52) o
bésicas (1=si)

o=9 O=e
-070-070:0 c-0
000000 -

Solo para adquirir
habilidades digitales 144 0,06 | (0,24) 88 0,06 | (0,23) 46 0,09 | (0,28) 10 0,00 | (0,00)
avanzadas (1=si)

Para adquirir habilidades
digitales bésicas y 144 0,56 | (0,50) | 88 0,47 | (050) | 46 0,72 | (0,46) 10 0,60 | (0,52) o
avanzadas (1=si)

Adquirir habilidades

digitales basicas (1=s0) 144 0,94 | (0,24) 88 0,94 | (0,23) 46 091 | (0,28) 10 1,00 | (0,00)

Adaquirir habilidades

digitales avanzadas (1=si) 144 062 | (049) | 88 052 | (050) | 46 0,80 | (0,40)| 10 0,60 | (0,52) o

22

23

Respecto a la capacitaciéon
en habilidades digitales
basicas, éenfrentd alguna
dificultad para ofrecer
capacitacion para sus
empleados? (1=si)

135 027 | (045 | 83 0,30 | (0,46) | 42 0,21 | (0,42) 10 0,30 | (0,48)

Respecto a la capacitaciéon
en habilidades digitales
avanzadas, éenfrentd
alguna dificultad para
ofrecer capacitacion para
sus empleados? (1=si)

89 027 | (045) | 46 0,30 | (0.47) 37 022 | (0,42) 6 0,33 | (0,52)

RESPECTO A LA CAPACITACION EN HABILIDADES DIGITALES BASICAS, éQUE DIFICULTADES
ENCONTRO PARA OFRECER CAPACITACION PARA SUS EMPLEADOS?

Existen pocos oferentes de
capacitacion en los temas 37 0,35 | (0,48) 25 0,40 | (0,50) 9 on | (0,33 3 0,67 | (0,58)
requeridos (1=si)

Los precios de la
capacitacion son muy 37 0,49 | (0,51 25 0,48 | (0,51 9 0,44 | (0,53) 3 0,67 | (0,58)
elevados (1=si)

La calidad de los oferentes

de capacitacion es baja (=) 37 014 | (035 | 25 016 | (0,37) 9 0,00 | (0,00) 3 0,33 | (0,58)

La calidad de los programas

de capacitacion es baja (1= s0) 37 016 | (0,37) 25 0,20 | (0,41 9 on | (0,33 3 0,00 | (0,00)

El presupuesto de la
empresa para capacitacion 37 0,43 | (0,50) 25 0,44 | (0,51) 9 0,44 | (0,53) 3 0,33 | (0,58)
es reducido (1=si)

No existe financiamiento

publico para la capacitacion 37 0,22 | (0,42) 25 0,20 | (0,41) 9 on | (0,33 3 0,67 | (0,58)
(I=si)
Otra (1=si) 37 0,35 | (0,48) 25 0,28 | (0,46) 9 0,44 | (0,53) 3 0,67 | (0,58)
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PREGUNTA
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24

DEMANDA Y BRECHAS
DE TALENTO DIGITAL
EN COSTA RICA

EMPRESAS DE

INVERSION
SIG. TEST
EXTRANJERA DIRECTA LIRSS, DE

(IED) e
MEDIA (DS)

EMPRESAS LOCALES

TOTAL MUESTRA (LOC)

VARIABLES

N MEDIA (DS) N MEDIA (DS) N (DS) N MEDIA

RESPECTO A LA CAPACITACION EN HABILIDADES DIGITALES AVANZADAS, ¢QUE DIFICULTADES
ENCONTRO PARA OFRECER CAPACITACION PARA SUS EMPLEADOS?

Existen pocos oferentes de

o=9 O=e
-070-070:0 c-0
000000 -

capacitacion en los temas 24 0,42 | (0,50) 14 0,50 | (0,52) 8 013 | (0,35) 2 1,00 | (0,00) *
requeridos (1=si)
Los precios de la
capacitacion son muy 24 0,63 | (0,49) 14 0,50 | (0,52) 8 0,75 | (0,46) 2 1,00 | (0,00)
elevados (1=si)
La calidad de los oferentes
de capacitacion es baja 24 0,21 0,41 14 0,29 | (0,47) 8 0,00 | (0,00) 2 0,50 | (0,71)
(1=si)
La calidad delos programas | | o5 | 044y | 14 | 036  (050)| 8 | 000 |(000)| 2 | 050 | ©O7) |
de capacitacion es baja (1= Si) ! : ’ ’ ’ ’ ! !
El presupuesto de la
empresa para capacitacion 24 0,38 | (0,49) 14 0,29 | (0,47) 8 0,63 | (0,52) 2 0,00 | (0,00)
es reducido (1=sf)
No existe financiamiento
publico para la capacitacion 24 0,29 | (0,46) 14 0,36 | (0,50) 8 0,25 | (0,46) 2 0,00 | (0,00)
(I=si)
Otra (1=si) 24 0,29 | (0,46) 14 014 | (0,36) 8 0,50 | (0,53) 2 0,50 | (O,71) *
EN LOS ULTIMOS 12 MESES, éCUANTAS PERSONAS CONTRATO
Disefo 180 1,32 | (8,99) 128 0,50 | (0,80) 38 4,39 | (19,40) 14 0,43 | (0,51) o
Desarrollo 180 3,57 | (1,94) n9 118 (3,50) 48 10,25 | (21,22) 13 0,85 114) .
Big Data 151 0,95 | (3,07) 101 0,33 1,21 40 2,68 | (532) 10 0,40 | (0,70) e
Calidad 149 2,64 | (1395) | 104 0,93 | (373) 36 817 | (27,21) 9 0,22 | (0,44) o
Seguridad 159 116 (3,98) 109 1,04 (4)9) 39 1,74 (3,93) n 0,36 | (0,50)
Infraestructura y 79 | 470 |(2302)| M7 | 205 |(1034)| 50 | 164 [(4004) 12 | 075 | (1,06) ”
plataformas
Marketing Digital 172 114 (5,57) 122 0,71 (1,25) 37 2,81 am,77) 13 0,38 | (0,51 *
Otra (especificar) 127 4,46 | (21,98) 91 1,70 | (10,78) 28 1,04 | (3813) 8 12,75 | (35,26) o
Total contrataciones 427 | 751 |(3400) 275 | 342 | (125) | 103 | 2061 |(6452)| 49 | 292 |(1428)|
perfiles IT
Indicador de total de
contrataciones perfiles |5 | 55y 577 265 | 614 |(2669)| 98 | 487 |(1348)| 42 | 367 | (94

IT respecto al total de
trabajadores (%)
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DEMANDA Y BRECHAS
DE TALENTO DIGITAL
EN COSTA RICA

EMPRESAS DE

EMPRESAS LOCALES INVERSION
SIG. TEST
VARIABLES L (LOC) EXTRANJERA DIRECTA NILOC NIIED A

(IED) MEDIAS*
N MEDIA (DS) N MEDIA (DS) N MEDIA (DS) MEDIA (DS)

MODULO
PREGUNTA

EN PROMEDIO, éQUE NIVEL DE INGLES REQUIRIO PARA LAS CONTRATACIONES DE
TRABAJADORES EN AREAS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION (TI)?

Ninguno (1=si) 191 0,29 | (045) | 126 0,39 | (0,49) 53 0,00 | (0,00) 12 0,50 | (0,52) e
Bésico A1 (1=si) 191 010 | (031 | 126 015 | (0,36) 53 0,00 | (0,00) 12 0,08 | (0,29) e
Bésico A2 (1=si) 191 0,05 | (022) | 126 0,08 | (0,27) 53 0,00 | (0,00) 12 0,00 | (0,00) o
3 |25 Intermedio B1 (1=si) 191 013 | (0,34) | 126 015 | (0,36) 53 0,09 | (0,30) 12 0,08 | (0,29)
Intermedio B2 (1=si) 191 0,30 | (0,46) | 126 017 | (0,38) 53 0,60 | (0,49 12 025 | (0,45) e
Avanzado C1 (1=si) 191 on 0,31 | 126 0,03 | (0,8) 53 0,30 | (0,46) 12 0,08 | (0,29) e
Avanzado C2 (1=si) 191 0,02 | (0,12) 126 0,02 | (0)5) 53 0,00 | (0,00) 12 0,00 | (0,00)

En los ultimos 12 meses,
étuvo dificultades para
3 |26 cubrir las vacantes 192 0,46 | (0,50) | 126 0,37 | (0,48) 53 0,72 | (0,45) 13 0,38 | (0,51 o
relacionadas a Tecnologia
de Informacién (TI)? (1=si)

QUE CANALES UTILIZO PARA EL RECLUTAMIENTO DE PERSONAL EN LAS AREAS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Bolsa de empleo privadas 427 0,20 | (0,40) | 275 018 | (0,38) | 103 0,31 | (0,47) 49 0,06 | (0,24) e

Servicios de la Agencia
Nacional de Empleo (ANE)

Anuncios en prensa 427 0,04 | (0]19) 275 0,04 | (0]9) 103 0,05 | (0,22) 49 0,02 | (0,4)
3 | 27 | Anuncios en redes sociales | 427 0,29 | (045) | 275 0,26 | (0,44) | 103 0,45 | (0,50) 49 012 | (0,33) o

427 010 | (0,30) | 275 013 | (0,34) | 103 0,05 | (0,22) 49 0,00 | (0,00) =

Headhunters 427 0,06 | (0,24) | 275 0,01 | (012) | 103 021 | (0,41 49 0,00 | (0,00) e

Redes o contactos

427 0,28 | (0,45) | 275 025 | (0,44) | 103 037 |(048) | 49 0,20 | (041 =
personales

Otro (especificar) 427 0,07 | (0,25 | 275 0,06 | (0.24) | 103 0,08 | (0.27) 49 0,06 | (0,24)
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é § VARIABLES )
T ‘ ‘ ‘ ‘ MEDIAS
Disefiador web 159 0,49 | (1,90) | 109 0,43 | (1,96) 40 0,50 | (1,66) 10 110 213)
Disefador UX/UI 142 0,23 | (1,02) 99 013 | (0.47) 38 0,53 | (1,80) 5 0,00 | (0,00) -
Disefiador Mobile 133 0,04 | (019) 94 0,04 | (0,20) 34 0,03 | (O17) 5 0,00 | (0,00)
Desarrollador Front End 139 0,68 | (2,56) 96 0,17 (0,75) 38 2,05 (4,51) 5 0,00 | (0,00) o
Desarrollador Back End 141 1,01 (3,34) 96 0,34 | (1,70) 40 2,75 | (5,36) 5 0,00 | (0,00) o
Desarrollador Full Stack 137 0,66 | (2,45) 95 0,39 | (1,89) 36 144 | (3,57) 6 0,17 0,41) *
Desarrollador Mobile 132 0,22 1,41) 93 0,08 | (0,37) 34 0,65 | (2,68) 5 0,00 | (0,00) o
Desarrollador Moblle MUl |18 | 005 | (045)| 91 | 001 (QI0) | 32 | 016 |(088)| 5 | 000 | (000)
Desarrollador Videogames 126 0,02 | (0,13) 89 0,01 ©,mm 33 0,03 | (0O17) 4 0,00 | (0,00)
3| Desarrollador Embedded/IOT 130 0,05 | (0,24) 92 0,02 | (015 33 0,2 | (0,42) 5 0,00 | (0,00) >
Arquitecto Cloud 139 0,40 | (1,25) 95 012 | (0,41 39 113 213) 5 0,00 | (0,00) e
Analista funcional 136 067 | (314) 94 018 |(060) | 37 2,00 | (579 5 0,00 | (0,00) o
Data Analyst 155 1,20 | (3,87) 99 019 | (0,44) 48 3,40 | (6,44) 8 0,50 | (0,53) e
Data Scientist 130 0,33 | (1,43) 87 0,02 | (0,15 37 1,08 | (2,53) 6 0,17 0,41) o
Data Engineer 139 118 (6,59) 92 0,12 | (0,68) 42 3,64 | (1,68) 5 0,00 | (0,00) o
Test funcional 125 0,0 | (0,75) 88 on (0,86) 32 0,06 | (0,35) 5 0,00 | (0,00)
Analista QA 137 1,21 (8,67) 92 0,29 | (1,37) 39 3,49 | (16,04) 6 0,50 | (0,84) *
Automatizador de pruebas 126 0,29 | (1,50) 89 0,26 | (1,43) 32 0,44 | (1,79) 5 0,00 | (0,00)
Testing de Performance 123 0,21 (1,29) 87 on (0,97) 31 0,52 | (1,98) 5 0,00 | (0,00)
Analista Seguridad de B2 027 (09| 92 | 009 (032 34 | 076 (65 | 6 | 017 | (04 |
informacion
Ethical Hacker 126 019 | (1,79) 88 0,03 | (0,8) 33 0,64 | (3,48) 5 0,00 | (0,00)
Ingeniero DevSecOps 126 0,27 | (1,27) 87 0,02 | (0,15) 34 0,94 | (2,33) 5 0,00 | (0,00) o
Operador de plataformas 128 0,20 | (1,35) 90 0,09 | (0,32) 33 0,52 | (2,61) 5 0,00 | (0,00)
Administrador de sistemas 138 0,64 | (2,87) 94 0,19 | (0,49) 37 1,84 | (536) 7 0,29 | (0,49) o
Administrador BD 126 0,17 (1,03) 88 0,09 | (0,56) 33 0,42 | (1,79) 5 0,00 | (0,00)
Help Desk 138 4,72 | (33,71) 94 0,40 | (219) 37 16,51 | (64,16) 7 0,43 | (0,79) o
Ingeniero DevOps 124 0,39 | (1,52) 84 0,05 | (0,34) 35 126 | (2,65) 5 0,00 | (0,00) o
Community Manager 128 0,16 | (0,44) 91 0,18 | (0,46) 31 0,10 | (0,40) 6 0,17 0,41)
3 | 28 Especialista SEO/SEM 124 0,04 | (0,20) 88 0,06 | (0,23) 31 0,00 | (0,00) 5 0,00 | (0,00)
E-commerce Analyst 125 0,09 | (0,49) 88 0,06 | (0,23) 31 0,6 | (0,90) 6 0,17 (0,41)
Content manager 128 0,07 | (0,26) 89 0,06 | (0,23) 34 0,12 | (0,33) 5 0,00 | (0,00)
Social media manager 131 0,12 | (0,33) 91 012 | (0,33) 33 0,09 | (0,29) 7 0,29 | (0,49)
Project manager 134 0,64 | (2,40) 90 0,18 | (0,55) 39 1,79 4)9) 5 0,00 | (0,00) o
Scrum master 125 0,33 | (1,66) 88 on (0,49) 32 0,97 | (314) 5 0,00 | (0,00) >
Product owner 124 017 |(0,70) | 86 0,09 | (048) | 33 0,39 | (1,09) 5 0,00 | (0,00) "
Lean-pgile Business 21 | 016 | (100) 84 | 004 | (019) 32 | 050 | (190) 5 | 000 |(000)|  **
eveloper
Agile Coach 123 0,04 | (0,20) 85 0,02 | (015 33 0,09 | (0,29) 5 0,00 | (0,00)
IT Recruiter 131 0,25 | (1,05) 88 014 | (0,68) 37 0,54 | (1,66) 6 0,17 0,41) *
Otro perfil IT 125 4,37 | (37,62) 89 016 | (0,50) 29 15,90 | (76,92) 7 10,14 | (26,40) *
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= EMPRESAS DE
o E EMPRESAS LOCALES INVERSION
5| 2 TOTAL MUESTRA NI LOC NI IED SIG. TEST
= 3 VARIABLES (LOC) EXTRANJERA DIRECTA DE
A(Z) g (IED) MEDIAS*
N MEDIA (DS) N MEDIA (DS) N MEDIA (DS) N MEDIA (DS)
EN LOS PROXIMOS 12 MESES, ¢CUANTOS TRABAJADORES DE LOS SIGUIENTES PERFILES ESTIMA CONTRATAR? (POR AREA TI)
Disefio 427 027 | (145) | 275 023 | (147) 103 0,40 | (1,55) 49 0,22 | (1,03)
Desarrollo 427 156 | (7.61) 275 0,58 | (33D 103 4,89 | (14,07)| 49 0,02 | (0)4) o
Big data 427 092 | (538) | 275 012 | (0,59) | 103 346 | (10,55)| 49 010 | (0,37) o
Calidad 427 0,56 | (532) | 275 025 | (240) | 103 1,63 | (10,07) | 49 0,06 | (0,32) *
Seguridad 427 04 am 275 0,04 | (0,23) | 103 0,46 | (2,20) 49 0,02 | (014 o
Infraestructura y 427 204 |047)| 275 028 | (1,56) 103 763 | (41,26) 49 0,0 | (0,42) ok
plataformas
4 |28 Marketing digital 427 014 | (059 | 275 015 | (0,61) | 103 015 | (063) | 49 0,08 | (0,34)
Negocios 427 013 | (086) | 275 0,06 | (0,44) | 103 0,38 | (1,57) 49 0,02 | (0]4) e
Otro perfil IT 427 128 [(20,40)| 275 0,05 | (0,29) | 103 4,48 |(4094)| 49 1,45 |(10,00) *
Total préximas e
contrataciones perfiles [T | 27 | 704 (4649 275 | 177 | (682) | 103 | 2347 | (9215 49 | 208 (1059
Indicador de total de
proximas contrataciones
perfiles IT respecto al total 405 4,22 | (1549)| 265 380 |(1496)| 98 6,09 | (1917) 42 2,56 | (6,48)
de trabajadores (%)
¢Qué tan dispuesta esta
su empresa a contratar
4 | g9 | coresadosrecientesde | 3 | 3597 (3399 136 | 3820 (3289)| 54 | 4759 |(3264) 23 | 3257 (354D ¢
bootcamps en temas de
Tecnologia de Informacion
(TH? (%)
En promedio, équé
porcentaje de
sus trabajadores
cuenta con todas las
4 | 30 habilidades (técnicas, 331 60,31 |(30,80)| 227 | 5780 | (31,24)| 77 6839 | (2778) | 27 58,41 |(32,45) o
socioemocionales,
cognitivas, digitales)
requeridas para realizar sus
funciones?
EN PROMEDIO, ¢QUE TIPO DE HABILIDADES CONSIDERA QUE SON LAS MAS ESCASAS ENTRE SUS TRABAJADORES?
Técnicas 331 025 | (044) | 227 0,24 | (0,43) 77 0,27 | (0,45) 27 0,30 | (0,47)
Socioemocionales 331 0,32 | (047) | 227 0,29 | (0,46) 77 0,40 | (0,49) 27 0,33 | (0,48) *
4 | 3
Cognitivas 331 0,09 | (029) | 227 0,10 | (0,30) 77 0,08 | (0,27) 27 0,07 | (0,27)
Digitales 331 0,34 | (0,47) | 227 0,37 | (0,48) 77 0,25 | (0,43) 27 0,30 | (0,47) *
En los ultimos 12 meses,
4 | 3p | Huvodificultadespara | 5 | o6z | (048) | 225 | 062 | (049)| 76 | 062 | (049)| 27 | 070 | (047)
cubrir las vacantes de
trabajo ofertadas?
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EMPRESAS DE

INVERSION
SIG. TEST
EXTRANJERA DIRECTA LIRSS, DE

(IED) e
MEDIA (DS)

EMPRESAS LOCALES

TOTAL MUESTRA (LOC)

VARIABLES

N MEDIA (DS) N MEDIA (DS) N (DS) N MEDIA

EN PROMEDIO, ¢QUE TIPO DE HABILIDADES CONSIDERA QUE SON LAS MAS ESCASAS ENTRE
LOS POSTULANTES A LAS VACANTES DE TRABAJO OFERTADAS?

Técnicas

328

0,49

225

0,48

(0,50)

76

0,51

(0,50)

27

0,48

(0,51

Socioemocionales

328

0,26

225

0,24

(0,43)

76

0,28

(0,45)

27

0,30

0,47)

Cognitivas

328

0,09

225

0,08

(0,28)

76

0,09

0,29

27

0,07

0.27)

Digitales

328

0,17

¢QUE ESTRATEGI

Capacitamos al personal
actual a través de
programas de la empresa
(in-house)

324

0,47

225

221

0,19

PARA LIDIAR Ci

0,44

(0,39

76

0,12

(0,33)

BRECHAS DE HABILIDA|

(0,50)

76

0,54

(0,50)

27

27

0,15

0,48

(0,36)

(0,51

Capacitamos al personal
actual a través de
programas del INA

324

0,08

(0,27)

221

0,09

(0,29)

76

0,04

(0,20)

27

on

(0,32)

Capacitamos al personal
actual a través del
programa Empléate del
Ministerio del Trabajo y
Seguridad Social

324

0,01

(0,10)

221

0,01

0,12)

76

0,00

(0,00)

Capacitamos al personal
actual a través de otros
programas publicos

324

0,01

(0,10)

221

0,01

0,12)

76

0,00

(0,00)

Capacitamos al personal
actual a través de
programas privados

324

0,20

(0,40)

221

0,20

(0,40)

76

0,20

(0,40)

27

0,15

(0,36)

Contratamos empresas
que provean sus propios
trabajadores (tercerizacién)

324

0,02

(0,16)

221

0,03

(0,16)

76

0,03

(0,16)

Aumentamos los esfuerzos
de reclutamiento de
personal a través de la ANE

324

0,02

(0,14)

221

0,02

(0,15)

76

0,01

om

Aumentamos los esfuerzos
de reclutamiento de
personal a través de otros
servicios (no ANE)

324

0,02

(0,15)

221

0,01

0,12)

76

0,03

(016)

27

0,07

(0,27)

Ajustamos las
caracteristicas del empleo
(mejoras de salarios y/o
condiciones laborales)

324

0,07

(0,25)

221

0,06

(0,24)

76

0,07

(0,25)

27

on

(0,32)

Adoptamos nuevas
tecnologias para sustituir
trabajadores

324

0,01

(0,08)

221

0,00

(0,07)

76

0,00

(0,00)

27

0,04

(0,19)

Otra estrategia
(Capacitacion interna y
externa, capacitacion segun
el puesto, entre otros)

324

0,04

(0,20)

221

0,05

(0,22)

76

0,03

(0,6)

Ninguna

324

0,06

(0,23)

221

0,05

(0,23)

76

0,07

(0,25)

27

0,04

(0,19)
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EMPRESAS LOCALES INVERSION
SIG. TEST
VARIABLES TOTAL MUESTRA (LOC) EXTRANJERA DIRECTA NI LOC NI IED DE
(IED) MEDIAS*
N MEDIA (DS) N MEDIA (DS) N MEDIA (DS) N MEDIA (DS)
¢ACTUALMENTE SU EMPRESA UTILIZA ALGUNAS DE LAS SIGUIENTES TECNOLOGIAS EN SUS PROCESOS DE PRODUCCION?
Inteligencia artificial /
Aprendizaje automatico 427 0,0 | (0,30) 275 0,05 | (0,22) 103 0,26 | (0,44) 49 0,04 | (0,20) o
(1=si)
Robética avanzada (1=si) 427 0,06 | (0,24) | 275 0,01 | (0,0) 103 0,20 | (0,40) 49 0,02 | (014) o
Transporte auténomo (1=si) | 427 0,01 (0,10) 275 0,00 | (0,00) 103 0,03 ©O,17) 49 0,02 | (0,4) o
Ma““fa“(ias;"a”zada 427 | on | ©3D | 275 | 008 | (027) | 103 | 022 (042)| 49 | 000 | (000)| **
Produccién con impresion | 4o | 605 | 023y | 275 | 004 | (019) | 103 | om | ©3) | 49 | 004 | ©20)| *
en 3D (1=si)
Servicios avanzados en
redes (computacion en la 427 0,34 | (0,47) 275 0,35 | (0,48) 103 0,36 | (0,48) 49 0,27 | (0,45)
nube, big data) (1=si)
¢EN QUE ANO ADOPTO POR PRIMERA VEZ LA TECNOLOGIA?
Inteligencia artificial / 39 | 20154 (703) | 14 |201607| (551 | 24 |201507 | (79%) | 1 |201000| -
Aprendizaje automatico
Robética avanzada 21 20159 | (6,71) 3 202067 | (115) 17 20152 | (75) 1 2015,00 -
Transporte auténomo 3 2020,0 | (2,00) - - - 2 2021,0 | (1,41 1 2018,00 -
Manufactura avanzada 42 2011,7 | (7,86) 20 20120 | (7,22) 22 2011,32 | (8,55) 0 - -
P’°d”CC'°2nC§B'mpres'°” 19 20183 | (300) 7 201857 (264) M 201891 17 | 1 200000 -
Servicios avanzados en
redes (computacion en la 137 2015 | (6,63) 91 2014,90 | (6,84) 34 20155 | (6,78) 12 2017,00| (4,22)
nube, big data)
¢Adopto alguna
tecnologia en su proceso 427 0,44 | (050) | 275 0,43 | (0,50) | 103 0,54 | (0,50) 49 0,31 | (0,47) *
de produccion? (1=si)
¢Adopt6 alguna
tecnologia en su proceso
de produccion? (sin 427 0,21 0,41) 275 015 | (0,35) | 103 0,44 | (0,50) 49 0,08 | (0,28) o
considerar servicios
avanzados en redes) (1=si)
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C (1=si) 427 0,05 | (023) | 275 0,04 | (019) 103 013 | (0,33) 49 0,00 | (0,00) o
C# (1=si) 427 010 | (029) | 275 0,07 | (0,26) | 103 019 | (040) | 49 0,02 | (014) o
C++ (1=si) 427 0,07 | (0,25) | 275 0,04 | (019) 103 0,18 | (0,39) 49 0,00 | (0,00)
HTML/CSS (1=si) 427 019 | (039 | 275 016 | (0,36) | 103 0,30 | (0,46) 49 012 | (0,33 o
Java (1=si) 427 017 | (0,37) | 275 013 | (0,34) | 103 032 | (0,47) 49 0,04 | (0,20) e
JavaScript (1=si) 427 015 | (036) | 275 o (0,31 103 0,29 | (0,46) 49 010 | (0,3 o
Kotlin (1=sf) 427 0,00 | (0,07) | 275 0,00 | (0,00) | 103 0,02 | (014) 49 0,00 | (0,00) =
Objective-C (1=si) 427 0,01 | (0,08) | 275 0,00 | (0,00) | 103 0,03 | (017) 49 0,00 | (0,00) o
5 |36 PHP (1=si) 427 0,05 | (022) | 275 0,04 | (0,19) 103 0,09 | (0,28) 49 0,04 | (0,20) *
Python (1=si) 427 014 | (0,34) | 275 0,08 | (0,28) | 103 0,31 | (0,47) 49 0,06 | (0,24) e
R (1=si) 427 0,02 | (014) | 275 0,00 | (0,06) | 103 0,06 | (0,24) 49 0,02 | (04) e
Ruby (1=si) 427 0,02 | (014) | 275 0,00 | (0,06) | 103 0,08 | (0,27) 49 0,00 | (0,00) o
SQL (1=si) 427 0,23 | (042 | 275 0,20 | (0,40) | 103 0,39 | (0,49) 49 0,08 | (0,28) o
Swift (1=sf) 427 0,02 | (004) | 275 0,01 | (0,0) | 103 0,06 | (0,24) 49 0,00 | (0,00) o
TypeScript (1=si) 427 0,04 | (018) | 275 0,03 | (017) 103 0,07 | (0,25) 49 0,00 | (0,00) *
Net (1=si) 427 014 | (034) | 275 on (0,31 103 0,25 | (0,44) | 49 0,06 | (0,24)
Otro (especifique) (1=sf) 404 0,05 | (0,21) | 258 0,06 | (0,23) 98 0,04 | (0,20) 48 0,00 | (0,00)
Durante el aio fiscal 2021,
5 | 37 | ¢@@oquémontoascendiSel | o, g Goooy| 73 | 283 | (081 | 18 |MoTeM2|oeen| 9 | 1715 | (4919)|
valor total de las ventas de
su empresa? (millones)
Durante el afio fiscal
2021, équé porcentaje
aproximado de sus 188 | 2248 |(3820)| 136 | 1477 |(3054)| 40 | 5468 |(4858) 12 | 250 | (723)
ventas anuales fue por
5 | 38 | exportacién de bienes o
servicios?
¢éSu empresa exporta algtin s
bien o servicio? (1=si) 188 0,33 | (0,47) 136 0,27 | (0,45) 40 0,58 | (0,50) 12 0,17 (0,39)
5 | 39 | % de trabajadoras mujeres | 276 3713 | (21,63) | 193 34,79 | (2314) | 64 42,44 | (14,90)| 19 43,05 | (21,55) **
&Su empresa cuenta con
un area de (personal
5 | 40 | dedicado exclusivamente 293 0,77 |(0,42) | 202 0,76 | (0,43) 71 0,89 | (0,32) 20 0,55 (0,51 o
a) Recursos Humanos?
(1=si)
éSu empresa cuenta con un
area de (personal dedicado
5| 4 exclusivamente a) 292 027 | (045) | 202 0,20 | (0,40) 71 0,48 | (0,50) 19 0,26 | (0,45) e

Investigacién y Desarrollo?
(1=si)
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42

Totalmente\
mayoritariamente capital
nacional? (1=sf)

286

0,58

(0,49)

197

0,75

(0,43)

70

0,03

((CAW)]

0,79

(0,42)

Totalmente\
mayoritariamente capital
extranjero? (1=si)

286

(0,48)

197

0,18

(0,39

70

0,90

(0,30)

0,21

(0,42)

50% capital nacional y 50%
capital extranjero (1=si)

286

0,06

(0,24)

197

0,07

(0,25)

70

0,07

(0,26)

0,00

(0,00)

43

éCuenta su empresa con un
convenio o programa de
formacién dual? (1=si)

291

0,10

(0,30)

201

0,07

(0,26)

0,18

(0,39

on

(0,32)

44

éCuantos trabajadores
estudiantes atienden
mediante el convenio o
programa en la empresa?
(1=si)

30

1,63

(21,82)

773

(7,34)

9,62

(20,30)

54,00

(65,05)

45

éSu empresa estaria
interesada en desarrollar
procesos de formacion
dual en conjunto con
instituciones formativas?
(1=si)

251

0,82

(0,39

179

0,83

0,37)

0,80

(0,40)

0,69

(0,48)
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CUADRO A2 | COMPARACION DE LAS EMPRESAS UBICADAS EN LA GRAN AREA
METROPOLITANA (GAM) Y LAS QUE NO EN LA MUESTRA DE LA ENCUESTA TALENTO
DIGITAL

SE ENCUENTRA NO SE ENCUENTRA

TOTAL MUESTRA EN LA GAM EN LA GAM

VARIABLES

MODULO

MEDIAS*

PREGUNTA

\ MEDIA  (DS) N MEDIA  (DS) N MEDIA  (DS)

¢EN QUE PAIS SE ENCUENTRA LA CASA MATRIZ?

Costa Rica (%) 424 | 071 | (046) | 349 | 067 | (047) | 74 086 | (034) | *
s Palses Amé'iéf);aaﬁgi ;’ (";,L)Ca”be menos 424 | 004 | (019) | 349 | 004 | (019) | 74 004 | (020)
Estados Unidos (%) 424 | 018 | (038) | 349 | 021 | (04D | 74 005 | (023)
Resto de paises (%) 424 | 008 | (026) | 349 | 008 | (028) | 74 | 004 | (020)
103 Afio fundacién de la empresa 412 | 198478 (351) | 339 | 198249 | (3762) | 72 |199524 | (1596) |
13 Edad de la empresa (afios) M2 | 3722 @5Mm | 339 | 3951 | (3762 | 72 | 2676 | (1596) |
¢LA SEDE PRINCIPAL DE SU EMPRESA EN COSTA RICA SE ENCUENTRA EN...
San José? (1=si) 427 | 043 | (050) | 351 051 | (050) | 75 003 | (016)
Alajuela? (1=sf) 427 | 021 | (04D | 351 | 020 | (040) | 75 024 | (043)
Cartago? (1=si) 427 | 005 | (022) | 351 | 006 | (023) | 75 001 | (012
1] 4 Heredia? (1=s0) 427 | 019 | (039) | 351 | 023 | (042 | 75 | 000 | (000) |
Guanacaste? (1=sf) 427 | 002 | (0M) | 351 | 000 | (000) | 75 on | 03D
Puntarenas? (1=si) 427 0,08 0,27) 351 0,00 | (0,00) 75 0,45 (0,50) o
Limon? (1=si) 427 | 003 | (017) | 351 | 000 | (000) | 75 016 | (©37) |
SECTORES ECONOMICOS
Sector: Agricultura (1=sf) 427 | 004 | (020) | 351 | 002 | (015 | 75 012 | (033) | *
Sector: Manufactura (1=si) 427 | 019 | 039 | 35 019 | 040) | 75 019 | (039)
Sector: Suministro de electricidad, gas, 127 0,00 (0,05) 351 0,00 (0,00 75 001 ©012) -

vapor y aire acondicionado (1=si)

Sector: Suministro de agua; evacuacién de

aguas residuales (1=si) 427 0,00 | (0,07 351 0,01 (0,08) 75 0,00 | (0,00)

Sector: Construccion (1=si) 427 0,07 (0,25) 351 0,08 0,27) 75 0,03 (0,16)
Sector: Comercio (1=si) 427 on (0,31) 351 0,12 (0,32) 75 0,05 (0,23)
Sector: Transporte (1=si) 427 0,03 (0,16) 351 0,03 (0,16) 75 0,03 (0,16)

Sector: Actividades de alojamiento y de

servicios de comida (1=si) 427 0,10 (0,29) 351 0,05 (0,22) 75 0,31 (0,46)

1 5 Sector: Informacién y comunicaciones (1=sf) 427 0,03 07) 351 0,03 (0,18) 75 0,01 (0,12)
Sector: Acthldades(f]l:sair)meras y de seguros 427 0,03 ©17 35 003 018 75 0,00 (0,00
Sector: Actividades inmobiliarias (1=si) 427 0,00 (0,07) 351 0,01 (0,08) 75 0,00 (0,00)

Sector: Actividades profesionales, cientificas

y técnicas (1=si) 427 0,05 (0,21) 351 0,06 (0,23) 75 0,00 | (0,00)

Sector: Actividades de servicios
administrativos y de apoyo (1=si)

Sector: Ensefianza (1=si) 427 0,01 0,12) 351 0,02 (0,13) 75 0,00 (0,00)

Sector: Actividades de atencién de la salud
humana (1=si)

Sector: Actividades artisticas (1=si) 427 0,01 (0,08) 351 0,00 (0,05) 75 0,03 (0,16) -
Sector: Otras actividades de servicios (1=si) 427 0,29 (0,45) 351 0,30 (0,46) 75 0,21 (0,41

427 0,03 017) 351 0,03 0,17) 75 0,01 0,12)

427 0,02 014 351 0,02 (0,15) 75 0,00 | (0,00)
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NO SE ENCUENTRA
EN LA GAM

(DS)

GRANDES SECTORES ECONOMICOS (CLASIFICACION ClIU)

N

MEDIA

(DS)

MEDIAS*

servicios sociales, entre otros)

Agricultura 427 0,04 (0,20) 351 0,02 (0,15) 75 0,12 (0,33) o
Manufactura 427 0,19 (0,39) 351 0,19 (0,40) 75 0,19 (0,39)
Construccién 427 0,07 (0,25) 351 0,08 0,27) 75 0,03 (0,16)
1 5 Mineria, electricidad, gas y agua 427 0,01 (0,08) 351 0,01 (0,08) 75 0,01 0,12)
Servicios de mercado (Comercio, transporte, 427 037 (0.48) 351 036 (0.48) 75 0.41 (0.50)
entre otros)
Servicios de no mercado (Adm. Publica, 427 033 0.47) 351 034 (0.48) 75 024 (0.43) N

TAMANO DE LA EMPRESA

GRANDES SECTORES ECONOMICOS (PRIMARIO, SECUNDARIO Y TERCIARIO)
Primario 427 0,04 (0,20) 351 0,02 (0,15) 75 0,12 (0,33) o
1 5 Secundario 427 0,26 (0,44) 351 0,27 (0,44) 75 0,21 0,47)
Terciario 427 0,70 (0,46) 351 0,71 (0,46) 75 0,67 (0,47)
Su empresa, éha completado o se
1 6 encuentra en proceso de transformacion 427 0,60 (0,49) 351 0,60 (0,49) 75 0,60 (0,49)
digital? (1=si)
¢Su empresa tiene planificado empezar con
1 7 | un proceso de transformacion digital en los 167 0,32 (0,47) 136 0,32 (0,47) 30 0,33 (0,48)
préximos 12 meses?

¢éSu empresa utiliza software internos o

1 8 servicios digitales? (1=si) 422 0,91 (0,29) 346 0,90 (0,30) 75 0,93 (0,25)
¢COMO PRODUCE SU EMPRESA LOS SERVICIOS DIGITALES REQUERIDOS?

Produccion propia exclusivamente (1=sf) 379 0,18 (0,39) 309 0,19 (0,39) 69 0,16 (0,37)
1 9 Subcontratos exclusivamente (1=si) 379 0,26 (0,44) 309 0,25 0,43) 69 0,30 (0,46)

Mixto (produccién proplf y proveedores 379 056 (0,50) 309 057 (0,50) 69 054 (0,50)

externos) (1=si)

éSu empresa vende desarrollos servicios .
1 110 digitales a otras empresas? (I=s0) 280 0,20 (0,40) 231 0,23 0,42) 48 0,06 (0,24)
2 n Numero de trabajadores 405 33111 | (851,57) | 330 329,55 |(795,33) 74 337,09 |(1078,12)

Pequefia empresa (1=sf) 427 0,21 (0,41) 351 0,23 (0,42) 75 0,13 (0,34) *
2 n Mediana empresa (1=si) 427 0,31 (0,46) 351 0,30 (0,46) 75 0,40 (0,49) *
Gran empresa (1=si) 427 0,47 (0,50) 351 0,47 (0,50) 75 0,47 (0,50)
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Directores y gerentes (%) 362 7,55 (7,86) 293 813 (8,33) 68 512 (4,75) o
Profesionales cientificos e intelectuales (%) 362 5,22 14,77) 293 5,91 (16,07) 68 2,34 6,17) *
Profesionales técnicos (%) 362 1703 | (24,59) 293 18,74 | (25,76) 68 9,93 (17,25) o
Jefes y empleados administrativos (%) 362 16,23 (16,67) 293 16,70 (17,55) 68 14,43 (12,13)
2 2 Trabajos de servicios y vendedores (%) 362 18,56 | (26,72) 293 18,79 | (2734) 68 17,85 4,1m)
Trabajos agropecuarios, forestales y 362 | 088 | (542) | 293 | 009 | (084) 68 429 | (11,86)
pesqueros (%)
Obreros, artesanos y electricistas (%) 362 10,20 | (22,37) 293 8,70 (21,08) 68 16,82 | (26,54) o
Industriales y conductores (%) 362 6,43 (16,66) 293 6,03 (15,84) 68 8,22 (19,92)
Ocupaciones elementales (%) 362 1790 | (28,75) 293 16,91 | (28,74) 68 21,00 | (27,37)
¢Su empresa cuenta con un drea de (o
2 13 personal dedicado exclusivamente a) T, 362 0,64 (0,48) 293 0,63 (0,48) 68 0,69 0,47)
Transformacion digital? (1=si)
¢El drea de (o personal dedicado
2 | 14 exclusivamente a) Tecnologia de la 220 | 088 | (032) | 183 | 085 | (036) | 46 | 100 | (000) | *
Informacion se encuentra en Costa Rica?
(1=si)
Del total de trabajadores de la empresa, équé
2 15 | proporcidn trabaja directamente en temas de 356 10,57 | (20,69) 287 1,59 (22,29) 68 6,19 [UAD) *
TI, Transf. Digital? (1=si)
Actualmente, ésu empresa subcontrata
2 16 trabajadores a través de una empresa o 358 0,51 (0,50) 289 0,51 (0,50) 68 0,51 (0,50)
agencia de empleo temporal? (1=si)
¢Cudntas personas que trabajan en su
2 17 empresa son subcontratistas o personal 177 18,04 | (54,46) 143 18,07 | (56,36) 34 17,91 (46,39)
tercerizado?
Indicador de personal tercerizado respecto
2 17 al total de trabajadores (%) 177 13,28 (25,54) 143 13,67 (27,58) 34 1,62 (14,26)
¢Qué porcentaje de sus trabajadores
2 18 subcontratados trabajan directamente en 178 12,85 | (26,36) 144 13,23 (27.47) 34 1,24 (21,32)
temas de TI, Transf. Digital? (%)
Directores y gerentes (%) 326 6519 | (4144) 264 6516 | (41,31) 61 65,07 | (42,65)
Profesionales cientificos e intelectuales (%) 84 61,86 | (41,30) 66 63,94 | (40,82) 17 56,82 | (43]19)
Profesionales técnicos (%) 221 57,87 | (40,05) 180 58,78 | (40,06) 4 53,90 | (40,26)
Jefes y empleados administrativos (%) 309 61,94 | (3792) 247 62,76 | (37,93) 62 58,68 | (38,01)
3 |19 Trabajos de servicios y vendedores (%) 192 540 | (38,60) 151 5411 | (38,59) 4 54,07 | (39,13)
Trabajos agropecuarloi, forestales y 23 2000 | (3599) e
pesqueros (%)
Obreros, artesanos y electricistas (%) 105 2790 | (34,35) 68 273 (35,39) 37 29,30 | (32,79)
Industriales y conductores (%) 95 34,42 | (39,93) 65 32,71 (39,56) 30 38,13 (41,6)
Ocupaciones elementales (%) 143 3213 | (36,73) 104 36,23 | (3764) 38 21,50 (32,51) e
3119 Indicador de brecha digital total 405 4159 | (36,74) 330 39,18 | (36,51) 74 51,70 | (36,10) o
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SE ENCUENTRA NO SE ENCUENTRA

TOTAL MUESTRA EN LA GAM EN LA GAM

VARIABLES
MEDIAS*

MODULO
PREGUNTA

\ MEDIA  (DS) N MEDIA  (DS) MEDIA  (DS)

INDICADOR DE BRECHA DIGITAL POR TIPO DE OCUPACION

Directores y gerentes (%) 314 3335 | (42,66) | 254 32,41 | (420) 59 3766 | (4539)
Profesionales cientificos e intelectuales (%) 82 38,79 | (43,08) 65 36,01 | (4217) 16 46,28 | (4571)
Profesionales técnicos (%) 220 41,84 | (40,97) 179 4101 | (40,82) 41 45,43 | (41,91)
Jefes y empleados administrativos (%) 303 3767 | (3864) | 242 3707 | (38,83) 61 40,04 | (3811
3 19 Trabajos de servicios y vendedores (%) 191 45,42 | (39,34) 150 45,25 | (39,21) 41 46,07 | (40,29)
Trabajos agropecuarios, forestales y 23 8105 | (36.42) s
pesqueros (%)
Obreros, artesanos y electricistas (%) 105 70,96 | (36,03) 68 71,63 (37,30) 37 69,74 | (34,03)
Industriales y conductores (%) 95 65,71 | (40,98) 65 68,04 | (40,36) 30 60,67 | (42,54)
Ocupaciones elementales (%) 142 67,35 | (3717) 103 62,99 | (37,99) 38 78,55 | (33,00) =
En los ultimos 12 meses, écapacité a
3 | 20 sus empleados en habilidades digitales 347 0.41 (0,49) 280 044 (0,50) 66 032 (0,47 B

requeridas para realizar sus funciones?
(1=si)

EN LOS ULTIMOS 12 MESES, ¢QUE TIPO DE CAPACITACION EN HABILIDADES DIGITALES OFRECIO A SUS TRABAJADORES?

Solo para adquirir habilidades digitales

basicas (1=si) 144 0,38 (0,49 123 0,32 0,47) 21 0,76 (0,44)

Solo para adquirir habilidades digitales

avanzadas (1=si) 144 0,06 | (0,24) 123 0,07 | (0,26) 21 0,00 | (0,00)

3 21 | Para adquirir habilidades digitales basicas y
avanzadas (1=si)

Adquirir habilidades digitales basicas (1=si) 144 0,94 (0,24) 123 0,93 (0,26) 21 1,00 (0,00)
Adaquirir habilidades digitales avanzadas
(1=si)

Respecto a la capacitacién en habilidades
digitales basicas, ¢enfrenté alguna

dificultad para ofrecer capacitacién para
sus empleados? (1=si)

144 0,56 (0,50) 123 0,61 (0,49 21 0,24 (0,44) o

144 0,62 (0,49 123 0,68 0,47) 21 0,24 (0,44) e

135 0,27 (0,45) 14 0,22 (0,42) 21 0,57 (0,51 -

Respecto a la capacitacion en habilidades
digitales avanzadas, éenfrenté alguna
dificultad para ofrecer capacitacién para
sus empleados? (1=si)

RESPECTO A LA CAPACITACION EN HABILIDADES DIGITALES BASICAS, ¢QUE DIFICULTADES ENCONTRO PARA OFRECER CAPACITACION PARA SUS

89 0,27 (0,45) 84 0,24 (0,43) 5 0,80 (0,45) o

EMPLEADOS?

Existen pocos oferentes de capacitacion en

los temas requeridos (1=si) 37 0,35 (0,48) 25 0,32 (0,48) 12 0,42 (0,51

Los precios de la capacitacion son muy

elevados (1=si) 37 049 | (05D 25 044 | (05D 12 058 | (051

La calidad de los oferentes de capacitacion es
baja (1=si)

3 123 La calidad de los programas de capacitacion
es baja (1= si)

37 014 (0,35) 25 0,16 (0,37) 12 0,08 (0,29)

37 0,16 0,37) 25 0,16 (0,37) 12 0,17 (0,39

El presupuesto de la empresa para

capacitacion es reducido (1=si) 57 043 (0.50) 2 040 (0:50) 12 050 ©52)

No existe financiamiento publico para la
capacitacion (1=sf)

Otra 37 035 | (048) 25 036 | (049 12 0,33 | (049

37 0,22 (0,42) 25 0,12 (0,33) 12 0,42 (0,51 =
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TOTAL MUESTRA EN LA GAM EN LA GAM

VARIABLES
MEDIAS*

MODULO
PREGUNTA

\ MEDIA  (DS) N MEDIA  (DS) N MEDIA  (DS)

RESPECTO A LA CAPACITACION EN HABILIDADES DIGITALES AVANZADAS, ¢QUE DIFICULTADES ENCONTRO PARA OFRECER CAPACITACION PARA
SUS EMPLEADOS?

Existen pocos oferentes de capacitacion en

los temas requeridos (1=sf) 24 042 | (0.50) 20 035 | (049 4 075 | (0,50)

Los precios de la capacitacion son muy

elevados (1=si) 24 063 | (049 20 0,70 | (047 4 025 | (0,50)

La calidad de los oferentes de capacitacion 24 021 0,47 20 015 037 2 050 (0,58)

es baja (1=si)
3123 La calidad de los progranlas de capacitacion 24 025 (0,44) 20 010 037 4 100 (0,00) .
es baja (1=si)
El presupuesto de la empresa para 24 038 (0,49) 20 0.45 51 2 0,00 (0,00) N

capacitacion es reducido (1=sf)

No existe financiamiento publico para la
capacitacion (1=sf)

Otra 24 0,29 (0,46) 20 0,35 (0,49) 4 0,00 | (0,00)

24 0,29 (0,46) 20 0,25 (0,44) 4 0,50 (0,58)

EN LOS ULTIMOS 12 MESES, éCUANTAS PERSONAS CONTRATO EN LAS SIGUIENTES AREAS DE TI?

Disefio 180 1,32 (8,99) 142 1,52 10,11 37 0,57 0,87)
Desarrollo 180 3,57 M,94) 147 4,29 a3 32 0,38 (0,79) *
Big Data 151 0,95 (3,07) 121 0,99 (2,98) 29 0,83 (3,55)
Calidad 149 2,64 | (13,95) 121 322 | (1543) 27 on (0,32)
Seguridad 159 116 (3,98) 126 133 (4,38) 32 0,56 1,78)
3 |24 Infraestructura y plataformas 179 470 | (23,02) 146 5,25 (25,13) 32 2,38 (8,96)
Marketing Digital 172 114 (5,57) 135 1,21 (6,25) 36 0,92 (1,42)
Otra (especificar) 127 4,46 | (2198) 96 475 | (23.22) 30 033 | (0,96)
Total contrataciones perfiles IT 427 7,51 (34,00) 351 8,29 (36,97) 75 2,63 (6,78)

Indicador de total de contrataciones
perfiles IT respecto al total de trabajadores 405 5,57 (22,77) 330 6,14 (25,01) 74 2,79 (6,01)
(%)

PROMEDIO, éQUE NIVEL DE INGLES REQUIRIO PARA LAS CONTRATACIONES DE TRABAJADORES EN AREAS DE TECNOLOGIA DE

INFORMACION (TI)?

Ninguno (1=si) 191 0,29 (0,45) 158 0,28 (0,45) 33 0,33 (0,48)

Basico A1 (1=si) 191 0,10 (0,31) 158 on (0,32) 33 0,06 (0,24)

Basico A2 (1=si) 191 0,05 (0,22) 158 0,04 (0,21) 33 0,09 (0,29)

3 |25 Intermedio BT (1=si) 191 0,13 (0,34) 158 0,12 (0,33) 33 0,18 (0,39)
Intermedio B2 (1=si) 191 0,30 (0,46) 158 0,30 (0,46) 33 0,27 (0,45)

Avanzado C1 (1=si) 191 on (0,31) 158 0,12 (0,33) 33 0,06 (0,24)

Avanzado C2 (1=si) 191 0,02 0,12) 158 0,02 0,14) 33 0,00 | (0,00)

En los ultimos 12 meses, étuvo dificultades
3 26 para cubrir las vacantes relacionadas a 192 0,46 (0,50) 159 0,49 (0,50) 33 0,33 (0,48)
Tecnologia de Informacién (TI)? (1=si)
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Bolsa de empleo privadas 427 0,20 (0,40) 351 0,21 0,41) 75 0,13 0,34)
Servicios de la Age(rkcll\(;iEl;lauonal de Empleo 427 010 0.30) 351 010 (0.30) 75 o1l 0,31
Anuncios en prensa 427 0,04 (0,19) 351 0,03 ©,17) 75 0,08 (0,27) >
S Anuncios en redes sociales 427 | 029 | (045 | 351 | 029 | (045 | 75 | 029 | (046)
Headhunters 427 0,06 (0,24) 351 0,07 (0,26) 75 0,01 0,12) *
Redes o contactos personales 427 0,28 (0,45) 351 0,28 (0,45) 75 0,24 (0,43)
Otro (especificar) 427 0,07 (0,25) 351 0,07 (0,25) 75 0,07 (0,25)
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Disefiador web 159 0,49 (1,90) 133 0,54 (2,06) 26 0,23 (0,51
Disefiador UX/Ul 142 0,23 (1,02) n7 0,26 am 25 0,08 (0,28)
Disefiador Mobile 133 0,04 (0,19) 1o 0,05 0,21) 23 0,00 (0,00)
Desarrollador Front End 139 0,68 (2,56) 15 0,81 (2,80) 24 0,04 | (0,20)
Desarrollador Back End 141 1,01 (3,34) né 113 (3,56) 25 0,48 (2,02)
Desarrollador Full Stack 137 0,66 (2,45) n3 0,79 (2,68) 24 0,04 (0,20)
Desarrollador Mobile 132 0,22 1,41 109 0,27 (1,54) 23 0,00 | (0,00)
Desarrollador Mobile Multi SO 128 0,05 (0,45) 105 0,06 (0,50) 23 0,00 (0,00)
Desarrollador Videogames 126 0,02 (0,13) 105 0,02 0,14) 21 0,00 (0,00)
4 | 28 Desarrollador Embedded/IOT 130 0,05 (0,24) 106 0,05 (0,25) 24 0,04 (0,20)
Arquitecto Cloud 139 0,40 (1,25) 16 0,47 (1,36) 23 0,00 (0,00) *
Analista funcional 136 0,67 (314) m 0,80 (3,46) 25 0,08 (0,28)
Data Analyst 155 1,20 (3,87) 130 1,33 (413) 25 0,52 (2,00)
Data Scientist 130 0,33 (1,43) 107 0,39 (1,56) 23 0,04 0,21
Data Engineer 139 118 (6,59) n4 134 (7,22) 25 0,44 (2,00)
Test funcional 125 0,10 (0,75) 102 0,12 (0,82) 23 0,00 (0,00)
Analista QA 137 1,21 (8,67) 13 1,37 (9,50) 24 0,46 (2,04)
Automatizador de pruebas 126 0,29 (1,50) 103 0,35 (1,65) 23 0,04 0,21)
Testing de Performance 123 0,21 (1,29) 100 0,25 (1,42) 23 0,04 0,21)
Analista Seguridad de informacion 132 0,27 (0,92) 109 0,31 1,01 23 0,04 0,21)
Ethical Hacker 126 0,19 (1,79) 103 0,23 (1,98) 23 0,00 (0,00)
Ingeniero DevSecOps 126 0,27 1,27) 103 0,33 (1,40) 23 0,00 (0,00)
Operador de plataformas 128 0,20 (1,35) 104 0,23 (1,50) 24 0,04 (0,20)
Administrador de sistemas 138 0,64 (2,87) na 0,76 (315) 24 0,04 (0,20)
Administrador BD 126 0,17 (1,03) 103 0,21 113) 23 0,00 (0,00)
Help Desk 138 4,72 (33,71) 15 5,67 (36,88) 23 0,00 (0,00)
Ingeniero DevOps 124 0,39 (1,52) 101 0,48 (1,68) 23 0,00 (0,00)
Community Manager 128 0,16 (0,44) 102 0,13 (0,36) 26 0,27 (0,67)
Especialista SEO/SEM 124 0,04 (0,20) 100 0,04 (0,20) 24 0,04 (0,20)
4% E-commerce Analyst 125 0,09 (0,49) 100 0,08 (0,53) 25 0,12 (0,33)
Content manager 128 0,07 (0,26) 102 0,06 (0,24) 26 0,12 (0,33)
Social media manager 131 0,12 (0,33) 106 on (0,32) 25 0,16 (0,37)
Project manager 134 0,64 (2,40) m 0,76 (2,63) 23 0,09 (0,29)
Scrum master 125 0,33 (1,66) 103 0,40 (1,83) 22 0,00 | (0,00)
Product owner 124 0,17 (0,70) 102 0,21 (0,76) 22 0,00 (0,00)
Lean-Agile Business Developer 121 0,6 (1,00) 100 0,19 (1,10) 21 0,00 (0,00)
Agile Coach 123 0,04 (0,20) 101 0,05 (0,22) 22 0,00 (0,00)
IT Recuiter 131 0,25 (1,05) 109 0,30 (115) 22 0,00 (0,00)
Otro perfil IT 125 4,37 (37,62) 101 5,37 (41,83) 24 0,17 (0,48)
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EN LOS PROXIMOS 12 MESES, ¢éCUANTOS TRABAJADORES DE LOS SIGUIENTES PERFILES ESTIMA CONTRATAR? (POR AREA TI)

Disefio 427 0,27 (1,45) 351 0,31 (1,58) 75 on (0,39)

Desarrollo 427 1,56 (7,61) 351 1,84 (8,35) 75 0,25 (1,30)

Big data 427 0,92 (5,38) 351 1,05 (5,83) 75 0,33 (2,32)

Calidad 427 0,56 (5,32) 351 065 | (584) 75 0,17 (118)

Seguridad 427 014 am 351 0,17 1,22) 75 0,01 0,12)

Infraestructura y plataformas 427 2,04 | (20,47) 351 2,47 (22,57) 75 0,03 (0,16)

412 Marketing digital 427 014 (0,59) 351 0,12 (0,50) 75 0,24 (0,90)

Negocios 427 0,13 (0,86) 351 0,16 (0,94 75 0,00 | (0,00)

Otro perfil IT 427 1,28 (20,40) 351 154 (22,49) 75 0,05 (0,28)

Total préximas contrataciones perfiles IT 427 704 | (46,49) 351 8,31 (51,16) 75 1,20 (4,78)

Indicador de total de préximas
contrataciones perfiles IT respecto al total 405 4,22 (15,49) 330 4,86 (16,83) 74 1,43 (6,50) *
de trabajadores (%)
¢Qué tan dispuesta esta su empresa
4| 29 a contratar egresados recientes de 23| 3997 | (3329) 1773 | 3956 | (3325) | 40 | 4175 | (3383)

bootcamps en temas de Tecnologia de
Informacion (T1)? (%)

En promedio, équé porcentaje de sus
trabajadores cuenta con todas las
4 |30 habilidades (técnicas, socioemocionales, 331 60,31 | (30,80) 269 63,38 | (29,93) 62 4700 | (31,23) o
cognitivas, digitales) requeridas para
realizar sus funciones?

EN PROMEDIO, éQUE TIPO DE HABILIDADES CONSIDERA QUE SON LAS MAS ESCASAS ENTRE SUS TRABAJADORES?

Técnicas 331 025 | (044) 269 0,24 | (0,43) 62 0,31 (0,46)
Socioemocionales 331 0,32 0,47) 269 036 | (0,48) 62 0,16 0,37) o
. Cognitivas 331 0,09 | (0,29) 269 0,09 | (029 62 0,08 (0,27)
Digitales 33 0,34 0,47) 269 0,31 (0,46) 62 045 | (0,50) =
En los ultimos 12 meses, étuvo dificultades
4 | 32 para cubrir las vacantes de trabajo 328 0,63 (0,48) 266 0,65 (0,48) 62 0,53 (0,50) *

ofertadas?
EN PROMEDIO, ¢éQUE TIPO DE HABILIDADES CONSIDERA QUE SON LAS MAS ESCASAS ENTRE

LOS POSTULANTES A LAS VACANTES DE TRABAJO OFERTADAS?

Técnicas 328 0,49 (0,50) 266 0,48 (0,50) 62 0,52 (0,50)

Socioemocionales 328 0,26 (0,44) 266 0,27 (0,45) 62 019 (0,40)

e Cognitivas 328 0,09 (0,28) 266 0,09 (0,29) 62 0,05 (0,22)
Digitales 328 0,17 (0,38) 266 0,15 (0,36) 62 0,24 (0,43) *
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¢QUE ESTRATEGIAS UTILIZA PARA LIDIAR CON LAS BRECHAS DE HABILIDADES?

Capacitamos al personal actual a través de

programas de la empresa (in-house) 324 0,47 | (0,50) 265 0,49 | (0,50) 59 039 | (0,49)

Capacitamos al personal actual a través de

programas del INA 324 0,08 | (0.27) 265 0,05 (0,22) 59 0,22 (0,42)

Capacitamos al personal actual a través
del programa Empléate del Ministerio del 324 0,01 (0,10) 265 0,01 (0,09) 59 0,02 (0,13)
Trabajo y Seguridad Social

Capacitamos al personal actual a través de

otros programas plblicos 324 0,01 (0,10) 265 0,01 (0,09) 59 0,02 (0,13)

Capacitamos al personal actual a través de

. 324 0,20 (0,40) 265 0,21 0,41 59 0,15 (0,36)
programas privados

Contratamos empresas que provean sus

propios trabajadores (tercerizacién) 324 002 ©16) 265 003 ©16) 59 002 013

4 | 34 | Aumentamos los esfuerzos de reclutamiento

de personal a través de la ANE 324 0,02 (0,14) 265 0,02 (0,14) 59 0,02 (0,13)

Aumentamos los esfuerzos de reclutamiento
de personal a través de otros servicios (no 324 0,02 (0,15) 265 0,02 (0,15) 59 0,02 (0,13)
ANE)

Ajustamos las caracteristicas del empleo
(mejoras de salarios y/o condiciones 324 0,07 (0,25) 265 0,07 (0,25) 59 0,07 (0,25)
laborales)

Adoptamos nuevas tecnologias para

sustituir trabajadores 324 0,01 (0,08) 265 0,01 (0,09) 59 0,00 | (0,00)

Otra estrategia (Capacitacion interna y
externa, capacitacion segun el puesto, entre 324 0,04 (0,20) 265 0,03 (0,18) 59 0,07 (0,25)
otros)

Ninguna 324 0,06 (0,23) 265 0,06 (0,25) 59 0,02 (0,13)

¢ACTUALMENTE SU EMPRESA UTILIZA ALGUNAS DE LAS SIGUIENTES TECNOLOGIAS EN SUS PROCESOS DE PRODUCCION?

Inteligencia artificial / Aprendizaje

automatico (1=s0) 427 0,10 (0,30) 351 on (0,31) 75 0,05 (0,23)

Robatica avanzada (1=si) 427 0,06 | (0,24) 351 0,07 | (0,25 75 0,01 (0,12) "

Transporte auténomo (1=si) 427 0,01 (0,10) 351 0,01 [(CAD)] 75 0,00 (0,00)

> Manufactura avanzada (1=sf) 427 o 0,31 351 0,10 (0,30) 75 0,12 (0,33)
Produccién con impresién en 3D (1=si) 427 0,05 | (0,23) 351 0,07 (0,25) 75 0,00 | (0,00) =

Servicios avanzados en redes (computacion

en la nube, big data) (1=s0) 427 0,34 (0,47) 351 0,34 (0,47) 75 0,37 (0,49)
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¢EN QUE ANO ADOPTO POR PRIMERA VEZ LA TECNOLOGIA?

Inteligencia artificial / Aprendizaje 39 | 20154 | (703) | 35 | 201540 | (727) 4 201500 (523)

automatico
Robodtica avanzada 21 20159 | (6,71) 20 2015,60 | (6,73) 1 2022,00 -
Transporte auténomo 3 2020,0 | (2,00) 3 2020,0 | (2,00) - - -
Manufactura avanzada 42 20M,7 | (7,86) 33 201067 | (7,87) 9 201544 | (6,97)
Produccion con impresion en 3D 19 2018,3 | (3,00) 19 2018,3 | (3,00) - - -

Servicios avanzados en redes (computacion

en la nube, big data) 137 20151 | (6,63) 12 2015,28 | (6,62) 25 2014,56 | (6,77)

¢Adopt6 alguna tecnologia en su proceso

de produccion? (1=si) 427 0,44 (0,50) 351 044 | (0,50) 75 0,44 (0,50)

¢Adopto alguna tecnologia en su proceso
de produccién? (sin considerar servicios 427 0,21 (0,41) 351 0,22 (0,41) 75 0,17 (0,38)
avanzados en redes) (1=si)

ACTUALMENTE, ¢QUE LENGUAJE DE PROGRAMACION UTILIZAN PARA LOS DESARROLLOS DIGITALES DE SU EMPRESA?

C (1=si) 427 0,05 (0,23) 351 0,05 (0,23) 75 0,05 (0,23)

C# (1=si) 427 0,10 (0,29) 351 on 0,31 75 0,05 (0,23)

C++ (1=si) 427 0,07 (0,25) 351 0,07 (0,25) 75 0,07 (0,25)

HTML/CSS (1=si) 427 0,19 (0,39) 351 0,18 (0,38) 75 0,24 0,43)

Java (1=si) 427 0,17 (0,37) 351 0,18 (0,38) 75 0,12 (0,33)

JavaScript (1=sf) 427 0,15 (0,36) 351 0,17 0,37) 75 0,09 (0,29)

Kotlin (1=si) 427 0,00 0,07) 351 0,01 (0,08) 75 0,00 (0,00)

Objective-C (1=si) 427 0,01 (0,08) 351 0,01 (0,09) 75 0,00 | (0,00)

5 | 36 PHP (1=si) 427 0,05 (0,22) 351 0,06 (0,23) 75 0,01 0,12)
Python (1=si) 427 0,14 (0,34) 351 0,15 (0,36) 75 0,07 | (0,25) *

R (1=si) 427 0,02 014) 351 0,02 014) 75 0,01 0,12)

Ruby (1=si) 427 0,02 014) 351 0,03 (0,16) 75 0,00 (0,00)

SQL (1=si) 427 0,23 0,42) 351 0,25 (0,43) 75 0,17 (0,38)

Swift (1=si) 427 0,02 014) 351 0,03 0,16) 75 0,00 (0,00)

TypeScript (1=si) 427 0,04 (0,18) 351 0,04 (0,19) 75 0,03 016)

Net (1=si) 427 0,14 (0,34) 351 0,13 (0,34) 75 0,15 (0,36)

Otro (especifique) (1=si) 404 0,05 0,21 333 0,05 (0,22) 70 0,03 ©0,17)

Durante el afio fiscal 2021, éa qué monto
5 | 37 | ascendi6 el valor total de las ventas de su 100 | 79340087 | (793400004) 78 101718058 | (898348601,01) 22 7,67 (19,18)
empresa? (millones)

Durante el afio fiscal 2021, équé porcentaje
aproximado de sus ventas anuales fue por 188 22,48 | (38,20) 145 21m (37,54) 43 27,09 | (40,43)
5 | 38 exportacién de bienes o servicios?

¢éSu empresa exporta alguin bien o servicio?
(1=si)

5 |39 % de trabajadoras mujeres 276 3713 | (21,63) 222 38,63 | (22,45) 54 31,00 | (16,74) =

188 0,33 0,47) 145 0,32 0,47) 43 035 | (048)

¢Su empresa cuenta con un area de
5 | 40 (personal dedicado exclusivamente a) 293 0,77 (0,42) 236 0,78 (0,42) 57 0,77 (0,42)
Recursos Humanos? (1=si)

¢éSu empresa cuenta con un area de
5 41 (personal dedicado exclusivamente a) 292 0,27 (0,45) 236 0,28 (0,45) 56 0,27 (0,45)
Investigacion y Desarrollo? (1=si)
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Totalmente\ m_ayorltarla_mente capital 286 058 (0,49) 231 057 (0,50) 55 062 (0,49)
nacional? (1=si)
5 | 4 Totalmente\ mayoritariamente capital 286 | 036 | (048) | 231 037 | (048) | 55 031 | (047)
extranjero? (1=si)
N ) . N )
50% capital nacional y 50% capital 286 | 006 | (024) | 231 006 | (024) | 55 007 | (026)
extranjero (1=si)
¢Cuenta su empresa con un convenio o
5 | 43 programa de formacion dual? (1=s) 291 0,10 (0,30) 234 0,10 (0,30) 57 0,12 (0,33)
éCuantos trabajadores estudiantes
5 | 44 | atienden mediante el convenio o programa 30 11,63 (21,82) 23 12,00 (24,61) 7 10,43 (8,79)
en la empresa? (1=si)
¢éSu empresa estaria interesada en
5 | 45 | desarrollarprocesos de formacion dual 251 | 08 | (039 | 202 | 082 | (039 | 49 082 | (039)
en conjunto con instituciones formativas?
(1=si)
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CUADRO A3 | COMPARACION DE LAS EMPRESAS UBICADAS EN ZONAS FRANCAS Y
LAS QUE NO EN LA MUESTRA DE LA ENCUESTA TALENTO DIGITAL

SE ENCUENTRA EN LA NO SE ENCUENTRA

TOTAL MUESTRA GAM EN LA GAM

VARIABLES

MODULO

\ MEDIA  (DS) N MEDIA  (DS) MEDIARER(DSINN MEDIAS*

PREGUNTA

¢EN QUE PAIS SE ENCUENTRA LA CASA MATRIZ?
Costa Rica (%) 424 0,71 (0,46) 93 06 (0,37) 330 0,86 (0,35) e

Paises de América Latina y el Caribe menos 24 0,04 (019) 93 003 018 330 004 (019)

1 2 Costa Rica (%)
Estados Unidos (%) 424 0,18 (0,38) 93 0,61 (0,49) 330 0,06 (0,23) e
Resto de paises (%) 424 0,08 | (0,26) 93 0,19 (0,40) | 330 0,04 | (0,20) -
1 3 Afio fundacion de la empresa 412 1984,78 | (35]1) 91 1964,63 | (4790) 320 | 1990,44 | (2813) e
1 3 Edad de la empresa (afios) 412 3722 (351 91 57,37 | (47,90) 320 31,56 | (28]13) o
¢LA SEDE PRINCIPAL DE SU EMPRESA EN COSTA RICA SE ENCUENTRA EN...
San José? (1=si) 427 0,43 (0,50) 93 0,24 0,43) 333 0,48 (0,50) e
Alajuela? (1=sf) 427 0,21 0,41 93 0,22 0,41 333 0,21 0,41
Cartago? (1=si) 427 0,05 | (0,22) 93 0,09 | (0,28) 333 0,04 (0,19) "
1 4 Heredia? (1=si) 427 0,19 (0,39) 93 0,43 (0,50) 333 0,12 (0,33) -
Guanacaste? (1=si) 427 0,02 (0,14) 93 0,00 | (0,00) 333 0,02 (0,15)
Puntarenas? (1=si) 427 0,08 | (0.27) 93 0,00 | (0,00) 333 0,10 (0,30) o
Limon? (1=si) 427 0,03 017) 93 0,03 (0,18) 333 0,03 (0,16)
SECTORES ECONOMICOS
Sector: Agricultura (1=si) 427 0,04 (0,20) 93 0,00 (0,00) 333 0,05 (0,22) o
Sector: Manufactura (1=si) 427 0,19 (0,39) 93 0,37 (0,48) 333 0,14 (0,35) o

Sector: Suministro de electricidad, gas,

vapor y aire acondicionado (1=s0) 427 0,00 | (0,05) 93 0,00 | (0,00 333 0,00 | (0,05

Sector: Suministro de agua; evacuacion de

aguas residuales (1=s0) 427 0,00 | (0,07) 93 0,00 | (0,00) 333 0,01 (0,08)

Sector: Construccion (1=sf) 427 0,07 (0,25) 93 0,00 | (0,00) 333 0,09 (0,28) o
Sector: Comercio (1=si) 427 on (0,31 93 0,03 (0,18) 333 0,13 (0,33) o
Sector: Transporte (1=si) 427 0,03 (0,16) 93 0,01 (0,0) 333 0,03 017

Sector: Actividades de alojamiento y de
servicios de comida (1=si)

Sector: Informacién y comunicaciones (1=sf) 427 0,03 0,]7) 93 0,02 (0,15) 333 0,03 (0,18)

427 0,10 (0,29) 93 0,00 | (0,00) 333 0,12 (0,33) e

1 5
Sector: Acthldades(f]l:saSueras y de seguros 427 0,03 ©17 93 0,06 0.25) 333 002 013 .
Sector: Actividades inmobiliarias (1=si) 427 0,00 | (0,07) 93 0,00 | (0,00) 333 0,01 (0,08)

Sector: Actividades profesionales, cientificas

y técnicas (1=s) 427 0,05 (0,21) 93 0,13 (0,34) 333 0,02 (0,15)

Sector: Actividades de servicios
administrativos y de apoyo (1=sf)

Sector: Ensefanza (1=si) 427 0,01 0,12) 93 0,00 (0,00) 333 0,02 013)

427 0,03 017) 93 0,05 (0,23) 333 0,02 0,14) *

Sector: Actividades de atencion de la salud
humana (1=si)

Sector: Actividades artisticas (1=si) 427 0,01 (0,08) 93 0,00 (0,00) 333 0,01 (0,09)
Sector: Otras actividades de servicios (1=si) 427 0,29 (0,45) 93 0,32 (0,47) 333 0,28 (0,45)

427 0,02 (0,14) 93 0,00 | (0,00) 333 0,02 (0,15)

<945



o=9 O=e
-070-070:0 c-0
000000 -

DEMANDA Y BRECHAS
DE TALENTO DIGITAL
EN COSTA RICA

SE ENCUENTRA EN LA
GAM

NO SE ENCUENTRA

TOTAL MUESTRA EN LA GAM

VARIABLES

MODULO
PREGUNTA

[\

MEDIA

(DS)

N

MEDIA

(DS)

GRANDES SECTORES ECONOMICOS (CLASIFICACION CIIU)

N

MEDIA

(DS)

MEDIAS*

servicios sociales, entre otros)

Agricultura 427 0,04 (0,20) 93 0,00 (0,00) 333 0,05 (0,22) o
Manufactura 427 0,19 (0,39) 93 0,37 (0,48) 333 014 (0,35) e
Construccién 427 0,07 (0,25) 93 0,00 (0,00) 333 0,09 (0,28) e
1 5 Mineria, electricidad, gas y agua 427 0,01 (0,08) 93 0,00 (0,00) 333 0,01 (0,09)
Servicios de mercado (Comercio, transporte, 427 037 (0.48) 93 031 0.47) 333 0,38 (0.49)
entre otros)
Servicios de no mercado (Adm. Publica, 427 033 0.47) 93 032 0.47) 333 033 0,47

TAMANO DE LA EMPRESA

GRANDES SECTORES ECONOMICOS (PRIMARIO, SECUNDARIO Y TERCIARIO)

Primario 427 0,04 (0,20) 93 0,00 | (0,00 333 0,05 (0,22) *
1 5 Secundario 427 0,26 (0,44) 93 0,37 (0,48) 333 0,23 (0,42) e

Terciario 427 0,70 (0,46) 93 0,63 (0,48) 333 0,72 (0,45)

Su empresa, ¢éha completado o se
1 6 encuentra en proceso de transformacién 427 0,60 (0,49) 93 0,67 (0,47) 333 0,59 (0,49)
digital? (1=si)
¢Su empresa tiene planificado empezar con
1 7 | un proceso de transformacion digital en los 167 0,32 0,47) 30 0,27 (0,45) 136 0,33 (0,47)
préximos 12 meses?
¢éSu empresa utiliza software interno o
1 8 servicios digitales? (1=s) 422 0,91 (0,29) 92 0,95 (0,23) 329 0,90 (0,30)
¢COMO PRODUCE SU EMPRESA LOS SERVICIOS DIGITALES REQUERIDOS?

Produccion propia exclusivamente (1=si) 379 0,18 (0,39) 86 0,23 (0,42) 292 0,17 (0,37)
1 9 Subcontratos exclusivamente (1=sf) 379 0,26 (0,44) 86 0,08 (0,28) 292 0,31 (0,46) o
Mixto (produccin propia y proveedores 379 | 056 | (050) | 86 069 | (047) | 292 | 052 | (050) | =

externos) (1=si)

éSu empresa vende desarrollos servicios .

1110 digitales a otras empresas? (1=sf) 280 0,20 (0,40) 78 0,28 (0,45) 201 0,17 (0,38)
2| m Numero de trabajadores 405 33111 | (851,57) 89 879,83 | (1328,73) 315 175,85 | (573,31) o

Pequefia empresa (1=si) 427 0,21 (0,41) 93 0,05 (0,23) 333 0,26 (0,44) o
Mediana empresa (1=si) 427 0,31 (0,46) 93 0,14 (0,35) 333 0,36 (0,48) o
Gran empresa (1=si) 427 0,47 (0,50) 93 0,81 (0,40) 333 0,38 (0,49) e
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DEL TOTAL DE SUS TRABAJADORES, éQUE PROPORCION TRABAJA COMO ...

Directores y gerentes (%) 362 7,55 (7,86) 75 715 (7,88) 286 7,67 (7.87)
Profesionales cientificos e intelectuales (%) 362 522 4,77) 75 9,01 |(2084) | 286 4,24 | (12,60) =
Profesionales técnicos (%) 362 1703 | (24,59) 75 2361 | (30,81 286 15,37 | (22,45) o
Jefes y empleados administrativos (%) 362 16,23 | (16,67) 75 14,37 | (18]17) 286 16,77 | (16,26)
Trabajos de servicios y vendedores (%) 362 18,56 (26,72) 75 13,56 | (26,82) 286 19,94 | (26,60) *

Trabajos agropecuarios, forestales y

pesqueros (%) 362 0,88 (5,42) 75 0,01 0,12) 286 m (6,08)

Obreros, artesanos y electricistas (%) 362 10,20 | (22,37) 75 11,29 (26,86) 286 9,95 (2112)
Industriales y conductores (%) 362 6,43 (16,66) 75 6,81 (20,1M) 286 6,35 (15,70)
Ocupaciones elementales (%) 362 1790 | (28,75) 75 147 (28,18) 286 18,60 | (28,55)

¢Su empresa cuenta con un drea de (0
2 13 personal dedicado exclusivamente a) TI, 362 0,64 (0,48) 75 0,89 (0,31 286 0,57 (0,50) ok
Transformacion digital? (1=si)

¢El drea de (o personal dedicado
exclusivamente a) Tecnologia de la
Informacion se encuentra en Costa Rica?
(1=si)

Del total de trabajadores de la empresa, équé
2 15 | proporcién trabaja directamente en temas de 356 10,57 | (20,69) 74 12,86 (21,58) 281 9,95 | (20,49)
TI, Transf. Digital? (1=si)

229 0,88 (0,32) 67 0,81 (0,40) 162 0,91 (0,28) =

Actualmente, ésu empresa subcontrata
2 |16 trabajadores a través de una empresa o 358 0,51 (0,50) 74 0,49 (0,50) 283 0,52 (0,50)
agencia de empleo temporal? (1=si)

éCuantas personas que trabajan en su
2 17 empresa son subcontratistas o personal 177 18,04 | (54,46) 34 27,09 | (53,97) 143 15,89 | (54,54)
tercerizado?

Indicador de personal tercerizado respecto

al total de trabajadores (%) 177 13,28 | (25,54) 34 4,56 (4,72) 143 15,35 | (27,95)

¢Qué porcentaje de sus trabajadores
2 18 subcontratados trabajan directamente en 178 12,85 | (26,36) 34 17,32 (28,16) 144 1,79 (25,91)
temas de TI, Transf. Digital? (%)

¢QUE PORCENTAJE DE SUS TRABAJADORES CUENTA CON TODAS LAS HABILIDADES DIGITALES REQUERIDAS PARA REALIZAR SUS FUNCIONES?

Directores y gerentes (%) 326 6519 | (41,44) 69 73,03 | (40,08) | 256 63,02 | (41,69) *

Profesionales cientificos e intelectuales (%) 84 61,86 (41,30) 21 80,71 (28,39) 62 56,31 431) >
Profesionales técnicos (%) 221 5787 | (40,05) 51 65,63 | (36,93) 170 55,55 | (40,76)
Jefes y empleados administrativos (%) 309 61,94 | (3792) 63 68,21 (37,73) 246 60,33 | (37,87)
3 19 Trabajos de servicios y vendedores (%) 192 54,0 | (38,60) 24 62,58 | (36,88) 168 52,89 | (38,79)
Trabajos agropecuarios, forestales y 23 2000 | (35.99) B : R 23 2000 | (35.99)

pesqueros (%)

Obreros, artesanos y electricistas (%) 105 2790 | (34,35) 12 2175 | (23,71) 93 28,69 | (3551)
Industriales y conductores (%) 95 34,42 | (39,93) 12 34,58 | (3814) 83 34,40 | (40,41)
Ocupaciones elementales (%) 143 3213 | (36,73) 19 42,32 | (37,36) 123 30,74 | (36,63)

3119 Indicador de brecha digital total 405 4159 | (36,74) 89 30,95 | (34,42) 315 44,45 | (36,84) o
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INDICADOR DE BRECHA DIGITAL POR TIPO DE OCUPACION
Directores y gerentes (%) 314 33,35 | (42,66) 69 2721 | (40,31 244 3515 | (43,29)

Profesionales cientificos e intelectuales (%) 82 38,79 | (43,08) 21 19,26 | (28,39) 60 44,61 | (4517) *

Profesionales técnicos (%) 220 41,84 | (40,97) 51 34,43 | (37,30) 169 44,07 | (41,85)
Jefes y empleados administrativos (%) 303 3767 | (38,64) 62 30,72 | (3731 241 39,46 | (38,85)
3 19 Trabajos de servicios y vendedores (%) 191 45,42 | (39,34) 24 37,86 (3716) 167 46,51 | (39,63)
Trabajos agropecuarios, forestales y 23 8105 | (36,42) . : . 23 8105 | (36,42)
pesqueros (%)
Obreros, artesanos y electricistas (%) 105 70,96 | (36,03) 12 78,14 | (23,83) 93 70,04 | (37,31)
Industriales y conductores (%) 95 65,71 | (40,98) 12 65,12 (37,92) 83 65,80 | (41,62)
Ocupaciones elementales (%) 142 67,35 37)7) 19 57,74 | (37,38) 122 68,65 | (3717)

En los tltimos 12 meses, écapacité a
3 120 sus empleados en habilidades digitales 347 0,41 (0,49) 72 0,58 (0,50) 274 0,37 (0,48) e
requeridas para realizar sus funciones? (1=si)

EN LOS ULTIMOS 12 MESES, éQUE TIPO DE CAPACITACION EN HABILIDADES DIGITALES OFRECIO A SUS TRABAJADORES?

Solo para adquirir habilidades digitales

basicas (1=s0) 144 0,38 (0,49) 42 0,17 (0,38) 102 0,47 (0,50)

Solo para adquirir habilidades digitales

avanzadas (1=si) 144 0,06 | (024) 42 0,10 (0,30) 102 0,05 | (0,22)

3 21 Para adquirir habilidades digitales basicas y

avanzadas (1=s7) 144 056 | (0,50) 42 074 | (045) | 102 0,48 | (0,50)

Adquirir habilidades digitales basicas (1=si) 144 0,94 0,24) 42 0,90 (0,30) 102 0,95 (0,22)

Adquirir habilidades digitales avanzadas
(1=si)

Respecto a la capacitacién en habilidades
digitales basicas, éenfrenté alguna
dificultad para ofrecer capacitacion para
sus empleados? (1=si)

144 0,62 | (0,49) 42 0,83 (0,38) 102 0,53 (0,50) o

135 0,27 (0,45) 38 0,24 (0,43) 97 0,29 (0,46) e

Respecto a la capacitacién en habilidades
digitales avanzadas, éenfrenté alguna
dificultad para ofrecer capacitacion para
sus empleados? (1=si)

89 0,27 (0,45) 35 0,23 (0,43) 54 0,30 | (0,46) e

RESPECTO A LA CAPACITACION EN HABILIDADES DIGITALES BASICAS, éQUE DIFICULTADES
ENCONTRO PARA OFRECER CAPACITACION PARA SUS EMPLEADOS?

Existen pocos oferentes de capacitacion en

los temas requeridos (1=sf) 37 0,35 (0,48) 9 on (0,33) 28 043 (0,50)

Los precios de la capacitacion son muy

elevados (1=s0) 37 0,49 (0,51) 9 0,44 (0,53) 28 0,50 (0,51

La calidad de los oferentes de capacitacion es

baja (l=s) 37 0,4 (0,35) 9 0,00 | (0,00) 28 0,18 (0,39

3 123 La calidad de los programas de capacitacion

es baja (1= s) 37 0,16 0,37) 9 on (0,33) 28 0,18 (0,39

El presupuesto de la empresa para

capacitacion es reducido (1=si) 3 043 (0.50) 9 044 ©5%) 28 043 (©050)

No existe financiamiento publico para la
capacitacion (1=sf)

Otra 37 0,35 (0,48) 9 0,44 (0,53) 28 0,32 (0,48)

37 0,22 0,42) 9 on (0,33) 28 0,25 (0,44)
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RESPECTO A LA CAPACITACION EN HABILIDADES DIGITALES AVANZADAS, ¢QUE DIFICULTADES
ENCONTRO PARA OFRECER CAPACITACION PARA SUS EMPLEADOS?

Existen pocos oferentes de capacitacion en

los temas requeridos (1=s0) 24 0,42 (0,50) 8 0,13 (0,35) 16 0,56 (0,51
Los precios de la capacfaplon son muy 24 063 (0.49) 3 075 (0,46) 6 056 051
elevados (1=si)
La calidad de los oferentfs de capacitacion 24 021 (0,47 s 0,00 (0,00 6 031 (0,48) Y
es baja (1=si)
La calidad de los progrargas de capacitacion 24 025 (0,44) s 000 (0,00 6 038 (0,50) .
es baja (1= si)
El presupuesto de la empresa para N
capacitacion es reducido (1=sf) 24 038 (049 8 063 ©52) 16 025 045
No existe flnanugmlgpto ;zubllco parala 24 029 (0,46) s 025 (0,46) 6 031 (0,48)
capacitacion (1=sf)
Otra 24 0,29 (0,46) 8 0,50 (0,53) 16 0,19 (0,40)
EN LOS ULTIMOS 12 MESES, éCUANTAS PERSONAS CONTRATO EN LAS SIGUIENTES AREAS DE TI?
Disefio 180 1,32 (8,99) 37 4,54 | (19,65) 142 0,49 (0,78) *
Desarrollo 180 3,57 Mm,94) 44 10,77 | (22,08) 135 1,25 (3,40) o
Big Data 151 0,95 (3,07) 37 2,81 (5,50) 13 0,35 (119) o
Calidad 149 264 | (13,95) 34 8,82 | (2799) n4 0,82 (3,35) o
Seguridad 159 116 (3,98) 36 1,86 (4,07) 122 0,97 (3,97)
Infraestructura y plataformas 179 4,70 (23,02) 47 12,32 (41,22) 131 2,01 (9,79) o
Marketing Digital 172 114 (5,57) 36 292 m,92) 135 0,67 (1,20) -
Otra (especificar) 127 4,46 | (21,98) 26 1,88 | (39,49) 100 1,57 (10,29) =
Total contrataciones perfiles IT 427 7,51 (34,00) 93 22,65 | (67,61) 333 3,00 (10,31) o
Indicador de total de contrataciones perfiles 405 557 22.77) 89 492 372) 315 570 (24.76)

IT respecto al total de trabajadores (%)

EN PROMEDIO, ¢QUE

NIVEL DE INGLES REQUIRIO

PARA LAS CONTRATACIONES DE

TRABAJADORES EN AREAS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION (TI)?
Ninguno (1=sf) 191 0,29 (0,45) 51 0,02 (0,14) 140 0,39 (0,49) e
Basico Al (1=si) 191 0,10 0,31 51 0,00 (0,00) 140 0,14 (0,35) e
Basico A2 (1=si) 191 0,05 (0,22) 51 0,00 (0,00) 140 0,07 (0,26) *
3125 Intermedio B1 (1=si) 191 0,13 (0,34) 51 0,10 (0,30) 140 0,4 (0,35)
Intermedio B2 (1=si) 191 0,30 | (0,46) 51 0,61 (0,49) 140 0,19 (0,39) o
Avanzado C1 (1=si) 191 on 0,31 51 0,27 (0,45) 140 0,05 (0,22) e
Avanzado C2 (1=si) 191 0,02 0,12) 51 0,00 (0,00) 140 0,02 (0,15)
En los ultimos 12 meses, étuvo dificultades
3 | 26 para cubrir las vacantes relacionadas a 192 0,46 (0,50) 51 0,73 (0,45) 141 0,37 (0,48) o

Tecnologia de Informacién (TI)? (1=si)
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Bolsa de empleo privadas 427 0,20 (0,40) 93 0,31 0,47) 333 0,17 0,37) o
Servicios de la Age(n:,l\?El;lauonal de Empleo 427 010 0.30) 03 0,04 0.20) 333 o 032 .
Anuncios en prensa 427 0,04 (0,19) 93 0,05 (0,23) 333 0,03 (0,18)
Y Anuncios en redes sociales 427 0,29 (0,45) 93 0,47 (0,50) 333 0,24 (0,43) o
Headhunters 427 0,06 (0,24) 93 0,20 (0,41) 333 0,02 (0,14) o
Redes o contactos personales 427 0,28 (0,45) 93 0,40 (0,49) 333 0,24 (0,43) e
Otro (especificar) 427 0,07 (0,25) 93 0,09 (0,28) 333 0,06 (0,24)
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Disenador web 159 0,49 (1,90) 38 0,53 1,70) 121 0,48 (1,96)
Disefiador UX/Ul 142 0,23 (1,02) 35 0,54 (1,87) 107 0,13 (0,46) *
Disefiador Mobile 133 0,04 (0,19) 31 0,00 | (0,00) 102 0,05 (0,22)
Desarrollador Front End 139 0,68 (2,56) 35 217 (4,68) 104 0,17 (0,74) o
Desarrollador Back End 14 1,01 (3,34) 37 2,92 (5,54) 104 0,34 1,65) e
Desarrollador Full Stack 137 0,66 (2,45) 32 1,53 (3,78) 105 0,39 1,81) =
Desarrollador Mobile 132 0,22 1,47) 31 0,68 2,80) 101 0,08 0,37) -
Desarrollador Mobile Multi SO 128 0,05 | (045) 30 0,17 (0,97 98 0,01 (0,10) *
Desarrollador Videogames 126 0,02 (0,13) 31 0,03 (0,18) 95 0,01 (0,10)
4 | 28 Desarrollador Embedded/IOT 130 0,05 (0,24) 31 0,13 (0,43) 99 0,02 014) =
Arquitecto Cloud 139 0,40 (1,25) 36 m (215) 103 0,15 (0,55)
Analista funcional 136 0,67 314 35 21 (5,93) 101 0,17 (0,58) o
Data Analyst 155 1,20 (3.87) 43 3,26 (6,62) 12 0,41 (1,40) o
Data Scientist 130 0,33 (1,43) 33 115 (2,67) 97 0,05 (0,22) e
Data Engineer 139 118 (6,59) 38 216 (5,38) 101 0,81 (6,98)
Test funcional 125 0,10 (0,75) 30 0,07 (0,37) 95 on (0,83)
Analista QA 137 1,21 (8,67) 37 370 | (16,45) 100 0,29 1,33) =
Automatizador de pruebas 126 0,29 (1,50) 30 0,47 (1,85) 96 0,24 (1,37)
Testing de Performance 123 0,21 (1,29) 29 0,55 (2,05) 94 on (0,93
Analista Seguridad de informacion 132 0,27 (0,92) 33 0,79 1,67) 99 0,09 (0,32) e
Ethical Hacker 126 0,19 (1,79) 31 0,68 (3,59) 95 0,03 (0,18) *
Ingeniero DevSecOps 126 0,27 1,27) 3 0,97 (2,43) 95 0,04 | (0,25) o
Operador de plataformas 128 0,20 (1,35) 31 0,55 (2,69) 97 0,08 (0,31 *
Administrador de sistemas 138 0,64 (2,87) 34 1,85 (5,55) 104 0,24 (0,68) e
Administrador BD 126 0,7 (1,03) 31 0,45 1,84) 95 0,08 | (0,54) *
Help Desk 138 472 | (3371) 33 1818 | (67,84) 105 0,50 (2,28) o
Ingeniero DevOps 124 0,39 1,52) 32 1,38 2,74) 92 0,04 | (0,33) o
Community Manager 128 0,6 (0,44) 28 0,04 (0,19) 100 0,19 (0,49)
Especialista SEO/SEM 124 0,04 | (0,20) 29 0,00 | (0,00) 95 0,05 (0,22)
48 E-commerce Analyst 125 0,09 (0,49) 29 0,17 (0,93) 96 0,06 (0,24)
Content manager 128 0,07 (0,26) 32 0,09 | (0,30) 96 0,06 | (024)
Social media manager 131 0,12 (0,33) 3 0,06 | (0,25) 100 0,4 (0,35)
Project manager 134 064 | (2,40) 37 1,89 (4,29) 97 0,16 (0,53) e
Scrum master 125 0,33 (1,66) 30 1,03 (3,23) 95 on 0,47) o
Product owner 124 0,17 (0,70) 31 0,42 12) 93 0,09 | (0,46) "
Lean-Agile Business Developer 121 0,16 (1,00) 30 0,53 (1,96) 91 0,03 (0,18) o
Agile Coach 123 0,04 | (0,20) 30 0,07 (0,25) 93 0,03 (0,18)
IT Recuiter 131 0,25 (1,05) 34 0,56 1,73) 97 0,14 (0,66) =
Otro perfil IT 125 4,37 (37,62) 27 17,07 | (79,69) 98 0,87 (7,07) >
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EN LOS PROXIMOS 12 MESES, éCUANTOS TRABAJADORES DE LOS SIGUIENTES PERFILES ESTIMA CONTRATAR? (POR AREA TI)

Disefio 427 0,27 (1,45) 93 0,42 (1,62) 333 0,23 (1,40)
Desarrollo 427 1,56 (7,61) 93 529 | (14,74) 333 0,52 (3,04) o
Big data 427 0,92 (5,38) 93 2,80 (8,56) 333 0,40 (3,95) o
Calidad 427 0,56 (5,32) 93 1,82 (10,58) 333 0,22 (218) o
Seguridad 427 0,14 am 93 0,51 2,31 333 0,04 (0,22) o
Infraestructura y plataformas 427 2,04 (20,47) 93 8,26 (43,37) 333 0,30 (1,65) o

428 Marketing digital 427 014 (0,59) 93 0,12 (0,61) 333 0,15 (0,59)
Negocios 427 0,13 (0,86) 93 0,40 (1,64) 333 0,06 | (042) o
Otro perfil IT 427 1,28 (20,40) 93 496 | (43,08) 333 0,26 (3,84) o
Total préximas contrataciones perfiles IT 427 704 | (46,49) 93 24,56 | (96,70) 333 217 (8,52) ok

Indicador de total de préximas
contrataciones perfiles IT respecto al total 405 4,22 (15,49) 89 4,91 (16,72) 315 4,04 (15,18)
de trabajadores (%)
¢Qué tan dispuesta esta su empresa

429 a contratar egresados recientes de 23 | 3097 | (3329) | 47 | 4985 | (3282) | 166 | 37 | (3299) |

bootcamps en temas de Tecnologia de
Informacion (TI)? (%)

En promedio, équé porcentaje de sus
trabajadores cuenta con todas las
4 | 30 habilidades (técnicas, socioemocionales, 331 60,31 | (30,80) 69 66,32 | (28,49) 262 58,73 (31,24) *
cognitivas, digitales) requeridas para
realizar sus funciones?

EN PROMEDIO, éQUE TIPO DE HABILIDADES CONSIDERA QUE SON LAS MAS ESCASAS ENTRE SUS TRABAJADORES?

Técnicas 331 0,25 (0,44) 69 028 | (045 262 0,25 (0,43)
Socioemocionales 331 0,32 0,47) 69 038 | (0,49) 262 0,31 (0,46)
‘e Cognitivas 33 0,09 | (0,29) 69 0,10 (0,30) 262 0,09 | (0,28)
Digitales 33 0,34 0,47) 69 0,25 (0,43) 262 0,36 (0,48) "
En los ultimos 12 meses, étuvo dificultades
4 | 32 para cubrir las vacantes de trabajo 328 0,63 (0,48) 68 0,68 (0,47) 260 0,62 (0,49)

ofertadas?

EN PROMEDIO, ¢QUE TIPO DE HABILIDADES CONSIDERA QUE SON LAS MAS ESCASAS ENTRE

LOS POSTULANTES A LAS VACANTES DE TRABAJO OFERTADAS?

Técnicas 328 0,49 (0,50) 68 0,51 (0,50) 260 0,48 (0,50)

Socioemocionales 328 0,26 (0,44) 68 0,26 (0,44) 260 0,25 (0,44)

e Cognitivas 328 0,09 (0,28) 68 0,09 (0,29) 260 0,08 (0,28)
Digitales 328 0,17 (0,38) 68 0,13 (0,34) 260 0,18 (0,39
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TOTAL MUESTRA

VARIABLES

[\

MEDIA

(DS)

N

GAM

MEDIA

(DS)

N

¢QUE ESTRATEGIAS UTILIZA PARA LIDIAR CON LAS BRECHAS DE HABILIDADES?

MEDIA

EN LA GAM

(DS)

MEDIAS*

o=@
-0 0-0 .'.‘.-.
‘000000 o--
0000000
000000’
000 0,0 00 o
0,080 o-°

® 0 o o
N7z

o o

Capacitamos al personal actugl a través de 394 0.47 (0,50) 68 053 (0,50) 256 045 (0,50)
programas de la empresa (in-house)
Capacitamos al personal actual a través de 324 0,08 ©0.27) 68 004 ©:21 256 0,09 (0.29)
programas del INA
Capacitamos al personal actual a través
del programa Empléate del Ministerio del 324 0,01 (0,10) 68 0,00 (0,00) 256 0,01 O,
Trabajo y Seguridad Social
Capacitamos al personal acFua_I a través de 324 001 (010 68 0,00 (0,00 256 001 ©m
otros programas publicos
Capacitamos al personal _actual a través de 324 020 (0.40) 68 022 (0.42) 256 019 (0.39)
programas privados
Contratamos empresas que provean sus 324 | 002 | (016) | 68 001 | (012 | 256 | 003 | (016)
propios trabajadores (tercerizacion)
Aumentamos los esfuerzos de reclutamiento
de personal a través de la ANE 324 0,02 0,14) 68 0,01 (0,12) 256 0,02 0,14)
Aumentamos los esfuerzos de reclutamiento
de personal a través de otros servicios (no 324 0,02 (0,15) 68 0,04 (0,21) 256 0,02 (0,12)
ANE)
Ajustamos las caracteristicas del empleo
(mejoras de salarios y/o condiciones 324 0,07 (0,25) 68 0,07 (0,26) 256 0,07 (0,25)
laborales)
Adoptamos nuevas tecnologias para 324 | 001 | (008) | 68 | 000 | (000) | 256 | 001 | (009
sustituir trabajadores
Otra estrategia (Capacitacion interna y
externa, capacitacion segun el puesto, entre 324 0,04 (0,20) 68 0,03 O,17) 256 0,04 (0,20)
otros)
Ninguna 324 0,06 (0,23) 68 0,03 017 256 0,06 (0,24)
¢ACTUALMENTE SU EMPRESA UTILIZA ALGUNAS DE LAS SIGUIENTES TECNOLOGIAS EN SUS PROCESOS DE PRODUCCION?
Inteligencia artificial / Aprendizaje 47 | 010 | (030) 93 027 | (045) | 333 | 005 | (023)
automatico (1=sf)

Robdtica avanzada (1=sf) 427 0,06 (0,24) 93 0,20 0,47 333 0,02 0,13) o
Transporte auténomo (1=sf) 427 0,01 (0,10) 93 0,03 (0,18) 333 0,00 (0,05) o
Manufactura avanzada (1=si) 427 on (0,31) 93 0,25 (0,43) 333 0,07 (0,25) e

Produccion con impresion en 3D (1=si) 427 0,05 (0,23) 93 0,12 (0,32) 333 0,04 (0,19) e
Servicios avanzados en redes (computacion
en la nube, big data) (1=si) 427 0,34 0,47) 93 0,39 (0,49) 333 0,33 (0,47)
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A w
= | x MEDIA  (DS) MEDIASSN(DS)NN MEDIAS*
¢EN QUE ANO ADOPTO POR PRIMERA VEZ LA TECNOLOGIA?
Inteligencia artificial / Aprendizaje 39 | 20154 | (703) | 23 201496 | (804) | 16 | 201594 | (546)
automatico
Robdtica avanzada 21 20159 | (6,71) 16 2014,88 | (7,31) 5 2019,20 | (2,59)
Transporte auténomo 3 2020,0 | (2,00) 2 2021,0 (1,41) 1 2018,0 -
Manufactura avanzada 42 201,7 | (7,86) 22 2011,32 | (8,55) 20 201200 | (7,22)
e | 35 Produccion con impresion en 3D 19 2018,3 | (3,00) n 2018,9 2,17) 8 20175 | (3,89)
Servicios avanzados en redes (computacion | yz; | 5151 | (663) | 34 | 201526 | (681) | 103 | 20151 | (6,60)
en la nube, big data)
¢Adopté alguna tecnologia en su proceso ..
de produccion? (1=si) 427 0,44 (0,50) 93 0,58 (0,50) 333 0,40 (0,49)
¢Adopt6 alguna tecnologia en su proceso
de produccién? (sin considerar servicios 427 0,21 (0,41 93 0,45 (0,50) 333 0,14 (0,35) o
avanzados en redes) (1=si)
ACTUALMENTE, éQUE LENGUAJE DE PROGRAMACION UTILIZAN PARA LOS DESARROLLOS DIGITALES DE SU EMPRESA?
C (1=si) 427 0,05 (0,23) 351 0,05 (0,23) 75 0,05 (0,23)
C# (1=si) 427 0,10 (0,29) 351 on (0,31) 75 0,05 (0,23)
C++ (1=si) 427 0,07 (0,25) 351 0,07 (0,25) 75 0,07 (0,25)
HTML/CSS (1=si) 427 0,19 (0,39) 351 0,18 (0,38) 75 0,24 (0,43)
Java (1=si) 427 0,17 (0,37) 351 0,18 (0,38) 75 0,12 (0,33)
JavaScript (1=sf) 427 0,15 (0,36) 351 0,17 0,37) 75 0,09 (0,29)
Kotlin (1=si) 427 0,00 (0,07) 351 0,01 (0,08) 75 0,00 | (0,00)
Objective-C (1=si) 427 0,01 (0,08) 351 0,01 (0,09) 75 0,00 | (0,00)
5 | 36 PHP (1=si) 427 0,05 (0,22) 351 0,06 (0,23) 75 0,01 0,12)
Python (1=si) 427 014 (0,34) 351 0,15 (0,36) 75 0,07 (0,25) *
R (1=si) 427 0,02 014) 351 0,02 (0,14) 75 0,01 0,12)
Ruby (1=si) 427 0,02 0,14) 351 0,03 (0,16) 75 0,00 | (0,00)
SQL (1=si) 427 0,23 (0,42) 351 0,25 (0,43) 75 0,17 (0,38)
Swift (1=si) 427 0,02 (0,14) 351 0,03 (0,16) 75 0,00 | (0,00)
TypeScript (1=si) 427 0,04 (0,18) 351 0,04 (0,19) 75 0,03 (0,16)
Net (1=s0) 427 014 (0,34) 351 0,13 (0,34) 75 0,15 (0,36)
Otro (especifique) (1=si) 404 0,05 0,21) 333 0,05 (0,22) 70 0,03 0,17)
Durante el aio fiscal 2021, éa qué monto
5 37 ascendio el valor total de las ventas de su 100 79340087 | (793400004) 16 495875521 | (1983499895,2) 84 4,46 (18,85) o
empresa? (millones)
Durante el aio fiscal 2021, équé porcentaje
aproximado de sus ventas anuales fue por 188 22,48 | (38,20) 36 55,19 | (48,38) 152 14,73 | (30,80) o
5 | 38 exportacion de bienes o servicios?
i L o
éSu empresa expor:$=2:§)un bien o servicio? 188 033 (047) 36 058 (0,50) 152 027 (0,45) s
5139 % de trabajadoras mujeres 276 3713 | (21,63) 61 42,85 | (15,38) 215 3551 | (22,87) *
éSu empresa cuenta con un drea de
5 | 40 (personal dedicado exclusivamente a) 293 0,77 (0,42) 63 0,92 (0,27) 230 0,73 (0,44) e
Recursos Humanos? (1=si)
éSu empresa cuenta con un drea de
5 4 (personal dedicado exclusivamente a) 292 0,27 (0,45) 63 0,51 (0,50) 229 0,21 0,41 e
Investigacion y Desarrollo? (1=si)
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Totalmente\ mayoritariamente capital

nacional? (I=si) 286 0,58 (0,49) 63 0,05 0,21 223 0,73 (0,45)

Totalmente\ mayoritariamente capital

5> |42 extranjero? (1=si) 286 | 036 | (048) | 63 087 | (034) | 223 022 | (041
0, H H 0, T
50% capital nacional y 50% capital 286 | 006 | (024) @ 63 008 | (027) | 223 | 006 | (0,23)
extranjero (1=si)
5 | 43 | <Cuentasuempresa con un convenio o 291 010 | (030) | 63 021 | ©4) | 228 | 007 | (026)

programa de formacién dual? (1=si)

¢Cuantos trabajadores estudiantes
5 | 44 | atienden mediante el convenio o programa 30 11,63 (21,82) 13 9,62 (20,30) 17 13,18 (23,40)
en la empresa? (1=si)

¢Su empresa estaria interesada en
desarrollar procesos de formacién dual
en conjunto con instituciones formativas?
(1=si)

251 0,82 (0,39) 48 0,85 (0,36) 203 0,81 (0,39)
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DEMANDA Y BRECHAS
DE TALENTO DIGITAL
EN COSTA RICA

CUADRO A4 | DEMANDA ESPERADA (EN LOS PROXIMOS 12 MESES) AGREGADA
DE PERFILES DIGITALES

o=@ om=e
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‘000000 -
0000000
.......,0
000 .,. 00 o
0000 o

® 0 o o
N/

NUMERO DE CONTRATACIONES

PERFIL IT ESPERADAS %

HelpDesk 652 21,7%
Otro perfil IT (Insight Sales, ETL and Reporting Developer, entre otros) 546 18,2%
Data Analyst 186 6,2%
Analista QA 166 5,5%

Data Engineer 164 5,5%
Desarrollador Back End 143 4,8%
Desarrollador Front End 94 31%
Analista Funcional 91 3,0%
Desarrollador Full Stack 90 3,0%
Administrador de sistemas 88 2,9%
Project Manager (PM Book) 86 2,9%
Diseflador Web 78 2,6%
Arquitecto Cloud 55 1,8%
Ingeniero DevOps 48 1,6%

Data Scientist 43 1,4%

Scrum Master 41 1,4%
Automatizador de Pruebas 37 1,2%
Analista Seguridad de Informacion 35 1,2%
Ingeniero DevSecOps 34 1,1%
Disefiador UX/UI 33 11%

IT Recruiter 33 11%
Desarrollador Mobile 29 1,0%
Testing de Performance 26 0,9%
Operador de plataformas 25 0,8%
Ethical Hacker 24 0,8%
Administrador BD 22 0,7%
Product Owner 21 0,7%
Community Manager 20 0,7%
Lean - Agile Business Developer 19 0,6%
Social Media Manager 16 0,5%
Tester Funcional 12 0,4%
E-commerce Analyst Specialist n 0,4%
Content Manager 9 0,3%
Desarrollador Mobile Multi SO 6 0,2%
Desarrollador Embedded/IOT 6 0,2%
Disefador Mobile 5 0,2%
Especialista SEO/SEM 5 0,2%
Agile Coach 5 0,2%
Desarrollador Videogames 2 0,1%

Total 3006 100,0%
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