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DEFINIRLO OCULTO

Métodos innovadores para la recoleccion
de datos de poblaciones de dificil acceso

Carina Lupica, Yasmin Mertehikian, Sofia Caravedo y Christian Silvera?!

Resumen

Este documento examina los desafios que plantea la recoleccion de datos en poblaciones de dificil
acceso, caracterizadas por su limitada visibilidad estadistica debido a barreras estructurales, sociales,
legales o de estigmatizacion. Estas limitaciones generan vacios de informacion que afectan directa-
mente la calidad del disefio, implementacion y evaluacion de politicas publicas, asi como la asignacion
eficiente de recursos y la capacidad de promover un crecimiento inclusivo.

A partir de una revision de la literatura y de experiencias aplicadas, este documento sistematiza y
compara distintos métodos innovadores utilizados para aproximarse a estas poblaciones, muchos de
ellos originados en la salud publica y posteriormente adaptados al andlisis social. Entre los enfoques
mas utilizados se incluyen el muestreo por tiempo y lugar (TLS), el muestreo dirigido (TS), el muestreo
dirigido por encuestados (RDS) y el muestreo por bola de nieve, cada uno con fortalezas y limitaciones
segun el contexto, la densidad de las redes sociales y los objetivos de investigacion. Asimismo, se
destaca la utilidad de complementar estos métodos con técnicas cualitativas como el cliente encubier-
to y los estudios de vifeta para captar dimensiones mas profundas de la experiencia social.

El documento subraya que no existe un método Unico aplicable a todas las situaciones, por lo que
la seleccion metodoldgica debe responder al contexto y a las caracteristicas de cada poblacion. A
nivel operativo, la participacion de miembros de la propia comunidad y la construccion de vinculos
de confianza con actores clave son elementos esenciales para mejorar el acceso y la calidad de la
informacion, junto con consideraciones éticas como la anonimizacion, el uso de lenguaje respetuoso y
la creacion de entornos seguros. En ultima instancia, investigar estas poblaciones implica equilibrar la
produccioén de evidencia con la responsabilidad ética de no profundizar vulneraciones, reconociendo
gue los enfoques mas efectivos combinan pluralidad metodologica, sensibilidad contextual y compro-
miso con la inclusion y la visibilizacion de realidades historicamente marginadas.

Clasificacion JEL: C80, C81, C82, C83, J18

Palabras clave: poblaciones de dificil acceso, disefio de investigacion, métodos de muestreo,
politicas publicas

1. Carina Lupica y Yasmin Mertehikian trabajan en la Division de Género y Diversidad del BID y Sofia Caravedo y Christian Silvera trabajan en Equi-
librium Business, Data and Communities. Los autores agradecen sinceramente la valiosa colaboracién y el conocimiento compartido por Suzanne
Duryea, Luciana Etcheverry, Nadin Medellin, Marta Luzes, Ercio Mufioz Saavedra, Blanca Torrinco, Yanira Marcela Oviedo-Gil, Luz Orellana Bautista,
Maria Gutiérrez Damas, Yren Rotela Ramirez, Juan Alonzo Gonzalez, Lisbeth Morales Pernalete, Juanita Ardila Hidalgo y Lisa G. Johnston, quienes
participaron en entrevistas sobre sus experiencias de investigacion con distintos métodos para la recoleccion de datos en poblaciones de dificil
acceso Asimismo, extendemos nuestro agradecimiento a Cecilia Martinez Gomez, Francisco Riera, Rocio Ccasani, Milagros Reyes y Jackeline
Velarde por su apoyo en la asistencia y edicion del documento. Andrea lturra, de Words for Development, se encargd del disefio de la publicacion.
Cualquier error u omisién es de exclusiva responsabilidad de los autores. El contenido y las conclusiones de este documento reflejan las opiniones
de los autores y no las del BID, su Directorio Ejecutivo o los paises que representan.
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Introduccion

Las poblaciones ocultas plantean importantes
desafios para la investigacion y el disefio de
politicas publicas. Estas dificultades se deri-
van, principalmente, de la ausencia de marcos
muestrales que permitan identificarlas y del
acceso limitado a sus integrantes. La literatura
ofrece diversas definiciones que, en conjunto,
comparten dos rasgos centrales: por un lado, la
imposibilidad de construir listados o marcos de
referencia que permitan su muestreo mediante
meétodos tradicionales y, por otro, la existencia
de barreras que dificultan el acceso a sus miem-
bros. Estas barreras pueden estar vinculadas a
factores sociales —como condiciones de salud
0 empleo—, culturales, legales o a procesos de
estigmatizacion (Heckathorn, 1997; Shaghaghi
etal., 201).

Dentro de las poblaciones ocultas pueden in-
cluirse, por ejemplo, personas que usan drogas
ilegales, quienes ejercen el trabajo sexual, las
personas en situacion migratoria irregular, las
personas en situacion de calle, quienes viven
con VIH, las personas privadas de libertad, las
personas LGBTQ+, y las sobrevivientes de vio-
lencia doméstica o violencia sexual, entre otras.
Aunque se trata de grupos diversos, comparten
condiciones que dificultan su visibilidad estadis-
tica y su participacion en estudios tradicionales.

Muchos de los métodos? utilizados para es-
tudiar estas poblaciones se desarrollaron ini-

DEFINIRLO OCULTO Métodos innovadores para la
recoleccion de datos de poblaciones de dificil acceso

cialmente en el campo de la salud publica. En
este ambito resultaba esencial comprender los
procesos de transmision de enfermedades, las
conductas de riesgo y las desigualdades en el
acceso a los servicios de salud. Con el tiempo,
sin embargo, estos métodos han demostrado
ser también herramientas valiosas para analizar
dinamicas sociales, culturales y econdmicas
que configuran las experiencias y condiciones
de vida de estos grupos.

En este contexto, surge la necesidad de reco-
pilar y sistematizar los distintos métodos utiliza-
dos para la recoleccion de datos en poblaciones
de dificil acceso, asi como analizar las lecciones
aprendidas en su disefo e implementacion. La
revision de experiencias previas —tanto en la in-
vestigacion académica como en el ambito de las
politicas publicas— permite identificar enfoques
mas adecuados para abordar las caracteristicas,
necesidades y contextos de estas poblaciones.

Ante la pregunta de cémo elegir el método mas
adecuado segun los objetivos de investigacion
o de politica, este documento ofrece un recorri-
do por distintos enfoques utilizados para estu-
diar poblaciones ocultas. Para ello, presenta sus
principales fortalezas y limitaciones, las ilustra
con ejemplos concretos y ofrece recomenda-
ciones practicas basadas en la literatura y en la
experiencia acumulada de investigadores y pro-
fesionales que trabajan con estas poblaciones.

2. El uso de conceptos tales como método y técnica en este documento no debe confundirse con su significado empleado en el campo de la episte-

mologia, la filosofia de la ciencia y el estudio de los métodos cientificos. En estos ambitos, los conceptos de método, metodologia, técnica e instru-
mento de investigacion no son equivalentes y su uso indistinto genera cierta confusion. En este documento, el método refiere a los pasos 16gicos
que estructuran la generacién de conocimiento cientifico (desde el planteamiento del problema y la pregunta de investigacion, hasta la formulacion
y el testeo de hipdtesis) y puede clasificarse, por ejemplo, en deductivo o inductivo, segun la direccion del razonamiento respecto de los datos. La
metodologia, en cambio, es aqui entendida como el modo en que dicho método se operacionaliza, orientando el tipo de datos y analisis que guian el
proceso; en este nivel se distingue entre enfoques cuantitativos, cualitativos y mixtos, segun se privilegie la generalizacion estadistica sobre grandes
muestras o la comprensién de procesos y mecanismos en muestras mas reducidas. Las técnicas refieren a los procedimientos concretos para recopilar
y analizar informacién (por ejemplo, encuestas, entrevistas, observacion o experimentos), mientras que los instrumentos constituyen las herramientas
especificas empleadas a tal fin: cuestionarios, escalas de medicion, guias de entrevista estructurada, pruebas estandarizadas, entre otros. El problema
del muestreo poblacional se inscribe en el nivel del disefio del instrumento, en tanto comprende las estrategias mediante las cuales se identifican y
seleccionan los individuos que proveeran la informacion necesaria para responder las preguntas de investigacion. A los fines de facilitar la lectura, sin
embargo, en el presente documento las nociones de método, técnica e instrumento de muestreo se utilizan de manera indistinta.
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Perspectivas teoricas

y definiciones

Existen distintas definiciones sobre las poblacio-
nes ocultas (ver TaBLA1). En términos generales,
el concepto se refiere a grupos con baja visibi-
lidad social, cuyo acceso resulta dificil y para
los cuales no existen listados, registros o mar-
cos muestrales que permitan identificarlos y
seleccionarlos mediante métodos de mues-
treo convencionales. Esta situacion dificulta
tanto su identificacion y cuantificacion como la
produccién de informacion confiable sobre sus
caracteristicas y condiciones de vida.

El estudio de las poblaciones ocultas requiere re-
conocer una serie de rasgos que las distinguen
y que, en gran medida, explican las dificultades
metodoldgicas y éticas que plantea su investiga-
cion. En estos contextos, los desafios técnicos —
como el acceso, el reclutamiento o la recoleccion
de informacién sensible— no pueden analizarse
de manera aislada de las consideraciones éticas,
ya que inciden directamente en la proteccion de
la autonomia, la seguridad y la confidencialidad
de las personas participantess.

Tabla 1. Poblaciones ocultas: definiciones y caracteristicas

Fuente/Ano Definicion

Watters &
Biernacki, 1989

Las poblaciones ocultas son poblaciones que resultan invisibles para la sociedad, pues algunas de sus
practicas, al ser clandestinas, quedan fuera de la mirada de la sociedad y de los mecanismos de control social.

Estos grupos comparten dos caracteristicas: (1) carecen de un marco muestral, por lo que el tamafno de

Heckathorn, su poblacion es desconocido, y (2) les preocupa ser visibles puesto que sus actividades o identidades
1997 son socialmente estigmatizadas, lo que genera que muchas personas prefieran no participar de estudios
o den respuestas menos fiables para proteger su privacidad.
La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) sefala que se trata de grupos de personas que, debido
UNAIDS & WHO, al caracter ilegal o estigmatizado de algunas de sus conductas de riesgo frente al VIH, tienden a
2010 permanecer ocultos. Esta situacion dificulta su alcance mediante los métodos convencionales de
vigilancia epidemiologica.
Las poblaciones ocultas se caracterizan por no ser accesibles a través de métodos convencionales de
Shaghaghi, encuesta, debido a su baja visibilidad social y a la ausencia de marcos muestrales disponibles. Estos

Bhopal & Sheikh, grupos suelen presentar algunas de las siguientes caracteristicas: (1) alta movilidad, (2) tendencia a
2011 ocultar sus actividades por temor a la confrontacion con las autoridades, y (3) presion social ejercida por

grupos mayoritarios.

Si bien la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) no cuenta con una definicion propia
de poblacién oculta, reconoce que muchas personas migrantes pueden formar parte de estos grupos,

Vidal, 2021

lo que dificulta su identificacion y contabilizacion. Asimismo, advierte que las personas migrantes en

situaciones de mayor vulnerabilidad rara vez aparecen en las estadisticas oficiales, lo que contribuye a
una limitada disponibilidad de datos migratorios de calidad.

Fuente: Elaboracion propia.

3. Lainvestigacion con seres humanos implica una tension estructural entre la proteccion del bienestar individual y la generacion de conocimiento para
el interés publico. Véase Resnik, D. B. (2018). The ethics of research with human subjects: Protecting people, advancing science, promoting trust.

Springer International Publishing.
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Caracteristicas de las
poblaciones ocultas

Las poblaciones ocultas o de dificil acceso suelen
presentar caracteristicas como alta movilidad, es-
trategias de ocultamiento motivadas por la estig-
matizacion social o el temor a sanciones legales,
asi como contextos de discriminacion y rechazo
social que desalientan su disposicion a identifi-
carse publicamente. Estas condiciones no solo
generan una escasez de informacion estadistica,
sino que también limitan el disefio de politicas pu-
blicas basadas en evidencia, afectando la capaci-
dad de respuesta institucional frente a sus necesi-
dades. La literatura especializada ha identificado
al menos seis caracteristicas centrales que per-
miten comprender la complejidad de su abordaje.

Carencia de un marco
muestral (c1)

Las poblaciones ocultas no cuentan con listados
O registros oficiales* que permitan identificarlos
de manera sistematica (Heckathorn, 1997). La
ausencia de un marco muestral impide aplicar
meétodos convencionales de muestreo —como
el muestreo aleatorio simple, el estratificado o el
muestreo por conglomerados—, que requieren
informacion previa de referencia para calcular
muestras representativas (Cochran, 1977). Ante
esta limitacion, los equipos de investigacion re-
curren a meétodos alternativos, como el muestreo
por bola de nieve o el muestreo dirigido por las
personas participantes®, que permiten aproxima-
ciones validas, aunque con ciertas restricciones
de representatividad y validez estadistica (Hec-
kathorn, 1997).

Tendencia a ocultar su
condicion o actividades (c2)

Las poblaciones ocultas suelen evitar ser iden-
tificadas por equipos de investigacion o insti-
tuciones debido al temor a sanciones legales o
sociales. Esta tendencia se traduce en una me-
nor disposicion a participar en encuestas y en-
trevistas, asi como en la entrega de informacion
incompleta o imprecisa (Shaghaghi et al., 2011).
Esta dinamica se observa tanto a nivel individual
como colectivo, ya que los miembros de estos
grupos buscan proteger su propia seguridad vy, al
mismo tiempo, la de otros integrantes.

Estigmatizacion y exclusion
social (c3)

Las caracteristicas, comportamientos o condi-
ciones propias de estas poblaciones suelen ser
estigmatizadas y provocar su exclusion social
(Watters & Biernacki, 1989). Esta situacion pue-
de generar temor al juzgamiento, al rechazo o a
la criminalizacion, 1o que constituye una barrera
adicional para el acceso a servicios esenciales y
a programas de apoyo. La exclusion y la estigma-
tizacion pueden incrementar su vulnerabilidad y
comprometer su bienestar integral (UNAIDS &
WHO, 2010).

4. Esto se refiere a censos, padrones u otros registros institucionales que permiten identificar a los miembros de una poblacion.

5. Método conocido como Respondent-Driven Sampling (RDS).
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Situacion de vulnerabilidad (ca)

Las poblaciones ocultas suelen encontrarse en
condiciones de vulnerabilidad, entendida como
la falta de recursos y oportunidades necesarios
para garantizar el ejercicio pleno de sus dere-
chos y satisfacer sus necesidades basicas. Esto
incluye tanto carencias tangibles —como el ac-
ceso limitado a servicios de salud, educacion,
vivienda o empleo— como formas de exclusion
social y la ausencia de reconocimiento por parte
de las instituciones (WHO & UN, 2010).

Alta movilidad y dispersion
geografica (c5)

En muchos casos, las poblaciones ocultas no
permanecen en un mismo lugar, sino que se des-
plazan constantemente, lo que complica su mo-
nitoreo y seguimiento en el tiempo (Heckathorn,
1997). Esta movilidad puede ser interna —dentro
de una ciudad o regién— o externa —entre pai-
ses—, lo que dificulta establecer puntos de con-
tacto estables para la investigacion (Vidal, 2021).
Asimismo, la dispersion geografica aumenta los
costos y los recursos logisticos necesarios para
el muestreo y la recoleccion de datos.

DEFINIRLO OCULTO Métodos innovadores para la
recoleccion de datos de poblaciones de dificil acceso

Baja confianza en
instituciones (c6)

Las poblaciones ocultas suelen mostrar descon-
fianza hacia las instituciones estatales, centros
de investigacion e incluso algunas organizacio-
nes de la sociedad civil. Esta actitud se relaciona
con experiencias previas de discriminacién, hos-
tigamiento o persecucion, 1o que hace que estas
personas duden o se sientan reticentes a brindar
informacion o participar en estudios (Shaghaghi
et al., 2011). Por ello, resulta fundamental gene-
rar confianza y fortalecer los vinculos con la co-
munidad, mediante practicas que garanticen la
proteccion de la informacion personal, reduzcan
riesgos y aseguren transparencia en la recolec-
cion y el uso de los datos. Estos principios son
centrales en la ética de la investigacion con se-
res humanos y son necesarios para promover
legitimidad y participacion en contextos de vul-
nerabilidad (Resnik, 2018).
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Grupos identificados
como poblaciones ocultas

Diversos autores han documentado la presencia de poblaciones ocultas en distintos contextos, desta-
cando que estas suelen permanecer invisibles debido a condiciones legales, sociales o de salud que
generan estigma o exclusion. La TaBLA 2 resume esta informacion, identificando los grupos considera-
dos poblaciones ocultas, los autores que los han estudiado y las caracteristicas que cumplen segun la
tipologia descrita en las secciones anteriores (C1-C6).

Tabla 2. Clasificacion comparativa de poblaciones ocultas

Poblacidn oculta Autor(es) Cc1 (o] (ox] (o7:} C5 C6
Personas usuarias de drogas ilegales Watters & Biernacki (1989) v v v v v
Personas que ejercen el trabajo sexual Heckathorn (1997) v v v v v

Personas en situacion migratoria

. Shaghaghi, Bhopal & Sheikh (2011) v 4 v v
irregular
Personas sin hogar o en situacion Shaghaghi, Bhopal & Sheikh (2071) v v v v
de calle
Personas con VIH/SIDA UNAIDS & WHO (2010) v v v v
Hombres que tienen sexo

v v v v
con hombres (HSH) UNAIDS & WHO (2010)
Personas LGBTQ+ Equilibrium Business, Data and v v v v v

Communities (BDC) (2025)

Personas que trabajan en economias Heckathorn (1997) v v v v v
ilegales, como el contrabando

Personas con determinadas

i v v 4 (4
enfermedades (e.g. COVID-19) Soltanian et al. (2020)

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Watters & Biernacki (1989); Heckathorn (1997);
Shaghaghi, Bhopal & Sheikh (2011); UNAIDS & WHO (2010); Equilibrium (2023), Soltanian et al. (2020).



La TaBLA 2 muestra que la mayoria de las pobla-
ciones ocultas reune multiples caracteristicas
que dificultan su identificacion e inclusion en
procesos de investigacion. Los siguientes ejem-
plos ilustran estas dinamicas:

® | as personas usuarias de drogas ilegales y
quienes ejercen el trabajo sexual concentran
casi todas las condiciones analizadas (C1, C2,
C3, C4y C8), lo que evidencia altos niveles de
invisibilidad social y una marcada desconfian-
za hacia las instituciones.

® | aspersonas en situacion migratoriairregular
se caracterizan principalmente por su alta
movilidad (C5), lo que dificulta su localizacion
y genera vacios significativos en los registros
administrativos y estadisticos.

® | as personas sin hogar comparten la falta
de registros oficiales (C1) y una situacién de
vulnerabilidad estructural (C4), lo que limita su
representacion en estudios convencionales.

® | as personas que viven con VIH/SIDA y
los hombres que tienen sexo con hombres
(HSH) enfrentan principalmente barreras
asociadas a la estigmatizacion social (C3) y a
la desconfianza hacia las instituciones (C6).

DEFINIRLO OCULTO Métodos innovadores para la
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® La pandemia por COVID-19 evidencio que las
enfermedades transmisibles pueden dar lugar
a poblaciones ocultas, al combinar el oculta-
miento de la condicion de salud (C2) con la
ausencia de marcos muestrales (C1) y el temor
a la estigmatizacion (C3).

En conjunto, este analisis muestra que estas po-
blaciones no se encuentran aisladas en las di-
namicas de exclusion, sino que comparten un
conjunto de caracteristicas que refuerzan su in-
visibilidad y profundizan su vulnerabilidad social.

Finalmente, es importante sefialar que factores
contextuales —como el lugar geografico, el con-
texto social y cultural, el momento histoérico, asi
como la normativa vigente y las politicas publi-
cas— influyen de manera significativa en como
estas poblaciones son percibidas, reconocidas y
estudiadas. En este sentido, la clasificacion pro-
puesta no debe entenderse como una tipologia
rigida ni universal, sino como una aproximacion
analitica sustentada en la literatura, pero abierta
a variaciones segun las condiciones especificas
de cada contexto.
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La investigacion de poblaciones ocultas repre-
senta un desafio metodologico debido a la au-
sencia de marcos muestrales formales y a la
existencia de barreras estructurales que dificul-
tan el acceso a sus integrantes. En particular, la
aplicacion de métodos tradicionales de muestreo
probabilistico se ve limitada por al menos dos su-
puestos que no se cumplen en estos contextos.

En primer lugar, estos métodos presuponen la
existencia de marcos muestrales completos vy
accesibles —como registros administrativos o
bases de datos oficiales— que permitan iden-
tificar y seleccionar aleatoriamente a las unida-
des de analisis. Sin embargo, en el caso de las
poblaciones ocultas, dichos marcos suelen ser
inexistentes o incompletos (Heckathorn, 1997;
Shaghaghi et al., 2011).

En segundo lugar, asumen la disposicion abierta
de las personas a participar y a ser identificadas
como parte del grupo de estudio. No obstante,
muchas poblaciones ocultas enfrentan barreras
para interactuar con los sistemas formales de re-
gistro o identificacion, ya que sus caracteristicas,
practicas o condiciones suelen estar asociadas a
contextos de estigmatizacion, criminalizacion o
sancion social.

Para superar estas limitaciones, la literatura me-
todologica ha desarrollado una serie de técnicas
de muestreo innovadoras, tanto probabilisticas
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como no probabilisticas, que permiten aproxi-
marse de manera mas adecuada a estas pobla-
ciones. Estos métodos buscan equilibrar dos di-
mensiones centrales: (i) ampliar el acceso a los
grupos de dificil contacto y (ii) mejorar la validez
y representatividad de los datos recolectados.

A continuacion, se presentan siete métodos co-
munmente utilizados en la investigacion de po-
blaciones ocultas. La organizacion de los mé-
todos responde a un criterio de complejidad
metodoldgica y operativa (de menor a mayor),
es decir, al nivel de estructura técnica, requeri-
mientos estadisticos y procedimientos logisticos
necesarios para acceder a estas poblaciones o
estimar sus caracteristicas.

Los primeros cinco métodos corresponden a di-
ferentes estrategias disefadas para identificar,
acceder y estimar caracteristicas de poblaciones
con baja visibilidad social o para las cuales no
existen marcos muestrales claramente definidos.

Adicionalmente, se incluyen dos métodos com-
plementarios empleados en el relevamiento de
informacién con poblaciones ocultas (6 y 7).
Estos enfoques se orientan principalmente a
la observacion y exploracion de experiencias,
practicas y percepciones, y aportan informacion
descriptiva y contextual que resulta especial-
mente Util para comprender barreras, dinamicas
de interaccion y patrones de comportamiento.
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Descripcion

El muestreo por bola de nieve (snowball sam-
pling) es un método no probabilistico en el que
las primeras personas que participan en el es-
tudio —denominadas muestra inicial o “semi-
llas"— refieren a otras personas que pertenecen
a la poblacion objetivo, dando lugar a un proceso
de reclutamiento en cadena. El método aprove-
cha las conexiones o redes sociales existentes
dentro de la poblacion de interés para acceder a
personas que pueden ser dificiles de contactar
mediante métodos de muestreo convencionales,
como el muestreo aleatorio simple o el muestreo
estratificado. La literatura sefiala que el muestreo
por bola de nieve resulta Uutil tanto en investiga-
ciones cualitativas como cuantitativas, especial-
mente en contextos de baja visibilidad social o
alta estigmatizacién (Ting et al. 2025).

Seleccion de la muestra

Este método requiere una definicion precisa de
la poblacion objetivo y el establecimiento de cri-
terios de inclusion rigurosos. La recoleccion de
datos comienza con una muestra semilla, com-
puesta por personas participantes selecciona-
das intencionalmente por el equipo de investiga-
cion. Cada participante refiere a otras personas
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= Muestreo por bola de nieve
(Snowball Sampling)

que cumplen con los criterios de inclusion defi-
nidos, quienes a su vez pueden reclutar nuevos
integrantes, dando lugar a un proceso de reclu-
tamiento en cadena.

El reclutamiento continla hasta alcanzar el ta-
mafno muestral previsto o hasta lograr la satura-
cion tedrica, definida como el punto en el que
la incorporacién de nuevos participantes deja de
aportar propiedades o conocimientos teoéricos
relevantes para el andlisis (Bryant y Charmaz,
2007)8. Resulta fundamental monitorear y regu-
lar el flujo de referencias, dado que el método es
especialmente sensible a la formacion de agru-
pamientos que podrian producir una muestra ex-
cesivamente homogénea o con individuos muy
similares entre si. En este sentido, Saunders et
al. (2023) sefalan que la regulacién de las refe-
rencias contribuye a obtener una muestra mas
diversa y equilibrada, lo que fortalece la validez
y precision de la informacion recolectada.

En determinados contextos, pueden implemen-
tarse incentivos tanto por la participacion directa
como por la referencia o incorporacion de nue-
vas personas a la muestra. Finalmente, la diversi-
dad y representatividad de la muestra alcanzada
se evaluan mediante el andlisis de las caracte-
risticas demograficas y sociales de la poblacion
encuestada (Ting et al. 2025).

6. Hennink y Kaiser (2022) concluyen que la saturacion de la muestra depende principalmente de la riqueza de informacion, antes que del nimero

total de participantes.
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Figura 1. Proceso del muestreo por bola de nieve

1.
Definicion de la
poblacion objetivo

6.
Evaluacion y ajuste
de la muestra

Fortalezas del método

® Permite un amplio acceso a poblaciones ocul-
tas mediante redes sociales y vinculos de
confianza.

® Resulta eficiente en términos de tiempo y
costos en comparacion con los métodos de
muestreo probabilistico.

® Favorece tasas de respuesta elevadas al apo-
yarse en relaciones de confianza entre las
personas participantes.

Limitaciones metodoldgicas

® Presenta un control limitado sobre el tamano
y la composicion de la muestra, lo que puede
introducir sesgos de homofilia, es decir, la ten-
dencia de las personas a conectarse con otras
que comparten caracteristicas similares.

® Puede generar problemas de representa-
tividad, ya que ciertos subgrupos de la po-
blacion tienden a estar sobrerrepresentados
mientras que otros quedan subrepresentados
0 excluidos.

Seleccion de personas
participantes iniciales

Entrega de incentivo
*Opcional

3.
Referencias de
participantes a otras
personas

4.
Monitoreo y control
del reclutamiento de
participantes

Fuente: Ting et al., 2025. Elaboracién propia.

® Requiere tamanos muestrales mas amplios
para mitigar sus limitaciones en comparacion
con los métodos probabilisticos.

El muestreo por bola de nieve constituye una es-
trategia valiosa para estudiar poblaciones ocul-
tas, al facilitar el acceso a grupos de dificil al-
cance a través de redes de confianza y vinculos
sociales. Asimismo, se ha demostrado que esta
técnica genera altas tasas de respuesta debido
al nivel de privacidad y respaldo que ofrecen las
redes sociales entre las personas participantes.
No obstante, sus limitaciones en términos de re-
presentatividad y la presencia de posibles ses-
gos indican que los hallazgos deben interpretar-
se con cautela. En este sentido, la técnica resulta
especialmente util como herramienta explorato-
ria o complementaria a otros métodos, mas que
como un mecanismo suficiente por si mismo
para producir estimaciones generalizables sobre
la poblacion objetivo.
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EXPERIENCIA 01- Nova Southeastern University: uso de LinkedIn
por estudiantes de doctorado para acceder a poblaciones ocultas

Dusek et al. (2015) documentan el uso de redes profesionales en linea, particularmente LinkedIn,
como herramienta para el reclutamiento de participantes en estudios con poblaciones de dificil ac-
ceso. En esta experiencia desarrollada en Nova Southeastern University, estudiantes de doctorado
combinaron muestreo dirigido (targeted sampling) y muestreo por bola de nieve (snowball sampling)
mediante la distribucion de cuestionarios en linea a través de enlaces personalizados compartidos en
la plataforma.

El uso de enlaces personalizados permitio iniciar el reclutamiento a partir de contactos profesionales
existentes y expandir progresivamente la muestra mediante redes de referencia. Este enfoque facilitd
el acceso a participantes que de otro modo serian dificiles de identificar o contactar, y alcanzo ta-
sas de respuesta relativamente altas (entre 42-54%). Ademas, la modalidad en linea ofrecié ventajas
como la mayor privacidad para responder preguntas sensibles y una reduccion significativa de los
costos asociados a la recoleccion de datos.

Sin embargo, las y los autores advierten algunas limitaciones metodoldgicas. En particular, la depen-
dencia de redes profesionales previas puede sesgar el alcance hacia determinados perfiles; el reclu-
tamiento en cadena puede limitar la diversidad de la muestra; y la circulacion de enlaces entre redes
amplias reduce el control sobre la difusion del cuestionario, o que plantea desafios para la represen-
tatividad de la muestra y el control de calidad de los datos.

Fuente: Dusek et al. (2015).
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Descripcion

El muestreo dirigido (targeted sampling) es un
meétodo no probabilistico que se basa en la se-
leccion estratégica de zonas geograficas y sub-
grupos especificos dentro de la poblacion objeti-
vo. Su aplicacion se sustenta en el conocimiento
previo del equipo de investigacion y en la rea-
lizacion de un mapeo o evaluacion etnografica
inicial. EI método consiste en identificar y re-
gistrar poblaciones especificas dentro de areas
geograficas definidas, para posteriormente di-
sefar un plan sistematico de reclutamiento que
asegure la incorporacion de un numero adecua-
do de participantes en cada grupo o ubicacion
(Watters & Biernacki, 1989).

Seleccion de la muestra

El proceso comienza con la identificacion de
subgrupos relevantes dentro de la poblacién ob-
jetivo, a partir de una evaluacion etnografica o
diagnostico preliminar que permita caracterizar
sus principales rasgos sociodemograficos, pa-
trones de interaccion y localizacion geografica.

Estos subgrupos se transforman en estratos de
muestreo, a los cuales se les asignan cuotas es-
pecificas en funcion de su peso relativo o repre-
sentatividad dentro de la poblacion total. Dentro
de cada estrato, se selecciona un numero pre-
determinado de participantes que cumplan con
los criterios de inclusidon definidos por la inves-
tigacion. Este procedimiento contribuye a una
cobertura mas equilibrada y sistematica de los
distintos segmentos de la poblacion estudiada
(Watters & Biernacki, 1989).
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. Muestreo dirigido
(Targeted Sampling)

Fortalezas del método

e Amplia la cobertura de los subgrupos mas
dificiles de captar dentro de las poblaciones
ocultas.

® Permite focalizar esfuerzos y optimizar recur-
sos mediante la priorizacion de ubicaciones
estratégicas.

e Admite ajustes durante la implementacion,
como la reorientacion del reclutamiento hacia
areas o subgrupos subrepresentados.

Limitaciones metodolégicas

® Depende en gran medida de la exhaustividad
y precision del diagndstico o evaluacion inicial.

® Puede incrementar los costos y la carga ope-
rativa (recursos humanos y tiempo), especial-
mente cuando los subgrupos se encuentran
geograficamente aislados o dispersos.

® Es sensible a sesgos asociados a la seleccion
de lugares, lo que puede limitar la generaliza-
cion de los resultados si no se abarcan todas las
areas donde se concentra la poblacion objetivo.

En términos comparativos, el muestreo dirigido
representa un avance respecto del muestreo por
bola de nieve, al incorporar una planificacion
mas sistematica y una mayor cobertura de sub-
grupos dentro de poblaciones ocultas. Al basar-
se en un diagnostico etnografico inicial, permite
una asignacion mas eficiente de los recursos y
contribuye a equilibrar la representatividad de los
distintos segmentos estudiados. Sin embargo, su
efectividad depende de la calidad de la evaluacion
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preliminar y de la capacidad operativa para abar- que buscan superar las limitaciones explorato-
car territorios y subgrupos diversos, lo que impli- rias del muestreo en cadena, manteniendo al
ca mayores exigencias en tiempo y costos. mismo tiempo una dependencia significativa de

la calidad del mapeo inicial de subgrupos y luga-

En consecuencia, este método se presenta

. - ) o res clave.
como una alternativa util para investigaciones

EXPERIENCIA 02 - Captacion de participantes en contextos urbanos
mediante mapeo geografico en Baltimore, Maryland

Allen et al. (2019) aplicaron un muestreo dirigido para recolectar datos de trabajadoras sexuales en
espacios publicos y analizar la relacion entre practicas policiales, su salud y exposicion al VIH. Me-
diante un mapeo geografico, el equipo identificd zonas estratégicas donde era posible localizar a la
poblacién objetivo.

En una primera etapa, se recopilaron datos secundarios como registros de arrestos por prostitucion,
llamadas al 911 y publicaciones en foros en linea, lo que permitié determinar la distribucion espacial
del trabajo sexual. Con esta informacion, se elabord un mapa preliminar de barrios, seleccionando
aquellos que concentraban mayor densidad de incidentes y diversidad de puntos de encuentro (cen-
tro, periferia y zonas mixtas de residencia y comercio). Posteriormente, se realizaron visitas de campo
mediante recorridos vehiculares, caminatas y acompafamientos a patrullas policiales para validar las
zonas activas identificadas.

En la segunda etapa, se construy6 un marco muestral basado en las zonas seleccionadas. Se efectua-
ron 129 turnos de campo y mas de 500 horas de trabajo, lo que permitié reclutar a 250 trabajadoras
sexuales. Durante la ejecucion, fue necesario ajustar algunos puntos de muestreo debido a que ciertos
lugares resultaron demasiado extensos o presentaron baja actividad en los periodos de reclutamiento.

El muestreo dirigido demostré ser flexible y eficaz para acceder a poblaciones ocultas en contextos
urbanos, siempre que se acompane de un analisis espacial riguroso que permita definir adecuada-
mente las unidades de muestreo (combinacion de lugar, dia y hora) y capturar la variabilidad temporal.
Entre sus principales desafios se encuentran la alta demanda de recursos, los limites de representati-
vidad y la posible exclusion de subgrupos en zonas periféricas o de dificil acceso.

Fuente: Allen et al., 2019.
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Metodo de captura-recaptura
(Capture-Recapture)

Descripcion

El método de captura-recaptura (capture-recap-
ture) tiene su origen en la ecologia, donde fue
disefado para estimar el tamano de poblaciones
de animales en su habitat natural. Posteriormen-
te, fue adaptado a las ciencias sociales y de la
salud con el objetivo de estimar el tamafo de po-
blaciones ocultas o de dificil acceso.

Se trata de un método no probabilistico basado
en la realizacion de dos o0 mas rondas de “cap-
tura” de individuos pertenecientes a la pobla-
cion objetivo. En la primera ronda se identifican
y registran a las personas participantes, mien-
tras que en las rondas sucesivas se incorporan
nuevos registros y se distingue a quienes ya se
habia capturado previamente. La validez de las
estimaciones depende del cumplimiento de cier-
tos supuestos criticos, entre los cuales destaca
la estabilidad del tamano y la composicion de
la poblacion durante el periodo de observacion
(Shaghaghi et al., 2011).

Seleccion de la muestra

1. El proceso se inicia con una primera fase de
captura, en la que se identifican y registran
personas pertenecientes a la poblacion obje-
tivo (C)).

2. Posteriormente, se desarrolla una segun-
da fase de recaptura, en la que se vuelve a
identificar a personas de la misma poblacion,
registrando especificamente a aquellas que
ya habian sido capturadas en la primera fase
(C).

2

3. A partir de la informacion obtenida en ambas
rondas, se aplica la férmula de Lincoln-Peter-
son, que permite estimar el tamano total de
la poblacion (N) a partir de la relacion entre
el numero de personas capturadas en la pri-
mera ronda, las capturadas en la segunda y
las recapturadas en ambas rondas (Adebajo
et al., 2013).

En Shaghaghi et al. (2011) se presenta la formula de Lincoln-Petersen de la siguiente manera:

N = (C+ 1)(C+1) ol
3 (R+1)

Donde:

e N, Es eltamano estimado de la poblacion.

1 (1)

e C, Numero de individuos contados en la primera captura.

e C,Numero de individuos contados en la segunda captura.

e R Numero de individuos “recapturados” (aparecieron en ambas muestras).
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La aplicacion de esta formula permite estimar el
tamano total de la poblacién oculta bajo estudio.
Aunque este valor es aproximado y depende de
los supuestos del método, constituye un insumo
valioso para dimensionar la magnitud del grupo
objetivo, orientar el diseno de estrategias de in-
vestigacion y planificar intervenciones que con-
tribuyan a disefar politicas publicas mas ajusta-
das a la realidad de dicha poblacion.

Fortalezas del método

® Permite estimar el tamano de la poblacion ob-
jetivo sin requerir un marco muestral.

® Resulta particularmente util para estudiar gru-
pos concentrados en lugares especificos.

® Es relativamente sencillo y economico de im-
plementar, en comparacion con otros métodos
de estimacion poblacional.
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Limitaciones metodoldgicas

® Depende de supuestos estrictos, especial-
mente la estabilidad de la poblacién entre
rondas (ausencia de migracion, mortalidad o
incorporacion de nuevos miembros), condi-
cion que rara vez se cumple plenamente en
contextos sociales.

* Presenta menor efectividad en poblaciones geo-
graficamente dispersas o con alta movilidad.

® Puede introducir sesgos de recaptura, dado
gue las personas no necesariamente tienen
la misma probabilidad de ser identificadas o
capturadas nuevamente.

El método de captura-recaptura es una herra-
mienta Util para obtener aproximaciones cuan-
titativas del tamaino de poblaciones ocultas sin
necesidad de contar con un marco muestral.
Destaca por su relativa simplicidad operativa,
bajo costo y viabilidad en contextos donde la po-
blacion se encuentra geograficamente concen-
trada. No obstante, la calidad de las estimaciones
depende en gran medida del cumplimiento de
supuestos estrictos, en particular la estabilidad
poblacional y la igualdad de las probabilidades
de recaptura, lo que restringe su aplicabilidad en
contextos sociales mas dinamicos.
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EXPERIENCIA 03 - Aplicacion del método captura-recaptura para estimar el
tamano de poblacidn con alta vulnerabilidad al VIH en Nigeria

Adebajo et al. (2013) utilizaron el método de captura-recaptura para estimar el tamafio de la poblacion
de hombres que tienen sexo con hombres que ejercen el trabajo sexual (HSH-TS) en tres ciudades de
Nigeria: Lagos, Kano y Port Harcourt. Se identificaron 56 puntos de encuentro en Kano, 38 en Lagos
y 42 en Port Harcourt, donde los HSH-TS se reunian con sus clientes. Los resultados mostraron que,
en una noche promedio de fin de semana, la poblacion era de aproximadamente 723 en Port Harcourt,
620 en Lagos y 353 en Kano.

El estudio evidencio la existencia de un grupo con alta vulnerabilidad al VIH, invisibilizado por la es-
tigmatizacion y la criminalizacion tanto de la homosexualidad como del trabajo sexual, y subray¢ la
necesidad de programas de prevencion e investigacion dirigidos a estas poblaciones.

Pasos aplicados:

1. Entrevistas con informantes clave: Permitieron identificar los lugares y horarios en los que los
HSH-TS se encontraban con sus clientes.

2. Primera captura: Entrevistas a los HSH-TS y entrega de un "“marcador” a cada participante (en este
caso, un llavero).

3. Segunda captura: Dos semanas después, se acudio a los mismos lugares y horarios; se repitio el
proceso de entrevistas y se pregunto a los participantes si habian recibido un llavero en la primera
captura.

4. Registro de coincidencias: Se contabilizd el numero de participantes en la primera y segunda
captura, asi como cuantos habian recibido llaveros (capturados y recapturados).

5. Estimacion del tamaio poblacional: Se aplico la formula de Lincoln-Petersen para estimar el ta-
mano de la poblacién en cada ciudad y calcular sus intervalos de confianza.

Fuente: Adebajo et al. (2013).
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Descripcion

El muestreo por tiempo y lugar (Time-Location
Sampling, TLS) es un método probabilistico uti-
lizado para recoger informacién sobre poblacio-
nes ocultas a partir del muestreo de los lugares
donde la poblacion objetivo suele reunirse. En
este enfoque, la unidad estadistica inicial es los
venues, definidos como combinaciones especifi-
cas de lugar, dia y franja horaria en los que la po-
blacion objetivo se congrega de manera regular.

La seleccion aleatoria de los venues permite
construir un marco muestral operativo y orga-
nizar un reclutamiento sistematico de las per-
sonas participantes. No obstante, la cobertura
poblacional puede verse limitada cuando ciertos
miembros de la poblacion no asisten a los luga-
res identificados (Karon & Wejnert, 2012).
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Muestreo por tiempo y lugar
(Time-Location Sampling, TLS)

Seleccion de la muestra

1. Fase exploratoria: Se realiza un mapeo de
los venues frecuentados por la poblacién ob-
jetivo. Esta informacion permite construir el
marco muestral, integrando los lugares y los
periodos de tiempo relevantes.

2. Seleccion probabilistica de venues: Los ve-
nues se seleccionan mediante muestreo alea-
torio simple o estratificado, constituyendo la
unidad primaria de muestreo. Esto asegura
una cobertura representativa de los espacios
donde se concentra la poblacion objetivo.

3. Reclutamiento sistematico: Se programan
visitas a los venues seleccionados y se apli-
can los instrumentos de manera ordenada
(por ejemplo, invitando a participar a cada
tercera persona elegible que ingresa al venue
durante el periodo definido).

4. Analisis de datos: La informacion recolecta-
da se procesa incorporando ponderaciones
segun la probabilidad de seleccién, con el fin
de generar estimaciones representativas de
la poblacion que asiste a los venues.
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Figura 2. Proceso del muestreo por tiempo y lugar

1.
Definicion de la
poblacion objetivo

6

Analisis de la
informacion

Identificacion de venues

Visitas a los venues
y aplicacion del

3.
Diseno del marco
muestral de venues

4.
Seleccidn aleatoria
de venues

instrumento

Fortalezas del método

® Proporciona una base tedrica rigurosa, com-
patible con métodos tradicionales de encues-
tas probabilisticas.

® Reduce el sesgo por ocultamiento (masking) y
los problemas asociados al muestreo por ca-
dena de referencia.

® Facilita la aplicacion de modelos estadisti-
cos avanzados, como regresiones lineales o
logisticas.

Limitaciones metodoldgicas

® Excluye a las personas que no frecuentan los
lugares o venues seleccionados, generando
sesgo de no cobertura.

® Suele implicar mayores costos operativos que
otros métodos, debido a la duracion, planifica-
cion y complejidad del trabajo de campo.

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de: Karon y Wejnert, 2012.

® |a representatividad es acotada, ya que a las
inferencias se limitan a la poblacion que asiste
a los venues incluidos en el marco muestral.

EI TLS ofrece una mayor solidez estadistica al ba-
sarse en principios probabilisticos y en un marco
muestral estructurado a partir de los venues. Su
aplicacion contribuye a reducir el sesgo de ocul-
tamiento y facilitar analisis mas sistematicos y
comparables. Sin embargo, su alcance se limita
a las personas que asisten a los espacios identi-
ficados, dejando fuera a quienes no los frecuen-
tan. Aunque el TLS es un avance en términos
de validez y comparabilidad, su aplicacion exige
una cuidadosa delimitacion del marco muestral
y la disponibilidad de recursos para sostener el
amplio trabajo de campo.
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EXPERIENCIA 04 - Aplicacion del muestreo por tiempo y lugar (TLS)
para vigilancia conductual en Guatemala

La Division of Global HIV/AIDS, Center for Global Health, Centers for Disease Control and Prevention
de Atlanta y la Universidad del Valle de Guatemala implementaron el TLS en estudios de vigilancia
conductual con hombres que tienen sexo con hombres (HSH).

Se elabord un conteo inicial de los espacios frecuentados por la poblacién objetivo a partir de informa-
cion de estudios previos, entrevistas con informantes clave y grupos focales. Se mapearon todos los
lugares publicos y semipublicos donde los HSH socializaban o buscaban pareja, incluyendo discote-
cas, bares, gimnasios, entre otros.

Posteriormente, se verifico la vigencia y accesibilidad de cada lugar mediante visitas exploratorias,
con las cuales se construyd un marco muestral actualizado de venues activos. Mensualmente se se-
leccionaban aproximadamente 40 lugares al azar, mientras que otros 2 eran elegidos por el personal
del estudio para asegurar la representacion de zonas o tipos de espacios con menor frecuencia de
visitas. Los venues con menos de 7 participantes elegibles eran reemplazados por otros con caracte-
risticas similares.

En cada venue, las personas participantes eran abordadas de manera sistematica (cada quinta perso-
na), se aplicaba el consentimiento informado por escrito, se administraba el cuestionario y se entrega-
ban materiales educativos junto con un incentivo de $6 ddlares estadounidenses, registrando tanto la
asistencia como las negativas a participar.

El TLS presenta ventajas como un solido respaldo teodrico y la posibilidad de realizar analisis estadis-
ticos con software ampliamente difundido (Python, RStudio o Stata). No obstante, el estudio enfatiza
la importancia de mantener la consistencia en la representacion de la muestra, dado que cualquier
variacion puede afectar su composicion y la capacidad de evaluar tendencias a lo largo del tiempo.

Fuente: Paz-Bailey et al., 2013.
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Muestreo dirigido por las

personas encuestadas
(Respondent-Driven Sampling, RDS)

Descripcion

El muestreo dirigido por las personas encues-
tadas (Respondent-Driven Sampling, RDS) es
un método de seleccion de participantes que
se basa en cadenas de referencias entre miem-
bros de la poblacion de interés. Aunque se inicia
como un método no probabilistico, su combina-
cion con modelos matematicos de ponderacion
y ajuste permite corregir los sesgos derivados
de la seleccién no aleatoria. Esto confiere al RDS
caracteristicas similares a las de un muestreo
probabilistico, aumentando su validez para es-
tudios empiricos y facilitando la estimacion de
parametros poblacionales.

El RDS se organiza en cadenas de reclutamiento
controladas mediante mecanismos especificos
que regulan y facilitan la incorporacion de nue-
vas personas participantes. Sus componentes
principales son los siguientes:

¢ Sistema de doble incentivo: Cada persona
recibe un incentivo por participar y otro por
reclutar a sus pares’.

¢ Limitacion del numero de referencias o per-
sonas referidas: Cada participante puede
invitar solo a un numero predeterminado de
personas.

* Reclutamiento en cadena: Las nuevas perso-
nas participantes son incorporadas a través de
referencias de otras personas participantes, y
no directamente por el equipo de investiga-
cion (Heckathorn, 1997, 2002).

Seleccion de la muestra

El proceso comienza con un grupo de partici-
pantes denominados “semillas”, seleccionados
intencionalmente por su acceso y conexion
con la poblacion objetivo®. Cada semilla recibe
un numero limitado de cupones® para reclutar
a nuevas personas participantes, quienes, a su
vez, reciben la misma cantidad de cupones para
continuar el proceso de reclutamiento en “olas”
sucesivas?®, hasta alcanzar el tamafio de mues-
tra deseado.

7. Enalgunos casos, este mecanismo también se aplica en estudios que utilizan muestreo por bola de nieve.

8. Las semillas son miembros de la poblacion objetivo que deben reunir principalmente tres caracteristicas: ser personas altamente motivadas, pre-
sentar diversidad entre sf y contar con una amplia red de contactos (Raifman et al., 2022).

9. Instrumento que cada participante recibe para invitar a un numero limitado de pares a unirse al estudio. La cantidad de cupones entregados a cada
participante no es fija, pero en la practica la mayoria de los estudios usan entre 2 y 3 cupones, a fin de equilibrar la velocidad de reclutamiento y

prevenir la sobrerrepresentacion de determinados subgrupos..

10. Las olas son las sucesivas rondas en las que los participantes traen nuevos participantes.
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Este mecanismo permite:

e Alcanzar gradualmente un equilibrio estadis-
tico, observado cuando las proporciones de
variables clave (e.g. sexo, edad, ubicacion)
dejan de variar de manera sustantiva entre
olas sucesivas.

* Incrementar la diversidad de la muestra, refle-
jada enlaincorporacion progresiva de subgru-
pos de interés dentro de la poblacién objetivo,
como distintos rangos etarios, orientaciones
sexuales o niveles socioeconomicos).

Paralelamente, se recopila informacion sobre el
tamano de la red personal" de cada participan-
te. Estos datos permiten ponderar la muestra y
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corregir los sesgos derivados de la seleccion no
aleatoria. Es decir, como las personas con redes
sociales mas amplias tienen mayor probabilidad
de ser reclutadas, se aplican ponderaciones in-
versas al tamafno de la red: quienes tienen re-
des extensas reciben menor peso, mientras que
quienes poseen redes mas pequenas reciben
mayor peso.

El proceso continla hasta alcanzar el tamafo
muestral previsto o hasta lograr un equilibrio
estadistico en la composicion de la muestra, es
decir, cuando las principales caracteristicas de-
mograficas se estabilizan entre olas sucesivas
(Heckathorn, 1997, 2004).

Figura 3. Proceso del muestreo dirigido por las personas encuestadas (RDS)

1. 2
Definicion de la
poblacion objetivo

Seleccion de
las semillas

8. 7.
Ponderacion y Monitoreo de
estimacion de variables clave

resultados (hasta la convergencia)*

3. 4.
Entrega de Reclutamiento
cupones a cada de nuevos
semilla participantes

6.
Continuacion del
reclutamiento y
monitoreo

5.
Entrega del doble
incentivo

*Se refiere al momento en que los resultados de la muestra dejan de variar sustancialmente al incorporar mas participantes;
es decir, las caracteristicas principales (edad, género o nivel educativo) se mantienen estables.

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de: Heckathorn, 1997, 2002.

1. A cada participante se le solicita que indique cuantas personas dentro de la poblacién objetivo conoce, de acuerdo con los criterios definidos por

el equipo de investigacion.
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Fortalezas del método

® Permite realizar estimaciones representativas
de la poblacion mediante factores de expan-
sion derivados del tamano de las redes perso-
nales de las personas participantes.

® Reduce ciertos sesgos de seleccion asocia-
dos al reclutamiento en cadena, incluyendo la
sobrerrepresentacion o subrepresentacion de
determinados grupos.

® El proceso de reclutamiento resulta eficiente y
dinamico, ya que los incentivos duales fomen-
tan la participacion y contribuyen a ampliar el
tamano y la diversidad de la muestra.

Limitaciones metodoldgicas

® Depende del funcionamiento de las redes
sociales de la poblacién objetivo, por lo que
requiere participantes con redes amplias, acti-
vas y heterogéneas.

® La seleccion inadecuada de semillas puede
afectar la composicion inicial de la muestra y re-
trasar o impedir el logro del equilibrio estadistico.
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* Implica una elevada complejidad analitica: El
calculo de ponderaciones, estimadores po-
blacionales y efectos de disefo!? requiere ca-
pacidades técnicas especializadas y software
adecuado.

El muestreo dirigido por las personas encuesta-
das (RDS) combina la l6gica del reclutamiento por
referencias con métodos estadisticos orientados
a aproximarse a las propiedades de un muestreo
probabilistico. Su potencial para generar estima-
ciones mas representativas lo posiciona como
una alternativa robusta frente a otros métodos
no probabilisticos, siempre que se garantice una
adecuada seleccion de semillas y que el equi-
po cuente con el soporte técnico necesario para
el procesamiento de los datos. No obstante, su
dependencia de redes sociales activas y la alta
complejidad analitica implican que la implemen-
tacion exitosa dependa tanto del rigor metodolo-
gico como de la capacidad operativa del equipo
de investigacion.

12. El efecto de disefio (Design Effect, DEFF, por sus siglas en inglés) mide en qué medida aumenta la varianza de un estimador debido al uso de un
disefio muestral complejo, en comparacion con un Muestreo Aleatorio Simple (MAS) de igual tamafio. En métodos como el RDS, factores como la
dependencia entre observaciones, la homofilia en las redes y el uso de ponderaciones incrementan el DEFF, lo que reduce la precision de las esti-
maciones. Esta caracteristica constituye una limitacion metodoldgica, ya que requiere mayores tamafios muestrales y procedimientos estadisticos
especializados para calcular errores estandar e intervalos de confianza validos.
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EXPERIENCIA 05 - Caracterizacion de migrantes venezolanos en situacion irre-
gular usando muestreo por referencias

El Banco Mundial, en colaboracion con la ONG Innovations for Poverty Action (IPA), oficina en Co-
lombia, desarrollé un proyecto dirigido a la poblacion migrante venezolana en Ecuador y Peru, con el
objetivo de caracterizar sus vulnerabilidades y condiciones de vida. Para ello, se empled el método
RDS, buscando aproximarse a una muestra representativa de personas migrantes en situacion irregu-
lar, un grupo con altos niveles de desconfianza hacia las instituciones, en el contexto de la pandemia
por COVID-19.

El estudio se organizo en tres componentes.

1. Entrevistas exploratorias: Se realizaron 42 entrevistas semiestructuradas para identificar proble-
mas de confianza, como el miedo a la deportacion.

2. Consulta con organizaciones locales: Se sostuvieron reuniones con actores comunitarios vincu-
ladas a migracion.

3. Levantamiento de la muestra RDS: Se inicidé con un grupo reducido de "semillas”; a cada una se
le solicitdé un numero determinado de referencias. Este proceso se repitid en olas sucesivas hasta
alcanzar un total de 3,455 hogares de personas migrantes.

El marco muestral integré datos de las organizaciones de migrantes con las referencias de las perso-
nas participantes, lo que permitié una actualizacion dinamica de la muestra. Se destaco la utilidad de
los incentivos duales (por participacion y por referencias) como estrategia para fomentar la colabora-
cion en poblaciones de dificil acceso.

Desafios identificados:

¢ Desconfianza hacia el proceso: Derivada de experiencias previas con estafas y mensajes engano-
sos enviados via WhatsApp, Facebook o llamadas telefonicas.

¢ Adecuacion del instrumento: Adaptacién del lenguaje y términos locales (p. €j., “municipio” por
“ciudad”; "homologacion” por “convalidacion”), y ajustes de tratamiento (“usted” a “tu") para garan-
tizar naturalidad y comprension.

¢ Cuidado del equipo de campo: IPA capacitd al equipo encuestador para prevenir el trauma vicario
—el impacto emocional derivado de escuchar relatos dificiles—, mediante sesiones psicologicas y
fortalecimiento de herramientas de contencion y empatia.

Fuente: Rozo, S. (2021).
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— Cliente encubierto

C

Descripcion

El cliente encubierto (mystery shopping) consiste
en la evaluacion encubierta de una organizacion
a través de shoppers, es decir, miembros de la
poblaciéon objetivo previamente entrenados para
hacerse pasar por clientes reales. Su finalidad es
obtener informacion directa, objetiva y estandari-
zada sobre la calidad del servicio, el cumplimien-
to de protocolos, la interaccion entre proveedores
de un servicio y la poblacion usuaria, y otros ele-
mentos clave de la experiencia de la clientela.

Este método se caracteriza por recrear condicio-
nes reales de consumo, lo que permite compa-
rar la experiencia observada con estandares de
calidad previamente definidos por el equipo de
investigacion. A diferencia de otras herramientas
de evaluacion, el cliente encubierto proporciona
datos en tiempo real desde la perspectiva de la
persona usuaria, constituyéndose en un instru-
mento valioso para la gestion de calidad, la ca-
pacitacion de personal y la mejora continua de
los servicios (Allison, Severt & Dickson, 2010).

En el estudio de poblaciones ocultas, esta técni-
ca se ha utilizado para documentar la forma en
que instituciones publicas y privadas interactéan
con dichos grupos. Entre los ejemplos se inclu-
yen la evaluacion de la calidad de los servicios
de pruebas de VIH/ITS en 43 clinicas del sudeste
de Michigan (Bauermeister et al., 2015) y un es-
tudio en México que aplicé el método de cliente
encubierto en 761 establecimientos, entre farma-
cias y clinicas, para valorar la calidad de los ser-
vicios de salud sexual y reproductiva dirigidos a
adolescentes (De Castro et al., 2018).

(Mystery Shopping)

Seleccion de shoppers

El proceso de seleccion y organizacion de las
personas shoppers se desarrolla en varias eta-
pas, disefiadas para garantizar la objetividad, es-
tandarizacion y relevancia de las observaciones:

1. Identificacion de establecimientos: Se
construye un listado de lugares de interés
(clinicas, farmacias, instituciones o comer-
cios), verificando su vigencia mediante regis-
tros oficiales, busquedas en linea o llamadas
telefonicas para confirmar los servicios ofre-
cidos, sus costos y horarios de atencion.

2. Seleccion y capacitacion de shoppers: Las
personas shoppers se seleccionan segun
caracteristicas que las aproximen a la pobla-
cion objetivo (edad, género u otros atributos
relevantes). La capacitacién incluye guiones
estandarizados, ejercicios de role-playing vy
practicas de interaccion.

3. Asignacionde visitas: Las personas shoppers
se distribuyen en los establecimientos siguien-
do un disefio que capture la variabilidad en la
atencion (diferentes dias y horarios). Durante
la visita, cada shopper ejecuta un escenario
predefinido y registra sus observaciones de
manera objetiva, siguiendo los criterios meto-
doldgicos establecidos en el estudio.

4. Registro y validacion: Tras cada interaccion,
las personas shoppers completan un registro
estandarizado que evalua dimensiones como
accesibilidad, privacidad, trato del personal y
otras observaciones cualitativas. Posterior-
mente, el equipo de investigacion realiza reu-
niones de retroalimentacion para consolidar y
validar la informacién recolectada.
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Fortalezas del método

® Permite observar la prestacion de servicios en
condiciones reales de atencion.

® Genera experiencias estandarizadas que faci-
litan la comparacion entre distintos servicios o
establecimientos.

e Produce informacion tanto cuantitativa como
cualitativa sobre la calidad de la atencion.

Limitaciones metodoldgicas

® Tiene validez externa limitada, ya que los re-
sultados no son generalizables a la totalidad
de la poblacion usuaria.

DEFINIRLO OCULTO Métodos innovadores para la
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® Puede verse afectado por sesgos asociados
al desempeio de las personas shoppers si no
siguen estrictamente los guiones y protocolos.

® Implica consideraciones éticas relacionadas
con la simulacion de identidad y la obtencion
encubierta de informacion o evaluacion de los
servicios.

El cliente encubierto constituye una herramienta
util para evaluar, en condiciones reales, la calidad
de los servicios ofrecidos a poblaciones ocultas.
Su capacidad para generar evidencia practica
sobre brechas en la atencién lo convierte en un
recurso valioso para la mejora de programas y
politicas. No obstante, sus limitaciones de repre-
sentatividad y las implicancias éticas asociadas
a la simulacion sugieren que debe emplearse
como complemento de otros métodos, mas que
como estrategia principal de investigacion.
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EXPERIENCIA 06 - Evaluacion de calidad de servicios de VIH/ITS mediante
cliente encubierto

Bauermeister et al. (2015) aplicaron el método de cliente encubierto en 43 clinicas de VIH/ITS del su-
deste de Michigan, con el objetivo de evaluar la competencia cultural y la calidad del servicio dirigido
a jovenes gays y bisexuales. Para ello, se entrend a cinco shoppers y se empled un instrumento com-
puesto por 13 dimensiones: accesibilidad, tiempo de espera, confidencialidad, privacidad, limpieza,
materiales disponibles, comodidad del espacio, trato del personal, uso de lenguaje inclusivo, respeto
a la identidad, calidad de la consejeria, claridad de la informacion y percepcion de seguridad.

Pasos aplicados:

1. Diseioy entrenamiento: Seleccion y capacitacion de personas shoppers con caracteristicas simi-
lares a la poblacion objetivo, incluyendo la simulacion de la experiencia de prueba de VIH/ITS.

2. Aplicacion en campo: Cada clinica fue visitada por dos clientes encubiertos, quienes solicitaron
servicios de testeo rutinario sin revelar su rol de evaluadores.

3. Registro de experiencias: Las personas shoppers completaron un cuestionario estructurado que
abarcaba las 13 dimensiones.

4. Andlisis comparativo: Se analizaron los puntajes obtenidos, comparando clinicas que ofrecian
unicamente pruebas de VIH (n=14) con aquellas que brindaban servicios integrales de VIH/ITS
(n=29).

5. Resultados e interpretacion: Los puntajes generales fueron positivos; sin embargo, se identifica-
ron brechas en consejeria y educacion sexual.

La experiencia sugiere que el cliente encubierto permite identificar oportunidades de mejora en as-
pectos sensibles de la atencion, como trato, confidencialidad y consejeria, aunque su alcance puede
estar condicionado por la subjetividad inherente a la evaluacion de la experiencia.

Fuente: Bauermeister et al. (2015).
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Descripcion

Los estudios de vifieta son un método cualitativo
gue consiste en presentar a las personas parti-
cipantes escenarios hipotéticos o representacio-
nes visuales, auditivas 0 ambas, disefladas para
generar estimulos de respuestas frente a de-
terminadas situaciones. Su objetivo es explorar
percepciones, juicios, actitudes o posibles com-
portamientos ante contextos especificos (Mcln-
roy & Beer, 2022).

El procedimiento comienza con la delimitacion de
la poblacion objetivo y el disefo de escenarios
hipotéticos que representan situaciones relevan-
tes para el fenomeno estudiado. Estas vifetas
pueden presentarse en distintos formatos, como
textos, imagenes, videos u otros recursos digita-
les. Antes de su aplicacion, es recomendable so-
meterlas a un proceso de validacion, por ejemplo,
mediante revision experta o pruebas piloto, con
el fin de asegurar su claridad, pertinencia cultural
y adecuada interpretacion por parte de las perso-
nas participantes (Mclnroy & Beer, 2022).

Durante la aplicacion, las personas participantes
responden a preguntas estructuradas o partici-
pan en discusiones guiadas en torno a los esce-
narios presentados. La informacion recolectada
puede analizarse mediante enfoques cualitati-
vos —explorando significados, percepciones o
narrativas— o cuantitativos, a través de la com-
paracion de juicios, actitudes o decisiones entre
distintos grupos de participantes.

QD
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Estudios de vineta

Fortalezas del método

® Permite explorar actitudes y reacciones frente

a temas sensibles sin exponer directamente a
las personas participantes, al basarse en si-
tuaciones hipotéticas.

Asegura que todas las personas participantes
respondan a estimulos equivalentes, 1o que
facilita la comparabilidad de las respuestas.

Presenta alta versatilidad metodologica, ya
que puede aplicarse en multiples formatos
(texto, imagen, video, o plataformas en linea),
lo que amplia su alcance a diferentes pobla-
ciones y contextos.

Limitaciones metodoldgicas

Las respuestas obtenidas pueden no corres-
ponder necesariamente con las conductas
reales de las personas participantes en situa-
ciones cotidianas.

Variaciones minimas en la redaccion, el tono o
el formato de las vifietas pueden producir ses-
gos en las respuestas.

Los resultados suelen estar fuertemente con-
dicionados por el contexto y las caracteristi-
cas de la poblacién analizada, lo que limita su
extrapolacion a poblaciones mas amplias.
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EXPERIENCIA 07 - Consideraciones éticas en el uso del engaino (deception)
en investigacion

Los métodos que emplean agentes simulados, como cliente encubierto o los estudios de vifieta, pue-
den requerir el uso de engano como estrategia metodologica para obtener informacion sobre per-
cepciones o comportamientos en contextos donde revelar el objetivo real del estudio podria alterar
las respuestas de las personas participantes. El engafio puede adoptar formas explicitas —mediante
la provision de informacion falsa o manipulada— o implicitas, a través del ocultamiento u omision de
informacion relevante.

La regulacion del uso de engafo varia entre disciplinas. En sociologia y psicologia existen codigos
éticos estrictos que establecen criterios para su utilizacion, como los desarrollados por la Asociacion
Americana de Psicologia, la Asociacion Americana de Sociologia y las directrices de ESOMAR para
cliente encubierto. En economia, la Asociacion Americana de Economia (2018) también establece li-
neamientos sobre su uso. En la economia experimental, ademas, se ha consolidado una norma social
estricta que desalienta el engano, principalmente por sus implicancias para la validez de los datos y la
confianza de las personas participantes.

Antes de implementar métodos que impliquen engafo, se recomienda evaluar cuidadosamente los
siguientes aspectos:

¢ Importancia: El uso del engafo debe estar justificado por el valor cientifico, educativo o aplicado
del estudio.

® No harm: La estrategia no debe generar dano fisico, social ni psicolégico a las personas participan-
tes, incluido estrés emocional significativo.

* Alternativas: Se debe demostrar que los objetivos del estudio no pueden alcanzarse mediante
otros métodos. Por ejemplo, cuando es necesario controlar la variacion del estimulo, o evitar que las
personas participantes modifiquen su conducta para proyectar una imagen socialmente deseable.

® Costos y recursos: Evaluar los costos de implementacion frente a alternativas metodologicas que,
debido a su complejidad o requerimientos logisticos, podrian resultar inviables.

Buenas practicas

® Debriefing: Siempre que sea posible, informar posteriormente a las personas participantes sobre
los objetivos reales del estudio y ofrecer la posibilidad de retirar sus datos.

¢ Voluntariedad y anonimato: Principios transversales que deben respetarse.

* Revision ética: El uso del engafo debe ser evaluado y aprobado por una Junta de Revision Institu-
cional (IRB).

® Registro sistematico: Debido a la posible presencia de juicios subjetivos, se recomienda definir ca-
tegorias claras y observables —estructurales o de comportamiento— para garantizar la coherencia
y transparencia en la recoleccion de informacion.

Fuente: Espinosa & Brafas—Garza, 2024 y Morena de Diago, 2013.
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Analisis comparativo

de métodos

Tras la revision de diversos métodos orientados
al estudio de poblaciones ocultas, se presenta a
continuacion una comparacion de sus principa-
les caracteristicas y alcances. Para ello, se de-
finieron cinco criterios de analisis que permiten
valorar de forma sistematica las fortalezas y limi-
taciones de cada método:

* Rigurosidad metodolégica: Grado de respal-
do tedrico, matematico y estadistico del mé-
todo, asi como la coherencia y pertinencia de
SUS supuestos respecto a los objetivos espe-
cificos de cada técnica.

® Alcance o cobertura: Capacidad del método
para abordar poblaciones tanto concentradas
como dispersas.

¢ Profundidad analitica: Nivel de detalle y calidad
de la informacion que puede obtenerse acerca
de las caracteristicas del grupo de estudio.

* Flexibilidad y aplicabilidad: Grado de adapta-
ciéon del método a diferentes contextos socia-
les, tipos de poblacion y recursos disponibles.

* Representatividad: Capacidad del método
para generar estimaciones que reflejen a la po-
blacion objetivo y permitan la generalizacion de
resultados, cuando ello sea consistente con los
objetivos y el tipo de técnica empleada.

Para la comparacion, se aplicé una escala de va-
loracion estandarizada de 1a 5 puntos, definida
de la siguiente manera:

¢ 1 (Muy bajo): El método cumple de manera
muy limitada el criterio y enfrenta importantes
desafios en su aplicacion.

e 2 (Bajo): El método cumple parcialmente el
criterio, con restricciones importantes que
afectan su desempeno.

e 3 (Medio): El método cumple de manera
aceptable el criterio, aunque requiere ciertos
ajustes o mejoras para fortalecer su consis-
tencia y efectividad.

e 4 (Alto): El método cumple adecuadamente el
criterio, mostrando un desempefo sélido en la
mayoria de los contextos de aplicacion.

e 5 (Muy alto): El método cumple plenamente
el criterio, alcanzando altos estandares de ro-
bustez y confiabilidad.

En algunos casos se asignaron valores decima-
les (por ejemplo, 2,5 0 3,5) con el fin de reflejar
evaluaciones intermedias entre dos niveles de es-
cala. Cabe sefalar que la asignacion de puntajes
constituye una propuesta derivada de un ejercicio
de reflexion critica de caracter interpretativo, sus-
tentado en la revision de literatura especializada y
en el analisis comparativo de las ventajas y limita-
ciones reportadas en estudios previos.
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Tabla 3. Valoracién de los métodos para investigar poblaciones ocultas

Rigurosidad Alcance/ Profundidad Flexibilidad/ Validez y

\ictodo metodolégica Cobertura analitica Aplicabilidad confiabilidad

Muestreo por bola de
nieve 35 30 2,5 35 3,0
(Snowball Sampling)

Muestreo dirigido

(Targeted Sampling) 259 2,5 2,5 35 30

Capturay recaptura

(Capture-Recapture) 2.5 2,0 2,0 2,5 3,0

Muestreo por tiempo
y lugar
(Time-Location
Sampling, TLS)

4,0 3,5 3,0 3,0 4,0

Muestreo dirigido
por las personas
encuestadas 4,0 4,0 3,0 3,0 4,0
(Respondent-Driven
Sampling, RDS)

Cliente encubierto

(Mystery Shopping) 2,0 1.5 4,0 4,0 3,0

Estudios de viiieta 2,0 1,0 3,5 4,0 2,5

Fuente: Elaboracion propia.
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Principales hallazgos del
analisis comparativo

® Rigurosidad metodolégica: Los métodos
mas consolidados son el RDS y el TLS, ya
que cuentan con un mayor respaldo teérico,
matematico y estadistico, o que se traduce
en disefos mas estructurados y en supues-
tos mejor definidos para la generacién de es-
timaciones. Por su parte, si bien el muestreo
por bola de nieve, el muestreo dirigido y el
método de captura-recaptura resultan Utiles
en etapas exploratorias, presentan un menor
nivel de formalizacidn tedrica y estadistica, lo
que limita la solidez de sus procedimientos y
supuestos en comparacion con enfoques mas
estructurados.

® Alcance o cobertura: El RDS destaca por su
potencial para acceder a redes sociales am-
plias y relativamente dispersas. El muestreo
dirigido, en cambio, resulta mas adecuado
cuando la poblacion se concentra en espacios
0 subgrupos especificos. Por su parte, méto-
dos como el de captura-recaptura, cliente en-
cubierto y los estudios de vifieta tienden a pre-
sentar coberturas mas acotadas, lo que limita
su utilidad en contextos caracterizados por
una alta heterogeneidad geografica o social.

¢ Profundidad analitica: Los métodos cualita-
tivos o mixtos, como el cliente encubierto y
los estudios de vifeta, permiten obtener in-
formacion mas detallada sobre experiencias,
percepciones y practicas de las personas
participantes, incluso superando a métodos
estadisticamente mas robustos en términos
de riqueza descriptiva. En contraste, métodos
como el RDS y el TLS, si bien permiten ge-
nerar estimaciones poblacionales mas con-
fiables, suelen producir informacion menos
profunda sobre los procesos sociales o las
dinamicas individuales.
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¢ Flexibilidad y aplicabilidad: La pertinencia de
cada método depende de diversos factores,
entre ellos los objetivos del estudio, el contex-
to de implementacion, el presupuesto disponi-
ble, las caracteristicas de la poblacion oculta
(tamano, movilidad o grado de ocultamiento),
las consideraciones éticas y la disponibilidad
de informacion previa. No obstante, el mues-
treo dirigido y el cliente encubierto suelen
mostrar una mayor capacidad de adaptacion a
distintos contextos y restricciones operativas,
lo que los convierte en herramientas Uutiles en
investigaciones de campo con limitaciones lo-
gisticas. Por el contrario, el método de cap-
tura-recaptura requiere el cumplimiento de
supuestos mas estrictos —como la estabilidad
relativa de la poblacion—, lo que puede res-
tringir su aplicabilidad en ciertos contextos.

¢ Validez y confiabilidad de los datos: Los mé-
todos con mayor respaldo empirico son el RDS
y el TLS, al generar resultados mas consisten-
tes, replicables y representativos.

En sintesis, los métodos basados en redes so-
ciales, como el muestreo dirigido por las perso-
nas encuestadas (RDS), y aquellos basados en
espacios fisicos de encuentro, como el muestreo
por tiempo y lugar (TLS), presentan ventajas sig-
nificativas cuando el objetivo es producir estima-
ciones poblacionales mas robustas y potencial-
mente generalizables. En contraste, los enfoques
exploratorios o de caracter cualitativo —como el
muestreo por bola de nieve, cliente encubierto y
los estudios de vifieta— resultan particularmen-
te utiles por su mayor flexibilidad metodoldgica,
SUs menores requerimientos de supuestos es-
tadisticos estrictos y su capacidad para profun-
dizar en las dinamicas sociales, percepciones y
experiencias de las poblaciones ocultas.
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Consideraciones éticas

La investigacion de poblaciones ocultas debe
incorporar los principios éticos fundamentales
aplicables al trabajo con personas, tales como la
accion sin dano, la confidencialidad, la anonimi-
zacion de los datos y el uso de un lenguaje res-
petuoso y pertinente. Asimismo, debe adherirse
a los protocolos éticos internacionales estable-
cidos por autoridades competentes y contar con
la participacion de comités de ética en investiga-
cion independientes del equipo (Institutional Re-
view Boards, IRB). El consentimiento informado
debe considerarse tanto en su dimension formal,
como documento, como en su funcion sustanti-
va de garantizar que las personas participantes
comprendan los objetivos, alcances y posibles
implicancias de su participacion.

Aspectos que requieren especial atencion en el
trabajo con poblaciones ocultas:

1. Fortalecimiento de las capacidades del
equipo de campo. Es fundamental garan-
tizar la realizacion de talleres de formacion
y sensibilizacion para el equipo de campo.
Una buena practica consiste en incorporar a
miembros de la poblacion de estudio dentro
de los equipos, utilizar técnicas activas como
el role playing para validar la comprension vy
aplicacion de los contenidos durante la capa-
citacion, y promover espacios de retroalimen-
tacion y acompafnamiento continuo a lo largo
del proceso de relevamiento.
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2. Reforzamiento de los protocolos de confi-
dencialidad. Es importante asegurar que las
encuestas, entrevistas y demas actividades
se desarrollen en espacios seguros y priva-
dos, con el fin de minimizar riesgos de ex-
posicion de las personas participantes. Esta
precaucion resulta especialmente relevante
cuando el acceso a la poblacion esta limita-
do por preocupaciones de seguridad o es-
tigmatizacion. Entre las buenas practicas se
incluyen técnicas innovadoras que reducen la
interaccion directa con el encuestador, como
el uso de preguntas en formato de audio con
audifonos, lo que permite a las personas res-
ponder de manera autbnoma y confidencial.

3. Validacion de instrumentos y procesos con
miembros de la poblacion de estudio. Invo-
lucrar a integrantes de la poblacion objetivo
en el disefo y validacion de los instrumentos
mejora tanto la calidad de los datos como la
legitimidad del proceso de investigacion. Este
enfoque permite identificar cuales preguntas
son relevantes para obtener informacion sig-
nificativa, formularlas de manera sensible al
contexto y considerar aspectos practicos y
culturales que faciliten su aplicacion.
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Tabla 4. Cuadro resumen de métodos para investigar poblaciones ocultas

Tipo de

Método
muestreo

Descripcion

Seleccion
de la muestra

Ventajas

Limitaciones

Muestreo por bola de
nieve
(Snowball Sampling)

No
probabilistico

Muestreo dirigido No
(Targeted Sampling) probabilistico

Capturay recaptura No
(Capture-Recapture) probabilistico

Muestreo por tiempo
y lugar
(Time-Location
Sampling, TLS)

Probabilistico

Reclutamiento en
cadena, donde las
primeras personas
participantes
refieren a otras
que pertenecen

a la poblacién
objetivo.

Seleccion
estratégica de
zonas y subgrupos
definidos a partir
de un diagnostico
previo.

Estima el tamano
poblacional
comparando
personas
identificadas
repetidamente en
dos 0 mas rondas
de registro.

Seleccion aleatoria
de combinaciones
de lugares, dias y

horarios donde se
reune la poblacion.

Seleccion
intencional de

un grupo inicial;
cada persona
participante refiere
a nuevas personas
hasta alcanzar el
tamafno muestral
previsto.

Identificacion

de subgrupos
relevantes;
asignacion

de cuotas de
participacion
segun su peso en
la poblacién.

Captura inicial

de personas en
una primera fase;
recaptura en una
segunda fase;
comparacion entre
fases.

Identificacién
de venues
(combinaciones
especificas

de lugar, dia

y horario);
seleccion aleatoria
de venues;
reclutamiento
sistematico en
cada lugar.
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Amplio alcance;
eficiente en costos
y tiempo; altas
tasas de respuesta
por confianza
entre personas
referidas.

Fomenta la
identificacién

y cobertura

de subgrupos
ocultos; permite
focalizar recursos
en zonas
estratégicas;
admite ajustes
durante el
proceso.

Permite estimar
el tamano
poblacional;

es sencilloy
econdémico; util
en poblaciones
concentradas.

Aporta rigor
estadistico;
reduce sesgos de
ocultamiento al
abarcar distintas
combinaciones
de lugar y tiempo;
facilita analisis
avanzados
mediante modelos
estadisticos.

Escaso

control sobre
composicion;
$esgo por
homofilia, es
decir, la tendencia
de las personas

a conectarse

con otras que
comparten
caracteristicas
similares;
problemas de
representatividad.

Depende de

la calidad de

la evaluacion
inicial; presenta
mayores costos
operativos; riesgo
de sesgos si no
se abarcan todas
las areas donde
se encuentra la
poblacion objetivo.

Requiere
estabilidad
poblacional;
poco efectivo

en poblaciones
dispersas; riesgo
de sesgos si

no se logra

una recaptura
adecuada.

Excluye a
quienes no
asisten a venues;
mas costoso

y complejo;
representatividad
limitada al marco
definido.



Muestreo dirigido
por las personas
encuestadas
(Respondent-Driven
Sampling, RDS)

Cliente encubierto
(Mystery Shopping)

Estudios de vifieta

No
probabilistico
con ajustes
estadisticos
cuasi-
probabilisticos

Mixto
(cualitativo y
cuantitativo)

Mixto
(cualitativo y
cuantitativo)

Version mejorada
del muestreo por
bola de nieve,
que incorpora
incentivos y
ponderaciones
estadisticas.

Evaluacion
encubierta
realizada por
personas
entrenadas
(shoppers) que
simulan ser
usuarias o clientes
reales para
observar la calidad
del servicio, los
protocolos y la
interaccion.

Presentan a

las personas
participantes
escenarios
hipotéticos (textos,
imagenes, videos,
etc.) para explorar
percepciones,
actitudes o

juicios frente

a situaciones
sensibles o
especificas.
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Identificacion

de semillas con
acceso ala
poblacion objetivo;
reclutamiento en
olas mediante
cupones;
aplicacién de
ponderaciones
que corrigen
$esgos.

Identificacion de
establecimientos;
seleccion y
capacitacion de
shoppers con
caracteristicas
similares a

la poblacion

de estudio;
asignacion

de visitas en
distintos dias y
horarios; registro
sistematico de
observaciones.

Disefio y
validacion previa
de las vinetas;
convocatoria
y aplicacion

a personas
participantes,
quienes
responden o
discuten los
escenarios
planteados.
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Puede generar
estimaciones
representativas;
puede corregir
sesgos de
seleccion; facilita
un reclutamiento
eficiente.

Permite observar
servicios en
condiciones
reales; genera
experiencias
estandarizadas
que facilitan la
comparacion;
recoge
informacion
cualitativa y
Ccuantitativa.

Permiten explorar
temas sensibles
sin exponer
directamente

el objetivo del
estudio; aseguran
comparabilidad
porque todas

las personas
responden a los
mismos estimulos;
alta versatilidad
(texto, imagen,
video, formato en
linea).

Depende de redes
sociales activas

y sélidas; riesgo
de una seleccién
inadecuada de
semillas; analisis
complejo que
requiere manejo
técnico avanzado.

Resultados no
generalizables;
riesgo de sesgos
si las personas
shoppers no
siguen los guiones
establecidos;
sujeto a
consideraciones
éticas por la
simulacion de
identidad y

la evaluacion
encubierta.

Las respuestas
pueden no
reflejar conductas
reales; pequenos
cambios en las
vifietas pueden
generar sesgos;
los resultados
estan influidos
por el contexto

y son de dificil
extrapolacion.
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El objetivo de esta seccion es ofrecer orientaciones practicas para investigar poblaciones de dificil
acceso, basadas en hallazgos y lecciones aprendidas de entrevistas cualitativas realizadas a investi-
gadores que han utilizado los métodos descritos en el apartado anterior. En el marco de este estudio,
se entrevisto a 16 personas con experiencia en el disefio metodoldgico, toma de decisiones, imple-
mentacion y trabajo de campo, de la academia, organizaciones de la sociedad civil, firmas consulto-
ras, organizaciones comunitarias, organismos multilaterales, asi como a personas pertenecientes a
poblaciones ocultas, incluyendo personas LGBTQ+ y en movilidad humana?s.

Los testimonios han sido anonimizados y se centraron en decisiones metodologicas, desafios y
aprendizajes del trabajo de campo. Las entrevistas semiestructuradas se realizaron de manera virtual
siguiendo protocolos de confidencialidad, anonimato y consentimiento informado, incluyendo la Poli-
tica de Privacidad de los Datos Personales y el Formulario de Solicitud del Interesado, conforme a los
requerimientos del BID.

A partir de esta informacion, se presentan recomendaciones practicas para fortalecer la investigacion
ética y metodoldgicamente rigurosa con poblaciones ocultas.

13. La movilidad humana comprende el conjunto de desplazamientos de personas dentro de un mismo pais o a través de fronteras internacionales,
independientemente de su caracter voluntario o forzado, temporal 0 permanente. Este concepto abarca diversas formas de movimiento, como la
migracion laboral, el desplazamiento interno, el refugio y otras situaciones de movilidad en contextos de vulnerabilidad (Organizacion Internacional
para las Migraciones. (2020). Glosario sobre migracion (IML No. 34). OIM.).
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1. Acercamiento a las
“poblaciones ocultas”

De las entrevistas se desprende que, para abordar poblaciones ocultas, resulta util distinguir entre
poblaciones dificiles de alcanzar y poblaciones dificiles de medir.

"Yo haria una distincion entre poblaciones dificiles de alcanzar y dificiles de medir, porque
en algunas de estas poblaciones puede ser complicado encontrarlas, y en otras mas bien
ocurre que las entrevistamos todo el tiempo, pero se trata de temas sensibles y las personas
no quieren revelar su identidad o este comportamiento”.

Testimonio anonimizado. Serie de entrevistas gestionadas para la presente publicacion.

Las poblaciones dificiles de alcanzar presentan obstaculos como dispersion territorial, bajo contacto
institucional o pertenencia a redes cerradas, mientras que las poblaciones dificiles de medir enfrentan
barreras por la sensibilidad de la informacion que se busca registrar o la resistencia a revelarla. Esta
distincion permite orientar el disefio metodologico y definir estrategias diferenciadas segun los facto-
res especificos que explican el ocultamiento.
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2. Diseno de la investigacion

De las entrevistas se desprende que el disefio de investigaciones con poblaciones ocultas requiere
planificacion gradual, flexible y contextualizada, que combine rigor metodoldgico con sensibilidad
hacia grupos histéricamente estigmatizados o de dificil acceso. Las experiencias compartidas por las
personas entrevistadas destacan tres abordajes complementarios que permiten adaptar los métodos
a contextos caracterizados por desconfianza, baja visibilidad y ausencia de marcos muestrales.

DIAGNOSTICO INICIAL DE LA POBLACION

Antes de definir los métodos, es fundamental identificar qué se sabe y qué no sobre la poblacion
objetivo. Esto incluye analizar datos administrativos, censales, documentales existentes, asi como
examinar la conectividad, dispersion geografica, sensibilidad tematica y niveles de desconfianza hacia
las instituciones. Este diagndstico permite anticipar riesgos del trabajo de campo, detectar vacios de
informacion y disenar métodos mixtos que combinen técnicas cualitativas y cuantitativas adaptadas a
las condiciones especificas de cada grupo.

“[...] siempre partimos de un diagndstico inicial. ;Qué se sabe y qué no se sabe de la pobla-
cion? ;Cuales son sus canales de organizacion? ;Cudles son los riesgos de abordar la po-
blacion? Desde ahi es que disenamos métodos mixtos, pero con el tiempo hemos aprendido
que estos métodos tienen que ser adaptados”.

Testimonio anonimizado. Serie de entrevistas gestionadas para la presente publicacion.

ENFOQUE FORMATIVO SOBRE LA POBLACION OCULTA

De las entrevistas surge que, una vez realizado el diagnostico inicial de la poblacion que se quiere
estudiar, conviene comenzar la etapa de preparar al equipo de investigacion y verificar los supuestos
metodoldgicos. Esto incluye avanzar en dos direcciones principales:

* |Investigacion formativa preliminar: Es recomendable analizar la estructura de las redes sociales del
grupo, identificando lazos fuertes y débiles, subgrupos y posibles cuellos de botella que puedan
afectar la representatividad en métodos de muestreo como el RDS. Esto permite ajustar los métodos
antes de la implementacion.

¢ Capacitacion del equipo: Se debe asegurar que todos compartan un lenguaje comun, comprendan
los protocolos de investigacion y respeten identidades diversas, fortaleciendo la calidad y validez
de los datos.
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"Todos esos procesos los revisamos para que incluso dentro del mismo equipo de investi-
gacion queden claros ciertos parametros. Eso se refleja después en la investigacion, pero es
importante que el paso cero sea esta capacitacion, para que hablemos el mismo lenguaje”.

Testimonio anonimizado. Serie d ntrevistas gestionadas para la presente publicacién.

IDENTIFICACION DE ACTORES CLAVE

Las entrevistas muestran que localizar lideres comunitarios y aliados institucionales es fundamental
para abrir redes de confianza y facilitar el acceso al campo. Este proceso suele ser progresivo y permi-
te avanzar en fases: entrevistas iniciales con actores clave, seguidas de grupos focales o entrevistas
grupales. Las alianzas institucionales aportan respaldo operativo y financiero, orientan la investigacion
hacia necesidades concretas y fortalecen la relevancia de los resultados.

"Cuando la poblacion es asi de oculta, tenemos que ir por fases, y casi siempre es identificar
alguien clave dentro de la poblacion, realizar una entrevista en profundidad y, a partir de ahi,
avanzar hacia grupos focales o entrevistas grupales”.

Testimonio anonimizado. Serie de entrevistas gestionadas para la presente publicacion.

En conjunto, estos tres abordajes muestran que las decisiones del trabajo de campo comienzan desde
la fase de disefio de la investigacion y que la planificacion técnica debe articularse con la comprension
contextual. Segun las experiencias recogidas en las entrevistas, esto permite desarrollar investigacio-
nes viables, éticas y sensibles a las caracteristicas de las poblaciones involucradas, aumentando la
calidad, pertinencia y confiabilidad de los datos recolectados.
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3. Equipo de campo

Las entrevistas realizadas destacan que el acceso a poblaciones ocultas depende en gran medida de
la composicion, preparacion y sensibilidad del equipo a cargo de la recoleccion de datos. Mas alla de
los instrumentos o la logistica, la calidad de la interaccion con las personas participantes resulta cen-
tral para generar confianza y obtener informacion confiable. A partir de las experiencias compartidas,
se identifican las siguientes recomendaciones:

INCORPORAR A PERSONAS DE LA POBLACION OBJETIVO EN EL EQUIPO DE INVESTIGACION

La participacion de integrantes de la propia poblacion —ya sea como encuestadores, facilitadores o
asesores metodoloégicos— facilita el acceso al campo, mejora la comprension de codigos culturales y
fortalece la confianza durante la recoleccién de datos. Esta inclusién no solo responde a criterios de
equidad, sino que también constituye una estrategia metodoldgica que mejora la calidad de la infor-
macion.

“No puede ir una persona cisgénero a entrevistar a una persona trans sobre su experiencia
de vida, porque hay muchas cosas que simplemente se van a perder. [...] Ese primer encua-
dre de confianza es super importante”.

Testimonio anonimizado. Serie de entrevistas gestionadas para la presente publicacion.

TRABAJAR CON ORGANIZACIONES COMUNITARIAS Y ACTORES LOCALES

Las alianzas con organizaciones de la sociedad civil y referentes comunitarios permiten identificar
contactos, revisar instrumentos y adaptar las estrategias de campo. Estas organizaciones también
cumplen un rol clave como mediadoras entre el equipo investigador y la comunidad.

"Siempre trabajamos con las ONG porque son esenciales para conectarnos con los con-
tactos, pero también para asesorarnos en como disenar las encuestas... no puedes hacer
esto sin la participacion de las poblaciones que estas muestreando. Por lo tanto, realmente
deben ser involucradas en todos los niveles del proceso”.

Testimonio anonimizado. Serie de entrevistas gestionadas para la presente publicacion.
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PRIORIZAR LA CAPACITACION Y SENSIBILIZACION DEL EQUIPO DE CAMPO

Las personas encuestadoras y supervisoras deben recibir formacién tanto en el manejo del instru-
mento como en las particularidades sociales y culturales de la poblacion estudiada. La capacitacion
permite unificar criterios, fortalecer el uso de un lenguaje respetuoso y mejorar la interaccion con las
personas participantes.

"El perfil del equipo de campo, cuando trabajamos con poblaciones ocultas, tiene que estar
sensibilizado o relacionado, de forma directa o indirecta, con estas poblaciones. Es muy
dificil que una persona que no tenga ningun vinculo con este contexto logre implementar o
transmitir adecuadamente lo que la herramienta esta preguntando”.

Testimonio anonimizado. Serie de entrevistas gestionadas para la presente publicacion.

CONSIDERAR LA SEGURIDAD DEL EQUIPO Y EL ACCESO AL TERRITORIO

En algunos contextos, el acceso a determinados grupos o territorios requiere mediadores locales o
permisos informales. La coordinacion con actores comunitarios contribuye a garantizar condiciones
seguras para el desarrollo del trabajo de campo.

"Lo mismo ocurre con las pandillas. [...] la Unica razén por la que pudimos entrar fue porque
teniamos permiso para entrar y salir. Normalmente necesitas un interlocutor que facilite ese
proceso”.

Testimonio anonimizado. Serie de entrevistas gestionadas para la presente publicacion.

INCORPORAR ESPACIOS DE APOYO Y CONTENCION PARA EL EQUIPO DE INVESTIGACION

Las entrevistas sobre experiencias de violencia, discriminacion u otras situaciones sensibles pueden
generar carga emocional en quienes realizan el trabajo de campo. Por ello, algunas investigaciones
incorporan espacios de supervision o acompanamiento para procesar estas experiencias.

"Teniamos un espacio de supervision después de cada reunion [...] para hablar de cémo nos
sentiamos con las preguntas, como fue el pilotaje y qué evocaba en nosotras”.

Testimonio anonimizado. Serie de entrevistas gestionadas para la presente publicacion.
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RECONOCER Y REMUNERAR ADECUADAMENTE EL TRABAJO DEL EQUIPO Y DE
LOS PARTICIPANTES

La capacitacion y remuneracion del equipo de campo, especialmente cuando incluye miembros de la
poblacion estudiada, contribuye a fortalecer su participacion y compromiso con el proceso de investi-
gacion. Asimismo, algunos estudios utilizan incentivos para las personas participantes —como tarjetas
0 compensaciones econdémicas— que pueden facilitar la participacion cuando se implementan de
forma transparente y ética.

“"No solamente se les dio trabajo, sino que se les capacitd y recibieron remuneracion. Eso
fue muy valioso, porque se sintieron parte del proceso".

Testimonio anonimizado. Serie de entrevistas gestionadas para la presente publicacion.

En conjunto, las entrevistas muestran que la conformacion del equipo de campo constituye una deci-
sion metodolodgica central que debe definirse desde la etapa de disefo de la investigacion. Un equipo
capacitado, diverso y cercano a la poblacién estudiada puede mejorar significativamente el acceso al
campo, la confianza de las personas participantes y la calidad de la informacion recolectada.
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4. Seleccion de meétodos

Las entrevistas realizadas muestran que la seleccién de métodos para estudiar poblaciones ocultas
suele combinar criterios técnicos, contextuales y éticos. En ausencia de marcos muestrales formales,
los equipos de investigacion adoptan estrategias flexibles que permiten acceder a redes sociales de la
poblacion objetivo, construir confianza y garantizar condiciones operativas viables para el trabajo de
campo. A partir de estas experiencias, se identifican las siguientes sugerencias.

COMBINAR ENFOQUES METODOLOGICOS PARA FACILITAR EL ACCESO AL CAMPO

Los estudios suelen combinar técnicas de conveniencia con enfoques de red —como el muestreo por
bola de nieve, el muestreo dirigido por las personas encuestadas (RDS) o el muestreo por tiempo y
lugar (TLS)— que permiten acceder progresivamente a la poblacién mediante intermediarios o con-
tactos de confianza.

“En la parte de la identificacion y el reclutamiento, utilizamos técnicas como bola de nieve,
donde una persona nos refiere a otra porque no existe un marco muestral formal. En algunos
casos trabajamos con informantes clave colectivos que ya tienen la confianza de la pobla-
cion, lo cual termina abriéndonos puertas que al inicio parecian imposibles".

Testimonio anonimizado. Serie de entrevistas gestionadas para la presente publicacion.

COMPLEMENTAR METODOS CUANTITATIVOS CON ENFOQUES CUALITATIVOS

Las entrevistas destacan la utilidad de integrar métodos cualitativos —como entrevistas semiestruc-
turadas o grupos focales— que permitan comprender dinamicas internas, significados y formas de
organizacion de las comunidades estudiadas. Estos enfoques facilitan un acercamiento progresivo al
campo y enriquecen la interpretacion de los datos cuantitativos.

"Usualmente nos gusta trabajar con grupos focales para observar la interaccion entre las
personas y con entrevistas semiestructuradas para los informantes clave”.

Testimonio anonimizado. Serie de entrevistas gestionadas para la presente publicacion.

"Los estudios pueden incluir entrevistas cualitativas y encuestas. Por ejemplo, en el caso del
estudio se planteo un cuestionario que luego se complementé con un estudio cualitativo”.

Testimonio anonimizado. Serie de entrevistas gestionadas para la presente publicacion.
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ADAPTAR LAS ESTRATEGIAS DE MUESTREO AL CONTEXTO INSTITUCIONAL

Las estrategias de recoleccion de datos también dependen del tipo de institucion que implementa el
estudio. Mientras que algunos equipos de investigacion utilizan métodos focalizados basados en re-
des, las oficinas nacionales de estadistica tienden a privilegiar estrategias de cobertura amplia, como
encuestas abiertas difundidas mediante campanas publicas o alianzas con organizaciones de la so-
ciedad civil.

“En la mayoria de los casos no hay un muestreo de bola de nieve, sino que simplemente es
una encuesta abierta a la poblacién con publicidad masiva por todos los medios y también a
través de organismos de sociedad civil".

Testimonio anonimizado. Serie de entrevistas gestionadas para la presente publicacion.

CONSIDERAR LAS CONDICIONES LOGISTICAS Y TECNOLOGICAS DEL TERRITORIO

Las decisiones metodologicas también estan condicionadas por factores logisticos y tecnologicos,
como la conectividad digital, el acceso geografico o los recursos disponibles para el trabajo de campo.
Estas limitaciones pueden afectar directamente la forma de identificar la poblacién objetivo y el costo
de la recoleccion de la informacion.

“[...] Recuerdo que queriamos encontrar a madres de ninos pequenos, asi que enviamos a
las encuestadoras y elaboramos una lista para identificar qué hogares cumplian con ese cri-
terio, y luego se regresaba para hacer una encuesta mas larga. Es un proceso muy costoso,
pero te permite obtener una muestra representativa”.

Testimonio anonimizado. Serie de entrevistas gestionadas para la presente publicacion.

EQUILIBRAR REPRESENTATIVIDAD ESTADISTICA Y VIABILIDAD OPERATIVA

En la practica, la seleccion de métodos refleja una tension persistente entre el ideal de disefos esta-
disticamente robustos —como el muestreo aleatorio— vy las restricciones reales del trabajo de campo
con poblaciones ocultas. En este contexto, las decisiones metodoldgicas suelen combinar criterios de
rigor estadistico con consideraciones pragmaticas, como la confianza comunitaria, la sensibilidad del
tema estudiado y la adecuacion cultural de los instrumentos.

En conjunto, las entrevistas muestran que no existe un unico método aplicable a todas las poblaciones
ocultas. Las estrategias mas efectivas tienden a combinar distintos enfoques metodoldgicos y a adap-
tarse a las condiciones sociales, institucionales y territoriales en las que se desarrolla la investigacion.
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5. Etica en la investigacion

Las entrevistas realizadas destacan que la ética constituye un eje transversal en la investigacion con
poblaciones ocultas. Mas alla del cumplimiento de protocolos formales, las practicas éticas implican
garantizar la seguridad, la confidencialidad y el bienestar de las personas participantes durante todo
el proceso de investigacion. A partir de las experiencias recogidas se identifican las siguientes suge-
rencias.

INCORPORAR LA ETICA DESDE EL DISENO DEL ESTUDIO

La dimensioén ética debe considerarse desde las etapas iniciales de la investigacion, incluyendo el
diseno de los instrumentos, la planificacion del trabajo de campo vy la gestidn de los datos recolecta-
dos. Esto implica prever riesgos potenciales y establecer mecanismos para proteger la identidad y la
seguridad de las personas participantes.

“"Trabajar con este tipo de poblaciones no solamente significa manejar métodos flexibles,
sino también el compromiso ético de garantizar confidencialidad, seguridad y un lenguaje
pertinente”.

Testimonio anonimizado. Serie de entrevistas gestionadas para la presente publicacion.

COMBINAR ESTANDARES INTERNACIONALES CON ADAPTACIONES CONTEXTUALES

Las experiencias muestran que muchos estudios adoptan marcos éticos internacionales que luego se
adaptan al contexto local con apoyo de actores comunitarios y expertos tematicos.

"Siempre tratamos de tener [...] mejores practicas, pero [...] no es nada diferente a los estan-
dares internacionales [...] lo que si tratamos es adaptar esas pautas a los consejos que nos
puedan dar estas personas claves que involucramos en nuestro grupo de trabajo cuando
son con poblaciones ocultas”.

Testimonio anonimizado. Serie de entrevistas gestionadas para la presente publicacion.

GARANTIZAR LA CONFIDENCIALIDAD Y ANONIMIZACION DE LA INFORMACION

Entre las estrategias mas utilizadas se encuentran la no recoleccion de datos identificables, la desper-
sonalizacion de las bases antes del analisis y la restriccion del acceso a informacion sensible. En al-
gunos casos, estas medidas se complementan con acuerdos institucionales o clausulas contractuales
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que regulan el uso de datos. En oficinas nacionales de estadistica, estas practicas suelen formar parte
de sus procedimientos institucionales habituales.

"“El Instituto (de) Estadisticas ya tiene esta data. No tiene un adicional en términos de pro-
teccion de datos. Ya hay confidencialidad en toda la informacion que se levanta, porque hay

informacion sensible [...]1".

Testimonio anonimizado. Serie de entrevistas gestionadas para la presente publicacion.

IMPLEMENTAR PRACTICAS PARA PROTEGER LA SEGURIDAD DE LAS PERSONAS
PARTICIPANTES

En estudios sobre temas sensibles —como identidad de género, orientacion sexual o violencia— las
estrategias éticas también incluyen decisiones operativas, como seleccionar espacios seguros y neu-
trales para las entrevistas o utilizar herramientas que garanticen respuestas privadas.

“En algunas regiones nos prestaron espacios de organizaciones LGBT, en otras teniamos
que encontrar un lugar super neutro porque si no las personas no iban a poder entrar como-

damente”.

Testimonio anonimizado. Serie de entrevistas gestionadas para la presente publicacion.

UTILIZAR TECNOLOGIAS QUE REFUERCEN LA PRIVACIDAD EN LA RECOLECCION DE DATOS

Algunas encuestas incorporan dispositivos 0 médulos de autoaplicacion que permiten a las personas
responder preguntas sensibles sin que el personal encuestador observe sus respuestas.

"Cuando llegan a unos médulos sobre identidad de género y orientacion sexual, entonces
le dan unos audifonos a la persona que va a contestar [...] esa persona interactua con el
dispositivo y con el audio y el encuestador no esta viendo ni escuchando qué es lo que esta

contestando”.

Testimonio anonimizado. Serie de entrevistas gestionadas para la presente publicacion.

En sintesis, las entrevistas muestran que la ética en la investigacion con poblaciones de dificil acceso
no se limita al cumplimiento de protocolos formales, sino que requiere una implementacion sensible y
contextualizada que garantice la confianza y la seguridad de las personas participantes.
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6. Calidad de la informacion

Las entrevistas destacan que la calidad de la informacién en estudios con poblaciones ocultas de-
pende no solo del rigor metodoldgico, sino también de factores relacionales y operativos, como la
confianza con las comunidades, la claridad de los instrumentos y la sensibilidad del equipo de campo.
En ese sentido, las principales sugerencias son las siguientes.

DISENAR INSTRUMENTOS CLAROS Y CULTURALMENTE ADECUADOS

Los cuestionarios deben evitar tecnicismos y utilizar un lenguaje comprensible para la poblacion ob-
jetivo. Esto facilita la participacion y reduce errores de interpretacion durante la recoleccion de datos.

"Cuando vamos a bajar la informacion o queremos que el encuestado le pregunte al encues-
tador: ¢qué significa esto? o ;qué se entiende sobre esto?, [el encuestador] tenga la capa-
cidad de entender o buscar las palabras mas digeribles para que el encuestado se sienta
comodo o comoda”.

Testimonio anonimizado. Serie de entrevistas gestionadas para la presente publicacion.

CAPACITAR AL EQUIPO DE CAMPO PARA MANEJAR CODIGOS CULTURALES Y DINAMICAS
INTERNAS

Las personas entrevistadas sefalan que las poblaciones estudiadas suelen tener cédigos internos y
jerarquias simbolicas que pueden influir en la disposicion a participar y en la calidad de las respuestas.

"Esos codigos de intragrupo son dificiles de manejar para levantar informacion confiable [...]
si tu los confundes [...] puedes sabotear completamente el levantamiento de informacion”.

Testimonio anonimizado. Serie de entrevistas gestionadas para la presente publicacion.

MANTENER COHERENCIA ANALITICA EN LAS CATEGORIAS UTILIZADAS

En estudios sobre identidad, orientacion sexual u otras caracteristicas sociales, es importante utilizar
categorias claras y consistentes que permitan interpretar adecuadamente los resultados y comparar-

los en el tiempo.
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IMPLEMENTAR MECANISMOS DE MONITOREO DURANTE EL TRABAJO DE CAMPO

En métodos de muestreo basados en redes, como el RDS, la calidad del estudio depende del monito-
reo de las cadenas de reclutamiento, la identificacion de posibles cuellos de botella y la verificacion
de la convergencia de la muestra.

"Lo que se debe asegurar, ademas de evitar cuellos de botella, es alcanzar la convergencia
[...] monitoreando cadenas largas de reclutamiento”.

Testimonio anonimizado. Serie de entrevistas gestionadas para la presente publicacion.

ESTABLECER PROCESOS DE VERIFICACION Y RETROALIMENTACION CONTINUA

La verificacion de datos mediante entrevistas complementarias, el seguimiento a los equipos de cam-
po Y la revision periddica de la informacion recolectada permiten detectar inconsistencias y corregir
errores durante el proceso de levantamiento de datos.

"Tener contacto con las personas entrevistadas para verificar que, efectivamente, hayan
sido entrevistadas”.

Testimonio anonimizado. Serie de entrevistas gestionadas para la presente publicacion.

En conjunto, los hallazgos muestran que la calidad de la informacion en estudios con poblaciones
ocultas depende tanto de la rigurosidad de los métodos estadisticos como de la construccion de rela-
ciones de confianza y del cuidado en la interaccién con las personas participantes.
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7. Incidencia en politicas
publicas

Los hallazgos de las entrevistas sefalan que la generacion de datos de calidad sobre poblaciones
ocultas tiene un valor tanto instrumental como transformador. La evidencia no solo legitima realidades
histéricamente invisibilizadas, sino que también respalda la toma de decisiones publicas y fortalece
procesos de evaluacion de politicas.

"Producir evidencia con poblaciones ocultas no es Unicamente un reto técnico, es un com-
promiso ético".

Testimonio anonimizado. Serie de entrevistas gestionadas para la presente publicacion.

El acceso a datos desagregados y confiables permite identificar brechas socioecondémicas y patrones
de exclusion, lo que orienta el disefio y la mejora de politicas publicas, asi como la argumentacion en
espacios de debate.

“"Tener datos confiables para cualquier disefio de politica [...] van a ser mucho mas escu-
chados que los argumentos que vienen solamente sin datos y de militancia o de activismo”.

Testimonio anonimizado. Serie de entrevistas gestionadas para la presente publicacion.

Ademas, la visibilidad estadistica tiene un valor simbdlico y politico. Empodera a las comunidades al
mostrar que su experiencia y sus necesidades son reconocidas, legitimando sus demandas vy refor-
zando su participacion en la esfera publica.

“"No solamente genera evidencia solida para las instituciones, sino que también empodera a
la poblacion mostrando que su experiencia tiene un valor social y politico que con el tiempo
se les ha negado”.

Testimonio anonimizado. Serie de entrevistas gestionadas para la presente publicacion.

En conjunto, los hallazgos muestran que la produccion de informacion sobre poblaciones ocultas no
solo sirve para medir, sino que contribuye a visibilizar desigualdades, legitimar reclamos sociales y
orientar politicas con impacto. La evidencia, por tanto, se convierte en un instrumento clave para la
formulacion de politicas publicas mas inclusivas y sensibles al contexto de estas poblaciones.
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8. Desafios y limitaciones

Las entrevistas realizadas también identifican diversas barreras que dificultan el estudio de poblacio-
nes ocultas. Estos desafios pueden agruparse en cinco dimensiones principales: acceso a las pobla-
ciones, desafios metodologicos, limitaciones logisticas, barreras institucionales y desafios de coordi-
nacion con actores comunitarios.

BARRERAS PARA EL ACCESO A LAS POBLACIONES

La desconfianza y el temor a la exposicion constituyen obstaculos frecuentes para la participacion,
especialmente entre personas que han experimentado discriminacion o estigmatizacion, como la po-
blacion LGBTQ+ o las personas migrantes. Asimismo, la participacion puede verse afectada por la
fatiga derivada de la repeticion de estudios o por expectativas asociadas a incentivos economicos.

DESAFiOS METODOLOGICOS

La ausencia de marcos muestrales adecuados dificulta lograr muestras representativas y capturar la
diversidad interna de las poblaciones estudiadas. Esto puede derivar en la subrepresentacion de cier-
tos grupos, como personas trans, indigenas o mujeres lesbianas.

Asimismo, el uso inadecuado de técnicas especializadas —como el RDS o el TLS— puede afectar la
calidad de los resultados cuando sus supuestos metodoldgicos no se cumplen o cuando se interpre-
tan erréneamente como muestras representativas.

LIMITACIONES LOGISTICAS Y DE RECURSOS

La escasez de financiamiento, los plazos ajustados de implementacion y las brechas tecnologicas —
como la baja conectividad en zonas remotas— pueden restringir el alcance del trabajo de campo y la
capacidad de aplicar métodos mas complejos.
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BARRERAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVAS

En algunos paises, los marcos normativos no permiten recolectar o publicar informacion sobre deter-
minadas caracteristicas sociales, como raza, etnia o diversidad sexual. A ello se suma la alta carga
laboral de muchas instituciones publicas, que limita la posibilidad de desarrollar iniciativas adicionales
de investigacion.

"Las Oficinas Nacionales de Estadistica enfrentan limitaciones para dedicar tiempo a inicia-
tivas adicionales debido a la alta carga laboral [...] A ello se suma el marco normativo na-
cional, que en muchos casos no exige ni habilita la recoleccion de informacién sobre temas
sensibles como raza, etnicidad o poblacion LGBTQ+, restringiendo el avance cuando existe
interés institucional”.

Testimonio anonimizado. Serie de entrevistas gestionadas para la presente publicacion.

DESAFIOS EN LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL Y COMUNITARIA

El acceso a poblaciones ocultas suele depender de la colaboracidn con organizaciones de la sociedad
civil, lideres comunitarios u otros intermediarios. Si bien estos actores son clave para construir con-
fianza y facilitar el trabajo de campo, también pueden surgir tensiones relacionadas con diferencias de
expectativas, preocupaciones sobre el uso de la informacién o desgaste derivado de la participacion
reiterada en estudios.

Ademas, en algunos contextos el acceso a determinadas comunidades requiere mediadores especifi-
cos o permisos informales, lo que puede condicionar el alcance de la investigacion.
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Tabla 5. Principales desafios descritos por las personas entrevistadas
para estudiar poblaciones ocultas, segun categorias

Categoria

Barreras para el
acceso
a las poblaciones

Desafios
metodoldgicos

Limitaciones
logisticas y de
recursos

Barreras
institucionales
y normativas

Coordinacion
interinstitucional
y comunitaria

Subcategoria

Desconfianza

Fatiga o
desinterés

Participacion
condicionada

Representacion

Aplicacion
de métodos
avanzados de
muestreo

Confusion
conceptual

Continuidad del
analisis y enfoque
longitudinal

Recursos
insuficientes

Brechas
tecnolégicas y
geograficas

Capacidad
técnica

Marcos
normativos

Dependencia de
interlocutores
locales

Tensiones
entre el equipo
investigador y
organizaciones

locales

Detalle

Se han reportado casos de miedo a la exposicion o a la discriminacion, en particular
entre poblaciones LGBTQ+ y personas migrantes, debido a antecedentes de
estigmatizacion.

Las personas participantes reportan fatiga cuando son convocadas reiteradamente
a actividades de investigacion.

La participacién en ocasiones esta limitada por la disponibilidad y cuantia de los
incentivos econdmicos®.

Falta de marcos muestrales adecuados, especialmente para reflejar la
heterogeneidad interna de los grupos, lo que genera la subrepresentacion de
ciertas poblaciones (por ejemplo, personas trans, indigenas o mujeres lesbianas).

Uso inadecuado de métodos como el muestreo dirigido por las personas
encuestadas (RDS) o el muestreo por tiempo y lugar (TLS), aplicados sin cumplir
sus supuestos metodologicos.

Aplicacion de técnicas de muestreo no probabilisticas que luego se interpretan
erroneamente como representativas.

Una vez levantada la muestra en un afo determinado, puede ser dificil replicar el
instrumento o mantener la comparabilidad en el tiempo por la naturaleza cambiante
de las redes.

Limitaciones presupuestales que pueden restringir el alcance o la profundidad del
estudio.

Dificultades para encuestar a personas en zonas con baja conectividad o en
localidades remotas.

Experiencia limitada en técnicas especializadas y en el manejo ético de informacion
sensible.

Existen barreras normativas que dificultan el acceso a la informacién y la

implementacion de enfoques mas rigurosos, o que permitan recolectar datos mas
amplios y desagregados.

Necesidad de mediadores para acceder a comunidades o grupos cerrados, como
pandillas.

Diferencias en expectativas, desconfianza frente al estudio o conflictos
relacionados con el uso de la informacion recopilada.

Fuente: Elaboracion propia.

14. Esta condicién tiene una raiz estructural: las poblaciones ocultas pueden compartir caracteristicas como estar al margen de los circuitos laborales
formales o situaciones de subempleo. Esto exige un equilibrio: por un lado, pueden mostrarse reticentes a colaborar si no reciben una compen-
sacion econémica que consideran adecuada, especialmente cuando su situacién laboral es precaria; por otro lado, los equipos deben garantizar
que los incentivos no generen desigualdades ni condiciones de subempleo.
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Reflexiones finales

Investigar poblaciones de dificil acceso implica
reconocer que ciertos grupos enfrentan barre-
ras estructurales que limitan su inclusion social
y econdmica. Estas barreras generan vacios de
informacion que afectan la calidad del diseno, la
implementacion y evaluacion de politicas publi-
cas, asi como la efectividad de las intervenciones.

La invisibilidad estadistica de estos grupos tiene
implicancias directas en la asignacién de recur-
sos, la efectividad de programas y la capacidad
de promover un crecimiento inclusivo. Contar
con enfoques adecuados para identificar y medir
estas poblaciones fortalece la toma de decisio-
nes basada en evidencia, mejora la focalizacion
de los programas y aumenta el impacto en la ca-
lidad de vida de las personas.

No existe un método universalmente aplicable
para trabajar con poblaciones ocultas. La elec-
cion de la estrategia depende del contexto, los
objetivos de investigacion y las caracteristicas
de cada grupo. Entre los métodos mas usados
se destacan los siguientes:

* Muestreo por tiempo y lugar (TLS), reco-
mendable cuando existen puntos de encuen-
tro claramente identificables donde se reune
la poblacion objetivo;

* Muestreo dirigido (TS), util para poblaciones
concentradas geograficamente y cuando se
busca estudiar subgrupos especificos;

¢ Muestreo dirigido por las personas encues-
tadas (RDS), eficaz cuando las redes socia-
les son densas y conectadas, siempre que se
controle el numero de referencias y se registre
el tamano de la red;

* Muestreo por bola de nieve, adecuado en
fases exploratorias, cuando se busca valor
descriptivo mas que inferencia estadistica.

Complementar estos enfoques con técnicas cua-
litativas, como Cliente encubierto y Estudios de
vineta, permite captar matices, comprender di-
namicas internas y realizar ajustes en campo.

A nivel operativo, la participacion de personas
pertenecientes a la poblacion de estudio y la
construccion de vinculos de confianza con lideres
comunitarios y actores clave resultan fundamen-
tales. Estas estrategias facilitan el acceso, mejoran
la calidad de la informacion y reducen barreras
de participacion, ademas de garantizar entornos
seguros para la recoleccion de datos, aplicar téc-
nicas adecuadas de anonimizacién y usar un len-
guaje respetuoso y culturalmente pertinente.

Investigar poblaciones ocultas también signifi-
ca enfrentar la tension entre lo medible y lo in-
visible, equilibrando la necesidad de generar
evidencia con la obligacion ética de no generar
vulneraciones adicionales a estas poblaciones.
Ningun método por si solo resuelve todos los
desafios técnicos, logisticos o éticos. Los hallaz-
gos muestran que las estrategias mas efectivas
combinan pluralidad metodoldgica, sensibilidad
contextual, participacion comunitaria y un firme
compromiso ético.

Finalmente, mirar a estas poblaciones con enfoque
riguroso es un acto de responsabilidad publica.
Producir datos no solo implica medir, sino también
visibilizar desigualdades, legitimar experiencias
histéricamente invisibilizadas e informar el disefio
de politicas con impacto, fortaleciendo tanto la evi-
dencia técnica como la inclusion socioeconémica y
la calidad de vida de las poblaciones.
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responsable

Banco Mundial,

Innovations for

Poverty Action
(IPA)

BID

CDC, Universidad
del Valle de
Guatemala

DANE

Equilibrium,
Organizacion
Internacional para
las Migraciones
(o1m)

Equilibrium

INEI-ENPOVE

INEI-LGBTI

Nova Southeastern
University

OMS

OMS, Programa
Conjunto de las
Naciones Unidas
sobre el VIH/Sida
(UNAIDS)

UNFPA

Banco Mundial

BID

CcbC

DANE

OoIM

INEI

INEI

Nova Southeastern
University

OMS

OMS

UNFPA

2021

2020

2013

2022

2024

2025

2023

2017

2015

2010

20Mm

2017

Peruy
Ecuador

Asia y otros
continentes

Guatemala

Colombia

Peru

Panama

Peru

Peru

EE.UU.y
Rusia

Pakistan

Chinay
otros paises

Republica
Dominicana

Titulo y acceso directo

Encuesta a migrantes
venezolanos en situacion

irreqular

Hacia un mejor

entendimiento de la
orientacion sexual e
identidad de género

Estudios de vigilancia
en HSH

Mercado laboral de la
poblacién LGBT

Andlisis exploratorio de

la contribucion fiscal y
econdmica de la migracion
venezolana en Peru

Investigacion para el
Fortalecimiento del Tejido
Empresarial y Laboral
LGBTIQ+ en Panama

Il Encuesta a la Poblacion
Venezolana residente en el
Peru

Primera Encuesta Virtual
para Personas LGBTI, 2017

Estudio de percepciones
laborales via LinkedIn

Unmasking and Overcoming

Health Inequities in Urban
Settings

Guidelines on surveillance
among populations most at
risk for HIV

Poblacion inmigrante
venezolana

< JEEN >

Respondent-Driven
Sampling

Estudios usan muestreos,
por ejemplo, RDS, Snowball.
Disefo muestral: Aleatorio y
no aleatorio

Time-Location Sampling
y Respondent-Driven
Sampling

Probabilistica, multietapica,
estratificada y de
conglomerado

Muestreo por bola de nieve

Respondent-Driven
Sampling

Estratificado

Caracter exploratorio, no
probabilistico

Muestreo por bola de nieve
y muestreo dirigido

Muestreo dirigido

Conjunto de estudios que
incluye RDS

Fase adicional con muestreo
por bola de nieve y muestra
probabilistica nacional
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UNICEF

BID

BID

BID

BID

BID

BID

BID

BID

BID

UNICEF

Instituto Nacional
de Salud Mental
de Estados Unidos
(NIMH) a través del
HIV Center for Clinical
and Behavioral Studies
en el New York State
Psychiatric Institute
y la Universidad de
Columbia

BID
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BID

BID

BID

BID

BID
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2020

20M
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2023

2023

2022

2024

Ruta sur
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8 paises
de América
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México

Ecuador
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Ecuadory
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Colombia

Colombia

Uruguay

América
Latina

An unsettled past
an uncertain future

Use of Respondent Driven
Sampling (RDS) Generates
a Very Diverse Sample of
Men Who Have Sex with
Men (MSM) in Buenos Aires,

Argentina | PLOS One

Socio-Economic Disparities
in Latin America among
Same-Sex and Different-Sex

Couples (Technical Note)

The Lives of Intersex People:

Socio-Economic and Health
Disparities in Mexico

Measuring Labor Market
Discrimination against
LGTBQ+ in the Case of
Ecuador: A Field Experiment

Discrimination Against
Gay and Transgender
People in Latin America: A
Correspondence Study in
the Rental Housing Market

Challenges for Measuring
the LGBT+ Population and
Homophobia in Mexico

Is there discrimination
against children of same-sex

households? Evidence from
an experimental study in
Colombia

How Accurately are
Household Surveys
Measuring the Size and

Inequalities for the LGBT
Population in Bogota,
Colombia? Evidence from a
List Experiment

Does Gender and Sexual
Diversity Lead to Greater
Conflict in the School?

The Migrant Penalty in
Latin America: Experimental
Evidence from Job
Recruiters
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Respondent-Driven
Sampling

Estadisticas Nacionales
(Datos Censales)

Estadisticas Nacionales
(Encuesta Nacional)

Respondent-Driven
Sampling

Estudio de
correspondencia

[tem count technique (ICT)

Estudio de
correspondencia

Estadisticas Nacionales
(Encuesta de Hogares)

Datos de 95 escuelas y
preparatorias

Anuncios publicitarios en
LinkedIn y Respondent-
Driven Sampling
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