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Resumen”™

Asignamos aleatoriamente solicitudes de créditos de consumo (con monto y plazo
aleatorios) a una muestra balanceada de posibles prestatarios y prestatarias,
quienes, de manera aleatoria, luego enviaron las solicitudes de préstamo a una
muestra representativa de ejecutivos de cuenta que trabajan en la banca en Chile.
Encontramos que las solicitudes de préstamo presentadas por mujeres tienen un
18,3 por ciento menos de probabilidades de ser aprobadas. La mayor parte del
efecto de género proviene de ejecutivos hombres que tienen prejuicios de género.
En un experimento paralelo, informamos aleatoriamente a algunos de los ejecutivos
de cuenta sobre estadisticas oficiales que indican que en promedio las tasas de
reembolso de mujeres son mas altas que las de los hombres. No encontramos
diferencias significativas en los niveles de discriminacion de género exhibidos por
ejecutivos tratados y no tratados. No obstante, contrario a lo esperado, encontramos
que los ejecutivos de cuenta en el grupo de tratamiento que tienen prejuicios de
género terminaron discriminando mas a las mujeres que sus contrapartes en el
grupo de control (ejecutivos con prejuicios de género que no recibieron tratamiento
de informacion). En efecto, nuestros resultados sugieren que un posible mecanismo
subyacente de la discriminacion por gusto es el sesgo de exceso de confianza.

Clasificaciones JEL: J16, J71, G20, G41
Palabras clave: Discriminacion de género, Préstamos de consumo, Evidencia
experimental
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Universidad de Chile, Beaucheff 851, Santiago, Chile; e-mail: raimundo.undurraga@dii.uchile.cl. Agradecemos a
Maria Gracia Evans, Alejandra Sanchez y Piero Zanocco por su excelente asistencia en investigacion. Este documento
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1. Introduccién

En los mercados de créditos de consumo, las disparidades de género a favor de los hombres son
exhaustivas. En comparacion con las mujeres prestatarias, los hombres prestatarios tienen mas
probabilidades de acceder a préstamos de consumo y en promedio pagan tasas de interés mas bajas
(WEF, 2018). Esas desigualdades de género se derivan en parte de diferencias originadas en el
mercado laboral (Hausmann, Tyson y Zahidi, 2009; Goldin, 2014; Demirglc¢-Kunt et al., 2017).
No obstante, no se puede descartar el papel que juegan los actos discriminatorios contra la mujer
(Alesina, Lotti y Mistrulli, 2013). Es fundamental detectar empiricamente la discriminacion de
género y sus mecanismos para poder hacer un analisis adecuado del bienestar del mercado de
créditos de consumo. Por una parte, se argumenta que la discriminacién estadistica es eficiente
como respuesta éptima a un problema de informacion asimétrica entre un ejecutivo de cuenta 'y un
solicitante de préstamo (Phelps, 1972; Arrow, 1973). En cambio, discriminaciones basadas en
preferencias por parte de los ejecutivos de cuenta pueden conducir a pérdidas de bienestar (Becker,
1957).

En los mercados de créditos de consumo, la discriminacion de género se produce si dos
solicitudes de préstamo idénticas, una submitida por un hombre y otra por una mujer, reciben un
trato diferente debido al género del solicitante, y el género por si solo no tiene un efecto directo en
los beneficios previstos asociados con la solicitud de préstamo. Ese seria el caso si solicitudes de
préstamo idénticas presentadas por prestatarios de ambos sexos, con la misma capacidad de
reembolso, recibieran un trato diferente. Sin embargo, resulta problematico identificar la
discriminacion por cuestiones de género utilizando datos observacionales, ya que los datos
requeridos para hacer comparaciones ceteris paribus entre prestatarios de ambos sexos son
inabarcables e involucran demasiadas variables (Heckman y Siegelman, 1992; Heckman, 1998;

Blanchflower, Levine y Zimmerman, 2003; Han, 2004; Alesina, Lotti y Mistrulli, 2013; Fisman,

! Esto ha motivado la aplicacion de una serie de politicas de lucha contra la discriminacion destinadas a neutralizar la
animadversion contra los grupos minoritarios. Un reciente ejemplo es la Ley de igualdad de 2010 en el Reino Unido.
Ademas, en 1975 el Congreso de EE.UU. promulgo la Ley de divulgacion de hipotecas para viviendas (HMDA, por
sus siglas en inglés) la cual, junto con las enmiendas a la Ley de reforma, recuperacion y ejecucién de las instituciones
financieras (FIRREA, por sus siglas en inglés) de 1989, exige la recopilacién y divulgacion de datos sobre las
caracteristicas de solicitantes y prestatarios para ayudar a hacer cumplir las leyes contra la discriminacién y a
identificar posible patrones de préstamos discriminatorios.
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Paravisini y Vig, 2017)2. Una solucion es implementar un estudio por correspondencia en el que
solicitudes de préstamo manipuladas sean enviadas aleatoriamente a los ejecutivos de cuenta,
mientras se asigna aleatoriamente el género que aparece en el formulario de solicitud. De esta
manera, la discriminacion es un efecto causal: se varia aleatoriamente el género de los solicitantes,
pero se mantiene todo lo demas constante. Sin embargo, llevar a cabo un experimento de este tipo
en el mercado de crédito formal es inviable ya que, por lo general, el proceso de préstamo comienza
con la verificacion de la identidad del solicitante a través de las agencias de informes de crédito
como Experian, TransUnion o Equifax, lo que permite a los ejecutivos de cuenta identificar
facilmente las solicitudes de préstamo falsas en las que se manipula el género®.

Este paper supera esta limitacion mediante la realizacion de un estudio por
correspondencia con prestatarios reales en el que, en lugar de manipular el género del solicitante,
asignamos aleatoriamente las solicitudes de préstamo a prestatarios potenciales, con una
composicion equilibrada de ambos sexos, quienes luego presentan las solicitudes asignadas a los
ejecutivos de cuenta asignados aleatoriamente. Por disefio, nos aseguramos de que las
caracteristicas del solicitante y de la solicitud de préstamo, asi como las del ejecutivo de cuenta,
sean estadisticamente idénticas entre hombres y mujeres solicitantes.

El experimento se llevo a cabo en Chile y funciond de la siguiente manera*. Creamos una
muestra equilibrada de 404 prestatarios y prestatarias potenciales (“testers”) que estaban

dispuestos a participar en el experimento. La muestra esta conformada por jovenes de entre 25y

2 Dado que, usualmente los investigadores poseen mucha menos informacion sobre los prestatarios que los bancos,
los prestatarios de ambos sexos que parecen similares a los ojos de los investigadores pueden parecer muy diferentes
a los ojos de los ejecutivos de cuenta. Ademas, por lo general, no observamos cémo es que los bancos emparejan
internamente las solicitudes de préstamo con los ejecutivos de cuenta. Como resultado, las diferencias observadas en
las condiciones crediticias entre prestatarios hombres y mujeres podrian deberse a los sesgos de variable omitida
asociados con las caracteristicas no observables de los prestatarios o de los ejecutivos de cuenta.

3 Las instituciones financieras tienen varias formas de verificar la identidad, ya sea en internet o por métodos
convencionales. Por ejemplo, la mayoria de los bancos y las cooperativas de ahorro y crédito en EE.UU. utilizan una
de las principales agencias de informes de crédito: Experian, TransUnion o Equifax. Estas agencias recopilan una
variedad de datos de identificacion personal que permite a las instituciones financieras verificar la identidad a través
de preguntas basadas en el conocimiento. Por ejemplo, es posible que un banco utilice datos como nombre, direccion
y ndmero de Seguro Social para obtener el informe de crédito de un individuo y que luego haga preguntas derivadas
del informe para verificar la identidad del solicitante. También es comdn que la institucion exija al solicitante escanear
una forma de identificacion. Ademas, existen servicios que ayudan a verificar la identidad a través de direcciones de
correo electrénico, perfiles sociales y direcciones IP.

4 Se registrd con anticipacion un plan de analisis previo en el AEA RCT Registry antes de que los datos fueran
analizados, que se publico en http://www.socialscienceregistry.org/trials/3961.
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35 afios. Emparejamos perfiles de hombres y mujeres prestatarios segin demografia, nivel de
educacion, ingresos, situacion econémica, situacion laboral e historial de crédito, es decir, las
mismas variables especificas del solicitante que tipicamente exigen los bancos para evaluar las
solicitudes de préstamo. Asignamos cuatro solicitudes de préstamo por tester, las cuales variaban
aleatoriamente entre nueve tipos de préstamos tanto en monto (entre USD 1.500 y 13.500) como
en plazo (12 a 60 meses). El tester tenia entonces que enviar por correo electronico cada solicitud
de préstamo a un ejecutivo de cuenta asignado aleatoriamente de entre una muestra representativa
de ejecutivos de cuenta que trabajan en el mercado crediticio formal. Cada tester tenia que cotizar
cuatro solicitudes de préstamo con cuatro ejecutivos de cuenta distintos. La muestra total es de
1.616 solicitudes de préstamo.

Los testers fueron capacitados para interactuar de manera sistematica con los ejecutivos de
cuenta y enviar todas sus interacciones con ellos al equipo de investigacion, desde la solicitud de
cotizacion del préstamo realizada por el tester hasta la decision final del ejecutivo de cuenta. Todas
las solicitudes aparecen en los datos en multiples ocasiones, a veces como procedentes de un
solicitante hombre y a veces de una solicitante mujer. Nuestro disefio nos permite obtener una
estimacion de la discriminacion de género en términos de tasas de aprobacion y respuesta®.

Los ejecutivos de cuenta de nuestra muestra trabajan en bancos que reciben mas del 95%
de todas las solicitudes de préstamo de consumo, y es representativa de la fuerza laboral de
ejecutivos de cuenta en el sistema bancario chileno. En efecto, nuestro experimento proporciona
una medida precisa de la discriminacion de género a nivel de mercado que existe en el mercado de
créditos de consumo en Chile. Los ejecutivos de cuenta fueron encuestados antes del envio de las
solicitudes mediante un acuerdo de colaboracion con la autoridad nacional en materia de
regulacion bancaria, SBIF. A través de la encuesta observamos un gran conjunto de variables
demograficas y socioecondmicas a nivel de los ejecutivos. Ademas, la encuesta incluye una serie
de medidas subjetivas y pruebas experimentales destinadas a elicitar sus preferencias sobre clientes
hombres y mujeres, lo que nos permite examinar el papel que desempefian los prejuicios/gustos

de/por género en la discriminacién de género. Ademas, nuestro esquema de asignacion aleatoria

5 Examinamos ademas si las condiciones de crédito vinculadas a los préstamos aprobados (tasa de interés, pago del
préstamo, etc.) varian segun el género del solicitante, aunque el ejercicio es meramente observacional, ya que las
decisiones de aceptacion o rechazo son enddgenas a los criterios de aprobacion del ejecutivo de cuenta o del banco.
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estratifica por monto del préstamo, banco afiliado y género del ejecutivo de cuenta, de manera que
podemos identificar causalmente los efectos heterogéneos en todos estos aspectos y examinar, por
ejemplo, el grado en que la discriminacion de género difiere entre los ejecutivos de cuenta y las
ejecutivas de cuenta, o si la discriminacion de género varia con el monto del préstamo solicitado®’.

Nuestros resultados indican que la tasa de aprobacion de las solicitudes de préstamo
presentadas por mujeres es un 18,3% inferior en comparacion con la tasa de aprobacion de las
solicitudes de préstamo presentadas por sus homologos hombres. El efecto es considerable. Esto
es equivalente a la diferencia en las tasas de aprobacion entre prestatarios cuyos ingresos se
encuentran en el 4°y 7° deciles de la distribucidn de ingresos. Ademas, estimamos que la mediana
de los beneficios no percibidos asociados con las solicitudes rechazadas por discriminacion de
género asciende a USD 1.785 o al 23% del tamafio del préstamo medio (=USD 7.500).
Considerando solo las solicitudes discriminadas de solicitantes de entre 25 y 35 afios por montos
entre USD 1.500 y USD 13.500 (nuestro marco muestral de montos), los beneficios no percibidos
a nivel de la industria ascienden a USD 5.8 millones por afio, que equivale al costo anual de la
contratacion del 4% de la fuerza laboral de los ejecutivos de cuenta en el sistema bancario en Chile.

Un potencial mecanismo que explica la discriminacion de género es la
animosidad/prejuicio contra las mujeres o la discriminacion por gusto. Examinamos esta hipdtesis
utilizando una serie de medidas subjetivas y pruebas experimentales destinadas a obtener
preferencias de género y de este modo identificar a ejecutivos de cuenta que tienen prejuicios de
género, tal como lo hacen Charles y Guryan (2008). Mostramos que los ejecutivos de cuenta que
no tienen prejuicios de género contra las mujeres (es decir, ya sea neutrales en materia de género
0 pro-mujeres) no discriminan ni a favor ni en contra de las prestatarias. En cambio, entre los
ejecutivos de cuenta pro-hombres, las tasas de aprobacion para las mujeres son un 54% mas bajas
en relacién con las tasas de aprobacion para los hombres, sugiriendo que la discriminacion de
género contra las prestatarias se debe probablemente a fuentes basadas en el gusto/prejuicio.

Ademas, cuando este resultado es desglosado por género del ejecutivo de cuenta, encontramos que

6 Una estrategia alternativa seria implementar la asi llamada “prueba de resultados (Becker, 1957), que consiste en
examinar la presencia de discriminacion de género en solicitudes de préstamo marginales, es decir, aquellas que estan
al limite de los criterios de aprobacion. Si las solicitudes de préstamo marginales presentadas por mujeres producen
ganancias mas altas a los prestamistas que las solicitudes de préstamo marginales presentadas por hombres, y esa
diferencia no puede explicarse por variables omitidas o discriminacidn estadistica, entonces hay motivos para
argumentar a favor de la discriminacion por gusto contra las mujeres solicitantes.
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el grueso del afecto proviene de ejecutivos de cuenta hombres que son pro-hombres, lo que
coincide con evidencia que indica que la discriminacién de género contra la mujer es mas probable
que ocurra en las relaciones entre hombres y mujeres que en aquellas entre mujeres (Schmitt et al.,
2002; Figart, 2005; Anwar y Fang, 2006; Delavande y Zafar, 2013; Beck, Behr y Guettler, 2013;
Montalvo y Reynal-Querol, 2019). Mas aun, observamos una enorme variabilidad en las
diferencias entre hombres y mujeres tanto en las tasas de respuesta como en las tasas de aprobacion
en los diferentes bancos, y constantamos que los bancos con una mayor proporcion de ejecutivos
de cuenta hombres entre su personal estan asociados con una mayor discriminacion contra las
mujeres.

Es interesante que nuestros resultados se dan en un contexto en el que las estadisticas
oficiales muestran que las tasas de reembolso de las mujeres son mas altas que las de los hombres,
sugiriendo que también podria haber discriminacion estadistica. Probamos esto mediante un
experimento de informacién, cuyo tratamiento tenia por objetivo el “corregir” las posibles
convicciones sesgadas que puedan tener los ejecutivos de cuenta con respecto al comportamiento
de pago de los prestatarios y de las prestatarias. En concreto, a la mitad de nuestra muestra de
ejecutivos de cuenta se le asigné aleatoriamente un mensaje informandoles sobre el mejor
desempefio en relacion con las tasas de reembolso de las prestatarias versus los prestatarios, y
reconociendo también los costos potenciales asociados con la discriminacion de género en el
mercado de créditos de consumo. En relacion con el grupo de control, nuestros resultados indican
que los ejecutivos de cuenta a quienes les fue asignado el mensaje no discriminan menos a las
prestatarias en lo que respecta a las tasas de aprobacion y respuesta. Sin embargo, se vio mayor
discriminacion de género entre los ejecutivos de cuenta pro-hombres que recibieron el mensaje de
tratamiento en comparacion con sus contrapartes de control, un resultado que refuerza el
mecanismo basado en el gusto.

A raiz del trabajo tedrico de Heidhues, Koszegi y Strack (2019), surge la hipotesis de que
los ejecutivos de cuenta pro-hombres contrarrestaron el mensaje de tratamiento debido a sus
opiniones egoistas sobre la discriminacion y esto se debe potencialmente a un sesgo de exceso de
confianza: sobreestiman el grado de discriminacidn contra cualquier grupo con cuyas preferencias
estan personalmente alineados (p. €j., los solicitantes hombres) y subestiman la discriminacion

contra cualquier grupo con el que implicitamente compiten o con el que no estan alineados (p. €j.,



las solicitantes mujeres). En linea con este argumento, Bohnet (2016) reconoce que si bien puede
resultar util cambiar la vision que tienen los agentes discriminadores, los intentos por acabar con
sus prejuicios mediante una mejor informacion pueden resultar contraproducentes. La autora
revela que los programas explicitos de formacion sobre la diversidad en las empresas
estadounidenses han hecho que las diferencias entre los grupos sean mas marcadas, lo que a su vez
ha generado mas discriminacion contra los grupos minoritarios, no menos.

Por altimo, analizamos la relacién entre la estructura del mercado crediticio y la
discriminacion de género. EI modelo de Becker (1957) prevé que a medida que nuevos operadores
en el mercado crediticio aprovechan la oportunidad de sacar partido de los beneficios, aumenta el
costo relativo de la discriminacion contra las mujeres solicitantes y, por lo tanto, los prestamistas
con prejuicios van quedando fuera del mercado debido a la competencia. Probamos la hipétesis de
Becker combinando datos experimentales sobre la discriminacion de género con el indice de
concentracion del mercado Herfindahl-Hirschman basado en el nimero de sucursales locales que
tienen los bancos en cada municipio. Observamos que las diferencias en las tasas de aprobacién
entre hombres y mujeres tienden a ser mayores en los municipios con mas altos niveles de
concentracion del mercado, pero esto es solo para las solicitudes de préstamo presentadas a los
ejecutivos de cuenta pro-hombres, i.e., precisamente los que tienen prejuicios contra las
prestatarias. Este resultado coincide con la teoria de discriminacion de Becker en el sentido de
que el mecanismo subyacente de los efectos negativos de la competencia de mercado por
cuestiones de discriminacion de género es probable que sea que las actitudes discriminatorias
contra la mujer, basadas en el gusto, dejaron de ser rentables.

Varios estudios recientes han utilizado datos observacionales para detectar la presencia de
discriminacion de género en el mercado crediticio, en particular Carter et al., 2007; Muravyev,
Talavera y Schafer, 2009; Barasinska y Schafer, 2010; Bellucci, Borisov y Zazzaro, 2010; Agier
y Szafarz, 2013; Alesina, Lotti y Mistrulli, 2013; Stefani y Vacca, 2013; Mascia y Rossi, 2017,
Beck, Behr y Madestam, 2018; Montalvo y Reynal-Querol, 2019; Andreeva y Matuszyk (2019).
La inmensa mayoria de estos documentos encuentran que las mujeres son discriminadas en el

acceso al mercado crediticio, tanto en el margen externo (obtencién de la aprobacion del crédito)



como en el interno (condiciones de crédito ofrecidas)’. El aspecto mas novedoso de nuestro
documento es que proporciona estimaciones causales de la discriminacién de género usando un
estudio aleatorio por correspondencia en el que los prestatarios y los ejecutivos de cuenta
interactlan en un escenario real. Hasta donde sabemos, ningun trabajo previo habia hecho esto
antes®.

En segundo lugar, dado que el disefio experimental se basa en una muestra representativa
de ejecutivos de cuenta, nuestra evidencia nos permite estimar, a nivel de la industria, la relacion
causal de la eficiencia de los costos asociados con la discriminacion de género. En tercer lugar, un
aporte novedoso de nuestro estudio es, por un lado, el uso de datos experimentales sobre las
preferencias y las convicciones de género a nivel de los ejecutivos de cuenta para desentrafiar hasta
qué punto la discriminacion de género se debe a mecanismos estadisticos o basados en el gusto, y
por otro lado el uso de un experimento de informacion para testear discriminacion estadistica. Una
excepcion interesante es el estudio de Brock y De Haas (2019) quienes realizaron un experimento
de laboratorio con empleados de un banco comercial en Turquia para comprobar la presencia de
discriminacion de género en los préstamos a pequefias empresas. En su experimento, los ejecutivos
de cuenta tuvieron que reevaluar solicitudes de préstamo que el banco habia recibido en el pasado,
pero el género del solicitante habia sido manipulado aleatoriamente. Los autores no encontraron
ninguna discriminacion directa contra las mujeres en cuanto a las tasas de aprobacién, aunque si

fue mas probable que a las solicitudes de las mujeres se les exigiera un aval, y esto ocurre sobre

" También se ha analizado la discriminacion en el acceso a los mercados crediticios en otros aspectos como raza (Van
Order, Vassilis y Quigley, 1993; Berkovec, Canner y Hannan, 1998; Blanchflower, Levine y Zimmerman, 2003;
Charles y Hurst, 2002; Han, 2004; Ross et al., 2008; Pope y Sydnor, 2011; Hanson et al., 2016; Deku, Kara y
Molyneux, 2016; Bayer, Ferreira y Ross, 2017; Bartlett et al., 2018), etnia y proximidad cultural (Charles, Hurst y
Stephens, 2008; Bayer, Ferreira y Ross, 2017; Cavalluzzo y Cavalluzzo, 1998; Cavalluzzo, Cavalluzzo y Wolken,
2002; Cohen-Cole, 2011; Fisman, Paravisini y Vig, 2017; Haselmann, Schoenherr y Vig, 2018), y edad o situacion
migratoria (Dobbie et al., 2018).

8 Estudios pioneros de auditoria/por correspondencia aparecieron por primera vez en las publicaciones sobre
discriminacion laboral, en los que se envian hojas de vida a los empleadores aleatorizando la raza o el género
(Neumark, Bank y Van Nort, 1996; Bertrand y Mullainathan, 2004; Oreopoulos, 2011), y se han extendido a otros
campos como el comercio minorista (Pope y Sydnor, 2011; Zussman, 2013), o la demanda de vivienda (Hanson et al.,
2016; Ewens, Tomlin y Choon-Wang, 2014). Ademas, también se han utilizado estudios de auditoria para comprobar
si la discriminacion responde a otras caracteristicas de los solicitantes de empleo, como credenciales de universidades
con fines de lucro (Darolia et al., 2015; Deming et al., 2016), servicio militar (Kleykamp, 2009), selectividad
universitaria (Gaddis, 2015), y periodos de desempleo (Kroft, Lange y Notowidigdo, 2013; Eriksson y Rooth, 2014;
Nunley et al., 2014). Para una revisién mas concienzuda de las publicaciones sobre la discriminacion en la economia,
véase Bertrand y Duflo, 2017).



todo cuando los ejecutivos de cuenta son jovenes, menos experimentados o tienen prejuicios de
género. Sin embargo, el hecho de que los resultados de Brock y De Haas (2019) se deriven de
decisiones de préstamo abstractas “en el laboratorio” tomadas por empleados bancarios
seleccionados a quienes no se les permitio interactuar con los solicitantes de préstamos reales,
exige cautela en su interpretacion y en la posibilidad de replicarlos en los mercados de crédito

reales.

2. Historia institucional

En 2018, el 78% de las operaciones del mercado crediticio chileno estaban relacionadas con
préstamos de consumo, y mas del 90% de estas fueron procesadas electronicamente (SBIF, 2018).
Al servicio de este mercado se encuentran 11 bancos comerciales, todos ellos supervisados por el
regulador nacional bancario, SBIF (Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras). Hay
tres bancos grandes que abarcan cerca del 60% y hay tres bancos medianos que abarcan cerca del
20% de las solicitudes de préstamo de consumo; el 20% restante esta distribuido entre los bancos
pequefios, ninguno de los cuales capta mas del 5% del mercado®. Los préstamos de consumo se
dividen en préstamos a plazos (19%), préstamos rotatorios/lineas de crédito (12%), tarjetas de
crédito bancarias (23%), y tarjetas de crédito no bancarias (24%).

Los testers de nuestro experimento solicitaron préstamos a plazos. En el proceso de
evaluacion de préstamos a plazos, los ejecutivos de cuenta suelen pedir al solicitante que
suministre su nimero de identificacion tributaria (“RUT”) y que acredite su situacion laboral y sus
ingresos. A los trabajadores dependientes les exigen adjuntar documentos que respalden sus
ingresos mensuales. A los trabajadores independientes o auténomos les piden presentar
declaraciones de impuestos a la renta o recibos de ndmina. Algunos bancos ademés solicitan
certificaciones de las contribuciones a la seguridad social. En general, la documentacion requerida
abarca los tltimos 3 a 6 meses.

En la préctica, existen cinco dimensiones convencionales que son criticas para la

evaluacion de las solicitudes de los préstamos a plazos: (i) monto del préstamo solicitado; (ii) plazo

% Algunos bancos pequefios son considerados comercios minoristas con una cartera que se centra en préstamos de
consumo, mientras que otros estan mas centrados en préstamos a empresas 0 segmentos de mayores ingresos. Para
obtener detalles adicionales sobre la estructura del mercado de crédito al consumo en Chile, véase Cuesta y Sepllveda
(2019).



del préstamo solicitado; (iii) ingresos y situacion laboral del solicitante; (iv) si el solicitante tiene
deudas o préstamos impagos dentro del sistema bancario y (v) si el solicitante es actualmente
cliente del banco o no, es decir, si ha utilizado un producto bancario en el pasado o tiene
actualmente un préstamo activo. También pueden requerirse otras consideraciones como activos,
valores inmobiliarios o evidencia de garantia, aunque esto es principalmente en caso de solicitudes
de préstamo que involucren grandes montos (p. €j., superiores a los USD 15.000). La evaluacion
del préstamo normalmente no toma més de 2 semanas. La decision final puede o no requerir
consulta con el comité de crédito interno del banco, lo cual suele depender de una combinacién de
las politicas internas establecidas por el banco y el plan de incentivos dirigido a los ejecutivos de
cuenta.

Disparidades entre hombres y mujeres. Caracterizamos las disparidades entre hombres
y mujeres en el mercado de créditos de consumo utilizando datos de la SBIF que contienen el
universo de transacciones de préstamos a plazos entre bancos y prestatarios para el periodo 2013-
2016. Aproximadamente el 40% de las solicitudes de préstamo de consumo fueron presentadas
por mujeres. La proporcion de las solicitudes de préstamo presentadas por hombres/mujeres estuvo
bien equilibrada entre los bancos, lo que sugiere que la demanda de crédito no esta segmentada
por género del solicitante (véase Gréafico A.l).

Los préstamos a plazos tienen un rango intercuartil de USD 850 - USD 13.700%. En
promedio, las solicitudes de préstamo presentadas por mujeres son 9,9% mas pequefias en relacion
con aquellas presentadas por hombres, una diferencia que se explica potencialmente por las
diferencias salariales entre hombres y mujeres. De hecho, las mujeres chilenas con titulo
universitario devengaron, en promedio, el 65% del salario devengado por los hombres con el
mismo nivel educativo (OCDE, 2018).

La tasa de aprobacidn de préstamos es del 71%, aunque desciende bruscamente al 40% en
el caso de los prestatarios que no son clientes del banco al que hacen la solicitud. Los datos 2013-
2016 de la SBIF contienen un gran conjunto de caracteristicas a nivel de prestatario que se adjuntan

a cada solicitud de préstamo, entre las que se incluyen la edad, el estado civil, los ingresos, el

10 A menos que se indique lo contrario, todas las unidades monetarias se miden en délares estadounidenses al 18 de
julio, 2018, la fecha de inicio de nuestro experimento. Como referencia, la tasa de cambio en esa fecha era de $653.89
pesos chilenos por cada dolar estadounidense, segtn el Banco Central de Chile.
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historial de deudas y la calificacion crediticia, entre otras. Examinamos las diferencias entre
hombres y mujeres, haciendo primero una regresion de una variable ficticia de aprobacion (a saber,
si la solicitud de préstamo fue aprobada o no) en el género del solicitante, tomando en
consideracion el conjunto completo de variables a nivel del prestatario, asi los efectos fijos de
banco, tiempo y monto-plazo. Luego adoptamos un enfoque cuasi experimental y reestimamos
las diferencias entre hombres y mujeres usando el indicador de emparejamiento con los vecinos
mas cercanos (Abadie y Imbens, 2011). Los resultados se indican en el Cuadro A.l del Apéndice.
El Panel A incluye todas las solicitudes de préstamo, mientras que el Panel B incluye solo las
solicitudes de préstamo entre USD 1.500 y USD 13.500 presentadas por solicitantes de 25 a 35
afios, que son los rangos de monto/edad que limitan nuestra muestra experimental (mas en la
Seccién 3). En cada panel, dividimos ademés los resultados en dos conjuntos: primero
considerando la muestra completa de solicitantes y luego solo considerando a los no clientes.

Los resultados son mixtos y dependen del método utilizado. En la muestra completa (Panel
A, Todos los solicitantes de préstamos), las estimaciones de regresion muestran que las mujeres
no tienen menos probabilidades de recibir la aprobacién de un préstamo que los hombres (Modelo
2), pero las estimaciones de emparejamiento sugieren una pequefia diferencia de género favorable
a los hombres. En la muestra de no clientes, las mujeres solicitantes parecen tener una ventaja
pequefia, pero significativa, en relacién con los hombres en lo que respecta a las tasas de aceptacion
(Modelo 2), pero la diferencia desaparece cuando se utiliza el indicador de emparejamiento. En el
caso de los jovenes solicitantes que solicitan préstamos de entre USD 1.500 y USD 13.500 (Panel
B), los resultados siguen un patron similar. Si bien los coeficientes de género varian ligeramente
entre las muestras y las estrategias empiricas, muestran en general que las diferencias de género
en las tasas de aprobacion son efectivamente nulas.

Resulta problematico identificar la discriminacion de género utilizando datos
observacionales, ya que los datos requeridos para hacer comparaciones ceteris paribus entre
prestatarios de ambos sexos son muy amplios (Heckman y Siegelman, 1992; Heckman, 1998;
Blanchflower, Levine y Zimmerman, 2003; Han, 2004; Fisman, Paravisini y Vig, 2017; Dobbie et
al., 2018). Aunque la riqueza de los datos de la SBIF nos permite tomar en consideracion una

amplia gama de posibles factores de confusion asociados con las caracteristicas a nivel de
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prestatarios, préstamos y bancos, todavia existen maltiples fuentes de endogeneidad que pueden
sesgar las estimaciones de género.

En primer lugar, no observamos como es que los bancos emparejan internamente las
solicitudes de prestamo con los ejecutivos de cuenta, y, por lo tanto, no se observan los posibles
sesgos de género en las normas al interior de los bancos. En segundo lugar, los atributos
inobservables de los ejecutivos de cuenta como el género, la experiencia, los rasgos de
comportamiento/personalidad (incluidos los sesgos de género) pueden afectar al proceso de
evaluacion del préstamo y las decisiones de aprobacion/rechazo. Por ejemplo, Brock y De Haas,
2019) muestran que es mas probable que los empleados de un banco comercial en Turquia exijan
un fiador al evaluar las solicitudes de préstamo presentadas por mujeres (en relacién con los
hombres), y esto ocurre sobre todo cuando los ejecutivos de cuenta son jovenes, menos
experimentados o tienen prejuicios de género. En tercer lugar, el plan de incentivos (no observado)
dirigido a los empleados bancarios también puede influir. De hecho, Agarwal y Wang (2009)
muestran que la compensacion de incentivos aumenta la apertura de préstamos, pero puede inducir
a los ejecutivos de cuenta a proporcionar préstamos de alto riesgo. Los autores también muestran
que las inquietudes profesionales de los ejecutivos de cuenta sirven como un buen instrumento
disciplinario para mitigar problemas de agencia, todo lo cual puede afectar la aprobacion del
préstamo. Por ultimo, Hertzberg, Liberti y Paravisini (2010) muestran que las asimetrias de
informacion entre los ejecutivos de cuenta y el banco son considerables. Al utilizar registros
internos detallados de la sucursal argentina de un gran banco estadounidense multinacional, los
autores observan que una politica de rotacion, que reasigna de manera rutinaria ejecutivos de
cuenta a prestatarios, afecta la forma en que los ejecutivos de cuenta presentan sus informes.

Una solucion para los problemas sefialados anteriormente es poner en marcha un estudio
por correspondencia en el que se envien solicitudes de préstamo manipuladas aleatoriamente a los
ejecutivos de cuenta, mientras se asigna de manera aleatoria el género que aparece en el formulario
de solicitud. De esta manera, la discriminacion es un efecto causal definido por un experimento
conceptual de la hipdtesis ceteris paribus, es decir, se varia el género de los solicitantes, pero se
mantiene todo lo deméas constante. Sin embargo, llevar a cabo un experimento de este tipo en el
mercado de crédito formal es inviable ya que, por lo general, el proceso de préstamo comienza con

la verificacidn de la identidad del solicitante mediante las agencias de informes de crédito como
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Experian, TransUnion o Equifax, lo que permite a los ejecutivos de cuenta identificar facilmente
las solicitudes de préstamo falsas en las que se ha manipulado el género. Pero logramos superar
esta barrera realizando un estudio por correspondencia con prestatarios reales en el que, en lugar
de manipular el género del solicitante, asignamos aleatoriamente las solicitudes de préstamo a
prestatarios potenciales, con una composicién equilibrada de ambos sexos, quienes luego

presentan las solicitudes asignadas a ejecutivos de cuenta asignados de manera aleatoria.

3. Disefio experimental

Asignamos aleatoriamente las solicitudes de préstamo (con monto y plazo aleatorios) a una
muestra equilibrada de prestatarios y prestatarias potenciales, que estaban dispuestos a participar
en el experimento (“testers™), quienes a su vez enviaron dichas solicitudes de préstamo a ejecutivos
de cuenta asignados aleatoriamente, que habian participado en una encuesta representativa de
ejecutivos de cuenta en Chile. El objetivo era comprobar si las tasas de respuesta y aprobacion
varian dependiendo del género del tester. El experimento se desarroll6 de la siguiente forma:
Reclutamiento de testers. Seleccionamos aleatoriamente una submuestra de individuos
que rindieron la Prueba de Seleccion Universitaria (PSU) en Chile durante el periodo 2001-200912.
En abril de 2018, los individuos seleccionados recibieron por correo electrénico una invitacion
para participar en un experimento que analizaria las disparidades entre hombres y mujeres en el
mercado de créditos de consumo. Con el fin de alentar su participacion, proporcionamos un
incentivo de USD 15 por aceptar la invitacion. La invitacion consistia en enviar cuatro solicitudes
de préstamo a cuatro ejecutivos de cuenta asignados por el equipo de investigacion. El pago del
incentivo de USD 15 estaba condicionado a que (i) el tester hubiera respondido una breve encuesta
con informacidon demografica, econdémica y de identificacion tributaria; (ii) el tester hubiera
adjuntado comprobantes de acuerdos salariales (en el caso de trabajadores dependientes),
declaraciones de impuestos sobre la renta o recibos de honorarios mensuales (en el caso de

trabajadores independientes o autbnomos), y contribuciones a la seguridad social, todo ello de los

11 PSU es la Prueba de Seleccion Universitaria, una prueba presentada por todos los graduados de secundaria que
aspiran a ingresar al sistema de educacion superior en Chile. A fin de recibir los resultados de la prueba por correo
electrénico, los examinados aceptan proporcionar sus direcciones de correo electrénico. Se obtuvieron correos
electronicos anénimos a través de un acuerdo de investigacion con DEMRE, el administrador de la PSU.
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altimos 3 a 6 meses; (iii) el tester hubiera demostrado que habia enviado por correo electronico las
cuatro solicitudes de préstamo a los cuatro ejecutivos de cuenta asignados en el formato requerido
por el equipo de investigacion; y (iv) el tester hubiera reenviado al equipo de investigacion todas
las respuestas de correo electrénico que recibiera de los ejecutivos de cuenta sobre cada solicitud
de préstamo?2,

Se incluyeron en la muestra del estudio un total de 404 testers, de los cuales el 58% eran
mujeres. Nuestra estrategia de muestreo esta en linea con Ayres y Siegelman (1995). Dado que el
género no puede asignarse de forma aleatoria, se deben realizar ajustes en las caracteristicas
“relevantes” observadas para garantizar la comparabilidad estadistica entre los grupos de género.
De hecho, nuestra muestra de solicitantes esta estadisticamente equilibrada entre hombres y
mujeres segun demografia, nivel de educacion, ingresos, situacion econémica, situacion laboral e
historial de credito, a saber, las mismas variables especificas del solicitante que exigen los bancos
para evaluar las solicitudes de préstamo. Esto Ultimo garantiza que las diferencias medias en las
tasas de respuesta/aceptacion de los solicitantes hombres y mujeres reflejen las diferencias en las
decisiones de los ejecutivos de cuenta y no las diferencias entre los solicitantes hombres y mujeres.

Los testers reclutados provienen de una poblacion de personas que ingresaron al sistema
de educacion superior como maximo hace 17 afos, i.e., jévenes profesionales que tienen cerca de
10 afos de experiencia en el mercado laboral. La mediana de la edad es 29, y solo el 11% estan
casados. El salario mensual medio es aproximadamente USD 1.000. EI 90% estan empleados, y
entre ellos, el 39% son empleados autdnomos. Al inicio del experimento, el 39% tenia un préstamo
activo y ninguno de los participantes tenia deuda morosa en el mercado de crédito formal.

Ejecutivos de cuenta. Dos meses antes de empezar el experimento, a través de la SBIF,
se llevd a cabo una encuesta representativa a nivel nacional entre ejecutivos de cuenta de todos los
bancos que prestan servicios al mercado de créditos de consumo. La encuesta incluye direcciones
de correo electrénico, asi como informacion demografica basica como género, educacién y afos

de experiencia. Ademas, la encuesta incluye un médulo sobre preferencias de género en el que los

12 Eramos conscientes de que algunos participantes decidieron tomar parte en el experimento, no por el incentivo
econdémico, sino con el objetivo de luchar contra la discriminacion de género, lo que puede causar “efectos
experimentadores” que amenazan la validez interna del disefio. Sin embargo, como se detalla a continuacion (véase
subseccion “Solicitudes de préstamo™), nuestro disefio minimiza tales amenazas imponiendo un protocolo estricto para
las interacciones entre los testers y los ejecutivos de cuenta, y observamos que los testers respetaron el protocolo a
cabalidad.

14



ejecutivos de cuenta declaran su cartera optima de clientes hombres y mujeres y los principales
problemas a los que se enfrentan al tratar con cada género. Nuestros datos comprenden 1.989
ejecutivos de cuenta que trabajan en 11 bancos ubicados en 12 regiones del pais. Para este
experimento se seleccion6 una submuestra aleatoria de 629 ejecutivos de cuenta de nueve bancos,
cada uno de los cuales recibié al menos una solicitud de préstamo de un tester'®. ElI 65% de la
muestra de ejecutivos de cuenta son mujeres. EI 71% tiene entre 29 y 49 afios. El 33% estan
casados. El 97% tiene un titulo de educacién superior y un promedio de 11 afios de experiencia en
el sector bancario.

Solicitudes de préstamo. Cada solicitud de préstamo se envia por correo electrénico desde
la cuenta del tester a la del ejecutivo de cuenta. EI monto del préstamo solicitado est& asociado a
un plazo de préstamo preestablecido. Con el objetivo de disefiar un esquema representativo de los
montos y plazos de los préstamos contratados en el mercado de créditos de consumo en Chile,
utilizamos el rango intercuartil del tamafio del préstamo para el universo de los préstamos a plazos
aprobados en 2018, que es aproximadamente entre USD 1.000 y USD 14.000. En particular,
establecimos nueve posibles montos: USD 1.500; USD 3.000; USD 4.500; USD 6.000; USD
7.500; USD 9.000; USD 10.500; USD 12.000; y USD 13.500. El rango intercuartil del plazo del
préstamo para préstamos entre USD 1.000 y USD 14.000 USD oscila entre 12 y 60 meses, y la
relacion entre el monto del préstamo y el plazo del préstamo se comporta de manera lineal, i.e.,
los préstamos mas grandes suelen asociarse a los plazos mas largos. Por lo tanto, para cada uno de
los 9 tipos de montos adjuntamos el plazo correspondiente de un conjunto de 9 posibles plazos:
12; 18; 24; 30; 36; 42; 48; 54; y 60 meses. Es decir, las solicitudes de préstamo de USD 1.500 son
para 12 meses; las solicitudes de préstamo de USD 3.000 son para 18 meses, y asi sucesivamente.
Por altimo, los testers no especifican la finalidad del préstamo (p. ej., comprar ropa, un automovil,
etc.), lo que minimiza la presencia de un sesgo especifico del motivo por parte del ejecutivo de
cuenta.

Para cada solicitud de préstamo, el tester recibe un correo electronico separado del equipo

de investigacion, que contiene un texto estandarizado con la informacion pertinente para hacer la

13 En 2 de cada 11 bancos, menos de 15 ejecutivos de cuenta respondieron la encuesta, y en consecuencia esos bancos
fueron descartados del procedimiento de la muestra. Estos 2 bancos representan menos del 3% del mercado. Los 9
bancos restantes abarcan mas del 97% de las operaciones del mercado de créditos de consumo en 2018.
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solicitud de préstamo, incluyendo el monto y el plazo del préstamo, el salario mensual, y el
identificador fiscal individual, asi como la direccion de correo electrénico del ejecutivo de cuenta
asignado. El tester recibi6 instrucciones de copiar y pegar el texto estandarizado, y de utilizar su
cuenta de correo electronico personal para enviar la solicitud de préstamo a la direccion de correo
electronico del ejecutivo de cuenta asignado. Un ejemplo de un texto estandarizado de una

solicitud de préstamo es el siguiente:

Apreciado/a Sr./Sra. [Nombre del ejecutivo de cuenta],

Recibi su mensaje de correo electronico y estoy citando las condiciones de
préstamo. Me gustaria obtener un préstamo personal por cinco millones de pesos
chilenos. Deseo pagarlo en 36 meses. i RUT es [nUmero de identificacién
tributaria]. Mi salario mensual es de $750.000 pesos chilenos. Encuentre adjuntos

mi comprobante salarial y mis contribuciones a la seguridad social.

Atentamente,

[Nombre del tester]

La capacidad de negociacion por parte del solicitante es inobservable y puede confundir
las estimaciones de la discriminacion de género. De hecho, hay evidencia empirica que sugiere
que es menos probable que las mujeres usen su capacidad de negociacion que los hombres al
negociar contratos laborales o financieros (véase, por ejemplo, Major, 1987; Bowles, Babcock y
McGinn, 2005; Bowles, Babcock y Lai, 2007; Small et al., 2007; Bertrand, 2011; Card, Cardoso
y Kline, 2016). Por lo tanto, para ir sobre seguro, evitamos que los testers negociaran las
condiciones de crédito al tratar con los ejecutivos de cuenta®. En particular, se permitio a los
testers interactuar con los ejecutivos de cuenta, pero solo por correo electronico, y solo en caso de
que los ejecutivos de cuenta llegaran a solicitar informacién adicional para evaluar la solicitud de
préstamo, en cuyo caso se les dio instrucciones de interactuar de manera sistematica con los

ejecutivos de cuenta, proporcionando Unicamente la informacion especifica requerida. Con el fin

14 Esto a costa de reducir la validez externa de nuestros resultados. Sin embargo, bajo la hipotesis de que los hombres
solicitantes negocian mas (y por lo tanto obtienen mejores condiciones de crédito) que las mujeres, esperamos que las
estimaciones de discriminacién de género derivadas de nuestro experimento sean un limite mas bajo en relacion con
aquellas que observariamos en entornos en los que los solicitantes pueden negociar.
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de supervisar las interacciones tester-ejecutivo de cuenta se pidi6 a los testers reenviar todas sus
interacciones con los ejecutivos de cuenta al equipo de investigacion, desde la solicitud de
cotizacion del préstamo realizada por el tester hasta la decision final del ejecutivo de cuenta. Se
advirtio a los testers que negociar las condiciones de crédito o no reportar todas sus interacciones
con el ejecutivo de cuenta seria penalizado con su expulsion del experimento sin recibir ningun
incentivo de pago®®.

Aleatorizacion. Primero, estratificamos los testers por region y género. A continuacion,
asignamos aleatoriamente 4 solicitudes de prestamo por tester, cada una de las cuales varia
aleatoriamente entre los 9 tipos de plazo-monto del préstamo, para un total de 1.616 (= 404 x 4)
observaciones de solicitud de préstamo. Luego tomamos nuestra submuestra de 629 ejecutivos de
cuenta y estratificamos por region, banco y género del ejecutivo de cuenta, y dentro de cada estrato
asignamos aleatoriamente una de las 1.616 solicitudes de préstamo a uno de los 629 ejecutivos de
cuenta®. EI Grafico A.Il del Apéndice ilustra el disefio experimental.

Para garantizar la validez del experimento, se restringio la asignacion aleatoria de las

solicitudes de préstamo a los ejecutivos de cuenta de la siguiente manera:

1. Restringimos la asignacion aleatoria de las solicitudes de préstamo a los
ejecutivos de cuenta que trabajan en la misma region donde reside el tester'’.
Este enfoque maximiza la posibilidad de que las solicitudes de préstamo sean
evaluadas por el ejecutivo de cuenta asignado y no por colegas fuera de la

muestra. De hecho, solo el 3% de las solicitudes de préstamo asignadas fueron

15 No tenemos casos en que el tester no haya reportado las interacciones. En ninguna de las interacciones se encontrd
evidencia de negociacion entre los testers y los ejecutivos de cuenta.

16 Para un poder estadistico del 80%, nuestra muestra de solicitudes de préstamo nos permite identificar diferencias
de género en las tasas de aprobacion del orden del 1,1% a un nivel de relevancia estadistica del 95%. Podriamos haber
aumentado el poder estadistico creando un mayor nimero de solicitudes de préstamo por tester o equiparando a los
testers y asignandolos a ejecutivos de cuenta en pares. No obstante, aumentar el nimero de solicitudes de préstamo
por tester era a expensas de reducir el atractivo de participar en el experimento para los testers. Ademas, recibir un
numero inusual de solicitudes nuevas provenientes de solicitantes muy similares aumentaria el riesgo de sospecha
entre los ejecutivos de cuenta. Por lo tanto, descartamos estas estrategias al construir el disefio aleatorio.

17 Esto concuerda con las solicitudes de préstamo en el mercado de créditos de consumo chileno, ya que mas del 95%
de las solicitudes de préstamo se presentan a los ejecutivos de cuenta que trabajan en la misma region donde reside el
solicitante (SBIF, 2018).
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delegadas, es decir, fueron evaluadas por un ejecutivo de cuenta distinto al
previsto en el disefio experimental 8,

2. Las solicitudes de préstamo asignadas a cada ejecutivo de cuenta fueron
restringidas de tal forma que fueran diferentes en cuanto monto, plazo y tester,
reduciendo al minimo la sospecha de engafio. Ademas, cada tester no fue
emparejado con mas de un ejecutivo de cuenta por banco para evitar también la
sospecha a nivel de los bancos

3. Lassolicitudes de préstamo variaron en terminos de formulacion. En particular,
todas las solicitudes de préstamo incluian la misma informacién (monto del
préstamo, plazo del préstamo, numero de identificacion fiscal y sueldo
mensual), pero cada una de ellas fue asignada aleatoriamente a uno de los 23
textos estandarizados utilizados para solicitar el préstamo. Esto con el fin de
evitar sospechas entre los ejecutivos de cuenta que, de lo contrario, estarian
recibiendo multiples solicitudes de préstamo con el mismo mensaje. Las
variaciones entre los textos fueron disefiadas para ser lo suficientemente
pequefias como para preservar el objetivo y la amabilidad del mensaje, pero lo
suficientemente distintivas para evitar sospechas.

4. Enlamedidade lo posible, las solicitudes de préstamo se asignaron a ejecutivos
de cuenta que trabajaban en bancos en los que el solicitante no era cliente en el
momento de la asignacion aleatoria. Este fue el caso del 93% de las solicitudes
de préstamo asignadas?®. Esto reduce la influencia de las relaciones previas al

tratamiento entre clientes y bancos en el proceso de evaluacién de las

18 Algunos bancos tienen politicas de delegacion basadas en criterios mas que geograficos (es decir, dependiendo del
lugar de residencia del solicitante). De hecho, los clientes también pueden ser clasificados por edad, género o perfil
de ingresos, y solo entonces se les asigna a grupos especificos de ejecutivos de cuenta. Sin embargo, la evidencia
cualitativa de las entrevistas con los ejecutivos de cuenta que trabajan en los bancos chilenos revela que estos criterios
se aplican sobre todo a las personas que ya son clientes del banco, pero no a las personas que no son clientes y que
solicitan un préstamo al banco por primera vez. En el caso de los no clientes, los bancos no suelen establecer politicas
de delegacion para la evaluacion de los solicitantes, a menos que la solicitud de préstamo sea de grandes montos (p.
ej., por encima de los USD 15.000). Ya que mas del 90% de nuestra muestra de testers no son clientes de los bancos
donde trabajan los ejecutivos de cuenta asignados, Y las solicitudes de préstamo experimentales son de baja cuantia,
nuestra poblacién de interés no se ve afectada por las politicas de delegacion.

19 EI 7% restante corresponde a casos en los que el solicitante tuvo una relacion previa con todos los bancos que operan
en su regién de residencia.
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solicitudes de préstamo y también minimiza la delegacion de las solicitudes de

préstamo.

Por ultimo, para probar los posibles mecanismos asociados con la discriminacion
estadistica, pusimos en marcha un experimento de informacion mientras los ejecutivos de cuenta
respondian la encuesta en linea de base. En particular, la mitad de los ejecutivos de cuenta fueron
asignados aleatoriamente para leer un parrafo sobre el desempefio de las prestatarias en relacion
con los hombres en lo que respecta al reembolso (segun lo informado por la SBIF (2018)). El
mensaje también incluia los posibles costos asociados con la discriminacién de género en el
mercado de créditos de consumo. El objetivo era alinear las convicciones de los ejecutivos de
cuenta a quienes les fue asignado el mensaje sobre la capacidad de reembolso de las mujeres (frente
a los hombres) con la informacién oficial sobre sus tasas de reembolso, y asi comprobar la
presencia de discriminacion estadistica inexacta (véase la Seccion 6 para ver informacion
detallada).

Resultados de interés. Identificamos causalmente los efectos de la discriminacion de
género en el margen extensivo, es decir, si la solicitud de préstamo fue respondida por el ejecutivo
de cuenta y si la solicitud de préstamo fue aceptada por el ejecutivo de cuenta.

También examinamos los efectos de margen intensivo sobre los préstamos aceptados,
aunque este analisis es solo observacional, ya que la decision de aceptar 0 no un préstamo es
enddgena al ejecutivo de cuenta o a los criterios de aprobacion del banco.

Atricion. Nuestro marco de muestra esta conformado por 1.616 solicitudes de préstamo (4
solicitudes de préstamo para cada uno de los 404 testers), que fueron distribuidas entre 629
ejecutivos de cuenta que trabajan en 9 bancos en Chile Se les pidi6 a todos los testers que enviaran
al mismo tiempo las solicitudes de préstamo asignadas a los ejecutivos de cuenta asignados, el 18
de julio de 2018, fecha de inicio del experimento. Con el fin de minimizar la desercion, enviamos
correos electrénicos cada dos semanas recordando a los testers enviar sus solicitudes asignadas.

En total, 303 de las 1.616 solicitudes de préstamo no fueron enviadas por los testers, y las

20 Para un analisis detallado de los efectos de margen intensivos, véase la Seccion del Apéndice B.3. Se evaldan cinco
resultados correspondientes al margen intensivo: el monto del préstamo aprobado; el plazo del préstamo aprobado; el
pago del préstamo; la tasa de interés cobrada y el CAE (Cargo Anual Equivalente).
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consideramos abandonos. La tasa de atricion es del 18.75%. a diferencia en la tasa de atricion por
género es de 2.2 p.p. en favor de los testers hombres, lo que no es significativo en los niveles
estadisticos convencionales (véase el Cuadro A.ll del Apéndice, Panel A). La evidencia es
coherente a traves de las diferencias no ajustadas y ajustadas entre los géneros, a saber, cuando se
utiliza la especificacion principal para estimar los efectos de género. Mas del 70% de los testers
enviaron todas las solicitudes asignadas, y las proporciones de testers hombres y mujeres que
enviaron 0, 1, 2, 3y 4 solicitudes, respectivamente, son también similares (véase el Cuadro A.ll
del Apéndice, Panel B). Por ultimo, mas del 80% de las solicitudes presentadas se enviaron dentro
de las primeras 10 semanas después de la fecha inicial del experimento, con una mediana de 2
semanas?..

Determinantes de atricion. Exploramos los determinantes de atricion en el Cuadro A.llI
del Apéndice. El cuadro muestra como las caracteristicas individuales se correlacionan con el
numero de solicitudes de préstamo no presentadas, asi como con la probabilidad de no enviar al
menos una de las solicitudes de préstamo asignadas. Encontramos que los abandonos son en su
mayoria testers cuyas solicitudes de préstamo asignadas incluian a un ejecutivo de cuenta que
trabajaba en un banco donde estos eran clientes. De hecho, en esos casos la probabilidad de no
presentar al menos una de cada cuatro solicitudes de préstamo aumento en 15 p.p., en promedio.
Suponemos que los clientes de los bancos preveian que enviar las solicitudes de préstamo
experimentales podria alterar su perfil de riesgo dentro del banco, especialmente si las
caracteristicas de las solicitudes asignadas (monto y plazo) no estuvieran alineadas con su historial
crediticio, afectando sus posibilidades de obtener un préstamo en el futuro. Este no fue el caso de
los no clientes a menos que tuvieran planes de cotizar un préstamo del banco asignado a corto
plazo. En cualquier caso, creemos que la mayor tasa de atricion entre los clientes del banco deberia
generar un sesgo a la baja en las tasas de aprobacion, ya que estamos perdiendo solicitudes de
préstamo que tienen, en expectativa, una mayor probabilidad de ser aceptadas que las solicitudes

de los no clientes.

2l Respetando el plan de analisis previo, los errores estandar estan agrupados a nivel regidn-banco. Aun asi, la
evidencia es robusta al uso de errores estandar (robustos) coherentes con la heterocedasticidad. La evidencia también
es robusta para agrupar los errores estdndar tanto a nivel del ejecutivo de cuenta, como del solicitante. Para una
replicacion de todos los resultados de este estudio usando estos tres criterios de ajuste diferentes, véase el Apéndice
por internet.
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Por su disefio, la asignacién aleatoria de las solicitudes de préstamo a los ejecutivos de
cuenta (y por lo tanto a los bancos) garantiza que la distribucion de las solicitudes enviadas por
testers hombres y mujeres sea estadisticamente idéntica en todos los bancos, es decir, que a todos
los bancos les fue asignada una proporcion similar de solicitudes de préstamo de hombres/mujeres.
Sin embargo, es preocupante la medida en que esto es coherente con la demanda de crédito al
consumo que tendrian testers hombres y mujeres en un entorno ajeno al experimento. Por ejemplo,
los hombres y mujeres testers pueden tener diferentes niveles de aversion al riesgo y, por lo tanto,
cotizar préstamos con diferentes bancos, de manera que la demanda de crédito al consumo se
segmenta por tipos de género-banco. Sin embargo, parece que no es asi, ya que el efecto de ser un
cliente desertor es similar entre los solicitantes hombres y mujeres (el coeficiente interactivo es
insignificante), es decir, las solicitantes no son menos/mas reacias al riesgo que sus contrapartes
masculinas. Esto es congruente con la evidencia mostrada en el Grafico A.l, donde encontramos
que las solicitudes de préstamo realizadas por hombres/mujeres estan equilibradas entre los
bancos, lo que implica que la demanda de crédito no esta segmentada por género. En general, estos
resultados sugieren que el proceso de blsqueda de crédito seguido por mujeres testers en un
entorno real no deberia ser fundamentalmente distinto al seguido por sus contrapartes hombres, y
por lo tanto se espera que nuestra demanda de crédito experimental sea comparable con la demanda
de crédito que observariamos en un entorno real.

Balance en linea de base. Nuestra estrategia de identificacion se basa en las solicitudes de
préstamo presentadas por hombres y mujeres testers que son estadisticamente similares en cuanto
a las dimensiones a nivel del solicitante consideradas por los bancos al evaluar las solicitudes de
préstamo al consumo, asi como a las caracteristicas de los ejecutivos de cuenta y de los bancos
que reciben sus solicitudes de préstamo. Los Cuadros A.IV hasta A.VII del Apéndice presentan
pruebas de equilibrio de género para un gran conjunto de caracteristicas a nivel de solicitantes,
ejecutivos de cuenta, bancos y solicitudes de préstamo. Siguiendo la practica habitual, probamos
el equilibrio de género utilizando la misma especificacion del modelo que fue especificado
previamente para estimar los efectos de la discriminacion, es decir, tomando en consideracion
todas las variables de estratificacion incluidas en el esquema de aleatorizacion. Como se especificd
a priori en el plan de analisis previo, los errores estandar se agrupan a nivel regidn-banco. El disefio

funciond como se esperaba, ya que solo 3 de las 101 variables (3%) presentaban desequilibrio en
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los niveles estadisticos convencionales, y de esto se trata lo que se esperaria que ocurra por pura
casualidad?.

Una preocupacion es que solo observamos las verdaderas distribuciones de la rentabilidad
esperada para las solicitudes de préstamo experimentales, pero no tenemos informacion sobre las
presentadas fuera del experimento, es decir, no observamos la cartera completa de solicitudes de
préstamo gestionada por cada ejecutivo de cuenta. Dado que los ejecutivos de cuenta no pueden
identificar cuales solicitudes de préstamo son “experimentales” y cuales no, entonces las
solicitudes de préstamo experimentales que parecen equivalentes en cuanto al género para el
econometrista pueden, en realidad, resultar heterogéneas para el ejecutivo de cuenta. De hecho, si
esa heterogeneidad no se distribuye equitativamente entre los ejecutivos de cuenta que reciben las
solicitudes de préstamo de hombres y mujeres, entonces se violaria nuestra suposicién de
identificacion. Sin embargo, creemos que este no deberia ser el caso en nuestro entorno, ya que la
asignacion de solicitudes de préstamo a los ejecutivos de cuenta es aleatoria y, por lo tanto, las
caracteristicas de las solicitudes de préstamo fuera de la muestra se distribuyen, como era de
esperar, por igual entre los ejecutivos de cuenta que reciben solicitudes de préstamo

experimentales de testers de ambos sexos.

4. Estimacién de los efectos de la discriminacidn de género

Informamos las estimaciones del efecto del género de los solicitantes en las tasas de respuesta y
aprobacién. Como se especifica en el plan de anélisis previo, estimamos el siguiente modelo de
probabilidad lineal:

Yiikt = a + f Femaleii + y Offitenderj + Pk + 01 + 6t + pTj + nXi + nZj + elijke 1)

Nuestra unidad de analisis es la solicitud de préstamo presentada por un individuo i. La j
representa a los ejecutivos de cuenta, la k representa la region-banco donde trabaja el ejecutivo de

cuenta, y la t representa la semana en la que se envio la solicitud de préstamo. Yiijk €S una variable

22 os resultados de la prueba de equilibrio son robustos para el uso de errores estandar (robustos) Huber-White, asi
como cuando los errores estandar estan agrupados a nivel del ejecutivo de cuenta y a nivel del solicitante. En todos
€s0S Casos, encontramos que como maximo 6 de las 101 variables (6%) presentan desequilibrio en los niveles
estadisticos convencionales. Esto es, de nuevo, lo que se esperaria que ocurra por pura casualidad. VVéanse los cuadros
del Apéndice por internet en este enlace.
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ficticia que equivale a 1 si la solicitud de préstamo fue respondida/aprobada y a cero en caso
contrario, mientras que £ es el nivel de discriminacioén de género para el resultado que se esta
considerando (i.e., el coeficiente asociado a Femaleii, una variable ficticia que equivale a 1 si la
solicitud de préstamo es enviada por una mujer y a 0 si es enviada por un hombre.). Una f negativa
indicaria que los ejecutivos de cuenta discriminan a las prestatarias. Offttender;j es un indicador
ficticio del género del ejecutivo de cuenta; px son 61 efectos fijos de regidén-banco; i son 9 efectos
fijos de tipo de préstamo; 6t son efectos fijos de 23 semanas; p es el efecto asociado a una variable
ficticia que equivale a 1 si el ejecutivo de cuenta recibio el tratamiento de informacion y a 0 en
caso contrario; Xi es un vector de las caracteristicas del solicitante previas al tratamiento,
incluyendo edad, estado civil, salario mensual, si trabaja por cuenta propia, y si el individuo es
cliente del banco donde trabaja el ejecutivo de cuenta asignado; y Zj es un vector de las
caracteristicas del ejecutivo de cuenta previas al tratamiento, incluyendo edad, si tiene titulo de
educacion superior, y afios de experiencia en el sector bancario. Por Gltimo, eiijk €s el término de
error? 24,

Los efectos fijos a nivel regidn-banco captan las diferencias promedio no observables entre
bancos de diferentes regiones, donde cada efecto fijo es una variable ficticia que representa a un
banco determinado en una region determinada. Estos efectos incluyen las posibles diferencias en
las politicas de préstamos, los criterios para los solicitantes elegibles y los procedimientos estandar
de procesamiento de préstamos impuestos por un banco determinado. También toma en
consideracion las diferencias en el nivel de tolerancia a la discriminacién de género en bancos y
regiones, asi como la estructura del mercado y los efectos sobre la competencia, todos los cuales
pueden variar tanto a nivel institucional como geografico. Asimismo, los controles Offttender;j para
las diferencias no observadas entre los ejecutivos de cuenta hombres y mujeres que pueden afectar
la decision de aceptar/responder a una solicitud de préstamo. Dado que la aleatorizacion se llevo

23 Nétese que incluir efectos fijos del tester no tiene sentido aqui, ya que esto impide la identificacion del parametro
de discriminacién de género. Ademas, tampoco tiene sentido incluir por separado los efectos fijos de regién y banco,
ya que estos abarcan el mismo subespacio que pk.

24 Nétese que el 55% de los ejecutivos de cuenta recibieron mas de una solicitud, lo que permite la inclusién de los
efectos fijos especificos de los ejecutivos de cuenta. Aunque esto no se especificd previamente en nuestro plan de
analisis previo, la inferencia estadistica es robusta para tomar en consideracidn los efectos fijos del ejecutivo de cuenta
en cuanto a que las decisiones de rechazo de la hipétesis nula siguen siendo las mismas en los niveles convencionales
de relevancia estadistica. El Apéndice B.1 proporciona evidencia sobre esto.
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a cabo dentro de los bloques de género del ejecutivo de cuenta y region-banco, el ajuste de los
mismos en el analisis de regresion no afecta la estimacion de la discriminacién de género, pero si
mejora su precision (Bruhn y McKenzie, 2009). Por ultimo, los efectos fijos de tiempo captan las
diferencias no observadas en las semanas en las que se presentaron las solicitudes de préstamo,
como los shocks econdmicos simultdneos y las variaciones en las politicas crediticias adoptadas

por los bancos a lo largo del tiempo.

5. Resultados

Reportamos los resultados de la ecuacion de estimacion 1 de dos especificaciones diferentes, una
con y otra sin el conjunto de variables de linea de base de individuo y ejecutivo de cuenta. Aunque
tomamos en consideracion los efectos fijos a nivel regidén-banco, las observaciones alun pueden
estar correlacionadas con cada sucursal regién-banco. Por lo tanto, como se especifica en el plan
de analisis previo, suponemos que los términos de error no son independientes y reportan errores
estandar agrupados a nivel region-banco?®. Segun el plan de analisis previo, nuestra probabilidad
a priori es que existe discriminacion de género contra las mujeres solicitantes, y por lo tanto
reportamos adicionalmente el valor p del coeficiente de género del tester para una prueba unilateral
de la hipdtesis nula de que Ho : g > 0%,

Efectos en las tasas de aprobacion y respuesta. En el Cuadro | se reportan los resultados.
Observamos que en el 86% de los casos los ejecutivos de cuenta respondieron a la solicitud de
préstamo presentada, es decir, evaluaron la solicitud e informaron al solicitante del préstamo si
esta fue aceptada o rechazada. No encontramos evidencia de discriminacion de género contra las
prestatarias, lo que significa que el nivel de respuesta de los ejecutivos de cuenta no fue inferior
hacia las solicitantes mujeres (en comparacion con los hombres). También observamos que el 31%
de las solicitudes presentadas fueron aceptadas, lo cual coincide con la tasa de aprobacion entre

% La inferencia estadistica de nuestros resultados es robusta al uso de errores estandar coherentes con la
heterocedasticidad (Huber-White) en que las decisiones de si rechazar la hipotesis nula sin efecto siguen siendo las
mismas en los niveles convencionales de relevancia estadistica. Tratamos de agrupar los errores estandar a nivel del
solicitante y a nivel del ejecutivo de cuenta. Los resultados son reportados en el Apéndice por internet. La validez
estadistica de los resultados permanece en su mayor parte inalterada bajo estas verificaciones de robustez.

% Si no reportamos la prueba unilateral significa que no preestablecimos esa hipotesis en el plan de analisis previo.
Notese que establecer esta probabilidad a priori implica que los resultados imprevistos que apuntan a los efectos de la
discriminaciéon contra los hombres se interpretan como una prueba de no discriminacién contra las mujeres
solicitantes, y no al contrario.
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nuestra poblacidn objetivo, es decir, los jovenes prestatarios que no son clientes del banco
receptor?’. Sin embargo, encontramos que la tasa de aprobacion es 6,4 puntos porcentuales mas
baja entre las prestatarias, una diferencia que es estadisticamente significativa en el nivel del 1%.
Los resultados son robustos en todos los modelos, estos Gltimos confirman que hombres y mujeres
testers estaban bien equilibrados en sus atributos en linea de base y, por lo tanto, S capta el efecto
causal de género?829%,

El orden de magnitud de la diferencia de género es considerable; asciende al 18,3% de la
tasa de aprobacion de hombres. Esto es equivalente a la diferencia en las tasas de aprobacion entre
las solicitudes de préstamo presentadas por prestatarios cuyos ingresos se encuentran en el 4°y 7°
deciles de la distribucién de ingresos. Ademas, estimamos que la mediana de los beneficios no
percibidos asociados con las solicitudes rechazadas por discriminacién de género asciende a USD
1.785 o al 23% del tamafio del préstamo medio (=USD 7.500). Considerando solo las solicitudes
discriminadas de solicitantes de entre 25 y 35 afios por montos entre USD 1.500 y USD 13.500
(nuestro marco de muestra), los beneficios no percibidos a nivel de la industria ascienden a USD
5.8 millones por afio, que equivale al costo anual de la contratacion del 4% de la fuerza laboral de
los ejecutivos de cuenta en el sistema bancario chileno®!.

Notese que las solicitudes de préstamo se disefiaron para incluir solo informacion sobre el

monto del préstamo, el plazo del préstamo, el nimero de identificacion fiscal y el salario mensual.

27 Segln el Cuadro A.1, al menos para el periodo 2013-2016, la tasa de aprobacion de las solicitudes de préstamo para
no clientes con montos que oscilan entre los USD 1.500 y los USD 13.500 presentadas por solicitantes de entre 25y
35 afios fue del 32%.

28 os resultados también son robustos a una especificacion logit en cuanto a que la relevancia estadistica y el orden
de magnitud de los resultados permanecen inalterados. VVéase el Cuadro A.VIII del Apéndice.

2% Una preocupacion aqui es que algunos ejecutivos de cuenta recibieron mas de una solicitud (ejecutivos de cuenta
con un conjunto de solicitudes). Esto podria aumentar las posibilidades de que se produzcan efectos de sospecha, lo
que a su vez podria aumentar desproporcionadamente la tasa de rechazo y en ultima instancia confundir la
identificacion del parametro de discriminacion de género. Sin embargo, como se detalla en la Seccion del Apéndice
B.1, no encontramos evidencia de diferencias en el tamafio de los efectos de la muestra de solicitudes de préstamo
presentadas a ejecutivos de cuenta “con un conjunto de solicitudes” en relacion con los efectos encontrados utilizando
la muestra completa, lo que sugiere que no hay efectos de sospecha.

30 Ademas, analizamos los efectos heterogéneos de los montos de préstamo solicitados. Como se muestra en el Gréafico
A.VII, el efecto de género en las tasas de aprobacion disminuye ligeramente a medida que aumenta el monto del
préstamo solicitado, pero estos efectos no difieren significativamente entre las categorias, lo que sugiere que la
discriminacion por género tiene poco que ver con el monto del préstamo. Ademas, analizamos los efectos heterogéneos
de los ingresos en linea de base de los solicitantes y no encontramos evidencias de que la discriminacion de género
varie entre quienes estan por encima y por debajo de la mediana de ingresos.Consulte la Seccion del Apéndice B.2
para ver un analisis detallado.

31 Para los detalles sobre el célculo de los beneficios no percibidos, véase la Seccion del Apéndice B.4.
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No obstante, en el 30% de los casos, los ejecutivos de cuenta solicitaron informacion adicional
para tramitar la solicitud, en su mayor parte relacionada con respaldos salariales y contribuciones
a la seguridad social. También se solicitd a una pequefia proporcién que reportara informacion
sobre su declaracidn de impuestos sobre la renta, sus titulos universitarios, su posicion financiera
0 su contrato laboral. En algunos casos, ademas se solicit6 a los testers proporcionar informacion
sobre sus garantias, como patentes de vehiculos o certificados de valoracion de propiedades.
Analizamos si los ejecutivos de cuenta discriminan en el monto y tipo de informacién que se pide
a los solicitantes hombres y mujeres, y no encontramos evidencia de discriminacion de género,
siendo los resultados robustos en todos los indicadores y modelos (véase el Cuadro A.IX del
Apéndice). Este resultado sugiere que es poco probable que las tasas de aprobacion mas bajas entre
las mujeres solicitantes (en relacién con los hombres) se vean influenciadas por la discriminacion
en el tipo de informacion requerida por los ejecutivos de cuenta.

Robustez frente a la atricion. 313 de las 1.616 solicitudes asignadas no fueron
presentadas por los testers, para una tasa de atricion del 18.75%. La tasa de atricion es del 17,8%
entre las mujeres y del 20% entre los hombres, para una desercion diferencial de 2,2 puntos
porcentuales a favor de los hombres. Si bien esta diferencia no es significativa, una practica comun
es comprobar la robustez de los resultados de esta desercion diferencial. Utilizamos el método de
delimitacién Lee (2009) de construir limites superiores e inferiores para los efectos de género. El
supuesto de identificacion clave aqui es la monotonicidad, es decir, que el género afecta la
seleccion de la muestra en un solo sentido a saber, suponemos que hay algunos testers que habrian
abandonado la muestra si no hubieran sido hombres, pero que ningun tester abandona la muestra
como resultado de ser hombre.

Para construir los limites de Lee (2009), primero ordenamos la distribucién de las
solicitudes de préstamo de mujeres segun si la solicitud fue aprobada o no, y luego redujimos la
distribucion segun la diferencia en las tasas de atricion entre los dos grupos como una proporcion
de la tasa de no atricion del grupo de mujeres. En nuestro experimento, esto requiere reducir el
margen de distribucion superior o inferior de 2,7% (= 0.022/(1 — 0.178)). Dado que el resultado
es una variable ficticia, redujimos aleatoriamente el 2,7% de “1” (aprobada) para construir el limite
inferior y por separado redujimos aleatoriamente el 2,7% de “0” (no aprobada) para construir el

limite superior. Siguiendo este procedimiento, observamos que los efectos de los limites superior
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e inferior en la tasa de aprobacion ascienden a 5,7 y 7,9 p.p. contra las mujeres, respectivamente,
siendo ambos efectos significativos al nivel del 1%. Por lo tanto, nuestros efectos de género
estimados parecen robustos frente a la desercion.

Efectos heterogéneos segun el género del ejecutivo de cuenta. EI Cuadro Il muestra los
efectos de la discriminacion de género por género de los ejecutivos de cuenta. En cuanto a las tasas
de aprobacion, encontramos que tanto los ejecutivos de cuenta como las ejecutivas de cuenta
discriminan negativamente a las prestatarias. Si bien las diferencias entre hombres y mujeres en
las tasas de aprobacion son algo mayores entre los ejecutivos de cuenta hombres, los efectos
heterogéneos entre los grupos de género de los ejecutivos de cuenta no son estadisticamente
significativos. Sin embargo, en términos de tasa de respuesta, los efectos heterogéneos son
notables, siendo la discriminacion contra las mujeres solicitantes sustancialmente mayor entre los
ejecutivos de cuenta hombres. De hecho, dentro de las solicitudes de préstamo presentadas a
ejecutivos de cuenta hombres, aquellas enviadas por solicitantes mujeres son 7,1 puntos
porcentuales menos probable que sean respondidas en comparacion con las solicitudes de préstamo
presentadas por sus contrapartes hombres. Como se muestra en la regresion de la muestra
completa, esto es significativamente mayor en comparacion con los efectos casi nulos de la
discriminacion de género que se encuentra en la muestra de las solicitudes de préstamos enviadas
a ejecutivas de cuenta. Estos resultados son coherentes con la evidencia que muestra que es mas
probable que la discriminacion de género contra la mujer ocurra en las relaciones entre hombres y
mujeres que en las relaciones entre mujeres (Schmitt et al., 2002; Figart, 2005; Anwar y Fang,
2006; Delavande y Zafar, 2013; Beck, Behr y Guettler, 2013; Montalvo y Reynal-Querol, 2019).

Examinamos ademas la distribucion de los efectos de la discriminacion de género entre los
bancos. Los Graficos A.lIll y A.IV ofrecen un panorama general. En primer lugar, en lo que se
refiere a las tasas de respuesta, cuatro de cada nueve bancos muestran estimaciones de puntos
negativos (discriminacion contra las mujeres), mientras que cinco de cada nueve bancos muestran
estimaciones de puntos positivos (a favor de las mujeres). En cuanto a las tasas de aprobacion, con
la excepcidn de dos bancos, todas muestran estimaciones de puntos negativos. Si bien los efectos
de la discriminacion no son significativos en todos los bancos, existe una coherencia en el orden
de clasificacion de los bancos en los resultados, es decir, los bancos que discriminan mas (menos)

en cuanto a la tasa de respuesta también discriminan mas (menos) en las aprobaciones. En segundo
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lugar, estudiamos la medida en que las caracteristicas de los ejecutivos de cuenta de cada banco se
relacionan con las estimaciones de discriminacion de género a nivel de banco. Exploramos una
serie de aspectos, incluyendo composicion por género del personal, perfil de edad de los ejecutivos
de cuenta, afios de experiencia en el sector bancario y educacion. En general, no encontramos
ninguna correlacion significativa entre el tamafio del efecto especifico de la discriminacion de
género en los bancos y las caracteristicas de los ejecutivos de cuenta, excepto por la composicion
de género. En particular, encontramos que los bancos con una mayor proporcion de ejecutivos de
cuenta hombres en su personal estan asociados con mayores niveles de discriminacion contra las
mujeres, tanto en términos de las tasas de respuesta como en las de aprobacién, un resultado que
refuerza la hipétesis de que el género del ejecutivo de cuenta si importa en la discriminacion de

género en el mercado de créditos de consumo.

6. Mecanismos

Los dos modelos de discriminacién son el modelo estadistico y el modelo basado en el gusto. Si
la diferencia de trato entre mujeres y hombres prestatarios se debe a las diferencias en las
previsiones que los ejecutivos de cuenta hacen sobre el reembolso de los préstamos de cada grupo,
entonces argumentariamos a favor de fuentes estadisticas para explicar la discriminacion de género
(Phelps, 1972; Arrow, 1973; Aigner y Cain, 1977). Ese seria el caso si, por ejemplo, se cree que
los solicitantes hombres son menos arriesgados 0 que son mas regulares en sus pagos que sus
contrapartes mujeres, de tal forma que cuando los ejecutivos de cuenta examinan solicitudes de
préstamo observablemente similares terminan priorizando las que provienen de hombres.

Por otro lado, los ejecutivos de cuenta pueden discriminar basandose en sus preferencias o
gustos con respecto al género (Becker, 1957). En particular, si a los ejecutivos de cuenta les
“desagradan” las solicitantes mujeres, estaran dispuestos a dar rienda suelta a esa animadversion
rechazando una mayor proporcién de solicitudes de préstamo presentadas por mujeres. Asimismo,
el ejecutivo de cuenta puede tener prejuicios contra las solicitantes mujeres debido a una
preferencia intrinseca por los hombres, que suele estar determinada por factores no econémicos

(p. €j., culturales)®,

32 Akerlof (1980) sugiere que la discriminacion por gusto es determinada por lo que €l llama “la costumbre social” de
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6.1. Prueba de discriminacion por gusto

Convicciones de género. Empezamos estudiando las convicciones de los ejecutivos de cuenta
sobre el comportamiento de clientes hombres y mujeres. En particular, se solicita a los ejecutivos
de cuenta elegir solo un problema dentro de la lista de opciones que se detalla a continuacion, el
que él o ella considere como el mas importante al atender clientes. La pregunta se hace por
separado para clientes hombres y mujeres, es decir, los ejecutivos de cuenta responden a la
pregunta dos veces: primero para los clientes hombres y luego para las clientes mujeres®,

¢Cuél es el problema mas importante que usted enfrenta al atender a clientes

mujeres/hombres)?

Problema (a)  *“Los clientes hombres/mujeres tienen bajas tasas de reembolso™

Problema (b)  ““Los clientes hombres/mujeres estan desinformados sobre los

productos financieros” Problema (c) ““Los clientes hombres/mujeres exigen

obligaciones administrativas excesivas™ Problema (d) “Es dificil comunicarse con

los clientes hombres/mujeres” Problema (e)  ““Los clientes hombres/mujeres son

La lista de opciones fue disefiada en base a multiples entrevistas presenciales con ejecutivos
de cuenta fuera de la muestra, de los cuales seleccionamos los problemas mas comunes reportados.
Las opciones (a) a (c) se clasifican como problemas relacionados con la discriminacion
“estadistica”, ya que todas ellas podrian disminuir los rendimientos de los préstamos. Por el

contrario, los problemas relacionados con “dificultades para comunicarse” o con la “exigencia” se

discriminar, en cuyo caso un ejecutivo de cuenta discriminaria a las mujeres, no porque intrinsecamente no le gusten
las mujeres, sino por el costo para la reputacién de no seguir la norma social establecida que discrimina a la mujer es
demasiado grande en relacion con el beneficio intrinseco de no hacerlo.

33 Una preocupacion natural es que la serie de preguntas relacionadas con los problemas que los ejecutivos de cuenta
enfrentan con los clientes hombres y mujeres genera un efecto Hawthorne en el comportamiento de los ejecutivos de
cuenta. Ese seria el caso si los ejecutivos de cuenta creyeran que sus respuestas permitiran a los bancos acusarlos de
discriminacién de género contra las mujeres (los hombres), en cuyo caso los ejecutivos de cuenta podrian aumentar
los informes erréneos o aumentar las tasas de aprobacion de las solicitudes de préstamo presentadas por prestatarias
(prestatarios). Sin embargo, creemos que los riesgos son minimos en este sentido. En primer lugar, la SBIF les aseguro
a los ejecutivos de cuenta que sus respuestas eran confidenciales y anénimas y que, por lo tanto, no serian compartidas
con los bancos ni con ninguna otra institucién conexa. En segundo lugar, la pregunta no es selectiva en cuanto al
género, ya que se pidid a los ejecutivos de cuenta que informaran cualquier problema que enfrentaran tanto con
prestatarios como con prestatarias. En tercer lugar, la encuesta fue implementada dos meses antes de que empezara el
experimento, y, por lo tanto, es improbable que haya influido en las tasas de respuesta o aprobacion de las solicitudes
de préstamo experimentales que llegaron dos o tres meses después.
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pueden asociar con las convicciones basadas en el gusto®. El cuadro A.X del Apéndice muestra
la distribucion de las convicciones por género de cliente. En primer lugar, con respecto a la
pregunta sobre los principales problemas con las clientas, encontramos que cerca del 55% de las
respuestas estan clasificadas como razones basadas en el gusto (en comparacion con el 45%
relacionadas con la discriminacion estadistica). En cambio, en el caso de las convicciones
subjetivas sobre los clientes hombres, las respuestas se invierten en las dos categorias: EI 42% de
ellas se clasifican como razones basadas en el gusto (frente al 58% como discriminacion
estadistica). De hecho, es 13 p.p. menos probable que los ejecutivos de cuenta reporten un
problema de base estadistica cuando tratan con clientes mujeres que cuando lo hacen con hombres
(significativo al nivel del 1%). La mayor parte de esta diferencia se debe a percepciones
diferenciales en 2 de las 5 categorias de problemas. Por un lado, los problemas relacionados con
las bajas tasas de reembolso son significativamente mas prominentes en el caso de los clientes
hombres. Por otro lado, una gran parte de los ejecutivos de cuenta cree que el principal problema
de las clientas es que son “demasiado exigentes y reclaman respuestas rapidas”. En general, esto
sugiere que los ejecutivos de cuenta juzgan a los clientes hombres y a las clientes mujeres a través
de diferentes criterios.

Usando las convicciones de genero para examinar la discriminacion por gusto.
Usamos las convicciones de género reportadas para clasificar a los ejecutivos de cuenta en perfiles
basados en el gusto y no basados en el gusto. Los ejecutivos de cuenta que reportan que la fuente
del principal problema al que se enfrentan se basa en el gusto cuando tratan con clientes mujeres,
pero las estadisticas de los clientes hombres se clasifican como perfiles basados en el gusto. El

30% de los ejecutivos de cuenta coinciden con esta categorizacion®. Luego, en el Cuadro IlI,

34 Las opciones (d) y (e) aln pueden captar costos de transaccion adicionales que los ejecutivos de cuenta podrian
tener en cuenta al tramitar las solicitudes y, por lo tanto, afectar indirectamente los beneficios previstos. Este costo
podria deberse a una insuficiencia de conocimiento que lleva a los ejecutivos de cuenta a tratar al principio con mayor
eficiencia a los clientes de su propio género o a un prejuicio inicial que disminuye con el tiempo. De ser asi, esos
costos de transaccion desaparecerian con la experiencia de los ejecutivos de cuenta. Exploramos esto probando si la
experiencia de los ejecutivos de cuenta se correlaciona con sus convicciones de género. Como se muestra en el Cuadro
A.XI del Apéndice, no encontramos ninguna evidencia de que la experiencia del ejecutivo de cuenta afecte sus
convicciones sobre los clientes hombres y mujeres, lo que refuerza nuestra opinidn anterior de que las opciones (d) y
(e) si captan las convicciones basadas en el gusto.

%5 En el 70% restante (ejecutivos de cuenta no basados en el gusto), el 53% reporta el mismo tipo de problemas con
clientes hombres y mujeres, mientras que el 17% reporta problemas basados en el gusto con clientes hombres, pero
problemas basados en estadisticas con clientes mujeres.
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analizamos si los perfiles basados en el gusto discriminan mas a las clientas que los perfiles no
basados en el gusto. Los resultados son convincentes. En cuanto a las tasas de aprobacion,
observamos que la discriminacion de género contra las mujeres solicitantes es 14 p.p. mayor entre
los ejecutivos de cuenta clasificados como perfil basado en el gusto en relacion con los clasificados
como perfil no basado en el gusto (estadistico), una diferencia que es significativa en el nivel del
1%. Es decir, los ejecutivos de cuenta que creen que el principal problema con las clientas es que
son demasiado exigentes o que es dificil comunicarse con ellas, pero no creen lo mismo sobre los
hombres, discriminan méas a las mujeres en cuanto a la tasa de aprobacién. Por el contrario, los
ejecutivos de cuenta clasificados dentro del perfil no basado en el gusto no discriminan en absoluto.

Preferencias de género. Los informes subjetivos sobre los principales problemas que
enfrentan los ejecutivos de cuenta al tratar con clientes de ambos sexos en su mayoria captan sus
convicciones de género sobre los comportamientos de los clientes, pero no necesariamente sus
preferencias de género. Nuestra encuesta a los ejecutivos de cuenta incluye un modulo separado
disefiado especificamente para obtener sus preferencias de género. Primero, les hacemos la
siguiente pregunta:

“Si usted tuviese la oportunidad de elegir la distribucién 6ptima de clientes hombres y

clientes mujeres en su cartera, ¢cual elegiria entre las siguientes 5 opciones posibles?”

Opcién | Opcién | Opcién | Opcién | Opcidn
1 2 3 4 5
Prop. 20% 40% 50% 60% 80%
Hombres
Prop. 80% 60% 50% 40% 20%
Mujeres
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Un no despreciable 28% de los ejecutivos de cuenta eligid una cartera de clientes
compuesta por mas hombres que mujeres (a saber, 60% u 80% de clientes hombres), a esos los
Ilamamos ejecutivos de cuenta “pro-hombres”. Entre los ejecutivos de cuenta “no pro-hombres”,
el 63% tienen igual preferencia de género y el 9% restante prefiere una mayoria de clientes

mujeres.
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Tenga en cuenta que se trata de una eleccidn declarada. Si bien esta suscita preferencias de
género subjetivas en relacion con los clientes, puede o no estar alineada con las preferencias
reveladas por los ejecutivos de cuenta en relacidn con el género de los clientes. Ademas, la eleccion
declarada no revela la fuente especifica de la discriminacion. Por ejemplo, los ejecutivos de cuenta
pueden elegir una distribucion de género especifica con el Unico objetivo de maximizar los
beneficios previstos, (i.e., basandose puramente en los atributos estadisticos de los clientes
potenciales) o bien, debido a razones basadas en el gusto, que no tienen nada que ver con los
objetivos de maximizacion de los beneficios. Por lo tanto, para validar la exactitud de esta medida
de eleccion declarada, empleamos un enfoque de preferencia revelada. En particular, probamos
experimentalmente si la variable ficticia pro-hombres se correlaciona con las preferencias de
género obtenidas a través de las elecciones de género reales, para lo cual implementamos un
experimento de recompensa que funciond de la siguiente manera.

Una vez terminada la encuesta, se les dijo a los ejecutivos de cuenta que, como recompensa
por su participacion, cada uno de ellos habia ganado dos boletos para participar en una loteria real
en la que se sorteaban cinco iPads entre cerca de 2.000 participantes de la encuesta. Los ejecutivos
de cuenta tenian la opcion de usar los dos boletos o de usar uno y donar el otro a un colega que
trabajara en el mismo banco. A cada uno de los ejecutivos de cuenta se le asigné aleatoriamente
uno de cada seis posibles colegas a los que podia donar el segundo boleto, tres de los cuales eran
hombres y tres mujeres, y se les pididé que decidieran si donar o no el segundo boleto al colega
asignado. En promedio, hay méas de 1.500 empleados por banco, lo que hace poco probable que
los ejecutivos de cuenta conozcan a todos los empleados del banco, por lo que decidimos crear
nombres ficticios®. El objetivo es probar si los ejecutivos de cuenta pro-hombres tienen menos
(mas) probabilidades de donar un boleto cuando el nombre del donatario asignado aleatoriamente
es femenino (masculino) en comparacion con los ejecutivos de cuenta no pro-hombres. Dado que
el género del donatario es asignado de manera aleatoria, las diferencias potenciales en la tasa de

donacion entre los grupos pro-hombres y no pro-hombres son atribuibles a los gustos de género y

% Con el fin de evitar la discriminacion por nombre, usamos el mismo apellido para los nombres de hombres y de
mujeres, pero con nombres reciprocos. En particular, los nombres de hombre usados fueron Cristian Errazuriz, Cristian
Gonzélez, o Cristian Cayupan, mientras que los de mujer fueron Cristina Errazuriz, Cristina Gonzélez, o Cristina
Cayupan. A fin de evitar desinformaciones, se informé a los ejecutivos de cuenta que su decision de “donar o no” era
completamente an6nima, y por lo tanto no dafiaria su reputacion.
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no a otras fuentes de discriminacion, lo que proporciona una prueba de preferencia revelada para
determinar la validez de nuestra medida de eleccion declarada en cuanto a preferencias de género.

El Cuadro A.XII del Apéndice muestra los resultados de toda la muestra y luego separados
por género de los ejecutivos de cuenta. EI 63% de los ejecutivos de cuenta decidio donar el segundo
boleto al colega asignado, pero si el nombre del donatario es femenino, la tasa de donacion baja
en 6,4 p.p. (véase la columna (1) bajo el titulo “muestra completa”). Mientras que los ejecutivos
de cuenta pro-hombres donan menos a sus colegas mujeres, la diferencia en la tasa de donacion
cuando el nombre del donatario es femenino no es significativa entre los grupos pro y no pro-
hombres. Sin embargo, el comportamiento de donacion es notablemente diferente entre ejecutivos
de cuenta hombres y mujeres. En particular, entre los ejecutivos de cuenta hombres, encontramos
que mientras los individuos pro-hombres tienen méas probabilidades de donar el segundo boleto
que sus contrapartes no pro-hombres si el nombre del donatario es masculino, tienen 40 puntos
porcentuales menos probabilidades de donarlo si el nombre del donatario es femenino. Por el
contrario, los efectos heterogéneos en el género de los donatarios son mucho mas pequefios e
insignificantes en el caso de las ejecutivas de cuenta. En general, esta evidencia sugiere que es mas
probable que las preferencias de género basadas en el gusto contra las clientas sean reveladas entre
los ejecutivos de cuenta hombres pro-hombres, y deberiamos tomar esta evidencia en
consideracién al explorar los efectos de las preferencias de género en la discriminacion de género.

Usando las preferencias de género para examinar la discriminacion por gusto.
Examinamos el mecanismo basado en el gusto probando si los efectos de la discriminacién de
género varian significativamente en las solicitudes de préstamo asignadas a ejecutivos de cuenta
pro-hombres y no pro-hombres. EI Cuadro IV muestra los resultados. Primero analizamos los
efectos heterogéneos en la muestra completa y luego replicamos el ejercicio usando solo las
solicitudes de préstamo asignadas a ejecutivos de cuenta hombres/mujeres. En términos de tasas
de respuesta, casi no encontramos efectos heterogéneos, ya que tanto los grupos pro-hombres como
los no pro-hombres respondieron por igual a las solicitudes de préstamo presentadas por mujeres
y por hombres. No obstante, en cuanto a las tasas de aprobacidn, la situacion es diferente. Aqui
encontramos que los que mas discriminan las solicitantes mujeres son los ejecutivos de cuenta pro-
hombres. Los efectos son grandes y significativos dentro de este grupo: la tasa de aprobacion entre

las solicitudes de préstamo presentadas por mujeres es 17 p.p. inferior en relacion con la tasa de
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aprobacion de las solicitudes de préstamo presentadas por hombres. Por el contrario, la diferencia
entre hombres y mujeres en la tasa de aprobacion entre los ejecutivos de cuenta no pro-hombres
es 3 p.p. a favor de los hombres, un pequefio e insignificante efecto de discriminacion. Ademas,
encontramos que la discriminacion de género contra las mujeres solicitantes es 11 p.p. mayor entre
los ejecutivos de cuenta pro-hombres en relacion con los no pro-hombres, una diferencia que
equivale aproximadamente al 30% de la tasa de aprobacién masculina. La diferencia es
estadisticamente significativa en el nivel del 5% usando pruebas tanto bilaterales como
unilaterales. El panel (a) en los Graficos A.V y A.VI ilustra este resultado.

Es importante que la variable ficticia pro-hombres esté desequilibrada en el género del
solicitante. Especificamente, a ejecutivos de cuenta que eran desproporcionadamente pro-hombres
se les asignaron solicitudes de testers mujeres mas que solicitudes de testers hombres. Esto exige
precaucion en la interpretacion de los resultados. Para ir sobre seguro, estimamos el efecto del
limite superior (el menos negativo) segun Lee (2009). En particular, primero disminuimos
aleatoriamente una proporcion de solicitudes de mujeres asignadas a ejecutivos de cuenta pro-
hombres, de tal forma que el tipo de ejecutivo de cuenta (pro-hombres y no pro-hombres) es
exactamente equilibrado entre solicitudes de hombres y de mujeres, y luego estimamos los efectos
de género siguiendo el mismo marco de regresion. Como se muestra en el Cuadro IV, en la tltima
fila, los efectos son robustos al ajuste de Lee tanto en términos de orden de magnitud como de
validez estadistica.

Efectos heterogéneos por Preferencia de género y Género del ejecutivo de cuenta.
Nuestro experimento de recompensa sugiere que las fuentes de discriminacion basadas en el gusto
son mas destacadas entre los ejecutivos de cuenta pro-hombres que son hombres. Por lo tanto,
examinamos la discriminacion de género combinando el género y las preferencias de género de
los ejecutivos de cuenta. El Cuadro V muestra los resultados. De acuerdo con nuestra medida de
preferencia revelada para las preferencias de género, encontramos que la mayor parte de la
discriminacion contra las mujeres solicitantes proviene de ejecutivos de cuenta pro-hombres que
son hombres. De hecho, en el caso de los ejecutivos de cuenta hombres, encontramos que las
diferencias entre hombres y mujeres en cuanto a las tasas de aprobacion son 18 p.p. mayores entre
los ejecutivos de cuenta pro-hombres en relacion con sus contrapartes no pro-hombres. Este no es

el caso de las ejecutivas de cuenta, donde encontramos que las diferencias en las tasas de
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discriminacion de genero entre los tipos pro-hombres y no-pro-hombres son mucho mas pequefias
e insignificantes en los niveles estadisticos convencionales. Los Gréficos A.V y A.VI, Panel B
ilustran este resultado. En general, esta evidencia da credibilidad a la hip6tesis de que los prejuicios
basados en el gusto y en el género por parte de los ejecutivos de cuenta hombres son los principales

factores que explican la discriminacion de género.

6.2.Prueba de discriminacion estadistica

La discriminacion de género contra la mujer puede deberse también a que los ejecutivos de cuenta
consideran que prestar a las mujeres es menos rentable que prestar a los hombres, ya que las
mujeres son econdmicamente mas vulnerables y, por lo tanto, es mas probable que incumplan sus
obligaciones que los hombres, i.e., debido a fuentes de discriminacion estadistica. Es importante
destacar que esas convicciones pueden o no ser exactas, y que eso afectara los efectos de
bienestar/eficiencia de la discriminacion estadistica (Borhen et al., 2019). De hecho, es importante
distinguir entre la discriminacion estadistica exacta y la inexacta, ya que la premisa de que la
discriminacion estadistica es eficiente solo se sostiene bajo el supuesto de que las convicciones de
los ejecutivos de cuenta acerca de la distribucidn de grupos por género sobre el resultado pertinente
sean "correctas”, es decir, que sigan expectativas racionales y que no estén relacionadas con las
preferencias de género (Borhen et al., 2019).

Curiosamente, hay evidencia que demuestra que las mujeres chilenas son mejores deudoras
que los hombres. Datos del Informe Anual Global de Disparidad entre Géneros (SBIF, 2018)
muestran que el 56% de la deuda de los prestatarios hombres en 2017 presentaba una mora de
entre 0 y 90 dias, superando en un 12,5% la tasa de morosidad correspondiente a las prestatarias
mujeres. Ademas, para los prestamos morosos de > 90 dias (esto es, préstamos declarados en mora
por la regulacion chilena), la tasa de morosidad, entre los hombres es del 3,99% y solo del 2,80%
entre las mujeres®’. A pesar de que se trata de informacion oficial que la autoridad comunica
anualmente a todas las instituciones bancarias, es posible que los ejecutivos de cuenta no estén

informados sobre estos hechos. De hecho, la discriminacion observada contra las mujeres

37 Estas diferencias se mantienen incluso después de tomar en consideracion solicitudes de préstamo y caracteristicas
de los prestatarios, sugiriendo que es improbable que las ventajas de las mujeres en el comportamiento de pago sean
causadas por mujeres cuyas solicitudes de préstamo fueron aprobadas por ser en promedio mejores clientes y, por lo
tanto, mas capaces de pagar que sus homologos hombres.
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solicitantes podria deberse a las convicciones inexactas de los ejecutivos de cuenta. De ser asi, la
tasa de aprobacion entre las mujeres solicitantes seria menor, no porque los ejecutivos de cuenta
tengan prejuicios de gusto contra las mujeres solicitantes, sino porque creen firmemente que la
capacidad de reembolso de las mujeres solicitantes es menor en relacion con la de los hombres
solicitantes y, por lo tanto, entre dos solicitantes marginales los ejecutivos de cuenta prefieren
otorgar préstamos a los hombres.

Comprobamos esta hipotesis llevando a cabo un experimento de informacion en el que
algunos ejecutivos de cuenta fueron asignados aleatoriamente para leer un parrafo informandoles
que las prestatarias son mejores deudoras que los hombres (segun lo informado por la SBIF, 2018).
El objetivo es alinear las convicciones de los ejecutivos a quienes les fue asignado el mensaje sobre
el comportamiento de pago de las mujeres (frente al de los hombres). El ejercicio resulta util no
solo para examinar el canal de discriminacion estadistica, sino también para identificar si las
convicciones inexactas desempefian algun papel. En nuestro caso, el rechazo de la hipdtesis nula
de no efecto del tratamiento favoreceria la hipétesis de una discriminacion estadistica inexacta®.

El tratamiento de informacion funciond de la siguiente manera. La mitad de los ejecutivos
de cuenta de nuestra muestra fueron asignados aleatoriamente para que leyeran el siguiente

mensaje:

¢Sabia que las prestatarias pagan mas por crédito al consumo que los hombres?
Un informe reciente publicado por la SBIF (2018) revela que las mujeres pagan
tasas de interés que son, en promedio, un 15% mas altas en relacién con las que
pagan los hombres. Esto es a pesar de que el mismo informe también revela que las
prestatarias presentan tasas de reembolso significativamente mas altas en
comparacién con los prestatarios hombres. La discriminacion de género contra las
mujeres puede tener consecuencias negativas para las mujeres que desean acceder
al mercado de créditos de consumo, asi como para nuestra economia, ya que podria

ser ineficiente y perjudicial para la productividad.

38 Existe un gran nimero de documentos en psicologia y ciencias politicas que muestran la eficacia de los tratamientos
de informacién y prominencia para cambiar el comportamiento de los individuos contra las mujeres y viceversa, entre
los que se destacan Conover y Sapiro (1993), Bitter y Goodyear-Grant (2017), y Wang y Dovidio (2017).
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El mensaje fue sometido a una prueba previa con ejecutivos de cuenta fuera de la muestra,
hasta que logré transmitir de manera eficiente dos observaciones importantes. En primer lugar,
reconoce que mientras las mujeres pagan tasas de interés mas altas que los hombres, las mujeres
son deudoras mas confiables que los hombres ya que tienen un mejor comportamiento de pago.
En segundo lugar, se advierte sobre los costos asociados a la discriminacion de género, no solo
para las mujeres y su reducido acceso a los mercados de crédito, sino también en lo que respecta a
los costos de eficiencia y productividad para la economia.

El mensaje fue publicado aleatoriamente al final de la encuesta en linea de base. Dado que
la encuesta en linea de base se realizd dos meses antes de la fecha inicial del experimento, el
mensaje fue reenviado, a manera de recordatorio, un dia antes de que comenzara el experimento
desde la cuenta de correo electronico oficial de la SBIF a las cuentas de correo electronico de los
ejecutivos de cuenta a quienes les fue asignado el mensaje. De esa manera, aumentamos la
probabilidad de que los ejecutivos de cuenta actualizaran sus convicciones sobre el
comportamiento de pago de las mujeres (frente a los hombres) justo antes de recibir las solicitudes
de préstamo experimentales. EI mensaje reenviado fue insertado a una carta de agradecimiento por
haber respondido la encuesta en la que los ejecutivos de cuenta habian participado dos meses atrés.
Como tratamiento placebo, los ejecutivos de cuenta del grupo de control también recibieron el
correo electrénico de agradecimiento, pero sin el mensaje de tratamiento.

Resultados. Como se muestra en el Cuadro VI, no encontramos diferencias
estadisticamente significativas en las tasas de discriminacion entre las solicitudes de préstamo
enviadas a los ejecutivos de cuenta de los grupos de tratamiento y de control. En todo caso, los
ejecutivos de cuenta a quienes les fue asignado el mensaje tienden a discriminar mas a las mujeres,
no menos. Este resultado va en contra de nuestra hipdtesis del plan de andlisis previo de que el
tratamiento de informacién iba a disminuir la discriminacion de género. Una posible explicacion
es que las preferencias basadas en el gusto funcionaron en contra del cambio de convicciones. De
hecho, esta hipotesis adquiere credibilidad gracias a una pauta coherente e intuitiva de efectos de
tratamiento heterogéneos entre los ejecutivos de cuenta con preferencias pro-hombres y no pro-
hombres.

En primer lugar, como se muestra en el Cuadro VII, encontramos que el tratamiento de

informacion tuvo efectos nulos en los ejecutivos de cuenta no pro-hombres, pero efectos
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marcadamente negativos entre los ejecutivos de cuenta pro-hombres, es decir, la lectura del
mensaje los llevé a discriminar ain mas a las mujeres. Por ejemplo, en lo que respecta a la tasa de
respuesta, la discriminacion de género contra las mujeres solicitantes es 13 p.p. mayor entre los
ejecutivos de cuenta pro-hombres del grupo de tratamiento en relacion con los ejecutivos de cuenta
pro-hombres del grupo de control (significativa en el nivel del 10%), y la diferencia se muestra
robusta a las correcciones de limite de Lee para la desequilibrada variable ficticia pro-hombres.
En cuanto a las tasas de aprobacion, los efectos heterogéneos también son considerables (8,9 p.p.),
aunque no son estadisticamente significativos. En segundo lugar, después de leer el mensaje, se
pidid a los ejecutivos de cuenta a quienes les fue asignado el mensaje que declararan si estaban de
acuerdo o no con la declaracion de que “La tasa media de reembolso de las mujeres es mas alta
que la de los hombres”, y encontramos que mientras que el 39% de los ejecutivos de cuenta no
pro-hombres estuvo de acuerdo con la declaracion, entre sus homologos pro-hombres esto fue solo
el 31%, una diferencia del 20% que es estadisticamente significativa en el nivel del 1%. En general,
parece que el tratamiento de informacidn no solo no revirtié las convicciones anti-mujeres de los
ejecutivos de cuenta pro-hombres, sino que reforzo sus preferencias de género, lo que los llevé a
profundizar la discriminacion contra las solicitantes mujeres.

A raiz del trabajo tedrico de Heidhues, Kdszegi y Strack (2019), tenemos la hipétesis de
que los ejecutivos de cuenta pro-hombres contrarrestaron el mensaje de tratamiento debido a sus
opiniones egoistas sobre la discriminacion y esto se debe potencialmente a un sesgo de exceso de
confianza: sobreestiman el grado de discriminacion contra cualquier grupo con cuyas preferencias
estan personalmente alineados (p. €j., los solicitantes hombres) y subestiman la discriminacion
contra cualquier grupo con el que compiten o con el que no estan alineados (p. €j., las solicitantes
mujeres). Intuitivamente, el exceso de confianza del ejecutivo de cuenta pro-hombres implica que
el reconocimiento que él obtiene es, en su opinidn, sisteméaticamente demasiado bajo, y que creer
en la discriminacion contra los grupos con los que él se identifica (p. ej., los solicitantes hombres)
proporciona una explicacion de las razones. Naturalmente, el hecho de que nuestro mensaje
incluyera ademés una advertencia sobre los costos asociados a la discriminacion de género contra
las mujeres (pero no contra los hombres) es probable que haya exacerbado la sensacion de escaso

reconocimiento entre los ejecutivos de cuenta pro-hombres.
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Como sugieren Heidhues, Koszegi y Strack (2019), el enfoque obvio seria apuntar
directamente al origen del problema -exceso de confianza- haciendo que el reconocimiento sea
una medida mas discreta de la capacidad o el mérito. Paraddjicamente, como esto obliga al
ejecutivo de cuenta a dar una mejor explicacion de por qué su reconocimiento es bajo, esto aumenta
todos sus prejuicios. En otras palabras, mientras que una mejor informacion sobre la
discriminacion hacia un grupo disminuye los prejuicios del ejecutivo de cuenta con respecto a ese
parametro, también crea méas necesidad de explicar su bajo reconocimiento, aumentando muchos
de sus demas prejuicios contra ese grupo. Por lo tanto, si alguien logra convencer a un ejecutivo
de cuenta pro-hombres de que hay discriminacion contra las mujeres solicitantes, el resultado
esperado es que él llegue a creer en la discriminacion contra los hombres solicitantes en mayor
medida. En el mismo sentido, Bohnet (2016) reconoce que si bien puede resultar atil cambiar la
vision sobre la sociedad que tienen los ejecutivos de cuenta discriminadores, los intentos por
acabar con sus prejuicios mediante una mejor informacion pueden resultar contraproducentes. De
hecho, ello revela que los programas de formacidn explicita sobre la diversidad en las empresas
estadounidenses han hecho que las diferencias entre los grupos sean mas marcadas, 10 que a su vez
ha generado mas discriminacién contra los grupos minoritarios, no menos. La autora sostiene que
ello se debe potencialmente al efecto de “licencia moral”, es decir, la tendencia de las personas a
actuar de manera mas inmoral luego de una accion o de un conjunto de comportamientos que
consideran moralmente correctos.

Por ultimo, desde una perspectiva psicoldgica nuestros resultados también pueden ser
interpretados desde la perspectiva de la teoria de la identidad social (Tajfel y Turner, 1979 y Tajfel
1982), que plantea que los individuos se identifican como miembros de grupos sociales pertinentes,
es decir, sus grupos de pertenencia. Concretamente, su autoestima esta ligada a su grupo de
pertenencia, por lo que pensar positivamente sobre su grupo de pertenencia (p. €j., los solicitantes
hombres) y negativamente sobre su grupo de no pertenencia (p. ej., las solicitantes mujeres) los
lleva a pensar y sentir positivamente sobre si mismos. En otras palabras, el ejecutivo de cuenta
pro-hombres estd sujeto a un prejuicio de “grupo de pertenencia” si tiende a tener opiniones
demasiado favorables sobre aquellos en sus grupos de preferencia (hombres) y opiniones
demasiado desfavorables sobre aquellos en los grupos que compiten (mujeres). Intuitivamente,

dado que el ejecutivo de cuenta pro-hombres cree que la discriminacion contra los hombres (a
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favor de las mujeres) es constante, da mas reconocimiento a los miembros del grupo de pertenencia
(solicitantes hombres), y menos reconocimiento a los competidores (solicitantes mujeres), para
nivelar.

Amenazas de validez. Una preocupacion del tratamiento de informacidn es que pone de
relieve la capacidad de reembolso relativamente alta de las prestatarias anteriores (en relacion con
los hombres) que ya recibieron aprobaciones de crédito, pero no informa sobre la capacidad de
reembolso de las mujeres (frente a los hombres) que solicitan un préstamo en la actualidad.
Siguiendo esta logica, el mensaje de tratamiento afectaria las condiciones de crédito ofrecidas a
las solicitudes aceptadas presentadas por mujeres, pero no necesariamente la decision de si aceptar
0 no sus solicitudes de préstamo. Sin embargo, creemos que se trata de un falso dilema, ya que en
el limite del criterio del ejecutivo de cuenta para aceptar o rechazar un préstamo, el solicitante
marginal aceptado es igual al marginal rechazado, lo que significa que la informacion que es vélida
para el solicitante marginal aceptado es también valida para la contraparte marginal rechazada. En
consecuencia, la informacion sobre el comportamiento de reembolso de los solicitantes aceptados
deberia ser valiosa a la hora de tomar la decision de aceptar o rechazar las solicitudes de préstamo
de los nuevos solicitantes. De hecho, la evidencia reportada sobre los efectos heterogéneos del
tratamiento en la discriminacidn de género entre los ejecutivos de cuenta pro-hombres y los no
pro-hombres refuerza nuestra afirmacion, ya que implica que la informacion facilitada cambid
efectivamente las decisiones sobre si responder/aceptar las solicitudes de préstamo presentadas
por solicitantes mujeres.

Otro problema de validez se refiere al disefio de la informacion. Existe el riesgo de que la
informacion de tratamiento fuera disefiada errébneamente, esto es, que esta transmitié un mensaje
que no todos los ejecutivos de cuenta interpretaron de la manera que esperabamos. De ser asi, se
violaria el supuesto de exogeneidad, ya que las caracteristicas no observables de los ejecutivos de
cuenta estan correlacionadas con la probabilidad de recibir el mensaje correcto. Sin embargo,
creemos que este no es el caso, ya que precisamente nuestra prueba previa neutralizo esta amenaza
potencial, y, de hecho, el mensaje fue validado por todos los ejecutivos de cuenta que participaron
en la prueba previa.

Ademas, una ultima amenaza es el bajo cumplimiento del tratamiento, es decir, que una

parte relevante de los ejecutivos de cuenta a quienes les fue asignado el mensaje no lo hayan leido
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en realidad. Sin embargo, cabe notar que era obligatorio leer el mensaje para poder terminar la
encuesta. De hecho, se pidi6 a los ejecutivos de cuenta que declararan si estaban de acuerdo o no
con el ultimo péarrafo contenido en el mensaje a fin de terminar la encuesta, y también se envi6 un
mensaje recordatorio el dia antes de que comenzara el experimento. En definitiva, creemos que
estas acciones generaron un alto cumplimiento del tratamiento. Por ultimo, un bajo cumplimiento
del tratamiento va en contra de los grandes efectos del tratamiento que observamos en la muestra

de los ejecutivos de cuenta pro-hombres.

6.3.Discriminacion de género y estructura del mercado

Segun el argumento de Becker (1957), siempre que los bancos tengan rendimientos de escala
constantes y que los hombres y las mujeres estén igualmente capacitados (es decir, que las
solicitudes de préstamo presentadas por prestatarios y prestatarias sean igualmente rentables), la
competencia del mercado supera la discriminacién de género basada en el gusto. En particular, el
modelo de Becker (1957) preve que a medida que nuevos operadores en el mercado crediticio
aprovechan la oportunidad de sacar provecho de la existencia de beneficios a raiz de la
discriminacion ineficiente, aumenta el costo relativo de la discriminacion contra las solicitantes
mujeres y, por lo tanto, los prestamistas con prejuicios quedan por fuera del mercado debido a la
competencia.

Examinamos esta hipdtesis aprovechando la dispersion geografica de nuestros datos
experimentales. En particular, comprobamos si el nivel de concentracion del mercado en el
municipio donde se encuentra la oficina del banco receptor tiene alguna incidencia en el nivel de
discriminacion de género. La concentracion del mercado se mide a través del indice Herfindahl-
Hirschman como (1/100) x2K s2, donde sk es el nimero de sucursales locales del banco k dividido
por el nimero total de sucursales bancarias en un municipio determinado. Cuanto mayor sea el
indice HH, més concentrado estara el mercado. El indice oscila entre 0 y 100, con una media y una
mediana de 21 y 15, respectivamente. Estudiamos la forma en que la concentracion del mercado
afecta la discriminacion de género, estableciendo una interaccion entre la variable ficticia del
género del solicitante y el indice HH del municipio donde se encuentra la sucursal bancaria (es
decir, donde trabaja el ejecutivo de cuenta asignado). Primero mostramos los resultados de la

regresion de la muestra completa de solicitudes de préstamo y luego separamos el analisis en dos
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submuestras: solicitudes de préstamo presentadas a ejecutivos de cuenta no pro-hombres y
solicitudes de préstamo presentadas a ejecutivos de cuenta pro-hombres. De esta manera, podemos
identificar si los efectos potenciales de la competencia en el mercado sobre la discriminacion de
género pueden atribuirse a los cambios de actitud hacia las mujeres entre quienes discriminan por
gusto o no, y de esa forma obtener una prueba indirecta de la teoria de Becker. EI Cuadro VIII
muestra los resultados. En cuanto a las tasas de respuesta, encontramos que por cada punto
adicional del indice HH de concentracion del mercado, la discriminacion de género contra la mujer
aumenta en 0,005 p.p., en promedio, y los efectos son similares entre los ejecutivos de cuenta pro-
hombres y los no pro-hombres. Sin embargo, el orden de magnitud del efecto es bastante pequefio;
representa apenas el 0,6% de la tasa media de respuesta entre los solicitantes hombres. Para poner
esta cifra en perspectiva, pasar del 25° al 75° percentil de la distribucién del indice HH aumenta la
diferencia entre hombres y mujeres en la tasa de respuesta en solo un 3,5% de la tasa de respuesta
media para los hombres.

En lo que respecta a las tasas de aprobacién, observamos que la discriminacion de género
contra la mujer no varia con la concentracion del mercado. Sin embargo, la situacion es diferente
dependiendo de la preferencia de genero del ejecutivo de cuenta. Concretamente, en el caso de las
solicitudes de préstamo presentadas a ejecutivos de cuenta no pro-hombres, los cambios en la
concentracion del mercado no alteran la diferencia entre las tasas de aprobacion de hombres y de
mujeres. Por el contrario, en el caso de las solicitudes de préstamo presentadas a ejecutivos de
cuenta pro-hombres, encontramos que por cada punto adicional de concentracion de mercado del
indice HH, la discriminacion de género contra las mujeres solicitantes aumenta en promedio 2,5
p.p. Este es un efecto considerable. Por ejemplo, pasar del percentil 25° al 75° de la distribucion
del indice HH aumenta las diferencias entre hombres y mujeres en la tasa de aprobacion en un
46% de la tasa media de aprobacion masculina. En otras palabras, los niveles méas altos de
competencia en el mercado disciplinan eficazmente las actitudes basadas en el gusto contra las
solicitantes mujeres entre los ejecutivos de cuenta pro-hombres. Este es un resultado
potencialmente importante a la luz de la teoria de la discriminacion de Becker, ya que aporta
credibilidad a la hipotesis de que el mecanismo subyacente de los efectos negativos de la
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competencia del mercado en la discriminacion de género es que las actitudes discriminatorias

contra la mujer basadas en el gusto desapareceran del mercado debido a la competencia®®.

7. Conclusion

Al evaluar solicitudes de préstamo similares suscritas por hombres y mujeres, ¢favorecen los
ejecutivos de cuenta a los solicitantes hombres? Este paper se examina esta pregunta a través de
un estudio aleatorio por correspondencia con prestatarios y prestatarias reales en el contexto del
mercado de creditos de consumo en Chile. Hasta donde sabemos, ningln paper previo habia
utilizado un disefio experimental en el que prestatarios y ejecutivos de cuenta interactien en un
entorno real para obtener estimaciones causales, a nivel de mercado, de la discriminacion de género
en el acceso a los préstamos al consumo. Una novedad clave del documento es que combinamos
la obtencién de preferencias y convicciones de género con la implementacion de un experimento
de informacion para comprobar la presencia de discriminacion por gusto o estadistica.

Proporcionamos evidencia convincente que sugiere que no solo existe discriminacion de
género contra las mujeres solicitantes, sino que esta es sustancial. Mostramos que la tasa de
aprobacion de las solicitudes de préstamo es un 18,3% inferior entre las prestatarias (en relacion
con los hombres), una brecha de género que equivale a la diferencia en las tasas de aprobacion
entre los prestatarios en el 4°y 7° deciles de la distribucion de ingresos. Lo anterior conlleva costos
de eficiencia. Estimamos que la mediana de los beneficios no percibidos asociados con las
solicitudes rechazadas por discriminacion de género asciende a USD 1.785 o al 23% del tamafio
del prestamo medio (=USD 7.500). Considerando solo las solicitudes discriminadas de solicitantes
de entre 25 y 35 afios por montos entre USD 1.500 y USD 13.500 (nuestro marco muestral de
montos), los beneficios no percibidos a nivel de la industria ascienden a USD 5.8 millones por
afo, que equivale al costo anual de la contratacion del 4% de la fuerza laboral de los ejecutivos de
cuenta en el sistema bancario chileno.

En segundo lugar, proporcionamos evidencia que sugiere que la discriminacién de género

contra las prestatarias se debe a fuentes basadas en el gusto. Nuestros resultados muestran que

39 Este resultado no implica que la informacidn incompleta y los problemas de “signal extraction” del tipo descrito
por Arrow (1973) y Phelps (1972) no son un marco valido para explicar los efectos negativos de la competencia del
mercado sobre la discriminacion de género, pero lamentablemente nuestros datos no nos permiten demostrar la
presencia de tales mecanismos.
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mientras que los ejecutivos de cuenta no pro-hombres no discriminan a las prestatarias, la
diferencia en la tasa de aprobacién de hombres y mujeres entre ejecutivos de cuenta pro-hombres
es considerable, con la mayor parte del efecto proveniente de ejecutivos de cuenta pro-hombres
que son hombres. Ademas, encontramos que los bancos con una mayor proporcion de ejecutivos
de cuenta hombres en su personal estan asociados con una mayor discriminacion contra las
mujeres, tanto en términos de las tasas de respuesta como en las de aprobacién. Esto ultimo
requiere politicas de contratacion a nivel de los bancos que examinen mejor las actitudes de género
y las preferencias de los solicitantes de empleo.

En tercer lugar, un experimento de informacién llevado a cabo con ejecutivos de cuenta
muestra que aquellos que fueron informados sobre el desempefio superior de las mujeres (en
relacion con los hombres) en cuanto al comportamiento de pago no discriminan menos a las
prestatarias en comparacion con los ejecutivos de cuenta del grupo de control que no fueron
informados, rechazando asi la hipétesis de discriminacion estadistica. Por el contrario,
encontramos que los ejecutivos de cuenta pro-hombres en el grupo de tratamiento discriminaban
mas a las mujeres en relacion con sus contrapartes del grupo de control.

A raiz del trabajo tedrico de Heidhues, Kdszegi y Strack (2019), hipotetizamos que el
exceso de confianza de los ejecutivos de cuenta pro-hombres puede actuar como un potencial
mecanismo subyacente de la discriminacion por gusto. En general, nuestra evidencia sugiere que,
es poco probable que la discriminacion de género contra las prestatarias en el mercado de créditos
de consumo en Chile se neutralice mediante tratamientos de informacion destinados a reducir la
discriminacion estadistica contra mujeres/hombres. Por el contrario, se requieren cambios
culturales a escala institucional. Segun sostiene Bohnet (2016), las intervenciones en materia de
igualdad de género deben centrarse en entornos organizacionales desprovistos de prejuicios en
lugar de cambios focalizados en individuos.

Por dltimo, observamos que las diferencias en las tasas de aprobacion entre hombres y
mujeres tienden a ser mayores en los municipios con mas altos niveles de concentracion del
mercado, pero esto es solo el caso para las solicitudes de préstamo presentadas a ejecutivos de
cuenta pro-hombres. Este resultado es coherente con la teoria de la discriminacion de Becker en el
sentido de que el mecanismo subyacente de los efectos negativos de la competencia del mercado

sobre la discriminacion de género es que las actitudes discriminatorias contra la mujer se vuelven
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cada vez menos rentables con la competencia, de modo que quienes discriminan por gusto

terminan fuera del mercado debido a la competencia.
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CUADRO 1. Margen extensivo: Tasas de aprobacién y respuesta - OLS

La solicitud de préstamo La solicitud de préstamo
fue respondida (= 1) fue aprobada (=1)

Modelo no ajustado Modelo  Modelo Modelo no ajustado Modelo  Modelo

Media Media

Diferencia (1) (2) Diferencia (1) (2)
Mujeres (= 1) -0.010 -0.016 -0.016 -0.066 -0.066 -0.064
(0.023) (0.023)  (0.023) (0.023) (0.020)  (0.017)
Valor p Ho @ Bremate > 0 0.331 0.243 0.247 0.003 0.000 0.000
Limite superior -0.007 -0.012  -0.012 -0.058 -0.059  -0.057
(0.022) (0.022) (0.021) (0.023) (0.021) (0.018)
Limite inferior -0.014 -0.019 -0.018 -0.085 -0.083 -0.079
(0.023) (0.023)  (0.023) (0.025) (0.022)  (0.018)
Observaciones 1,313 1,313 1,313 1,313 1,313 1,313
R? 0.000 0.190 0.205 0.005 0.173 0.230
Media Hombres (= 1) 0.861 0.861 0.861 0.349 0.349 0.349
Var. de estratificacién X Vv Vv X Vv Vv
E.F. Plazo-Monto del préstamo X Vv Vv x Vv Vv
Trat. de informacién X Vv Vv x i Vv
E.F. Semana X Vv Vv x i Vv
Var. en linea de base del prestatario X X Vv x X Vv
Var. en linea de base del E.C. X X v X X i

Nota: La muestra de andlisis son las solicitudes de préstamo presentadas. Los modelos de regresion (1) v (2) incluyen
variables de estratificacion, i.e., una variable ficticia por género del ejecutivo de cuenta, v 61 efectos fijos de regidén-banco;
mas & variables ficticias para el plazo-monto del préstamo solicitado, una variable ficticia que es igual a 1 si el ejecutivo
de cuenta recibié el tratamiento de informacién, (v a 0 si no lo recibid), v 22 efectos fijos de tiempo-semana. El modelo
(2) también toma en consideracién las variables en linea de base a nivel del prestatario, incluidas las variables ficticias de
edad (<20; 20—-38), si estd casado/a, las variables ficticias de salarios mensuales (USD 600—USD 1,200; >USD 1,200), si
es autdnomo/a, v si es cliente del banco asignado; asi como las variables en linea de base a nivel del ejecutivo de cuenta,
incluyendo variables ficticias de edad (<29; 20—48), si tiene titulo de educacién superior, y variables ficticias por anos de
experiencia en el sector bancario (<5; 6—10). Siguiendo el procedimiento estidndar, cuando una variable de control tiene
un valor faltante, se le imputa un valor igual a 0 y se le anade una variable ficticia ignal a 1 para esa observacion, lo que
indica que faltaba la variable de control. Los errores estdndar (entre paréntesis) estdn agrupados a nivel de regién-banco
De acuerdo con el plan de analisis previo, el valor p para una prueba unilateral de la hipotesis nula de que Hy : Spemale =
0 se reporta por separado. Los efectos de limite superior e inferior se calculan segiin Lee (2009).
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CUADRO II. Efectos Heterogéneos por Género del Ejecutivo de la Cuenta - OLS

Solo E.C. Mujeres Solo E.C. Hombres Muestra Completa
La solicitud de La solicitud de La solicitud de La solicitud de La solicitud de La solicitud de
préstamo fue préstamo fue préstamo fue préstamo fue préstamo fue préstamo fue

respondida (= 1)  aprobada (=1)  respondida (= 1) aprobada (=1) respondida (= 1)  aprobada (=1)

(1) (2) (1) (2) (1) (2) (1) (2) (1) (2) (1) (2)

Mujeres (= 1)  0.017  0.016  -0.063 -0.056 -0.061 0071 -0.074 0092 0010 0010 -0.073  -0.063
(0.026) (0.024) (0.023) (0.026) (0.029) (0.029) (0.054) (0.052) (0.025) (0.024) (0.020) (0.022)

Ejecutivo de Cuenta es Hombre (= 1) 0.064 0.064 0.031 0.031
(0.022) (0.024) (0.040)  (0.042)

Mujer x (Ejecutivo de Cuenta es Hombre) -0.070  -0.069  0.019 -0.001
(0.026) (0.025) (0.050)  (0.054)

Valor p Ho : Bremate =0 0739 0752 0005 0017 0020 0011 0089  0.044

Valor p Hy : Binter = 0 0.005 0.005 0.648 0.492

Ohservaciones 338 838 338 B38 475 475 475 475 1,313 1,313 1,313 1,313

R?  0.239 0.258 0.212 0.264 0.191 0.218 0.207 0.290 0.192 0.207 0.173 0.230

Media Hombre (= 1) si E.C. es Mujer  0.837 0.837 0.332 0.332 0.837 0.837 0.332 0.332
Media Hombre (= 1) si E.C. es Hombre 0.900 0.900 0.376 0.376 0.900 0.900 0.376 0.376

E.F. Region-Baneo

E.F. Plazo-Monto del Prestamo Solicitado
E.F. Semana

Tratamiento de Informacion

Var. en Linea de Base del Prestatario

Var. en Linea de Base del E.C.

X X 2L
N CC RN
X X <L
NEC RN
X X 448
X X< < << &
X X 2L
R EC RN
X X <L
NEC RN

Nota: La muestra de andlisis son las solicitudes de préstamo presentadas. Todas las regresiones toman en consideracion 61 efectos fijos de region-banco; mas 8
variables ficticias para el plazo-monto del préstamo solicitado, una variable ficticia que es igual a 1 si el ejecutivo de cuenta recibio el tratamiento de informacion,
(v a 0 si no lo recibid), vy 22 efectos fijos de tiempo-semana. El modelo (2) también toma en consideracion las variables en linea de base a nivel del prestatario,
incluidas las variables ficticias de edad (<29; 20—38), si esta casado/a, las variables ficticias de salarios mensuales (USD 600—USD 1,200; =USD 1,200), si es
antonomo/a, y si es cliente del banco asignado; asi como las variables en linea de base a nivel del ejecutivo de cuenta, incluyendo variables ficticias de edad (<29;
29—48), si tiene titulo de educacion superior, y variables ficticias por anos de experiencia en el sector bancario (<5; 6—10). Siguiendo el procedimiento estandar,
cuando una variable de control tiene un valor faltante, se le imputa un valor igual a 0 v se le aliade una variable ficticia igual a 1 para esa observacion, lo que
indica que faltaba la variable de control. Los errores estandar (entre paréntesis) estan agrupados a nivel de region-banco. De acuerdo con el plan de analisis previo,
reportamos (i) el valor p para una prueba unilateral de la hipdtesis nula de que Hy @ fFemale = 0; y ii) el valor p para una prueba unilateral de la hipotesis nula
de que la interaceion de la variable ficticia Mujer v la variable ficticia Género del ejecutivo de cuenta (i.e., Prestataria Mujer x Ejecutivo de cuenta hombre) es
mMayor a cero.
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CUADRO I11. Efectos Heterogéneos por Convicciones de Género del Ejecutivo de Cuenta - OLS

Solo perfil no basado en el gusto Solo perfil basado en el gusto Muestra completa
Solicitud de Préstamo  Solicitud de Préstamo  Solicitud de Préstamo  Solicitud de Préstamo  Solicitud de Préstamo  Solicitud de Préstamo
fue Respondida fue Aprobada fue Respondida was Aprobada fue Respondida was Aprobada
(=1 (=1 (=1 (=1 (=1 (=1
(1) (2) (1) (2 (1) (2) (1) (2) (1) (2 (1) (2
Mujeres (= 1) -0.028 -0.027 -0.021 -0.017 0.028 0.031 -0.166 -0.164 -0.031 -0.029 -0.023 -0.024
(0.029) (0.027) (0.023) (0.021) (0.025) (0.028) (0.056) (0.042) (0.026) (0.026) (0.021) (0.018)
Perfil Basado en el Gusto (= 1) 0.006 0.011 0.155 0.140
(0.030) (0.032) (0.037) (0.030)
Mujeres x (Perfil Basado en el Gusto) 0.053 0.049 -0.152 -0.139
(0.036) (0.036) (0.057) (0.049)
Observaciones 034 034 034 034 379 379 379 379 1.313 1,313 1,313 1,313
R 0.226 0.248 0.189 0.257 0.254 0.201 0.305 0.352 0.193 0.208 0.181 0.237
Media Hombres (= 1) si no se basa en el gusto  0.853 0.853 0.320 0.320 0.853 0.853 0.320 0.320
Media Hombres (= 1) si se basa en el gusto 0.881 0.881 0.421 0.421 0.881 0.881 0.421 0.421
Var. de Estratificacién V' Vv i V' Vv i V' Vv i V' Vv i
E.F. Plazo-Monto del Préstamo V' Vv i V' Vv i V' Vv i V' Vv i
EF. Semana  / v v v v v v v v v v v
Tratamiento de Informacién V' Vv i V' Vv i V' Vv i V' Vv i
Var. en Linea de Base del Prestatario x Vv X V' x i x Vv X V' x i
Var. en Linea de Base del E.C. x Vv X V' x i x Vv x N X Vv

Nota: La muestra de andlisis son las solicitudes de préstamo presentadas. Perfil basado en el gusto es una variable ficticia que es igual a 1 si el ejecutivo de cuenta reporta que la fuente del principal
problema que enfrenta al atender a clientes mujeres estd basado en el gusto, pero estd basado en estadisticas al atender a clientes hombres, (e ignal a cero en caso contrario). Todas las regresiones
incluyen variables de estratificacion, esto es, una variable ficticia por género del ejecutivo de cuenta, v 61 efectos fijos de regién-banco; més 8 variables ficticias para el plazo-monto del préstamo
solicitado, una variable ficticia que es igual a 1 si el ejecutivo de cuenta recibio el tratamiento de informacién, (y a 0 si no lo recibid), v 22 efectos fijos de tiempo-semana. El modelo (2) también
toma en consideracién las variables en linea de base a nivel del prestatario, incluidas las variables ficticias de edad (<29; 20—38), si estd casado/a, las variables ficticias de salarios mensuales (USD
G00—USD 1.200; >USD 1,200), si es auténomo/a, v si es cliente del banco asignado; asi como las variables en linea de base a nivel del ejecutivo de cuenta, incluyendo variables ficticias de edad
(<20; 20—48), si tiene titulo de educacién superior, y variables ficticias por afios de experiencia en el sector bancario (<5; 6—10). Siguiendo el procedimiento estdndar, cuando una variable de control
tiene un valor faltante, se le imputa un valor igual a 0 y se le anade una variable ficticia igual a 1 para esa observacién, lo que indica que faltaba la variable de control. Los errores estandar (entre
paréntesis) estan agrupados a nivel de regién-banco
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CUADRO 1IV. Efectos Heterogéneos por Preferencia de Género del Ejecutivo de Cuenta - OLS

Solo Ejecutivos de Cuenta no Pro-Hombres  Solo Ejecutivos de Cuenta Pro-Hombres Muestra Completa
La Solicitud de La Solicitud de La Solicitud de La Solicitud de La Solicitud de La Solicitud de
Préstamo fue Préstamo fue Préstamo fue Préstamo fue Préstamo fue Préstamo fue
Respondida (= 1) Aprobada (=1) Respondida (= 1) Aprobada (=1) Respondida (=1) Aprobada (= 1)
(1) (2 (1) (2) (1) (2) (1) (2) (1) (2) (1) (2)
Mujeres (=1) -0.017  -0.020  -0.031 -0.031 -0.013 -0.003  -0.162 -0.170 -0.016  -0.015  -0.034 -0.033
(0.025) (0.024) (0.027) (0.026) (0.055)  (0.056)  (0.058) (0.057) (0.027)  (0.026) (0.026) (0.024)
Ejecutivo de Cuenta es Pro-Hombres (= 1) -0.043 -0.045 0.006 0.016
(0.039)  (0.037) (0.044) (0.047)
Mujer % (Ejecutivo de Cuenta es Pro-Hombres) 0.009 0.009 -0.112 -0.109
(0.054)  (0.053) (0.058) (0.053)
Valor p Hy @ Bremate = 0 0.248 0.212 0.130 0121 0.406 0.482 0.004 0.002
Valor p Hyp : Binter > 0 0.569 0.563 0.029 0.023
Limite Superior Sfemare -0.017  -0.020  -0.031 -0.031 -0.006 0.011 -0.147 -0.160
(0.025) (0.024)  (0.027) (0.026) (0.049)  (0.056)  (0.054) (0.052)
Limite Superior Fineer 0.011 0.013 -0.099 -0.098
(0.052) (0.052) (0.050) (0.048)
Observaciones 957 957 957 957 356 356 356 356 1,313 1,313 1,313 1,313
R*  0.210 0.226 0.166 0.230 0.335 0.366 0.293 0.362 0.192 0.207 0.178 0.235
Media Hombres (= 1) si E.C. es Pro-Hombres 0.824 0.824 0.313 0.313 0.824 0.824 0.313 0.313
Media Hombres (= 1) si E.C. es no Pro-Hombres  0.873 0.873 0.361 0.361 0.873 0.873 0.361 0.361
Var. de Estratificacién v v v v v v Vv W Vv v v V'
E.F. Plazo-Monto del Préstamo Solicitado v v Vv Vv W W v v v v v V'
EF. Semana v v v v v v v v v v v
Tratamiento de Informacién v v Vv Vv W W v v v v Vv Vv
Var. en Linea de Base del Prestatario X v % Vv % 4 X W X v x v
Var. en Linea de Base del E.C. ® v * Vv ® v * v * Vv ¥ v

Nota: La muestra de andlisis son las solicitudes de préstamo presentadas. Un ejecutivo de cuenta es pro-hombres si la distribucidn dptima de su cartera de clientes incluye mas del 50 % de
clientes hombres. Todas las regresiones incluyen variables de estratificacidn, esto es, una variable ficticia por género del ejecutivo de cuenta, y 61 efectos fijos de regién-banco; més 8 variables
ficticias para el plazo-monto del préstamo solicitado, una variable ficticia que es igual a 1 si el ejecutivo de cuenta recibié el tratamiento de informacién, (y a 0 si no lo recibid), y 22 efectos fijos
de tiempo-semana. El modelo (2) también toma en consideracién las variables en linea de base a nivel del prestatario, incluidas las variables ficticias de edad (<20; 20 38}, si estd casado/a, las
variables ficticias de salarios mensuales (USD 600—USD 1,200; =USD 1,200), si es auténomo/a, y si es cliente del banco asignado; asi como las variables en linea de base a nivel del ejecutivo
de cuenta, incluyendo variables ficticias de edad (<29; 20—48), si tiene titulo de educacién superior, y variables ficticias por anos de experiencia en el sector bancario (<5; 6—10). Siguiendo el
procedimiento estdndar, cuando una variable de control tiene un valor faltante, se le imputa un valor igual a 0 y se le anade una variable ficticia igual a 1 para esa observacion, lo que indica
que faltaba la variable de control. Los errores estandar (entre paréntesis) estdn agrupados a nivel de regién-banco De acnerdo con el plan de andlisis previo, reportamos (i) el valor p para una
prueba unilateral de la hipdtesis nula de que Hy @ SFemale > (0; y i) el valor p para una prueba unilateral de la hipétesis nula de que la interaccion de la variable ficticia Mujer y la variable
ficticia Género del ejecutivo de cuenta (i.e., Prestataria Mujer Ejecutivo de cuenta es pro-hombres) es mayor a cero. Los efectos de limite superior se calculan segin Lee (2009).
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CUADRO V. Efectos Heterogéneos por Género y Preferencia de Género del Ejecutivo de Cuenta - OLS

Solo Ejecutivas de Cuenta Solo Ejecutivos de Cuenta Hombres
La Solicitud La Solicitud La Solicitud La Solicitud
de Préstamo de Préstamo de Préstamo de Préstamo
fue Respondida fue Aprobada fue Respondida fue Aprobada

=1 (=1 (=1) (=1

(1) (2) (1) (2) (1) (2) (1) (2)
Mujeres (= 1) 0.008 0006 -0.041 -0.028 -0.047 -0.054 -0.026  -0.054
(0.035) (0.033) (0.033) (0.038) (0.026) (0.029) (0.060)  (0.059)

Ejecutivo de Cuenta es Pro-Hombres (= 1) -0.099  -0.104 -0.015  0.007 0.087 0.090 0.071 0.062
(0.042) (0.038) (0.044) (0.051) (0.057) (0.063) (0.103) (0.086)

Mujer % (Ejecutivo de Cuenta es Pro-Hombres) — 0.046 0.050  -0.063 -0.084 -0.087 -0.094  -0.237 -0.183
(0.057) (0.053) (0.066) (0.067) (0.082) (0.087) (0.004) (0.005)

Valor p Hy : Bremalex (1.CocsPro_Hombres) >0 0790 0815 0171 0110 0147  0.145  0.009 0.031

Limite Superior feer 0052 0054  -0.050 -0.070 -0.094 -0.096 -0211  -0.169
(0.055) (0.055) (0.059) (0.064) (0.004) (0.097) (0.087)  (0.099)

Observaciones 838 838 838 838 475 475 475 475
R 0.246 0.265 0216 0.267 0.194 0.222 0.218 0.296
Media Hombres (= 1) si E.C. es Mujer y no Pro-Hombres ~ 0.856 0.856 0.342 0.342

Media Hombres (= 1) si E.C.. es Hombre y no Pro-Hombres 0.896 0.896 0.387 0.387
E.F. Regién-Banco v v i W Vv v V4 Vv
E.F.Plazo-Monto del Préstamo Solicitado v v W W v v v Vv
EF.Semana v v v v v v v
Tratamiento de Informacion W W i W W W W v
Género del Ejecutivo % X x e X % X %
Var. en Linea de Base del Prestatario b4 W » W X W X v
Var. en Linea de Base del E.C. x v x W x W x w4

Nota: La muestra de andlisis son las solicitudes de préstamo presentadas. Un ejecutivo de cuenta es pro-hombres si la distribucién dptima de
su cartera de clientes incluye méas del 50 % de clientes hombres. Todas las regresiones incluyen 61 efectos fijos de regién-banco; mas 8 variables
ficticias para el plazo-monto del préstamo solicitado, una variable ficticia que es igual a 1 si el gjecutivo de cuenta recibio el tratamiento de
informacién, (v a 0 si no lo recibid), y 22 efectos fijos de tiempo-semana. El modelo (2} también toma en consideracién las variables en linea de
base a nivel del prestatario, incluidas las variables ficticias de edad (<28; 20—35), si estd casado/a, las variables ficticias de salarios mensuales
(USD 600—-USD 1,200; =USD 1,200), si es auténomo/a, y si es cliente del banco asignado; asi como las variables en linea de base a nivel del
ejecutivo de cuenta, incluyendo variables ficticias de edad (<28; 20—48), si tiene titulo de educacién superior, y variables ficticias por anos de
experiencia en el sector bancario (<5; 6—10). Siguiendo el procedimiento estdndar, cuando una variable de control tiene un valor faltante, se
le imputa un valor igual a 0 y se le anade una variable ficticia igual a 1 para esa observacidn, lo que indica que faltaba la variable de control.
Los errores estandar agrupados a nivel de regidn-banco se muestran entre paréntesis. De acuerdo con el plan de andlisis previo, reportamos
(i) el valor p para una prueba unilateral de la hipdtesis nula de que Prestataria mujer x E.C. es hombre = 0. Los efectos de limite superior
se caleulan segin Lee (2000).
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CUADRO VI. Efectos del Tratamiento de Informacion - OLS

Grupo de Control Grupo de Tratamiento Muestra Completa
La Solicitud de La Solicitud de La Solicitud de La Solicitud de La Solicitud de La Solicitud de
Préstamo fue Préstamo fue Préstamo fue Préstamo fue Préstamo fue Préstamo fue

Respondida (=1) Aprobada (= 1) Respondida (=1) Aprobada (=1) Respondida (=1) Aprobada (= 1)

(1) (2) (1) (2) (1) (2) (1) (2) (1) (2) (1) (2)

Mujeres (= 1) 0.004 -0.003 -0.050  -0.046  -0.037 -0.032 -0.069  -0.070 0.003 -0.001 -0.063 -0.057

(0.032) (0.032) (0.034) (0.028) (0.031) (0.028) (0.041) (0.042) (0.030) (0.029) (0.028)  (0.025)

Tratamiento de Informaciéon (= 1) 0.006 0.007 -0.002 -0.001
(0.020) (0.022) (0.032) (0.028)

Mujer x (Tratamiento de Informacion) -0.038 -0.029 -0.006 -0.013

(0.038)  (0.038)  (0.050) (0.050)
Valor p Ho : Bfemate >0 0545 0462 0073 0053 0120  0.135  0.051  0.050

Valor p H : Binter < 0 0.843 0782 0.550 0.604

Observaciones 679 679 679 679 634 634 634 634 1,313 1,313 1,313 1,313

R? 0235 0.259 0.201 0.275 0.234 0.270 0.211 0.358 0.191 0.205 0.173 0.230

Media Hombres (= 1) en el Grupo de Control  0.857 0.857 0.341 0.341 0.857 0.857 0.341 0.341
Media Hombres (= 1) en el Grupo de Tratamiento 0.866 0.866 0.358 0.358 0.866 0.866 0.358 0.358

Var. de Estratificacién Vi
E.F. Plazo-Monto del Préstamo Solicitado Vv
E.F. Semana Vv

Vv v v v
v v v v
v v v v

Var. en Linea de Base del Prestatario X Vv X Vv X Vv
Var. en Linea de Base del E.C. X Vv P Vv b Vv

L

X X <
<

X X<

LB

X X LAy

LA

Nota: La muestra de andlisis son las solicitudes de préstamo presentadas. Tratamiento de informacion denota el grupo que recibe el tratamiento de informacion. Todas las
regresiones incluyen variables de estratificacion, i.e., una variable ficticia por género del ejecutivo de cuenta, y 61 efectos fijos de regién-banco; mas 8 variables ficticias para el
plazo-monto del préstamo solicitado y 22 efectos fijos de tiempo-semana. El modelo (2) también toma en consideracion las variables en linea de base a nivel del prestatario,
incluidas las variables ficticias de edad (<28; 29—35), si esta casado/a, las variables ficticlas de salarios mensuales (USD 600—-USD 1,200; >USD 1,200), si es auténomo/a, y
si es cliente del banco asignado; asi como las variables en linea de base a nivel del ejecutivo de cuenta, incluyendo variables ficticias de edad (<28; 20—48), si tiene titulo de
educacién superior, y variables ficticias por afios de experiencia en el sector bancario (<5; 6—10). Signiendo el procedimiento estandar, cuando una variable de control tiene
un valor faltante, se le imputa un valor igual a 0 y se le afiade una variable ficticia igual a 1 para esa observacion, lo que indica que faltaba la variable de control. Los errores
estandar agrupados a nivel de regiéon-banco se muestran entre paréntesis. (i) De acuerdo con el plan de analisis previo, reportamos el valor p para una prueba unilateral de la
hipétesis nula de que Ho : fFemale > 0; y (ii) el valor p para una prueba unilateral de la hipotesis nula de que la interaccion de la variable ficticia Mujer y la variable ficticia
Tratamiento Prominencia de Género (i.e., Mujer x Tratamiento) es inferior o igual a cero.
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CUADRO VIIL Efectos del Tratamiento de Informacion por Preferencias de Género del Ejecutivo de Cuenta - OLS

Solo Ejecutivos de Cuenta no Pro-Hombres  Solo Ejecutivos de Cuenta Pro-Hombres

La Solicitud de La Solicitud de La Solicitud de La Solicitud de
Préstamo fue Préstamo fue Préstamo fue Préstamo fue
Respondida Aprobada Respondida Aprobada
(=1) (=1) (=1) (=1)
(1) (2) (1) (2) (1) (2) (1) (2)
Mujeres (= 1) -0.009 -0.016 -0.031 -0.033 0.047 0.063  -0.123 -0.125
(0.026) (0.026) (0.035) (0.032) (0.084) (0.085) (0.076)  (0.076)
Tratamiento de Informaeion (=1)  0.003 0.001  -0.012 -0.005 0.016 0.040 0.089 0.075
(0.020) (0.030) (0.028) (0.029) (0.080) (0.080) (0.113)  (0.117)
Mujer x (Tratamiento de Informacion) -0.017  -0.007  0.001 0.004 -0.121 -0.130  -0.079 -0.089
(0.038) (0.037) (0.056) (0.057) (0.080) (0.077) (0.084) (0.084)
Limite Superior By, -0.017  -0.007  0.001 0.004 20176 -0.192  -0.052  -0.083
(0.038) (0.037) (0.056) (0.057) (0.078) (0.070) (0.095)  (0.001)
Observaciones 957 957 957 957 356 356 356 356
R? 0.210 0.226 0.166 0.230 0.340 0.371 0.294 0.364
Media Hombres (= 1) si el E.C. es Pro-Hombres
v Grupo de Control  0.779 0.779 0.250 0.250
Media Hombres (= 1) si el E.C. es no Pro-Hombres
v Grupo de Control 0.882 0.882 0.370 0.370

Var. de Estratificacion

E.F. Plazo-Monto del Préstamo Solicitado
E.F. Semana

Var. en Linea de Base del Prestatario

Var. en Linea de Base del E.C.

XX L
LR

S
R AL

x

Nota: La muestra de analisis son las solicitudes de préstamo presentadas. Un ejecutivo de cuenta es pro-hombres si la distribueion dptima de su
cartera de clientes incluye mas del 50 % de clientes hombres. Todas las regresiones incluyen variables de estratificacion, i.e., una variable ficticia
por género del ejecutivo de cuenta, v 61 efectos fijos de region-banco; mas 8 variables ficticias para el plazo-monto del préstamo solicitado y 22
efectos fijos de tiempo-semana. El modelo (2) también toma en consideracion las variables en linea de base a nivel del prestatario, incluidas las
variables ficticias de edad (<28; 29—35), si esta casado/a, las variables ficticias de salarios mensuales (USD 600—USD 1,200; >USD 1,200), si
es autonomo/a, y si es cliente del banco asignado; asi como las variables en linea de base a nivel del ejecutivo de cuenta, incluyendo variables
ficticias de edad (<28; 29—48), si tiene titulo de educacion superior, y variables ficticias por afnos de experiencia en el sector bancario (<5;
6—10). Siguiendo el procedimiento estandar, cuando una variable de control tiene un valor faltante, se le imputa un valor igual a 0 v se le
afiade una variable ficticia igual a 1 para esa observacion, lo que indica que faltaba la variable de control. Los errores estandar agrupados a
nivel de region-banco se muestran entre paréntesis. Los efectos de limite superior se ealeulan segiin Lee (2009).
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CUADRO VIIL Efectos Heterogéneos por Concentracion de Mercado a Nivel Municipal - OLS

Solo Solicitudes Solo Solicitudes
.. . de Préstamo de Préstamo
Todas las Solicitudes de Préstamo Fnviadas a E.C. Enviadas a E.C.
no Pro-Hombres Pro-Hombres
La Solicitud de La Solicitud de La Solicitud de La Solicitud de La Solicitud de La Solicitud de
Préstamo fue Préstamo fue Préstamo fue Préstamo fue Préstamo fue Préstamo fue
Respondida Aprobada Respondida Aprobada Respondida Aprobada

(=1 (=1) (=1) (=1) (=1) (=1)

(1) (2) (1) (2) (1) () (1) (2) (1) () (1) (2)

Mujeres (=1) 0074 0057 -0.073 -0.030 0079 0068 0080 008 0068 0071 0210 0.201
(0.041) (0.043) (0.063) (0.046) (0.062) (0.065) (0.093) (0.092) (0.116) (0.115) (0.206) (0.190)

fndice HH ~ 0.005  0.004 -0.007 -0.005 0006 0004 -0.009 -0.007 0.006 0007 0023  0.020
(0.001) (0.001) (0.002) (0.002) (0.001) (0.001) (0.003) (0.003) (0.008) (0.008) (0.011) (0.011)

Mujeres x Indice HH -0.006 -0.005 0000 -0.002 -0.006 -0.006 -0.007 -0.008 -0.005 -0.005 -0.025 -0.025
(0.002) (0.002) (0.004) (0.002) (0.003) (0.003) (0.005) (0.005) (0.008) (0.008) (0.012) (0.012)
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Observaciones 1,313 1,313 1,313 1,313 9
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Nota: La muestra de andlisis son las solicitudes de préstamo presentadas. El indice HH se calcula a nivel municipal como (1,/100) x Z:zl s7 donde s, es
el numero de sucursales locales del banco dividido por el nimero total de sucursales del banco en un municipio determinado. Cuanto mayor sea el indice
HH, mas concentrado estara el mercado. El indice HH oscila entre 0 y 100. Todas las regresiones incluyen variables de estratificacion, i.e., una variable
ficticia por género del ejecutivo de cuenta, y 61 efectos fijos de region-banco; mas 8 variables ficticias para el plazo-monto del préstamo solicitado y una
variable ficticia que es igual a 1 si el ejecutivo de cuenta recibid el tratamiento de informacién, (v a 0 si no lo recibid), y 22 efectos fijos de tiempo-semana.
El modelo (2) también toma en consideracion las variables en linea de base a nivel del prestatario, incluidas las variables ficticias de edad (<29; 29—38), si
esta casado/a, las variables ficticias de salarios mensuales (USD 600—USD 1,200; >USD 1,200), si es auténomo/a, y si es cliente del banco asignado; asi
como las variables en linea de base a nivel del ejecutivo de cuenta, incluyendo variables ficticias de edad (<29; 20—48), si tiene titulo de educacién superior,
v variables ficticias por anos de experiencia en el sector bancario (<5; 6—10). Siguiendo el procedimiento estdndar, cuando una variable de control tiene
un valor faltante, se le imputa un valor igual a 0 v se le anade una variable ficticia igual a 1 para esa observacion, lo que indica que faltaba la variable de
control. Los errores estandar (entre paréntesis) estan agrupados a nivel de regién-banco.
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Apéndice A. Cuadros y Graficos del Apéndice
(PARA PUBLICAR EN INTERNET)

CUADRO AL Diferencias en la Tasa de Aprobacion de Préstamos entre Hombres v Mujeres: Evi-
dencia no Experimental - OLS

Panel A: Todas las Solicitudes de Préstamo

Todos los Solicitantes Solo Solicitantes no Clientes

No Ajustada No Ajustada

Media Moldclo I\-f[ogdclo Emffaré:ja. Media Mo;‘lclo Mo;e]o Emﬁ;rEcja.
Diferencia (1) (2) ) Diferencia 1) (2)
Mujeres (=1} -0.0030 -0.0075 -0.0001 -0.0153 -0.0044 0.0125 0.0160 -0.0029
(0.0004) (0.0004)  (0.0004) (0.0076) (0.0010) (0.0009)  (0.0008) (0.0083)
Observaciones 4,767,623 4,767,623 4,767,623 15,000 888,748 888748 RE8.T48 15,000
R 0.000 0.124 0.317 0.000 0.000 0.250 0.418 0.000
Media Hombres (= 1) 0.714 0.714 0.714 0.716 0.400 0.400 0.400 0.404
E.F. Banco ® v v v ® v v i
E.F. Plazo-Monto ® i v v * v v i
E.F. Mes-Ano ® v v Vv ® v v v
Var. en Linea de
Base de Prestatario ® ® v v ® ® Vv i

Panel B: Solo Solicitudes de Préstamo entre USD 1.500 v USD 13.500 de Solicitantes de 25-35 Anos

Todos los Solicitantes

Solo Solicitantes no Clientes

i;ic;ean;? Moldclo Mozdclo Emf;rgja. i}gﬁ:iﬁ Mo;‘lclo Mo;e]o Emﬁ;rEcja.
Ajustada (1) (2) ) Ajustada &) (2)
Mujeres (= 1) -0.0103 -0.0016 0.0007 0.0025 -0.0096 0.0088  0.0027 -0.0104
(0.0009) (0.0008)  (0.0007) (0.0076) (0.0021) (0.0019)  (0.0016) (0.0079)
Observaciones 1,083,002 1.083,092 1,083,002 15,000 107,135 197,135 197,135 15,000
R 0.000 0.124 0.379 0.000 0.000 0.183 0.427 0.000
Media Hombres (= 1) 0.696 0.696 0.696 0.697 0.325 0.325 0.325 0.323
E.F. Banco x Vv Vv v ® v Vv v
E.F. Plazo-Monto ® v v v * v v i
E.F. Mes-Ano ® Vv v v ® W Vv vi
Var. en Linea de
Base de Prestatario X P Vv Vv X b v v

Nota: La muestra analizada es el universo de solicitudes de préstamo dentro del sistema bancario comercial chileno entre enero
2013 v agosto 2016. 2013 v agosto 2016. El Panel A incluye todas las solicitudes de préstamo, sin restriceiones de muestra en
cuanto a edad o monto. El Panel B incluve solo las solicitudes de préstamo entre USD 1.500 y USD 13.500 presentadas por
solicitantes de entre 25 v 35 anos. El modelo de rcgmsién (1) toma en consideracion los efectos fijos del banco, efectos fijos del
monto del préstamo y los efectos fijos del mes-ano. El modelo (2) adicionalmente toma en consideracion las variables a nivel
de prestatario, si esta casado/a, variables ficticias de salario (0—6000 USD; 600—1200 USD), si el prestatario tiene deudas en
el sistema financiero, variables ficticias por el decil de deuda, ¥ variables ficticias por el decil de calificacidn de crédito. Las
regresiones del Panel A también incluye variables ficticias de cohorte de edad {20—3.) 35-45; 45-55; 55-65; =65). Para el efecto
de tratamiento promedio (ATE), el indicador de emparejamiento con log vecinos més cercanos (nnmatch) se aplica utilizando la
lista completa de variables incluida en el Modelo 2 y una muestra aleatoria de 15.000 observaciones (con sustitucion). Utilizamos
emparejamiento 1 a 1, a saber, una sola coineidencia por observacion. Se supone el uso de métrica de la distancia de Mahalanobis.
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CUADRO AL Experimento en Linea de Base

Panel A. Solicitudes de Préstamo

No Ajustado  Modelo  Modelo

Mujeres Hombers  par o Medias (1) 2)
Numero de Solicitudes de Préstamo Asignadas 032 fisd
5T.7% 12.3%
Niimero de Solicitudes de Préstamo Presentadas (no Desertores) ThE 54T
Niimero de Solicitudes de Préstamo Presentadas [Desertores) 166 137
Tasa de Atricidn ~ 0L178 (0.200 -0.022 -0.012 -0.007
(0.024) (0.024) (0.020)
Ohservaciones 1,616 1.616 1.616

Panel B. Solicitantes de Préstamo

Mujeres  Hombres No Ajustado Modele  Modelo

Dif. de Medias (1) (2)
MNiimero de Prestatarios 233 171
5777 42.3%
Frop. de Prestatarios que Presentaron 4
de las 4 Solicitudes Asignadas 0.704 0.713 -0.010 -0.023 -0.028
(0.046) (0.047) (0.047)
Prop. de Prestatarios que Presentaron 3
de las 4 Solicitudes Asignadas 0.107 0.082 0.025 0.029 0,025
(0.020) (0.031) (0.032)
Prop. de Prestatarios que Presentaron 2
de las 4 Solicitudes Asignadas 0.030 0.023 0.015 001G 005
(0.017) (0.017) (0.017)
Prop. de Prestatarios que Presentaron 1
de las 4 Solicitudes Asignadas 0073 0.053 0.020 0,025 0,020
(0.024) (0.023) (0.023)
Prop. de Prestatarios que Presentaron 0
de las 4 Solicitudes Asignadas 0.077 0.1 -0.051 -0.046 -0.041
(0.031) (0.031) (0.031)
Ohbservaciones 404 404 404

Nota: Las unidades de anailisis del Panel A son 1.616 solicitudes de préstamo asignadas (4 solicitudes de préstamo por cada
prestatario). A las observaciones de abandono se les asigna una solicitud de préstamo que no fue presentada por el tester al
ejecutivo de cuenta asignado. El Modelo (1) de regresion del Panel A sigue la ecuacidn de estimacidn principal (1) e incluye
variables de estratificacion, esto es, una variable ficticia por género del ejecutivo de cuenta, ¥ 61 efectos fijos de region-banco;
mis 8 variables ficticias para el plazo-monto del préstamo solicitado v una variable ficticia que es igual a 1 si el ejecutivo de
cuenta recibid el tratamiento de informacidn (y a 0 si no lo recibid). El modelo (2) también toma en consideracidn las variables
en linea de base a nivel del prestatario, incluidas las variables ficticias de edad (<20; 20-38), si estd casado/a, las variables
ficticias de salarios mensuales (600—1,200 USD; =1,200 USD), si es autdnomo/a, v si es cliente del banco asignado; asi como
las variables en linea de base a nivel del ejecutive de cuenta, incluyendo variables ficticias de edad {<20; 20—48), si tiene titulo
de educacion superior, y variables ficticias por anos de experiencia en el sector bancario (<3; 6—10). Como en la ecuacidn
de estimacion principal (1), los errores estindar del Panel A (entre paréntesis) estin agrupados a nivel de regidn-banco. Las
unidades de analisis del Panel B son 404 prestatarios. El Modelo (1) de regresicn del Panel B incluye 11 efectos fijos de regidn,
mientras que el Modelo (2) del Panel B toma en consideracidn adicionalmente €] mismo conjunto de variables en linea de base
a mivel del prestatario. Los errores estindar robustos (entre paréntesis) se reportan en el Panel B. Siguiendo el procedimiento
estdndar, cuando una variable de control tiene un valor faltante, se le imputa un valor igual a 0 y se le anade una variable ficticia
igual a 1 para esa observacidn, lo que indica que faltaba la variable de control.
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CUADRO A.IIL Determinantes de Atricion - OLS

Numero de
Solicitudes de
Préstamo no
Presentadas

Numero de
Solicitudes de
Préstamo no
Presentadas

Si el Tester
no Presentd
al Menos 1 de las
4 Solicitudes de

Si el Tester
no Presento
al Menos 1 de las
4 Solicitudes de

por el Tester  por el Tester Préstamo Préstamo
(=1) (=1)
Mujeres (= 1) -0.108 -0.001
(0.138) (0.045)

<28 Anos (= 1) -0.079 -0.029 -0.034 -0.086
(0.140) (0.235) (0.046) (0.072)

Casado/a (= 1) 0.132 0.380 -0.002 0.056
(0.254) (0.369) (0.075) (0.110)

Si Tiene un Préstamo Activo (= 1) -0.112 -0.332 -0.039 -0.118
(0.156) (0.244) (0.050) (0.075)

Rango Salarial 600 — 1,200 USD (= 1) -0.162 -0.263 0.020 -0.040
(0.168) (0.307) (0.061) (0.097)

Rango Salarial > 1,200 USD (= 1) 0.168 -0.121 0.089* 0.012
(0.162) (0.285) (0.053) (0.086)
Nimero de Bancos Asignados donde el Tester es Cliente (= 1) 0.404%#* 0.561%* 0.154%%* 0.167**
(0.151) (0.246) (0.047) (0.071)

<28 Afios x Mujer -0.052 0.098
(0.290) (0.094)

Casada x Mujer -0.458 -0.128
(0.506) (0.150)

Si Tiene un Préstamo Activo x Mujer 0.428 0.138
(0.317) (0.103)

Rango Salarial 600 — 1,200 USD x Mujer 0.130 0.080
(0.357) (0.126)

Rango Salarial > 1,200 USD x Mujer 0.475 0.134
(0.344) (0.109)

Numero de Bancos Asignados donde el Tester es Cliente x Mujer -0.289 -0.021
(0.311) (0.096)

Observations 404 404 404 404

R? 0.043 0.057 0.050 0.063

Nota: La muestra de analisis es todos los testers. Los errores estandar robustos se muestran entre paréntesis.
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CUADRO A.IV. Resumen Estadistico y Balance en Linea de Base

Obs. Media Dev. Est. Mujeres Hombres Dif. Ajustada Val p
Panel A. Caracteristicas de los Prestatarios
Prestatario tiene <28 afios (=1) 1,313 0.435 0.496 0.440 0.428 -0.001 0.979
Prestatario tiene 28-38 anos (=1) 1,313 0.541 0.499 0.539 0.543 0.009 0.820
Prestatario tiene >38 afios (=1) 1,313  0.024 0.154 0.021 0.029 -0.008 0.268
Prestatario estd casado/a (=1) 1,313  0.104 0.305 0.008 0.137 -0.064 0.003
Prestatario tiene un préstamo activo (=1) 1,313  0.474 0.500 0.457 0.499 -0.045 0.120
Prestatario tiene un préstamo activo en el banco asignado (=1) 1,313  0.056 0.231 0.063 0.048 0.010 0.202
Prestatario estd desempleado/a (=1) 1,313  0.102 0.303 0.095 0.112 -0.020 0.450
Prestatario es auténomo/a (=1) 1,313  0.371 0.483 0.385 0.351 0.046 0.092
El salario mensual del prestatario estd por debajo de la media (=1) 1,313  0.526 0.500 0.547 0.495 0.045 0.145
El salario mensual del prestatario oscila entre 0 y 600 USD (=1) 1,313 0.286 0.452 0.298 0.269 0.020 0.528
El salario mensual del prestatario oscila entre 600 y 1,200 USD (=1) 1,313 0.225 0.418 0.234 0.214 0.022 0.445
El salario mensual del prestatario es >1,200 USD (=1) 1,313  0.489 0.500 0.469 0.517 -0.041 0.114
El salario mensual del prestatario estd dentro del 1% més rico (=1) 1,313  0.003 0.055 0.000 0.007 -0.009 0.159

Nota: Las muestras de andlisis son las solicitudes de préstamo presentadas (no desertores). Las diferencias medias entre las solicitudes de préstamo asignadas
a prestatarios hombres v mujeres se ajustan mediante el mismo conjunto de variables incluidas en la regresién principal utilizada para estimar los efectos
de la discriminacién de género, i.e., una variable ficticia por género del ejecutivo de cuenta, v 61 efectos fijos de banco-region, 8 variables ficticias para el
plazo-monto del préstamo solicitado y una variable ficticia que es igual a 1 si el ejecutivo de cuenta recibid el tratamiento de informacién, (y a 0 si no lo
recibid), v 22 efectos fijos de tiempo-semana. El valor p reportado es calculado con base en los errores estdndar agrupados a nivel de regién-banco.
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CUADRO A.V. Resumen Estadistico y Balance en Linea de Base (cont.)

Obs.  Media Dev. Est.  Mujeres Hombres Dif. Ajustada Val p—

Panel B. Caracteristicas de los E.C.

Ejecutivo de cuenta es mujer (=1) 1,313  0.638 0.481 0.654 0.616 0.015 0.442

Ejecutivo de cuenta estd casado/a (=1) 1,313 0.306 0.461 0.311 0.300 0.011 0.694

Ejecutivo de cuenta completd educacion superior (=1) 1,313 0.957 0.202 0.953 0.963 -0.012 0.098

La experiencia del ejecutivo de cuenta es de < 5 anos (=1) 1,313 0.424 0.494 0.431 0.415 0.024 0.286

La experiencia del ejecutivo de cuenta es de 6 a 10 afios (=1) 1,313 0.312 0.463 0.312 0.311 -0.006 0.824

La experiencia del ejecutivo de cuenta es de > 10 afios (=1) 1,313 0.264 0.441 0.257 0.274 -0.018 0.267

Tl ejecutivo de cuenta tiene entre 19 v 28 afios (=1) 1,313 0.213 0.410 0.210 0.218 -0.002 0.907

El ejecutivo de cuenta tiene entre 29 v 48 anos (=1) 1,313 0.693 0.461 0.691 0.697 -0.014 0.547

El ejecutivo de cuenta tiene >48 afios (=1) 1,313 0.094 0.291 0.099 0.086 0.017 0.183

Las preferencias de género del ejecutivo de cuenta son pro-hombres (=1) 1,313  0.271 0.445 0.294 0.239 0.058 0.016
Si el principal problema con los clientes hombres es que....

(a) los clientes hombres tienen bajas tasas de reembolso (=1) 1,313 0.163 0.369 0.167 0.157 0.001 0.970

(b) los clientes hombres/mujeres estdn desinformados sobre los productos financieros (=1) 1,313 0.262 0.440 0.257 0.269 -0.005 0.828

(c) los clientes hombres exigen obligaciones administrativas excesivas (=1) 1,313 0.113 0.316 0.107 0.121 -0.018 0.390

(d) es dificil comumicarse con los clientes hombres (=1) 1,313 0.164 0.370 0.166 0.161 -0.002 0.885

(e) los clientes hombres son demasiado exigentes y reclaman respuestas rdpidas (=1) 1,313 0.299 0.458 0.303 0.293 0.024 0.260
Si el principal problema con los clientes mmijeres es que...

(a) las clientes mujeres tienen bajas tasas de reembolso (=1) 1,313  0.041 0.199 0.040 0.042 -0.007 0.335

(b) las clientes mujeres estdn desinformadas sobre los productos financieros (=1) 1,313 0.259 0.438 0.256 0.263 -0.009 0.718

(c) las clientes mujeres exigen obligaciones administrativas excesivas (=1) 1,313 0.137 0.344 0.132 0.144 -0.006 0.718

(d) es dificil comunicarse con las clientes mujeres (=1) 1,313 0.096 0.295 0.082 0.115 -0.043 0.082

(e) las clientes mujeres son demasiado exigentes y reclaman respuestas rapidas (=1) 1,313 0.467 0.499 0.490 0.435 0.064 0.069

Las convicciones de género del ejecutivo de cuenta se clasifican como perfil basado en el gusto (=1) 1,313 0.289 0.453 0.287 0.291 -0.007 0.780

Si recibi6 la informacién de tratamiento (=1) 1,313 0.483 0.500 0.478 0.490 -0.037 0.072

Nota: La muestra de andlisis son las solicitudes de préstamo presentadas. Las diferencias medias entre las solicitudes de préstamo asignadas a prestatarios hombres y mujeres se ajustan
mediante el mismo conjunto de variables incluidas en la regresion principal utilizada para estimar los efectos de la discriminacion de género, i.e., una variable ficticia para el género del
ejecutivo de cuenta, y 61 efectos fijos de banco-region, 8 variables ficticias para el plazo-monto del préstamo solicitado y una variable ficticia que es igual a 1 si el ejecutivo de cuenta
recibid el tratamiento de informacién, (v a 0 si no lo recibid), y 22 efectos fijos de tiempo-semana. El valor p reportado es ealculado con base en los errores estdndar agrupados a nivel
de regién-banco. Cuando el balance de prucha para “Ejecutivo de cuenta es mujer (=1)", la variable ficticia para el ejecutivo de cuenta se omite en la regresién. Cuando el balance de
prueba para “Si recibié el mensaje pro-mmijeres (=1)", la variable ficticia que es igual a 1 si el ejecutivo de cuenta recibié el tratamiento de informacién (y a 0 si no lo recibid) se omite
en la regresion.
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CUADRO A.VL Resumen Estadistico y Balance en Linea de Base (cont.)

Obs.  Media Dev. Est.  Mujeres Hombres Dif. Ajustada Val p

Panel C. Bancos

Si la solicitud de préstamo es asignada a un

ejecutivo de cuenta en el banco 1 (=1) 1,313 0.100 0.300 0.106 0.091 0.013 0.299

Si la solicitud de préstamo es asignada a un
ejecutivo de cuenta en el banco 2 (=1) 1,313 0.025 0.157 0.023 0027 -0.005 0.367

Si la solicitud de préstamo es asignada a un
ejecutivo de cuenta en el banco 3 (=1) 1,313 0.065 0.246 0.067 0.062 0.006 0.757

Si la solicitud de préstamo es asignada a un
ejecutivo de cuenta en el banco 4 (=1) 1,313 0.013 0.113 0.013 0.013 0.001 0.635

Si la solicitud de préstamo es asignada a un
ejecutivo de cuenta en el banco 5 (=1) 1,313 0.165 0.371 0.155 0.177 -0.011 0.654

Si la solicitud de préstamo es asignada a un
ejecutivo de cuenta en el banco 6 (=1) 1,313 0.206 0.404 0.206 0.205 0.010 0.422

Si la solicitud de préstamo es asignada a un
ejecutivo de cuenta en el banco 7 (=1) 1,313 0.088 0.283 0.094 0.079 0.009 0.510

Si la solicitud de préstamo es asignada a un
ejecutivo de cuenta en el banco 8 (=1) 1,313 0.218 0.413 0.221 0.214 -0.004 0.854

Si la solicitud de préstamo es asignada a un
ejecutivo de cuenta en el banco @ (=1) 1,313 0.122 0.327 0.115 0.132 -0.018 0.324

Panel D. Tipos de Texto Estandarizados
Si el texto estandarizado asignado es del tipo 1 (=1) 1,313 0.115 0.319 0.104 0.130 -0.025 0.076
Si el texto estandarizado asignado es del tipo 2 (=1) 1,313 0.114 0.318 0.111 0.119 -0.020 0.169
Si el texto estandarizado asignado es del tipo 3 (=1) 1,313 0.140 0.347 0.148 0.130 0.009 0.611
Si el texto estandarizado asignado es del tipo 4 (=1) 1,313 0.120 0.325 0.132 0.102 0.013 0.490
Si el texto estandarizado asignado es del tipo 5 (=1) 1,313 0.039 0.193 0.044 0,031 0.012 0.344
Si el texto estandarizado asignado es del tipo 6 (=1) 1,313 0.008 0.087 0.007 0.009 -0.004 0.353
Si el texto estandarizado asignado es del tipo 7 (=1) 1,313 0.005 0.067 0.005 0.004 0.000 0.988
Si el texto estandarizado asignado es del tipo 8 (=1) 1,313 0.030 0.170 0.023 0.038 -0.010 0.363
Si el texto estandarizado asignado es del tipo 9@ (=1) 1,313 0.028 0.166 0.030 0.026 0.008 0.394
Si el texto estandarizado asignado es del tipo 10 (=1) 1,313 0.028 0.166 0.029 0027 0.001 0.905
Si el texto estandarizado asignado es del tipo 11 (=1) 1,313 0.023 0.149 0.025 0.020 0.007 0.444
Si el texto estandarizado asignado es del tipo 12 (=1) 1,313 0.030 0.172 0.030 0.031 0.003 0.677
Si el texto estandarizado asignado es del tipe 13 (=1) 1,313 0.029 0.168 0.029 0.029 0.006 0.520
Si el texto estandarizado asignado es del tipo 14 (=1) 1,313 0.028 0.166 0.029 0027 0.006 0.473
Si el texto estandarizado asignado es del tipo 15 (=1) 1,313 0.030 0.172 0.026 0.037 -0.014 0.163
Si el texto estandarizado asignado es del tipo 16 (=1) 1,313 0.022 0.147 0.021 0.024 -0.001 0.919
Si el texto estandarizado asignado es del tipo 17 (=1) 1,313 0.027 0.161 0.030 0.022 0.011 0.415
Si el texto estandarizado asignado es del tipo 18 (=1) 1,313 0.028 0.166 0.027 0.029 0.005 0.543
Si el texto estandarizado asignado es del tipo 19 (=1) 1,313 0.032 0.176 0.030 0.035 -0.002 0.805
Si el texto estandarizado asignado es del tipo 20 (=1) 1,313 0.031 0.174 0.031 0.031 0.000 0.965
Si el texto estandarizado asignado es del tipo 21 (=1) 1,313 0.028 0.166 0.026 0.031 -0.005 0.418
Si el texto estandarizado asignado es del tipo 22 (=1) 1,313 0.032 0.176 0.027 0.038 -0.011 0.220
Si el texto estandarizado asignado es del tipo 23 (=1) 1,313 0.033 0.178 0.035 0.029 0.009 0.224

Nota: Las muestras de analisis son las solicitudes de préstamo presentadas (no desertores). Las diferencias medias entre las solicitudes
de préstamo asignadas a prestatarios hombres y mujeres se ajustan mediante el mismo conjunto de variables incluidas en la regresion
principal utilizada para estimar los efectos de la discriminacion de género, i.e., una variable ficticia por género del ejecutivo de
cuenta, 61 efectos fijos de banco-region, 8 variables ficticias para el plazo-monto del préstamo solicitado y una variable ficticia que es
igual a 1 =i el ejecutivo de cuenta recibio el tratamiento de informacion (v a 0 s no lo recibid), ¥ 22 efectos fijos de tiempo-semana.
El valor p reportado es calculado con base en los errores estandar agrupados a nivel de region-banco. En las regresiones del Panel
C' (Bancos), los efectos fijos de region-baneco se omiten en la regresion.
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CUADRO A.VIL Resumen Estadistico v Balanece en Linea de Base (cont.)

Obs.  Media Dev. Est.  Mujeres Hombres Dif. Ajustada Val p—
Panel E. Monto del Préstamo Solicitado

Monto del préstamo solicitado (USD) 1,313 7,708 3,623 7,782 7.604 168.082 0.341

Si el monto del préstamo solicitado es USD 1.500 (=1) 1,313 0.059 0.235 0.055 0.064 -0.009 0.328

Si el monto del préstamo solicitado es USD 3.000 (=1) 1,313  0.133 0.340 0.131 0.137 -0.009 0.656

Si el monto del préstamo solicitado es USD 4.500 (=1) 1,313 0.112 0.315 0.111 0.113 -0.001 0.947

Si el monto del préstamo solicitado es USD 6.000 (=1) 1,313 0.126 0.332 0.123 0.130 -0.002 0.909

Si el monto del préstamo solicitado es USD 7.500 (=1) 1,313 0.135 0.342 0.145 0.121 0.024 0.276

Si el monto del préstamo solicitado es USD 9.000 (=1) 1313 0.121 0.326 0.111 0.135 -0.026 0.064

Si el monto del préstamo solicitado es USD 10,500 (=1) 1,313  0.115 0.319 0.123 0.104 0.017 0.353

Si el monto del préstamo solicitado es USD 12,000 (=1) 1313  0.125 0.331 0.121 0.130 -0.010 0.583

Si el monto del préstamo solicitado es USD 13.500 (=1) 1313  0.075 0.263 0.081 0.066 0.016 0.309

Panel F. Semanas

Semana del préstamo solicitado (1 a 23) 1,313 4.950 5.681 4.751 5.230 -0.490 0.318

Si el préstamo solicitado fue enviado en la semana 1 (=1) 1313  0.439 0.497 0.452 0.422 0.028 0.411
Si el préstamo solicitado fue enviado en la semana 2 (=1) 1,313 0.093 0.204 0.106 0.080 0.023 0.135
Si el préstamo solicitado fue enviado en la semana 3 (=1) 1,313 0.017 0.128 0.018 0.015 0.002 0.779
Si el préstamo solicitado fue enviado en la semana 4 (=1) 1,313 0.154 0.361 0.149 0.161 -0.007 0.787
Si el préstamo solicitado fue enviado en la semana 5 (=1) 1,313 0.024 0.154 0.017 0.035 -0.015 0.007
Si el préstamo solicitado fue enviado en la semana 6 (=1) 1,313 0.030 0.172 0.031 0.029 0.004 0.709
Si el préstamo solicitado fue enviado en la semana 7 (=1) 1313  0.021 0.142 0.020 0.022 -0.002 0.665
Si el préstamo solicitado fue enviado en la semana 8 (=1) 1313  0.025 0.157 0.029 0.020 0.010 0.339
Si el préstamo solicitado fue enviado en la semana 9 (=1) 1313 0.003 0.055 0.004 0.002 0.001 0.650
Si el préstamo solicitado fue enviado en la semana 10 (=1) 1,313 0.002 0.039 0.001 0.002 0.000 0.383
Si el préstamo solicitado fue enviado en la semana 11 (=1) 1,313 0.008 0.087 0.007 0.009 -0.002 0.672
Si el préstamo solicitado fue enviado en la semana 12 (=1) 1313 0.028 0.166 0.027 0.029 -0.004 0.700
Si el préstamo solicitado fue enviado en la semana 13 (=1) 1,313 0.027 0.163 0.023 0.033 -0.014 0.115
Si el préstamo solicitado fue enviado en la semana 14 (=1) 1,313 0.037 0.190 0.037 0.038 -0.001 0.924
Si el préstamo solicitado fue enviado en la semana 15 (=1) 1,313 0.018 0.134 0.013 0.026 -0.012 0.182
5i el préstamo solicitado fue enviado en la semana 16 (=1) 1,313 0.008 0.087 0.005 0.011 -0.006 0.403
Si el préstamo solicitado fue enviado en la semana 17 (=1) 1,313 0.010 0.099 0.009 0.011 -0.002 0.648
Si el préstamo solicitado fue enviado en la semana 18 (=1) 1,313 0.005 0.067 0.004 0.005 -0.003 0.562
Si el préstamo solicitado fue enviado en la semana 19 (=1) 1,313 0.017 0.128 0.014 0.020 -0.005 0.608
Si el préstamo solicitado fue enviado en la semana 20 (=1) 1,313 0.005 0.073 0.003 0.009 -0.006 0.083
Si el préstamo solicitado fue enviado en la semana 21 (=1) 1,313 0.007 0.083 0.005 0.009 -0.004 0.384
Si el préstamo solicitado fue enviado en la semana 22 (=1) 1,313 0.009 0.005 0.009% 0.009 -0.001 0.827
Si el préstamo solicitado fue enviado en la semana 23 (=1) 1313  0.011 0.103 0.017 0.002 0.017 0.007

Nota: Las muestras de analisis son las solicitudes de préstamo presentadas (no desertores). Las diferencias medias entre las solicitudes de
préstamo asignadas a prestatarios hombres v mujeres se ajustan mediante el mismo conjunto de variables incluidas en la regresion principal
utilizada para estimar los efectos de la discriminacién de género, i.e., una variable ficticia para el género del ejecutivo de cuenta, 61 efectos
fijos de banco-region, 8 variables ficticias para el plazo-monto del préstamo solicitade v una variable ficticia que es ignal a 1 si el ejecutivo de
cuenta recibié el tratamiento de informacién, ( (¥ a 0 si no lo recibic).). El valor p reportado es caleulado con base en los errores estdndar
agrupados a nivel de regidn-banco. En las regresiones del Panel E (monto del préstamo), las variables ficticias para el monto del préstamo

solicitado se omiten en la regresion.
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Bank Share

CRAFICO AL Porcentaje de Solicitudes de Préstamo por Banco, por Género

(a) Todas las Cohortes de Edad

Share of Loan Requests by Bank, per Gender
All Age Cohorts
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(b} Cohorte de Edad 25-35
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GRAFICO A Il Diseno Experimental
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CUADRO A.VIIL. Margen extensivo: Tasas de aprobacion y respuesta - Logit

La Solicitud de Préstamo fue Respondida (= 1) La solicitnd de Préstamo fue Aprobada (= 1)
Diferencia  yy o1 Modelo Diferencia  yj et Modelo
Media no (1) 2) Media no (1) (2)
Ajustada Ajustada
Mujeres (= 1) -0.010 -0.018 -0.019 -0.066 -0.069 -0.064
(0.023)  (0.020) (0.021) (0.023)  (0.020) (0.018)
Ohbservaciones 1,313 1,313 1,313 1,313 1,313 1,313
Media Hombres (= 1) 0.861 0.861 0.861 0.349 0.349 0.349
Var. de Estratificacion X X

E.F. Plazo-Monto del Préstamo
Tratamiento de Informacion

E.F. Semana

Var. en Linea de Base del Prestatario

Var. en Linea de Base del E.C. X

X O® K H
LIRSS S
L

XX K X
KX L
RS S

x

Nota: La muestra de analisis son las solicitudes de préstamo presentadas. Las estimaciones reportadas son un efecto marginal de un modelo logit.
Los modelos de regresién (1) y (2) incluyen variables de estratificacidn, i.e., una variable ficticia por género del ejecutivo de cuenta, v 61 efectos fijos
de region-banco; mas 8 variables ficticias para el plazo-monto del préstamo solicitado y una variable ficticia que es igual a 1 si el ejecutivo de cnenta
recibié el tratamiento de informacién, (v a 0 si no lo recibid), y 22 efectos fijos de tiempo-semana. El modelo (2) también toma en consideracién las
variables en linea de base a nivel del prestatario, incluidas las variables ficticias de edad (<29; 20—38), si esta casado/a, las variables ficticias de
salarios mensuales (USD 600—USD 1,200; >USD 1,200), si es anténomo/a, y si es cliente del banco asignado; asi como las variables en linea de base
a nivel del ejecutivo de cuenta, incluyendo variables ficticias de edad (<29; 20—48), si tiene titulo de educacion superior, y variables ficticias por
anos de experiencia en el sector bancario (<5; 6—10). Siguiendo el procedimiento estandar, cuando una variable de control tiene un valor faltante,
se le imputa un valor igual a 0 y se le anade una variable ficticia igual a 1 para esa observacion, lo que indica que faltaba la variable de control.
Los errores estandar (entre paréntesis) estan agrupados a nivel de regién-banco.
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CUADRO A.IX. Informacion Adicional Requerida - OLS

Si Solicito

Si Solicito Si Solicito Si Solicito . Si Solicitd . s Si Solicita Si Solicito
e .. Certificado . Si Solicito ) L
Mas Acuerdos Contribuciones a la p Declariacién . Contrato Declaracion
R P . de Titulo - Garantia )
Informacién Salariales Sepguridad Universitario de Sit. Fin. (= 1) Laboral de Impuestos
(=1) (=1) Social (= 1) 1) (=1) (=1) =1

(1 (2 (1) (2) (1) (2 (1) (2) (1) (2) (1) (2 (1) (2) (1) (2)

Mujeres (= 1) -0.030  -0.040 -0.025 -0.026 -0.023  -0.023  -0.008 -0.008 -0.008 -0.007 -0.005 -0.004 -0.010 -0.013 -0.004 -0.005
(0.031) (0.029) (0.032) (0.030) (0.023) (0.022) (0.014) (0.013) (0.013) (0.013) (0.016) (0.015) (0.017) (0.016) (0.006) (0.006)

Valor p Hy : Bpemate =0 0.898 0.912 0.780 0.805 0.536 0.851 0.706 0.733 0.732 0.717 0.615 0.591 0.719 0.786 0.787 0.515

Observaciones 1,313 1,313 1,313 1,313 1,313 1,313 1,313 1,313 1,313 1,313 1,313 1,313 1,313 1,313 1,313 1,313

R’ 0138 0.158 0.147 0.165 0.130 0.150 0.098 0.114 0.137 0.153 0.087 0.101 0.211 0.225 0.182 0.195

Media Hombres (= 1)  0.331 0.331 0.303 0.303 0.234 0.234 0.049 0.049 0.110 0.110 0.053 0.053 0.110 0.110 0.015 0.015

Var. de Estratificacion Vv

E.F. Plazo-Monto

Tratamiento de Informacion

E.F. Semana

Var. en Linea de Base del Prestatario
Var. en Linea de Base del E.C.

X X 2R
S CE RN
X X 2 <2<
LR
X X < < <<l
LT

X X <2<
S CE RN
X X <L
SCCCER
X X 2R
S EECEN
X X 2 <2<
LR
X X < gL
S CE RN

Nota: La muestra de analisis son las solicitudes de préstamo presentadas. Todas las regresiones incluyven variables de estratificacion, esto es, una variable ficticia por género del ejecutivo de cuenta, y
61 efectos fijos de banco-region; mas 8 variables ficticias para el plazo-monto del préstamo solicitado, una variable ficticia que es igual a 1 si el ejecutivo de cuenta recibié el tratamiento de informacion
(v a 0 si no lo recibio), y 22 efectos fijos de tiempo-semana. El modelo (2) también toma en consideracion las variables en linea de base a nivel del prestatario, incluidas las variables ficticias de edad
(<29; 20—-38), si esta casado/a, las variables ficticias de salarios mensuales (USD 600—USD 1,200; >USD 1,200), si es auténomo/a, y si es cliente del banco asignado; asi como las variables en linea
de base a nivel del ejecutivo de cuenta, incluyendo variables ficticias de edad (<29; 29—48), si tiene titulo de educacién superior, ¥ variables ficticias por anos de experiencia en el sector bancario (<5;
6—10). Siguiendo el procedimiento estandar, cuando una variable de control tiene un valor faltante, se le imputa un valor igual a 0 v se le afiade una variable ficticia igual a 1 para esa observacion,
lo que indica que faltaba la variable de control. Los errores estandar (entre paréntesis) estan agrupados a nivel de region-banco. De acuerdo con el plan de analisis previo, el valor p para una prueba
unilateral de la hipdtesis nula de que Ho @ Sremate < 0 se reporta por separado. Los efectos de limite superior e inferior se calculan segiin Lee (2009).
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GRAFICO AL Discriminacidn de Género en la Thsa de Respuesta v Proporcidn de E.C. hombres,
por Banco

(a) Distribucidn entre Bancos
Female-Male Mean Difference on

Response Rate
and Proportion of Male Officers, by Bank
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(b} Grafico de Dispersion

Bank-level Female-Male Mean Difference
on Response Rate
and Proportion of Male Officers per Bank
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CRAFICO A_IV. Discriminacidn de Género en la Tasa de Aprobacidn v Proporeidn de E.C. Hombres,
por Banco

(a) Distribucidn entre Bancos
Female-Male Mean Difference on

Loan Approval Rate
and Proportion of Male Officers, by Bank
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(b} Grafiro de Dispersicn

Bank-level Female-Male Mean Difference
on Loan Approval Rate
and Proportion of Male Officers per Bank
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CUADRO A.X. Convicciones de Género del E.C.

Principal  Principal
Problema Problema .
Dif. .
Obs. con con Med: Val p
Clientes Clientes edia
Mujeres  Hombres
Tasas de reembolso bajas (= 1) 629 0.033 0.156 -0.122  0.000
Desinformado/a sobre productos financieros (= 1) 629 0.277 0.302 -0.025  0.320
Exige obligaciones administrativas excesivas (= 1) 629 0.138 0.119 0.019 0.313
Razones basadas en estadisticas (= 1) 629 0.448 0.577 -0.129  0.000
Dificultad para comunicarse (=1) 629 0.105 0.149 -0.045 0.018
Demasiado exigente y quiere respuestas rapidas (= 1) 629 0.447 0.273 0.173  0.000
Perfil basado en el gusto (=1) 629 0.552 0.423 0.129  0.000

Nota: La muestra de analisis son los ejecutivos de cuenta seleccionados para participar en el experimento
(629 en total). Se les pide a los ejecutivos de cuenta que reporten cual de los cinco problemas enumerados
es el mas importante que enfrentan al tratar con clientes hombres y mujeres. Las cifras reportadas
corresponden a la media de cada grupo de clientes (hombres o mujeres), a la diferencia media entre
grupos los grupos de género v al valor p bilateral asociado.
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CUADRO AXIL Experiencia del Ejecutivo de Cuenta v Convicciones sobre el Principal Problema con Clientes
Hombres v Mujeres - OLS

Panel A. Principal problema con clientes mujeres

Demasiado

Tasas de Desinformado/a _Exlg_e Dificultad exigente Razones Perfil
holso sobre obligaciones para y quiere } : pro-hombres
ree&l productos administrativas . - basado
Jjas . . comunicarse respuestas en el gusto
financieros excesivas L en el gusto
rapidas
Exp -0.000 0.003 -0.001 -0.003 0.002 -0.002 -0.004
(0.000) (0.003) (0.002) (0.002) (0.002) (0.002) (0.003)
Exp? 0.000 -0.000 -0.000* 0,000 0.000 0.000 -0.000%%*
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Val p Hy : Brap + 28502 =0 0.344 0.301 0.568 0.100 0.423 0511 0.221
Ohs. 620 620 629 629 629 629 629
"? 0.092 0.138 0.117 0.105 0.133 0.137 0.139
Media 0.043 0.262 0.136 0.099 0.460 0.559 0.291
Panel B. Main problem with male clients
Uninformed Demand Too tough ;
Low about excessive Difficult to  and require Taste-based Taste-based
repayment . .. . . . pro-female
financial administrative  communicate quick TEAsOns
rates . profile
products duties responses
Exp -0.001 0.000 -0.000 -0.003 0.004 0.001 -0.001
(0.003) (0.003) (0.002) (0.002) (0.004) (0.004) (0.003)
E:‘:p2 0.000 -0.000%* -0.000** -0.000 0.000%** 0.000%** -0.000
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Val p Hy : Bpap + 28E0p2 = 0 0.698 0.916 0.961 0171 0.318 0.843 0.760
Ohs. 620 620 629 629 629 629 629
"? 0.137 0.138 0.096 0.140 0.111 0.104 0.098
Media 0.162 0.270 0.115 0.158 0.295 0.452 0.184

Nota: La muestra de analisis son los ejecutivos de cuenta seleccionados para participar en el experimento (629 en total). Se les pide a los
ejecutivos de cuenta que reporten cual de los cinco problemas enumerados es el mas importante que enfrentan al tratar con clientes hombres
v mujeres. Razones basadas en el gusto es una variable ficticia que es igual a 1 =i el ejecutive de cuenta reporta que el principal problema
que enfrenta con clientes hombres v mujeres es “Dificil comunicarse con” o "Demasiado exigente y quiere respuestas rapidas” (e igual a cero
en caso contrario). El perfil pro-hombres basado en el gusto es una variable ficticia que es igual a 1 si el ejecutivo de cuenta reporta que la
fuente del principal problema que enfrenta al atender a clientes mujeres se basa en el gusto, pero se basa en estadisticas al atender a clientes
hombres, (e igual a cero en caso contrario). El perfil pro-mujeres hasado en el gusto es una variable ficticia que es igual a 1 si el ejecutivo de
cuenta reporta que la fuente del principal problema que enfrenta al atender a clientes hombres se basa en el gusto, pero se basa en estadisticas
al atender a clientes mujeres, (e igual a cero en caso contrario). Exp. se define como los afios de experiencia en el sector bancario. El Panel
A reporta el efecto de la experiencia en la razon elegida para las clientes mujeres. El Panel B reporta el efecto de la experiencia en la razon
elegida para las clientes hombres. Todas las regresiones toman en consideracion una variable ficticia para el género del ejecutivo de cuenta,
61 efectos fijos de banco-region, una variable ficticia que es igual a 1 si el ejecutivo de cuenta recibié el tratamiento de informacion (y a 0 si
no lo recibia), y variables en linea de base, incluyendo variables ficticias de edad [<29; 20—48), si esta casado/a y si tiene titulo de educacion
superior. Los errores estandar agrupados a nivel de region-banco se muestran entre paréntesis. *Significativos al 10 %. **Significativos al 5 %.
*#¥Significativos al 1%.
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CUADRO A XII. Experimento de Recompensa - OLS

Solo E.C. Mujeres

Solo E.C. Hombres

Muestra Completa

S1 dond el
segundo boleto
al/a la colega
asignado/a (= 1)

51 dond el
segundo boleto
al/a la colega
asignado/a (= 1)

Si dono el
segundo boleto
al/a la colega
asignado/a (= 1)

“H» @ ©® O @ 6 O @ (3)
Nombre del Donatario es Femenino (=1) -0.035 -0.020 -0.028 -0.094 -0.035 -0.018 -0.064 -0.045 -0.043
(0.053) (0.074) (0.076) (0.057) (0.058) (0.057) (0.031) (0.043) (0.042)
Ejecutivo de Cuenta es Pro-Hombres (= 1) 0.069 0.065 0.203 0.224 0.086 0.083
(0.081) (0.083) (0.130) (0.117) (0.076) (0.074)
Nombre del Donatario es Femenino x -0.040  -0.043 -0.378  -0.402 -0.083 -0.095
(Ejecutivo de Cuenta es Pro-Hombres) (0.129) (0.141) (0.233) (0.233) (0.104) (0.104)
Observaciones 411 411 411 218 218 218 629 629 629
R?  0.146 0.148 0.167 0.254 0.274 0.293 0.132 0.135 0.152
Media si el Nombre del Donatario es Masculino  0.584 0.584 0.584 0.717 0.717 0.717 0.628 0.628 0.628
Media si el E.C. es Pro-Hombres 0.575 0.575 0.684 0.6584 0.619 0.619
E.F. Regién-Banco Vv Vv v Vv v Vv Vv v Vv
Apellido del Donatario v Vv v v v Vv v v v
Trat. de Info. Vv Vv Vv v Vv Vv Vv v v
Var. en Linea de Base del E.C. b >< v P ® Vv % P Vv

Nota: La muestra de anslisis son los ejecutivos de cuenta seleccionados para participar en el experimento (629 en total). Ejecutivo de cuenta
es pro-hombres es una variable fieticia que es igual a 1 si la distribucion dptima de la cartera de clientes del ejecutivo de cuenta inchiye
mas del 50% de clientes hombres. Todas las regresiones incluyen 61 efectos fijos de banco-region, que es igual a 1 si el ejecutivo de cuenta
recibid el tratamiento de informacién, (y 0 si no lo recibid), y 2 variables ficticias para el apellido del donatario (Gonziles, Errdzuriz). Las
regresiones que utilizan los datos de la muestra completa también toman en consideracion el género de los ejecutivos de cuenta. El modelo
3 adicionalmente toma en consideracion las variables de linea base a nivel del ejecutivo de cuenta, incluidas las variables ficticias de edad
(=<<28; 20—48), si tiene titulo de educacién superior, y variables ficticias por anos de experiencia en el sector bancario (<5; 6—10). Los errores

estandar agrupados a nivel de regidn-banco se muestran entre paréntesis.
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ORAFIOO A V Tasa de Resmnesta. Oénera del B0 v Preferencia de Génern del FOL
CRAFICO A VI Tasa de Aprobacidn, Género del E.C., y Preferencia de Género del E.C.

(a) Tasa de Aprobacidn y Preferencia de Género

Female-Male Means Difference on Loan
Approval Rate, by Loan Officer's Gender
Preference
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(b) Tasa de Aprobacion ¥ Preferencia de Género, por Género del E.C.
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GRAFICO A VIL Discriminacidn de Género en el Monto del Préstamo Solicitado

(a) Diferencia de Media Hombres-Mujeres en la Tasa de Respuesta, por Monto
del Préstamo Solicitado

Female-Male Means Difference on
Response Hate, by Requested Loan Amount
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"Standard errors clustered at the region-bank level

(b) Diferencia de Media Hombres-Mujeres en la Tasa de Aprobacidn, por Monto
del Préstamo Solicitado

Female-Male Means Difference on Loan
Approval Rate, by Requested Loan Amount
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*Standard erors clugliered at the region-bank level
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Apéndice B. Resultados Adicionales
(PARA PUBLICAR EN INTERNET)

Apéndice B.1. Verificacion de robustez para la inclusion de efectos fijos del ejecutivo de cuenta

Una preocupacion es que algunos ejecutivos de cuenta recibieron méas de una solicitud (ejecutivos
de cuenta con un conjunto de solicitudes). Esto podria aumentar las posibilidades de que se
produzcan efectos de sospecha, lo que a su vez podria aumentar desproporcionadamente la tasa de
rechazo y en ultima instancia confundir la identificacion del parametro de discriminacion de
género. Ese seria el caso si, por ejemplo, el ejecutivo de cuenta encontrara que el nimero de
solicitudes recibidas en un dia determinado fuera notoriamente mayor en comparacién con un dia
normal. Ademas, en el marco del racionamiento crediticio, esto reducird naturalmente las
posibilidades de aprobacion de las solicitudes de préstamo experimentales (efecto de saturacion).
Asimismo, el ejecutivo de cuenta puede empezar a inferir que con tantas solicitudes de préstamo
es posible que algunas de ellas sean falsas, lo que también genera una reduccion en la probabilidad
de respuesta/aprobacion de las solicitudes de préstamo experimentales asignadas a ese ejecutivo
de cuenta (efecto de sospecha). Sin embargo, con el fin de identificar los efectos de la
discriminacion de género, esto Ultimo es problematico solo si tales comportamientos no
observables estan correlacionados con el género del tester asociado con las solicitudes de
préstamo.

Una prueba sencilla para determinar la presencia de tales efectos de confusion es examinar
si el efecto de género derivado de la muestra de solicitudes de préstamo presentadas a ejecutivos
de cuenta “con un conjunto de solicitudes” es estadisticamente diferente del mismo efecto derivado
de la muestra completa de solicitudes de préstamo. De hecho, como se muestra en el Cuadro B.I
abajo, no hay evidencia alguna de diferencias significativas en las estimaciones paramétricas de
los efectos de género entre las dos muestras, es decir, no podemos rechazar la hipotesis nula de
que no existan efectos de sospecha o saturacion.

Aunque a los ejecutivos de cuenta les fueron asignadas aleatoriamente las solicitudes de
préstamo, algunas caracteristicas inobservables de los ejecutivos de cuenta pueden estar
correlacionadas con el género del tester, en cuyo caso nuestras estimaciones de parametros serian
engafiosas. Examinamos esto probando si la inclusion de efectos fijos especificos del ejecutivo de
cuenta en la regresion de ejecutivos de cuenta “con un conjunto de solicitudes” genera cambios

estadisticamente significativos en el tamafio del efecto de las estimaciones de género (véanse
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columnas 3y 6). No rechazamos la hipétesis nula de que no hay diferencias en el efecto de género
entre las dos especificaciones. En general, esta evidencia respalda nuestra afirmacion de que el
esquema de asignacion aleatoria de solicitudes de préstamo a los ejecutivos de cuenta funcion6
bien, y que las caracteristicas especificas de los ejecutivos de cuenta que no son observables por
el econometrista probablemente estén bien equilibradas entre las solicitudes de hombres y de

mujeres.
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CUADRO B.I. La Funciéon de los Efectos Fijos del E.C. - OLS

La Solicitud de Préstamo fue Respondida (=1) La Solicitud de Préstamo fue Aprobada (= 1)

Muestra  Solo Conjunto Solo Conjunto Muestra  Solo Conjunto  Solo Conjunto
Completa de Solicitudes de Solicitudes Completa  de Solicitudes de Solicitudes
1) (@) (3) @ (5) (6)
Mujeres (= 1) -0.016 -0.001 -0.001 -0.064 -0.071 -0.095
(0.023) (0.026) (0.030) (0.017) (0.021) (0.032)
Valor p Ho : Bfemate = 0 0.247 0.488 0.483 0.000 0.001 0.002
Valor p Hy : Brun = Bns 0.665 0.796
Valor p Hy : Bns = BNs—FE 0.999 0.531
Observaciones 1,313 1,071 1,071 1,313 1,071 1,071
R? 0.205 0.216 0.446 0.230 0.239 0.481
Género del E.C. v Vv X Vv Vv X
E.F. Regién-Banco Vv V4 x Vv Vv X
Tratamiento de Informacién N V4 x V4 v X
Loan Officer’s Baseline Covariates Vv Vv P Vv v %
Requested Loan Amount-Term F.E. Vv Vv v Vv Vv v
E.F. Semana v Vv v Vv Vv 4
Var. en Linea de Base del Prestatario v Vv v Vv Vv 4
E.F. del E.C. X X v X X v

Nota: La muestra de analisis son las solicitudes de préstamo presentadas. La muestra “con un conjunto de solicitudesincluye solo solicitudes
de préstamo presentadas a ejecutivos de cuenta que recibieron 2 solicitudes o mas. Siguiendo el procedimiento estandar, cuando una variable
de control tiene un valor faltante, se le imputa un valor igual a 0 v se le afnade una variable ficticia igual a 1 para esa observacion, lo
que indica que faltaba la variable de control. *Los errores estandar (entre paréntesis) estan agrupados a nivel de regién-banco También
reportamos el valor p para una prueba unilateral de la hipétesis nula de que Sfemate > 0, el valor p para una prueba bilateral de la
hipdtesis nula de que Bfemqre difiere entre la muestra completa y las regresiones con un conjunto de solicitudes, y el valor p para una
prueba bilateral de la hipétesis nula de que S¢.mai. difiere entre las regresiones on un conjunto de solicitudes con y sin efectos fijos del
cjecutivo de cuenta.
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Apéndice B.2. Efectos heterogéneos por ingresos en linea de base del prestatario

¢Aumenta la discriminacion de género en el acceso al mercado de créditos de consumo cuando los
prestatarios sefialan menores ingresos? El Cuadro B.Il1 muestra evidencia de esto comparando las
solicitudes de préstamo presentadas por hombres y por mujeres que estan por encima y por debajo
del salario mensual medio (= USD 1,000). En cuanto a la tasa de respuesta, no hay discriminacion
selectiva basada en los ingresos, y las diferencias entre hombres y mujeres no cambian mucho
cuando se comparan las personas por encima y por debajo de los ingresos medios. En todo caso,
la discriminacion disminuye a medida que los prestatarios se empobrecen, ya que el coeficiente de
interaccion es positivo y poco significativo. Sin embargo, esto es pequefio y no es robusto en todos
los modelos.

En cuanto a las tasas de aprobacion encontramos que los ingresos individuales estan
correlacionados negativamente con la probabilidad de aprobacion del préstamo, como se esperaba.
En particular, los prestatarios hombres mas pobres tienen, en promedio, 22 puntos porcentuales
menos probabilidades de que les aprueben un préstamo en comparacion con sus contrapartes mas
ricos. Esto se ilustra en el Gréfico B.l del Apéndice, donde encontramos que la distribucion del
salario mensual de los préstamos rechazados esta notablemente desplazada hacia la izquierda en
comparacion con la distribucion de ingresos de los testers cuyas solicitudes de préstamo si fueron
aceptadas. Aun asi, no hay evidencia de que la discriminacion de género contra las mujeres
prestatarias disminuya con los ingresos, ya que el efecto de interaccion en ningun caso es

significativo.
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CUADRO B.IL Efectos Feterogéneos por Salario Mensual del Individuo - OLS

La Solicitud La Solicitud
de Préstamo de Préstamo
fue Respondida fue Aprobada
(=1) (=1)
(1) (2) (1) (2)
Mujeres (= 1) -0.046 -0.043 -0.075 -0.083
(0.037) (0.038) (0.034) (0.036)
Salario Mensual < Media (=1) 0.014 0.022  -0.227 -0.222
(0.029)  (0.029) (0.047) (0.053)
Mujer x (Salario Mensual < Media)  0.051 0.048 0.019 0.022
(0.039) (0.096) (0.052) (0.051)
Valor p Hy @ Bineer =0 0.901 0.890 0.644 0.662
Observaciones 1,313 1,313 1.313 1,313
R?  0.195 0.208 0.220 0.232
Media Hombres (= 1) si Salario Mensual < Media  0.881 0.881 0.277 0.277
Var. de Estratificacidn Vv Vv v Vv
E.F. Plazo-Monto del Préstamo Solicitado Vv Vv v Vv
Tratamiento de Informacién Vv Vv v Vv
Week F.E. Vv Vv Vv v
Var. en Linea de Base del Prestatario P v X i
Var. en Linea de Base del E.C. X Vv X Vv

Nota: La mmestra de andlisis son las solicitudes de préstamo presentadas. El ingreso mensual medio
es USD 1.415. Todas las regresiones incluyen variables de estratificacion, esto es, una variable
ficticia por género del ejecutivo de cuenta. y 61 efectos fijos de banco-region; mas 8 wvariables
ficticias para el plazo-monto del préstamo solicitado, una variable ficticia que es igual a 1 si el
ejecutivo de cuenta recibid el tratamiento de informacion (y a 0 si no lo recibid), y 22 efectos
fijos de tiempo-semana. El modelo (2) también toma en consideracidn las variables de linea base
a nivel del prestatario, incluidas las variables ficticias de edad (<29; 20—38), si estd casado/a, si
es auténomo/a, v si es cliente del banco asignado; asi como variables en linea de base a nivel del
ejecutivo de cuenta, incluyendo variables ficticias de edad (<20; 20—48), si tiene titulo de educacion
superior, v variables ficticias por anos de experiencia en el sector bancario (<5; 6—10). Siguiendo
el procedimiento estiandar, cuando una variable de control tiene un valor faltante, se le imputa un
valor igual a 0 v se le anade una variable ficticia igual a 1 para esa observacion, lo que indica que
faltaba la variable de control. Los errores estindar (entre paréntesis) estan agrupados a nivel de
region-banco De acuerdo con el plan de andlisis previo, el valor p para una prueba unilateral de
la hipdtesis nula de que la interaccion de la variable ficticia mujer v salario mensual < la variable
ficticia media es mayor a cero es reportada por separado.
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GRAFICO B.I Distribucion del Salario Mensual
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Apéndice B.3. Efectos en el margen intensivo

En esta seccién se muestran las estimaciones de la discriminacion de género en el margen
intensivo, es decir, los efectos del género en las condiciones ofrecidas para los préstamos
aprobados, incluyendo el monto aprobado, el plazo aprobado, el pago del préstamo, la tasa de
interés y la tasa del CAE*°. Es importante destacar que el analisis esta condicionado en la solicitud
de préstamo que se estd aprobando y, por lo tanto, la seleccion de la muestra influira en la
comparacion de las condiciones de crédito ofrecidas a hombres y a mujeres.

El Cuadro B.IIl1 muestra los resultados. Para el monto aprobado, encontramos que las
mujeres testers obtienen préstamos que son USD 94 mas grandes, en promedio, que los de los
hombres. El efecto es casi el 1.3% de la media de los hombres, pero no es significativo. Asimismo,
el plazo aprobado y el pago del préstamo también son mayores entre las mujeres que entre los
hombres, pero los efectos son, una vez mas, muy pequefios y no son estadisticamente
significativos®. Por ultimo, en lo que respecta a los intereses y las tasas del CAE, los efectos son
casi nulos e insignificantes.

En general, nuestros resultados indican que las condiciones de crédito ofrecidas a las
mujeres no son estadisticamente mejores que las ofrecidas a los hombres. Este resultado contrasta
con el de Alesina, Lotti y Mistrulli (2013) que utilizan datos cuasiexperimentales en los contratos
de préstamo entre bancos y microempresas en Italia y encuentran evidencia irrefutable de que las
mujeres pagan mas por productos de crédito que los hombres con igual conducta arriesgada.
Asimismo, Agier and Szafarz [2013] utilizan métodos no experimentales para estudiar la
discriminacion de género en una institucion de microfinanzas en Brasil y encuentran un
tratamiento dispar con respecto a las condiciones de crédito ofrecidas a los hombres en relacién
con las mujeres. Sin embargo, los mismos autores no detectan ningln prejuicio sexista en la

denegacién de préstamos, un resultado que es potencialmente causado por el hecho de que la

40 La revelacion del CAE fue implementada por ley en 2012. Cualquier banco que ofrezca un producto financiero
debe detallar no solo la tasa de interés de la oferta de crédito, sino también la tasa del CAE. Esta es expresada como
porcentaje, similar a la TAE. La tasa del CAE reduce los costos asociados con la disparidad de la informacién entre
bancos y clientes, de modo que los prestatarios puedan comparar los costos de los diferentes productos financieros
entre los distintos bancos con una medicién de costos estandarizada. La regulacion del CAE no proporciona nueva
informacion que no estuviese disponible anteriormente. En cambio, exige que la informacion sea resumida de manera
destacada y sencilla y que sea de facil acceso para los consumidores en todos los mercados de crédito.

4 Ademas, al comprobar si el préstamo es otorgado en los términos originales solicitados por el tester, tampoco
encontramos ninguna evidencia de discriminacion de género. Estos resultados estan disponibles a solicitud.
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cuantia promedio de los préstamos en su muestra es extremadamente baja, alrededor de USD 300
por préstamo, y por lo tanto el riesgo de incumplimiento es plausiblemente menor.

En principio, nuestros resultados sugieren que no hay discriminacion contra las mujeres
prestatarias en el margen intensivo. Sin embargo, tal interpretacion solo seria valida bajo el
supuesto de que el proceso de seleccidn en el margen extensivo fuese igualmente estricto para las
solicitudes de hombres y de mujeres, es decir, que las solicitudes aprobadas presentadas por
hombres no fueran, en promedio, méas arriesgadas que las solicitudes aprobadas presentadas por
mujeres. Examinamos la validez de esta conjetura comprobando si las distribuciones de riesgo
asociadas con las solicitudes aceptadas de hombres y de mujeres son estadisticamente comparables
0 no. Como indicador de riesgo, utilizamos la relacion préstamo-ingresos (LIR, por sus siglas en
inglés), es decir, la relacién entre el monto del préstamo solicitado y los ingresos en linea de base
del solicitante. Por lo general no observamos grandes diferencias en las distribuciones de LIR entre
hombres y mujeres, y este es el caso tanto de la muestra completa como de la muestra de solicitudes
de préstamo aceptadas (véase el Grafico B.II).

Por ultimo, obsérvese que si bien no hay evidencia de discriminacién contra la mujer en el
margen intensivo, el ejercicio LIR revela que el mercado de préstamo a plazos es ineficiente en el
margen extensivo. Teniendo en cuenta a Becker (1957), siempre y cuando los ejecutivos de cuenta
sean imparciales y las diferencias previstas entre las solicitudes de hombres y las de mujeres se
deban Unicamente a la discriminacién estadistica, la rentabilidad de las solicitudes de préstamo
presentadas por solicitantes marginales de cada grupo de género deberia ser la misma, es decir,
que las solicitudes de préstamo idénticas de hombres y de mujeres que se encuentren en el limite
de aprobacion deberian tener las mismas posibilidades de ser aprobadas. De hecho, como muestra
la evidencia de las distribuciones de LIR, las solicitantes mujeres no son mas arriesgadas que sus
homologos masculinos en nuestra muestra. No obstante, las diferencias de género en la tasa de
aceptacion son enormes, lo que sugiere que los criterios de aprobacion impuestos a las mujeres
eran en promedio mas exigentes que los de los hombres, lo que refuerza la hipotesis basada en el

gusto.
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CUADRO B.III. Margen Intensivo: Préstamos Aprobados - OLS

Monto .
Aprobado Plazo Aprobado  Pago del Préstamo Tasa de Interés Tasa CAE
(USD) (meses) (USD)
n @ (1) (2) (1) (2) (1) (2) (1) (2)
Mujeres (= 1) 80 94 0.455 0.578 2.362 3.024 0.003 0.015  -0.033 -0.149
(172) (164) (0.466) (0.539) (4.910)  (4.883)  (0.039) (0.038) (0.596) (0.565)
Valor p Ho : Bremate >0 0680 0.716  0.833 0.855 0.683 0.730
Valor p Ho : Bremate <0 0.473 0.349 0.522 0.603
Observaciones 408 408 408 408 408 408 408 408 341 341
R? 0.880 0808 0915 0.917 0.698 0.708 0.480 0.519 0.550 0.594
Media Hombres (= 1) 6,995 6,995 34.743  34.743 265 265 1.387 1.387  22.28

Var. de Estratificacion

E.F. Plazo-Monto

Tratamiento de Informacion

E.F. Semana

Var. en Linea de Base del Prestatario
Var. en Linea de Base del E.C.

X XL A

v

LR

v

X X < < <

LK

XX

v

LA

XX

Nota: La muestra de analisis son las solicitudes de préstamo aprobadas. Cifras monetarias en USD de julio de 2018. Todas las regresiones incluyen
variables de estratificacion, esto es, una variable ficticia por género del ejecutivo de cuenta, y 61 efectos fijos de banco-region; mas 8 variables ficticias
para el plazo-monto del préstamo solicitado, una variable ficticia que es igual a 1 si el ejecutivo de cuenta recibié el tratamiento de informacion
(v a 0 s no lo recibié), y 22 efectos fijos de tiempo-semana. El modelo (2) también toma en consideracién las variables en linea de hase a nivel
del prestatario, incluidas las variables ficticias de edad (<29; 29—38), si estd casado/a, las variables ficticias de salarios mensuales (USD 600—USD
1,200; >USD 1,200), si es auténomo/a, y si es cliente del banco asignado; asi como las variables en linea de base a nivel del ejecutivo de cuenta,
incluyendo variables ficticias de edad (<29; 20—48), si tiene titulo de educacién superior, y variables ficticias por anos de experiencia en el sector
bancario (<5; 6—10). Siguiendo el procedimiento estandar, cuando una variable de control tiene un valor faltante, se le imputa un valor igual a
0 v se le anade una variable ficticia ignal a 1 para esa observacién, lo que indica que faltaba la variable de control. ¥Los errores estandar (entre
paréntesis) estan agrupados a nivel de regién-banco De acuerdo con el plan de anélisis previo, el valor p para una prueba unilateral de la hipdtesis

nula de que Ho : Sremate > 0 or Ho @ fremate < 0 se reportan por separado.
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GRAFICO BIL Distribucién de Relacién Préstamo-Ingresos
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La relacidn préstamo-ingresos es caleulada como LIR= RLA/RLT

MonthlyTneome® CON RLA el Monto del
Préstamo Solicitado y RLT el Plazo del Préstamo Solicitado (en meses). Los préstamos son mas
riesgosos cuanto mayor es la LIR. Para las solicitudes de préstamo de no desertores, la media LIR
es 0,156 con un rango intercuartil de [0.104 ; 0.285].

88



Apéndice B.4. Sobre los costos economicos de la discriminacién de género.

Nuestra evidencia empirica sugiere que las diferencias de género en las tasas de aprobacion son
atribuibles a la discriminacion por gusto por parte de los ejecutivos de cuenta. Esto podria
potencialmente dafiar la rentabilidad del banco. Examinamos los beneficios no percibidos (FP, por
sus siglas en inglés) calculando el valor actual neto (NPV, por sus siglas en inglés) de los beneficios
adicionales que los bancos hubiesen obtenido si, en ausencia de racionamiento crediticio, los
ejecutivos de cuenta no hubieran discriminado basandose en el género de los solicitantes.

Esto dltimo requiere identificar las solicitudes de mujeres que fueron rechazadas por
razones discriminatorias, para lo cual seguimos una estrategia de emparejamiento por grado de
propensién. Primero estimamos la prediccién de probabilidad de obtener la aprobacion de un
préstamo para cada solicitante hombre y mujer de la muestra de no desertores, es decir, de aquellos
de quienes tenemos informacion sobre si la solicitud fue aprobada o rechazada*?. Luego agrupamos
las observaciones de cada una de las 9 posibles combinaciones de monto y plazo del préstamo
consideradas en nuestro experimento, y utilizamos el pscore estimado y el k -indicador de
emparejamiento con los vecinos mas cercanos- para comparar cada solicitud rechazada presentada
por una mujer con la solicitud aprobada més cercana presentada por un hombre, dentro de cada
categoria monto-plazo.

Nuestras estimaciones experimentales de discriminacion de género indican que
aproximadamente el 9% de las solicitudes rechazadas presentadas por mujeres hubiesen sido
aprobadas si hubiesen sido presentadas por hombres®. Luego, dentro de cada categoria monto-
plazo, identificamos las solicitudes rechazadas debido a discriminacion de género como aquellas
que estan por encima del percentil 91 de la distribucion del pscore de las solicitudes rechazadas
presentadas por mujeres. Obsérvese que dentro de cada categoria de monto-plazo, estamos
comparando cada una de las solicitudes rechazadas presentadas por mujeres solicitantes con las
solicitudes de hombres aprobadas mas cercanas, y por lo tanto, la tasa de interés ofrecida para la

solicitud de hombres correspondiente sirve como la tasa de interés contrafactual que una mujer

42 _a especificacion de la regresion del pscore incluye la serie completa de variables usadas en el modelo de regresion
(2) en la Seccion V.

43 Esto se calcula de la siguiente manera. De las 766 solicitudes de préstamo presentadas por mujeres testers, 549
fueron rechazadas, lo que representa una tasa de rechazo del 71.7%. Segun el Cuadro I, el tamafio del efecto de
discriminacion contra las mujeres prestatarias es 0,066 puntos porcentuales, que equivale a 50 de las 766 solicitudes
de préstamo presentadas por mujeres, y esas 50 solicitudes de préstamo representan el 9,1% de las 549 solicitudes
rechazadas.
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solicitante hubiese obtenido si su solicitud hubiese sido aprobada. Po lo tanto, utilizamos este
contrafactual para estimar los beneficios no percibidos.

Especificamente, para un préstamo de un afio, los beneficios no percibidos asociados a
cada solicitud rechazada debido a discriminacion de genero pueden calcularse como (ver formula
en documento fuente), donde i representa la probabilidad de reembolso, Li es el monto del
préstamo, y ri — ¢ es la diferencia entre la tasa de interés anual que el banco habria cobrado en
caso de aprobacién y el costo de oportunidad de préstamo. Asimismo, para un plazo de préstamo
de t afios, el NPV puede expresarse como (ver formula en documento fuente).

Conocemos L, t, y ri, que se adjuntan a cada solicitud aprobada. p”i es proporcionada por
la SBIF mediante datos que contienen el universo de transacciones de crédito a plazos en 2018. A
continuacidn, calculamos la proporcion de préstamos asignados a mujeres que no son declarados
préstamos morosos >90 dias, a saber, préstamos no declarados en mora por la regulacion chilena.
Hacemos esto con cada uno de los 9 tipos de préstamos para obtener la distribucion de p”i entre
los distintos tipos de préstamos. Por Gltimo, suponemos que ¢ es la tasa de interés interbancaria
anual (T1B) sugerida por el Banco Central de Chile para julio de 2019.

Ademas, estimamos que la media NPV de los beneficios no percibidos asociados con las
solicitudes rechazadas por discriminacion de género asciende a USD 1.785 o al 23% del monto
del préstamo medio (=USD 7.500). Extrapolamos estos resultados realizando un célculo
aproximado de los beneficios no percibidos a nivel de la industria. En 2018, registros oficiales
proporcionados por SBIF (2018) indican que solicitantes mujeres no clientes de entre 25 y 35 afios
presentaron 65.000 solicitudes de préstamo con cantidades que oscilan entre USD 1.500 y USD
13.500, de las cuales el 55% fueron rechazadas. Nuestras estimaciones experimentales de
discriminacion de género indican que aproximadamente el 9% de las solicitudes rechazadas
presentadas por mujeres hubiesen sido aprobadas si hubiesen sido presentadas por hombres, o
aproximadamente 65.000x0,55x%0,09~3,200 solicitudes. Por lo tanto, considerando la mediana de
los beneficios no percibidos de USD 1.785 por solicitud discriminada, la discriminacion de género
tuvo un costo aproximado para la industria de USD 1,785x3,200~USD 5.8 millones al afio, que
equivale al costo anual de la contratacion del 4% de la fuerza laboral de ejecutivos en el sistema
bancario en Chile*. Téngase en cuenta que nuestro calculo experimental solo esta considerando

las solicitudes de préstamo rechazadas presentadas por solicitantes de entre 25 y 35 afios por

4 Hay aproximadamente 8.500 ejecutivos de cuenta en Chile, que ganan en promedio USD 23.000 al afio.
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montos de entre USD 1.500 y USD 13.500 (rango intercuartil). De hecho, siempre que la
discriminacion de género se extienda a todas las cohortes de edad, asi como a todos los montos de
los préstamos, es probable que los costos potenciales a nivel de la industria sean mucho mayores.

Obsérvese que el calculo anterior solo es valido si suponemos que no hay racionamiento
del crédito en el sistema bancario chileno, y las estadisticas oficiales apoyan esta suposicién. Los
registros de balances oficiales publicados anualmente por la SBIF indican que, para 2018, los
retiros de los titulares en el sistema bancario comercial chileno fueron de USD 1.830 millones, o
el 50% de los ingresos netos. Suponiendo que los titulares pudieran invertir las ganancias retenidas
en préstamos, el monto total del crédito que no se prestd a las mujeres solicitantes debido a la
discriminacion de género es equivalente a solo un 0,5% de los retiros de los titulares. Un supuesto
mas estricto es que los bancos invierten las ganancias retenidas de manera proporcional a la
distribucion de los préstamos a plazos, lo que equivale al 9% de los retiros de los titulares. Sin
embargo, en este caso el total de los préstamos rechazados a las mujeres corresponde solo al 5,6%
de las ganancias pagadas a los accionistas. Por lo tanto, descartamos la idea de que la demanda es

mayor que los recursos disponibles en el sistema bancario comercial chileno.
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