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CONSTRUYENDO SISTEMAS DE PROTECCION
SOCIAL ADAPTATIVOS EN AMERICA LATINA Y
EL CARIBE

La division de Proteccion Social y Salud

(SPH) del Banco Interamericano de
Desarrollo  (BID) organizé su Didlogo
Regional de Politica (DRP) anual sobre

Sistemas de Proteccion Social Adaptativa
del 17 al 19 de junio de 2024 en Lima, Peru.
Este evento tuvo como objetivo abordar la
creciente vulnerabilidad de los hogares ante
desastres naturales, disrupciones
econémicas y crisis de salud, muchas de las
cuales se ven exacerbadas por el cambio
climatico. Con mas de 78 millones de
personas que en América Latina y el Caribe
(ALC) viven en zonas de alto riesgo, el
didlogo fue crucial para fomentar sistemas
de proteccion social resilientes.

El DRP reunié a mas de 120 participantes de
31 paises, incluidos representantes de alto
nivel — 10 ministros y viceministros — de los
Ministerios de Finanzas, Proteccidn Social
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\Y Salud, ademas de NnUMerosos
expertos. También estuvieron
presentes socios estratégicos como el
Banco Mundial (BM), la  Comision

Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) de las Naciones Unidas, la Agencia
Francesa para el Desarrollo (AFD) y el
Centro del Clima de la Federacion
Internacional de Sociedades de la Cruz Roja
y de la Media Luna Roja (IFRC)

El DRP se centré6 en la necesidad de
congregar a expertos y profesionales
involucrados en sistemas de Proteccion
Social Adaptativa (PSA) en la regién y otros
continentes para promover el intercambio
de conocimientos y lecciones aprendidas, y
explorar nuevos meétodos, herramientas
financieras, mejores practicas y actividades
innovadoras que puedan contribuir a
avanzar en la discusion sobre los desafios
gue enfrenta la regidon en esta materia.
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El evento se extendid durante dos dias
y medio, con paneles de discusion vy
actividades de simulacion.

se definid el contexto
analizando la frecuencia creciente
de diversos tipos de choques y su
impacto en los hogares vulnerables.
Las autoridades nacionales y locales
compartieron sus experiencias e
iniciativas de apoyo a los sistemas de
PSA.

se centré6 en los
pilares de la PSA, con aportes de
Brasil, Colombia y Perd. Se destacd
la importancia de la coordinacion
multisectorial, los datosy la inteligencia
empresarial en la creacion de registros
sociales adaptables. Las actividades
grupales se enfocaron en discutir las
dimensiones del modelo de madurez
de los registros sociales.

se abordaron los
temas relacionados con los servicios
sociales adaptativos para el desarrollo

infantil  temprano, los  cuidados
de larga duracidon y las personas
con discapacidad. Los panelistas

compartieron los desafios y las lecciones
aprendidas para fortalecer los sistemas
de PSA.
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El DRP subrayd la importancia de mantener
el apoyo continuo y la colaboracién para
fortalecer la resiliencia de los sistemas
de proteccion social en la region de ALC,
enfatizando la necesidad crucial de gestionar
el riesgo climatico de manera que se
promueva la preparaciony resiliencia, tanto a
nivel comunitario como institucional.

Este informe recoge el resumen del evento,
ademas de sus principales reflexiones y
analisis. Todas las presentaciones, notas
graficas, fotos y videos del evento pueden
encontrarse en el



https://vimeo.com/channels/1911616/961283182
https://vimeo.com/channels/1911616/962318321
https://vimeo.com/channels/1911616/962693583
https://events.iadb.org/calendar/event/27465?lang=es
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Representantes del BID y del gobierno peruano, pais anfitrion del didlogo, dieron comienzo
al evento, delineando los principales elementos de la PSA en la region.

Ana Maria Ibanez, vicepresidenta de
Sectores y Conocimiento del BID,
inaugurd el encuentro, destacando la
naturaleza dinamica de la pobreza en la
region. Senaldé que durante la pandemia
de COVID-19, los paises de América Latina
y el Caribe experimentaron una
contraccion econdomica que duplico el
promedio mundial. A pesar de ello, las
transferencias de emergencia lograron
llegar al 60% de la poblacion. |banez
subrayé que, aunque estos esfuerzos
fueron significativos, los sistemas de
proteccion social actuales necesitan un
mayor fortalecimiento y adaptacion para
responder de manera mas rapida y
eficiente a futuras crisis. Ademas, lbanez
destaco el fuerte vinculo que existe entre
pobreza, desigualdad y riesgo climatico
en la region: en promedio, las personas
gue viven en situacion de pobreza
pierden de dos a tres veces mas que las
personas no pobres cuando ocurren
eventos climaticos —como inundaciones
o tormentas— porque carecen de
suficientes redes de apoyo formales o
informales y tienen menos acceso a
ahorros formales, mecanismos de crédito
y seguros. ldentifico siete areas clave de
mejora que las autoridades
gubernamentales podrian utilizar para
superar estas desigualdades: contexto de
pais, cobertura, capacidad de gestion,
gobernanza \Y financiamiento,
infraestructura digital y puntos de acceso
y uso de la informacion para la toma de
decisiones.
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Ezequiel Cambiasso, representante de pais
del BID en Peru, abordd la disponibilidad
de créditos contingentes del BID en la
region. Proporcioné ejemplos de El
Salvador y Peru, donde el BID apoyd a
pequenas y medianas empresas (PYMEs),

trabajadores y profesores durante Ia
pandemia de COVID-19. Menciond,
asimismo, la estrategia del BID para

2022-2026, que se centra en la adaptacion y
mitigacion ambiental, y destacd los
esfuerzos en curso para reforzar la

cooperacion regional.
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Julio Demartini, ministro de Desarrollo e
Inclusion Social de Peru, expresd su
esperanza de que la conferencia conduzca

a nuevas leyes y politicas publicas.
Reconocio los desafios planteados por un
panorama mediatico critico, pero sefald
indicadores econdmicos positivos, como
un crecimiento del 5,8% y un indice bajo de
inflacion. Demartini enfatizé la necesidad
de un desarrollo sostenible para asegurar
la inclusion y destaco la resiliencia de las
comunidades. Subrayd la importancia de
mejorar los sistemas de informacion para
identificar a las poblaciones mas
vulnerables. También menciond que la
PSA gana cada vez mas relevancia en la
agenda global, y que Peru la ha integrado
en su estrategia, involucrando a varios
ministerios, particularmente a aquellos
enfocados en la gestion de riesgos de
desastres.
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En consonancia con estas palabras de
apertura, Pablo Ibarraran, Jefe de la
Division de Proteccion Social y Salud del
BID, resaltd el esfuerzo colectivo para
mejorar la vida de los mas vulnerables, en
particular los afectados por choques
climaticos. Senalé que 78 millones de
personas en la regién son altamente
vulnerables y corren el riesgo de caer en la
pobreza sin una preparacidn adecuada.

MILLONES

DLALEGE REGIGHAL DE
® Lima, Par.
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lbarraran subrayo la importancia de la
proteccion social en la construccion de
resiliencia y menciond la preocupante
correlacion entre los choques climaticos y
las tasas de suicidio. Finalmente, destaco
el principal resultado al que contribuiria el
evento, que es tener una regidon mejor
preparada para las proximas crisis y en la
que los paises sepan como actuar antes de
que se produzca una crisis.

MILLONES
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SESION 1

Por qué necesitamos hablar de
Proteccion Social Adaptativa ahora
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La primera sesién comenzod con intervenciones de representantes del BID y del gobierno
peruano, que destacaron los elementos criticos de la PSA en la region. Enfatizaron la
necesidad urgente de la PSA ante los desafios dinamicos exacerbados por los choques
climaticos y las incertidumbres econdmicas.

Mariana Alfonso, especialista lider de la

Division de  Cambio Climatico vy
Sostenibilidad del BID, y Alexandre
Bagolle, especialista del sector de
SPH del BID, subrayaron el impacto

disruptivo de los choques climaticos en los
esfuerzos de reduccion de la pobreza,
sefalando un retroceso en su progreso
desde 2015. Resaltaron la vulnerabilidad
de la region ante eventos climaticos
extremos y proporcionaron estadisticas
alarmantes, entre ellas, las relativas a la
amenaza que se cierne sobre las fuentes
de ingresos de los hogares pobres vy
vulnerables. Por ejemplo, sehalaron que,
para 2030, en ALC podria haber una
pérdida de 25 millones de empleos
debido al calor extremo y una pérdida de
aprendizaje del 50% en nifos
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que enfrentan dias calurosos por encima
de los 37 grados. Finalmente, los datos de
10 paises en ALC muestran que los hogares
encabezados por mujeres son mMas
vulnerables a los choques que aquellos
encabezados por hombres.

Las discusiones subrayaron la necesidad
imperativa de reforzar los marcos de PSA,
integrando  transferencias monetarias,
adaptando los servicios sociales 'y
mejorando la infraestructura digital para
fortalecer la resiliencia tanto en entornos
rurales como urbanos. También se
centraron en los componentes esenciales
de los requisitos de datos y en la
adaptacion de los sistemas de salud y los

servicios sociales para los grupos
vulnerables.
’ . as . =
g perdidas
és de desastres
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Otras contribuciones provinieron de Marco
Stampini —especialista lider sectorial en el
BID— y Natalie Schwarz —consultora de Salud
y Protecciéon Social del BID— quienes
destacaron la necesidad de implementar
estrategias dinamicas y preventivas, incluidas
las transferencias anticipadas, y la importancia
de la inclusién financiera y la educacion.
Enfatizaron lo importante de contar con datos
en tiempo real y sistemas interoperables para
abordar las vulnerabilidades de manera
efectiva. También proporcionaron un analisis
de una revision del BID sobre la PSA en la
region, indicando que desarrollar un sistema
de PSA requiere varios pasos clave: primero,
establecer con anticipacién una estrategia
que incluya planes para tipos especificos de
choques, hogares objetivo, y cronograma de
transferencias, como las transferencias
anticipadas. Segundo, asegurar
financiamiento de reserva para garantizar la
disponibilidad inmediata de fondos durante
una crisis. Tercero, actualizar las puntuaciones
de vulnerabilidad con datos en tiempo real de
diferentes tipos de choques para mantener
evaluaciones precisas. Por dltimo,
implementar soluciones digitales como
billeteras electronicas, tarjetas bancarias y
registro de cuentas, reconociendo que
pueden no ser aplicables en todos los paises.

La segunda parte de la mafana tuvo como
protagonista al pais anfitrion del DRP, Perd,
con aportes adicionales. Estos fueron
proporcionados por Fanny Montellanos,
viceministra de Politicas y Evaluaciéon Sociales;
César Munayco, del Centro Nacional de
Epidemiologia, Prevencién y Control de
Enfermedades; Juan del Carmen Haro Mufioz,
viceministro de Gobernanza Territorial de la
Presidencia del Consejo de Ministros. Los
ponentes subrayaron el impacto critico de los
choques climaticos, concretamente sequias
recurrentes, inundaciones y plagas que han
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exacerbado
urbana. Como resultado, Perl experimenta

la pobreza y la migracion
actualmente una transformacion
institucional apoyada en parte por un nuevo
marco normativo sobre PSA. Destacaron,
asimismo, la importancia de contar con
modelos de apoyo integrales que combinen
componentes monetarios, alimentarios y
comunitarios. Resaltaron la necesidad de
establecer mecanismos que mantengan los
datos actualizados y el uso de herramientas
digitales como las mencionadas billeteras
electrénicas para entregar asistencia de
manera efectiva. Ademas, se refirieron a la
eliminacion de las condicionalidades para
las transferencias en caso de choques y
destacaron el énfasis en la importancia
de articular colaboraciones
multisectoriales, de generar confianza en
la poblacién y de establecer marcos
regulatorios para la proteccion social
como factores esenciales para un apoyo
oportuno y efectivo. En el caso de los
choques de salud, también se subrayo

la integracion de datos
epidemiolégicos y de vigilancia para
mejorar la toma de decisiones en

situaciones de emergencia y la promocion
de la coordinacion interministerial.
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“El uso de datos actualizados, como billeteras
electrénicas, y la eliminacion de condiciones para las

transferencias son esenciales para una mejor
preparacion ante los choques”
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Proteccioén social sensible a los choques:
evidencia, experiencias e iniciativas

Esta sesion concluyd con la presentacion
de evidencia, experiencias e iniciativas
sobre la protecciéon social sensible a los
choques, a cargo de autoridades
nacionales de Brasil, Chile, Republica
Dominicana y Filipinas. Aportaron valiosas
ideas André Quintao Silva, secretario
nacional de Asistencia Social del Ministerio
de Desarrollo Social y Lucha contra el
Hambre (Brasil); Carolina Garcia Moggia,
asesora del Ministro de Desarrollo Familiar
y Social (Chile); Annalisa Staffa, gerente de
analisis de datos del Sistema Unico de
Beneficiarios de la Republica Dominicana
(SIUBEN); y Adonis Sulit, subsecretario del

Departamento de Bienestar Social vy
Desarrollo (Filipinas).

Los expositores destacaron el impacto
critico de los chogues climaticos,
mencionando  entre ellos  sequias

recurrentes, inundaciones y temporadas

DIALOGO REGIONAL DE PO
ma, Perd
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secas que han exacerbado la pobrezay los
riesgos climaticos para las comunidades
vulnerables. Por ejemplo, 8.9 millones de
personas estan en riesgo geohidroldgico,
un numero que ha aumentado
considerablemente en los ultimos 10 anos.
Debido a los  efectos negativos
—potenciales y materializados— en las
comunidades y los ecosistemas, los
panelistas subrayaron la importancia de (i)
contar con sistemas de prevencion que
puedan proporcionar alertas tempranas
en caso de desastres, como emergencias
de salud publica, econdmicas o climaticas;
(ii) seleccionar del modo mas preciso a los
beneficiarios, el monto de la asistencia y
las formas de entrega de servicios en
tiempos de crisis; (iii) medir los dafnos y los
resultados de los programas de
recuperacion para asegurar que las
familias puedan regresar a su situacion
inicial; y (iv) desarrollar e implementar
esfuerzos consecutivos a lo largo de los
programas de proteccion social
adaptativos y sensibles a los choques.
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SESION 2A

Los pilares de la Proteccion Social
Adaptativa: midiendo las brechas
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La segunda sesion se centré en un enfoque practico e incluyd una simulacién innovadora
para involucrar a los participantes en una situacion de la vida real que incorporaba
elementos de PSA. Esto les ayudo a comprender mejor lo que suele requerirse en tiempos

de crisis.

Actividad de Simulacion - Bricenia

Una de las técnicas utilizadas
durante el dialogo regional sobre
politica para estimular

conversaciones en torno a la PSA
fue el juego de roles enfocado en la
Proteccion Social. Esta dinamica de
simulacion se llevdé a cabo durante
la primera sesidn para simular
programas de proteccion social en
un pais hipotético tras un choque
climatico (e, inundaciones,
incendios, huracanes, etc). También
involucré a un grupo de ministros
que debieron tomar decisiones
basadas en sus prioridades y en los
grupos desfavorecidos, con un
presupuesto compartido pero
limitado. Su objetivo era asistir a las
poblaciones mas vulnerables,
incluidos los pobres, los hogares
encabezados por mujeres, los ninos,
las personas con discapacidades y
otros.
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El propdsito de esta actividad fue
estimular la discusién sobre cémo ayudar
y apoyar mejor a diversos grupos, tanto
vulnerables como no  vulnerables,
mientras se disefan estrategias efectivas
gue incorporen programas existentes,
nuevos o innovadores.

La simulacion, que continué en el
segundo dia, destacd los desafios que
entrana crear programas personalizados y
proporcionar asistencia especifica en
medio de un gran numero de beneficiarios
potenciales, datos o informacion limitados
y restricciones generales de recursos.
Posteriormente, ofrecid¢ ideas innovadoras
gue podrian utilizarse después para
evaluar posibles estrategias de mitigacion.

La simulacién fue desarrollada en
colaboracion con el Centro del Clima y
el Centro de Referencia Global, auspiciada
por la Cruz Roja de los Paises Bajos en La
Haya. Contdé asimismo con valiosos
aportes del equipo del BID, apoyo de RDP
Consulting en el disefo y asistencia

técnica de ProsperlA, una empresa
social que aprovecha la ciencia de
datos y lalInteligencia Artificial.
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Principales conclusiones

Los participantes se reunieron en mesas
organizadas por paises con caracteristicas
similares. Los grupos recibieron un mazo de
cartas que representaban el papel de los
ministros del area social que ejecutan
programas de proteccion social y que debia
ser desempenado por cada
participante. Los equipos estaban a cargo
de disefar un plan de respuesta para
hacer frente al choque que afectaba a

un municipio determinado y utilizar los
sistemas de proteccion social para proteger

a las personas vulnerables de los impactos
de un desastre. El pais hipotético disponia

de un presupuesto asignado para
enfrentar el choque y contaba con
informacién  intencionalmente limitada

para tomar sus decisiones. Las principales
conclusiones que surgieron de
los ejercicios de simulacion fueron:

La falta de informacion es siempre
un desafio

Se identificd la falta de informacién o la
informacién parcial como uno de los
principales problemasy desafios a la hora de
tomar decisiones en situaciones de

17
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emergencia. Hubo que hacer varias suposi-
ciones para definir el mejor escenario y los
programas mas adecuados para las pobla-
ciones vulnerables.

La selecciéon de grupos prioritarios
dentro de las poblaciones vulnerables
es importante

Algunos municipios contaban con una alta
participacion de personas mayores y perso-
nas con discapacidad. Los grupos
debatieron en torno a como hacer que el
plan de respuesta al choque fuera
sensible a esta realidad, incluso cuando la
informacién no estaba completa. Para
estas poblaciones, se ponderaron las
transferencias monetarias incondicionales
y el valor de la transferencia.

Se reiterd la necesidad de coordinaciéon

Al asignar papeles de diferentes ministerios,
el juego demostrd la necesidad de colabo-
racion interministerial y puso de relieve la
importancia de trabajar en conjunto para
abordar el desafio climatico. La segunda
parte del juego tuvo lugar el segundo dia
del evento, en el que se pidid a los ministros
gue propusieran los siguientes pasos, donde
mejorar la  coordinaciébn con  otros
una

ministerios y agencias parecid ser
prioridad comun.
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Centrarse en el fortalecimiento del
sistema

Aunque el juego permitioé a los participantes
desarrollar un nuevo programa, la mayoria
eligié el que tenia mayor cobertura para
hacer frente al choque inminente. El juego
demostrd claramente que, cuando existen
programas maduros, puede ser mejor
fortalecerlos y hacerlos adaptativos en lugar
de crear nuevos debido a la falta de infor-
macion.

Los sistemas de proteccién social
adaptativos son fundamentales para
enfrentar choques

Con base en la informacién previa, la mayoria
de los participantes crearon un plan de
respuesta que beneficiaba a la mayor parte
de la poblacion y ampliaba la cobertura y la
cuantia. Luego, se mejoraron o ampliaron los
programas restantes en funciéon de la
disponibilidad presupuestaria. Sin embargo,
se puso énfasis en la necesidad de disponer
de sistemas de informacién y de protecciéon
social que proporcionen datos actualizadosy
presupuestos y recursos precisos para
enfrentar choques climaticos.

INFORME DEL DIALOGO REGIONAL DE POLITICA 2024
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Posteriormente, la sesién analizd la PSA
mediante un enfoque multisectorial,
centrandose en el caso de Haiti. Marie

Flore Monval Bourgoin, coordinadora

de proyectos del Fondo de Asistencia

Econdmica y Social de Haiti (FAES) , hablo
sobre el terremoto de 2021, detallando la
asistencia inmediata recibida y los esfuerzos
de coordinacion desplegados por los actores
nacionales e internacionales.

Juan Carlos Orrego, consultor internacional,
y Gines Sudrez, especialista sénior en
Desastres Naturales y Gestion de Riesgos
del Bl D exploraron otros casos en los que
el BI D facilitd asistencia.  Ambos
subrayaron la importancia de contar con
una estrategia clara, herramientas vy
coordinacion antes, durante y después de
una crisis, asi como las matrices del Bl D
para la gestion de riesgos, capacidades y
gobernanza.

La sesion termind con una breve
intervencion de Rodolfo Beazley y
Julieta Taboada, consultores del BID, que
presentaron el Modelo de Madurez del
BID para la Proteccion Social Adaptativa.
Este modelo incluye siete dimensiones:
(i) Contexto del pais, (ii) Gobernanza y
financiamiento, (iii) Infraestructura, (iv)
Servicios y puntos de acceso, (v) Capacidad
de gestion, (vi) Cobertura del programa y
Adaptacién de servicios, y (vii) Proteccion
social informada, junto con 50 indicadores.
El modelo fue creado para ayudar a los
paises a evaluar y mejorar su capacidad de
respuesta a las crisis dentro de sus sistemas
de proteccién social, y se ha implementado
en mas de 10 paises. Durante la aplicaciéon
del modelo en la regidén, el puntaje
promedio fue de 2,9, a la espera de una
plena implementacion en el futuro.
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Si bien los resultados iniciales muestran
avances, se necesita un mayor desarrollo. La
proteccion social es crucial para la resiliencia
climatica, ya que mejora la adaptabilidad y la
capacidad de respuesta ante emergencias.
Sin embargo, las personas no registradas
a menudo se quedan sin apoyo, lo que
resalta la necesidad de un registro integral.
La inversidn en proteccién social respalda
la proteccion social adaptativa, ya que unos
sistemas robustos enfrentaran de mejor
modo las emergencias.

Actualmente, los registros sociales vy
los datos socioeconémicos se utilizan
principalmente para la respuesta, no para
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la preparacion, lo que resalta la necesidad
de usar proactivamente los datos. Ademas,
las evaluaciones de pérdidas y danos no
estan presentes en los registros, lo que
requiere una recopilacion e integracion
de datos posteriores a los eventos. Alun
faltan mecanismos de financiamiento
garantizados, y la expansion de la cobertura
es clave para mejorar las capacidades de
respuesta. La literatura suele centrarse en
la respuesta mas que en la resiliencia y
la adaptacion, lo que sefiala la necesidad
de estrategias que reduzcan los riesgos y
garanticen que los servicios sociales sigan
siendo adaptativos ante las demandas
cambiantes.

J' b it
wistemas de proteccidn sociol pera ser mas
|| adaptathesT
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Los pilares de la Proteccion Social Adaptativa:
desafios y mejores practicas
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Esta sesion se centro en los pilares clave del nivel de madurez de un pais, tomando
como referencia el Modelo de Madurezdel BID. Se examind como estan evolucionando
los sistemas de proteccion social en los paises latinoamericanos para responder a las

crisis y mejorar las intervenciones sociales.

El segundo dia de la conferencia comenzé
con presentaciones sobre los principales
desafios y las mejores practicas de varios
paises de la region, y reunio a expertos que
compartieron sus ideas sobre como estan
evolucionando los sistemas de proteccion
social en los paises latinoamericanos para

responder a las crisis y mejorar las
intervenciones sociales.

Javier Paulini, director general de
Focalizacién e Informacion Social en el

Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
(MIDIS) de Peru, habld sobre la evolucion
de SISFOH (el Sistema de Focalizacion de
Hogares), subrayando la importancia de
una cobertura integral y de transiciones
efectivas para los registros sociales.
Destaco el éxito de Peru en el aumento de
la cobertura del registro social del 47% al
679% en los Ultimos dos anos,
particularmente en el periodo posterior al
COVID-19. Paulini también resalté el papel
crucial de los gobiernos locales a la hora de
acceder a los datos del registro social para
usarlos en intervenciones focalizadas, y
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delined iniciativas futuras, incluyendo
proyectos piloto que integren los datos de
salud con los registros sociales y el

potencial de la autoinscripcion para

acelerar el proceso.

Liomar Leite de Morais Lima, jefe de
operaciones del Cadastro Unico de Brasil
en el Ministerio de Desarrollo Social y
Lucha contra el Hambre, explico el papel
fundamental que desempena el Cadastro
Unico en la identificacion de poblaciones
afectadas durante las emergencias y el
apoyo a los esfuerzos de respuesta rapida.
Describio el dinamico sistema de registro
unico de Brasil, que apoya multiples
programas federales y municipales y se
actualiza regularmente, con 1,5 millones de
actualizaciones cada mes. Leite también
habldé del desarrollo de planes de
contingencia y herramientas disefhadas
para mejorar la visualizacion de datos y el
acceso de los municipios durante las crisis.
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Matias Grau, director de focalizacion en el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia de
Chile, presentd un formulario de registro
basico especifico para emergencias y
senald que se ha capacitado a los
funcionarios municipales para realizar
encuestas en todo Chile. Abordd los
desafios de mejorar la integracion de la
asistencia social, aumentar el uso de la
tecnologia y fortalecer la participacion
ciudadana, especialmente en el contexto
de programas a gran escala. Grau también
compartio los hallazgos de investigaciones
sobre los tiempos de recuperacion de los
hogares afectados por diversas crisis,
sefalando que los hogares chilenos tardan
un promedio de dos aNos en recuperarse
de crisis relacionadas con los incendios.
Destacd el papel de la Ficha Basica de
Emergencia (FIBE), —una encuesta para
recopilar informacion de hogares
afectados por crisis como las emergencias
climaticas— en la coordinacion de las
respuestas del gobierno y la provision de
apoyo oportuno.

Los hogares chilenos
tardan un promedio de
dos aflos en recuperarse
de crisis relacionadas con
los incendios.
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Por dltimo, Martin Sabignoso,
coordinador del Equipo Técnico
Ejecutivo para el Didlogo Econémico y de
Salud de las Américas (EHA) del BID,
resalté la importancia de vincular los
registros sociales con los datos de salud
para orientar la toma de decisiones
durante las emergencias. Subrayo la
necesidad de incluir nuevos factores
determinantes de la salud, como la
alfabetizacion digital y el acceso a la
tecnologia, en los registros sociales para
permitir servicios personalizados.

Sabignoso también recalcé que una
gobernanza efectiva y la coordinacion
entre agencias son cruciales para integrar
bases de datos y mejorar los servicios de
salud en toda la regioén, y abogd por una
vision unificada a largo plazo que guie
estos esfuerzos. La sesion reforzo
colectivamente el papel critico de los
sistemas de PSA en la respuesta a las
emergencias, la importancia de la
integracion de datos y la necesidad de
una gobernanza coordinada para mejorar
la eficacia de los programas sociales en la
region.
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Actividad en grupo -
Dimensiones del Modelo de Madurez

™

En esta actividad, los grupos tuvieron la
oportunidad de jugar Jenga, el tradicional
juego de apilar blogues de madera, para
discutir las dimensiones del Modelo de
Madurez para los Sistemas de Proteccion
Social Adaptativa. Los participantes,
organizados por paises en cada mesa,
sacaban las piezas una a una para responder
preguntas que correspondian a cada una de
las siguientes dimensiones: (i) gobernanza y
financiamiento; (ii) infra e infoestructura; (iii)
servicios y puntos de acceso; (iv) capacidad
de gestion; (v) cobertura de programas y
adaptacién de servicios; (vi) protecciéon social

Esta actividad se basé en el Modelo de
Madurz, una herramienta de evaluacion
qgque busca medir la capacidad de los
sistemas de proteccidn social para cumplir
con estas nuevas funciones. Este modelo
estd organizado en siete dimensiones y
consta de 50 indicadores que evaluan el
nivel de madurez del sistema en cinco
niveles diferentes. La interconexidén y la
influencia  reciproca entre estas
dimensiones garantizan un examen
holistico, evitando enfoques fragmentados
y ofreciendo una perspectiva integral del
sistema.

informada.

&

QnANZA Y FINANCIAY,
T

CAPACIDAD
DE GESTION

&

Y PUNTOS
DE ACCESO
PROTECCION

SOCIAL
INFORMADA

INFRA E INFO
ESTRUCTURA

COBERTURA
DE PROGRAMAS

Figura 1- Modelo de Madurez para los Sistemas de Proteccién Social Adaptativos

Fuente: Especialistas en Proteccion Social y Salud del BID
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Uso de datos para una mejor toma
de decisiones
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Continuando con los elementos tedricos, la conferencia exploré ejemplos reales de como
los datos y la tecnologia pueden apoyar las situaciones de PSA. Esto incluyo estudios de
caso de Guyana, Republica Dominicanay Brasil, junto con una simulacion ampliada de la
sesion anterior, esta vez aplicando los conocimientos adquiridos para el ejercicio.

La tercera sesion se centro en examinar el
uso del andlisis de datos y las nuevas
tecnologias, ilustrado mediante estudios de
caso practicos de varios paises de la region,
todos ellos facilitados por el BID. Luis
Tejerina, especialista lider sectorial del BID,
y Alejandro Noriega, CEO de ProsperlA,
destacaron la importancia de incorporar el
analisis de datos, las nuevas tecnologias y la
inteligencia artificial (I1A) en los procesos
de toma de decisiones relacionados con la
proteccion social. Analizaron como estas
herramientas podrian ayudar a identificar
las dreas con mayor exposicion a los
desastres naturales, permitiendo a los
responsables de la toma de decisiones
priorizar los preparativos en esas regiones, y
destacaron el doble papel de la IA como
facilitador e inhibidor en el logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) .

Para demostrar estos conceptos, presentaron
tres proyectos de la regién. El primero fue
de Guyana, donde se utilizd IA para mapear
la poblacion y los puntos de pago en
todo el pais, particularmente en las zonas
remotas. Aprovechando los datos satelitales,
la IA ayudd a identificar los hogares y la
infraestructura humana, lo que luego se
superpuso con datos de infraestructura, como
los puntos de pago, para evaluar las areas con
acceso limitado.

El segundo proyecto fue de Republica
Dominicana, donde la |IA se utilizd de manera
mas avanzada gracias a un registro social
maduro y actualizado, mantenido a través
de visitas domiciliarias. Liderado por el
Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN)
en colaboracién con el BID, este proyecto
integrd registros geoespaciales con el
registro social para excluir a los hogares
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ya cubiertos, enfocando los esfuerzos en
aquellos que carecian de cobertura. Esta
informacion luego guio las visitas de campo
para la recoleccién adicional de datos.

Ademas, se presentd un método que utiliza
el analisis de notas de voz enviadas a través
de WhatsApp como una forma de recopilar
retroalimentacion, generar ideas de manera
colaborativa (crowdsourcing) y plantear las
preocupaciones de diversos grupos objetivo
en Mmultiples contextos.

El tercer proyecto presentado fue de
Rio Grande do Sul, Brasil, donde la IA se
estd utilizando para acelerar la asistencia
gubernamental durante las inundaciones.
Las imagenes satelitales ayudaron a mapear
las areas inundadas, distinguiendo entre las
mas y las menos afectadas, lo que permitio
una respuesta mas eficiente.
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Después de estas presentaciones, los
participantes continuaron con el juego de
simulacién de crisis, lo que les permitid
mejorar sus habilidades de preparacion
y toma de decisiones utilizando los
conocimientos adquiridos en la conferencia
y las herramientas de simulacion. Este
ejercicio buscod mejorar los resultados para
las poblaciones vulnerables mediante
una planificacion 'y preparacion mas
efectivas, enfocandose en cémo un mayor
conocimiento 'y comprensidén pueden
optimizar estos procesos.
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La salud en las respuestas a emergencias
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En la cuarta sesion de la conferencia se examinaron otros elementos potenciales de la PSA
gue van mas alla de la proteccién social, y se explord la manera en que estos componentes
ayudan y se conectan durante las emergencias de salud.

Si bien el enfoque principal de la conferencia
fue la proteccidén social, el contexto mas
amplio también resaltd la importancia de
otras areas criticas, particularmente el papel
de la salud durante las emergencias y la
necesidad de cooperacion interinstitucional.

La cuarta sesion de la conferencia
—moderada por Rita Sorio, especialista
senior en economia del BID— se centrd en
estos temas con un panel que destacd la
importancia de un enfoque integral para la
gestion de crisis. Alejandro Gémez, quien
fue secretario de Salud de Bogota de 2020
a 2023, hizo un relato detallado de cdémo la
pandemia puso a prueba el sistema de salud
en Bogota, generando tensionesy presiones
significativas. Su administracion habia
comenzado en enero de 2020, y para febrero,
la crisis del COVID-19 ya habia estallado.
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En respuesta, varios secretarios de diferentes
ministerios se unieron para formar un equipo
cohesivo.

Gomez senald que, en Colombia, la industria
de los seguros no gozaba de confianza y era
limitada la que tenia el sistema de salud. Para
abordar esta situacion, se cred un comité de
facilitacion independiente, compuesto por
miembros de universidades, el mundo
académico y el Ministerio de Salud. Este
comité tomaba decisiones de manera trans-
parente e informaba regularmente a la
poblacién sobre las tendencias, las tasas
de hospitalizacion y mortalidad. Asi, se
implementaron medidas proactivas antes
de que el COVID-19 se propagara
ampliamente en Bogota. La toma de
decisiones estuvo fundamentada en los
disponibles.
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Ademds, Daniel Soranz, quien fue
secretario municipal de Salud de Rio
de Janeiro (Brasil), relaté6 cémo el
sector salud respondié a la pandemia,
trazando  muchos paralelismos con
Bogotd, como la necesidad de tener

transparencia y medidas para generar
confianza en la poblacidén. También
subrayd que las respuestas deben basarse
en evidencia cientifica sdlida, y que Rio
de Janeiro supo aprovechar la
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experiencia de la pandemia para mejorar
sus sistemas de informacion y prepararse
para futuras emergencias. Citando ejemplos
de olas de calor y una reciente emergencia

por dengue en la ciudad, destacd la
importancia de utilizar esa informaciéon para
anticipar situaciones criticas y establecer
protocolos claros sobre cémo reaccionar
ante diferentes emergencias, en lugar de
improvisar respuestas durante una crisis.
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SESION 5

Adaptandose para el futuro
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La ultima sesion de la conferencia, que puso fin al evento de tres dias, tuvo como objetivo
resumir los puntos clave y explorar coémo los paises pueden seguir adaptandose y
mejorando sus enfoques sobre la PSA. Se ofrecié una perspectiva orientada hacia el futuro,
centrada en el fortalecimiento de la resiliencia y la preparacion para los desafios venideros.

La quinta y Ultima sesién del evento abordd
como la ASP va mas alla del apoyo financiero
para incluir servicios de salud, desarrollo
infantil temprano y cuidado de adultos
mayores, especialmente ante el cambio
climatico y las emergencias, y lo que se
puede aprender de los temas discutidos
durante el evento. Marta Rubio, economista
senior de Proteccion Social en el BID, y
Alfonso Martinez Saenz, gerente de
proyecto en VITAL, junto con Alban
Lachiver, subdirector de la Direccidén de
Acciones para la Autonomia del
Departamento de Gironde, compartieron
experiencias de Ecuador y Francia,
respectivamente. En Ecuador, se estan
realizando esfuerzos para adaptar los
modelos de desarrollo infantil temprano a

situaciones de emergencia, incluyendo
protocolos para servicios remotos,
actividades grupales en refugios, apoyo

emocional para las familias y capacitacion a
distancia para el personal de salud. Este
trabajo se basa en las lecciones aprendidas
durante la pandemia de COVID-19.

En Francia, el enfoque ha sido adaptar los
modelos de atencidén para adultos mayores
en respuesta a las olas de calor extremas, que
cada vez mas amenazan a esta poblacion.
Tras la mortal ola de calor de 2003, que
cobré 15.000 vidas, Francia implementd un
plan nacional que incluye un sistema de
alerta de cuatro niveles y diversas iniciativas
para reducir el aislamiento de los adultos
mayores. Asi mismo, se han adecuado
espacios publicos para ofrecer areas
frescas, y brindar apoyo especifico a
personas con movilidad reducida.

Finalmente, la sesion incluyd un panel con
Gala Dahlet, oficial de politica social de
la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura (FAO),
y Gabriel de Mendong¢a Domingues,
coordinador general de Gestidon Social y
Ambiental del programa Bolsa Verde en
Brasil.
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Los panelistas resaltaron la importancia
de promover medios de vida sostenibles
en la region de América Latina y el Caribe,
especialmente en areas de alto valor
ecolégico como la Amazonia. Se analizo el
programa Bolsa Verde en Brasil como un
ejemplo de cémo la proteccidén social puede
contribuir a la conservacion y el desarrollo
sostenible, proporcionando transferencias
monetarias y apoyo para practicas
agroforestales a las comunidades indigenas
y rurales.

La proteccion social
puede contribuir a

la conservaciéony el
desarrollo sostenible.
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La sesidn concluyd con reflexiones del
Honorable Kirk Humphrey, ministro de
Empoderamiento del Pueblo y Asuntos
de la Tercera Edad de Barbados; Victoria
Novas, asesora del Ministerio de Economiay
Finanzas de Uruguay; y Milenka Eslava Diaz,
directora general de Politicas y Estrategias
en el Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon
Social de Peru. Los expositores analizaron
los desafios y oportunidades futuras,
destacando la necesidad de sistemas de

proteccion social integrados que puedan
adaptarse a las diversas necesidades de
las poblaciones vulnerables ante el cambio
climatico. Ademas, subrayaron del trabajo
conjunto a nivel regional y la importancia de
didlogos como este para colaborar y facilitar
la resolucion de problemas comunes.
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AGENDA

Lima, Peru

Dia 1: Lunes 17 de junio

08:30 a.m. Registro y café de bienvenida Ubicacién:
Foyer principal

09:00 a.m. Bienvenida
Ana Maria Ibafez, Vicepresidenta de Sectores y Conocimiento, BID
Ubicacién: San Martin

09:15 a.m. Palabras de apertura
Pablo Ibarraran, Jefe de la Division de Proteccion Social y Salud, BID
Ezequiel Cambiasso, Representante Oficina Pais, Peru
Julio Demartini, Ministro de Desarrollo e Inclusion Social, Peru

09:30 a.m. Preparando el escenario: Una regién con mas riesgos, pero podemos estar preparados
Mariana Alfonso, Especialista Lider Sectorial, BID
Alexandre Bagolle, Especialista Sectorial, BID

10:00 a.m. Adaptativo, pero no por disefio: Gobiernos, hogares y sus shocks
Marco Stampini, Especialista Lider Sectorial, BID
Natalie Schwarz, Consultora de Proteccion Social y Salud, BID

10:30 a.m. Pausa para el café
Ubicacion: Foyer principal

10:45 a.m. De la reaccién a la preparacion: La proteccion social en el contexto de miiltiples shocks y el caso de Peru
Fanny Montellanos, Viceministria de Politicas y Evaluacién Social, Perud
César Munayco, Centro Nacional de Epidemiologia, Prevenciéon y Control de Enfermedades, Peru
Juan del Carmen Haro Mundz, Viceministro de Gobernanza Territorial, Presidencia del Consejo de Ministros, Peru

11:30 a.m. Proteccidn social sensible a las crisis: Evidencia, experiencias e iniciativas
Experiencia de Brasil, Chile, Filipinas, Republica Dominicana
André Quintdo Silva, Secretario Nacional de Asistencia Social,Ministerio de Desarrollo Social y Lucha contra el
Hambre, Brasil
Annalisa Staffa, Directora de Analisis, Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN), Republica Dominicana
Carolina Garcia Moggia, Asesora de la Ministra, Ministerio de Familia y Desarrollo Social, Chile
Adonis Sulit, Subsecretario, Departamento de bienestar social y desarrollo, Fillipinas

12:15 p.m. Preguntas y respuestas

12:45 p.m. Almuerzo
Ubicacion: Terraza del Mar
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02:00 p-m. Sesion de simulaciéon de shock: Liberando el poder de la proteccién social
Alexandre Bagolle, Especialista Sectorial, BID

03:30 p-m. Los multiples actores del ecosistema de la proteccién social adaptativa
Coordinacion interinstitucional: factor clave para afrontar mdltiples crisis

Marie Flore Monval Bourgoin, Coordinadora de Proyectos, Fondo Haitiano de Asistencia Social y Econémica
Juan Carlos Orrego, Consultor internacional
Ginés Sudrez, Especialista Sectorial Senior del BID Desastres Naturales y Gestion de Riesgos

04:15 p.m. Preguntas y respuestas

04:30 p-m. Pausa para el café
Ubicacion: Foyer principal

04:45 p-m. Un modelo de madurez para la proteccién social adaptativa: Algunos resultados para la region

Rodolfo Beazley, Consultor en Proteccion Social
Julieta Taboada, Consultora Internacional en Proteccion Social Adaptativa, BID

05:15 p-m. Cierre del dia 1

06:15 p-m. Coctel de bienvenida
Ubicacion: Huaca Pucllana
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DIA 2: martes 18 de junio

09:00 a.m. Resumen del primer dia
Ubicacion: San Martin

09:10 a.m. Registros Sociales Adaptables y Flexibles para responder a multiples crisis
Javier Paulini, Director General de Focalizacion e Informacion Social, Ministerio de Desarrollo
e Inclusion Social, Perd
Liomar Leite de Morais Lima, Cadastro Unico, Jefe de Operaciones, Ministerio de Desarrollo Social y
Lucha contra el Hambre, Brasil
Matias Grau Veloso, Jefe de la Division de Focalizacion, Ministerio de Desarrollo Social
y Familia, Chile
Martin Sabignoso, Coordinador del Equipo Técnico Ejecutivo "Didlogo Economico y de
Salud de las Américas"”, BID

10:10 a.m. Mesas de discusion: Dimensiones del Modelo de Madurez
11:15 a.m. Pausa para el café
Ubicacion: Foyer principal
11:30 a.m. Discusion plenaria
1:45 a.m. Inteligencia de negocios y andlisis de datos basados en el disefio centrado

en las personas
Luis Tejerina, IDB Sector Lead Specialist

12:00 pP-m. Analisis de datos en la practica
Alejandro Noriega, Consultor en Proteccion Social

12:30 p-m. Almuerzo
Ubicacion: Terraza del Mar

02:00 p-m. Sesiones finales de simulacion de shock: Liberando el poder de la
Proteccion Social

Utilizando los conocimientos adquiridos durante el didlogo regional
Luis Tejerina, Especialista Lider Sectorial, BID

03:00 p-m. Discusion plenaria

03:30 p-m. Pausa para el café
Ubicacion: Foyer principal
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03:45 p.m. Uniendo Fuerzas Locales: coordinaciéon y respuesta ante emergencias desde
el Sector Salud
Moderado por Rita Sorio, Especialista lider sectorial, BID
Daniel Soranz, Centro de Operaciones de Emergencia de Rio de Janeiro, Brasil
Alejandro Gomez, Ex Secretario Distrital de Salud de Bogotad, Colombia

04:45 p-m. Preguntas y respuestas

05:15 p-m. Cierre del dia 2

DIA 3: miércoles 19 de junio

09:00 a.m. Resumen del segundo dia
Ubicacion: San Martin

09:10 a.m. Hacia servicios sociales adaptativos a las crisis (Desarrollo Infantil Temprano, Atencién a largo
plazo, Personas con Discapacidad)
Marta Rubio, Economista Senior Sectorial, BID
Alfonso Martinez Saenz, Jefe de Proyecto, VITAL
Alban Lachiver, Director Adjunto, Direccion de Acciones para la Autonomia,
Departamento de Gironda

10:10 a.m. Degradacion ambiental y medios de vida sostenibles en zonas rurales
Moderado por Luis Tejerina, Especialista Principal Sectorial, BID, y
Alexandre Bagolle, Especialista Sectorial, BID Hon. Kirk Humphrey,
Ministro, Ministerio de Empoderamiento del Pueblo y Asuntos de la Tercera Edad, Barbados
Victoria Novas, Asesora del Ministerio de Economia y Finanzas, Uruguay Milenka Eslava Diaz,
Directora General de Politicas y Estrategias, Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, Peru

10:45 a.m. Pausa para el café
Ubicacion: Foyer principal

11:00 a.m. Degradaciéon ambiental y medios de vida sostenibles en zonas rurales
Panel final: Desafios, lecciones aprendidas y el camino a seguir
Moderado por Luis Tejerina, Especialista Principal Sectorial, BID, y Alexandre Bagolle,
Especialista Sectorial, BID
Hon. Kirk Humphrey, Ministro, Ministerio de Empoderamiento del Pueblo y Asuntos de la
Tercera Edad, Barbados
Victoria Novas, Asesora del Ministerio de Economia y Finanzas, Uruguay
Milenka Eslava Diaz, Directora General de Politicas y Estrategias, Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social, Peru

12:00 p-m. Palabras de cierre
Pablo Ibarrardn, Jefe de la Division de Proteccion Social y Salud, BID

12:15 p-m. Foto oficial
Ubicacion: San Martin

12:30 p.m. Almuerzo
Ubicacion: Terraza del Mar
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ENTREVISTAS

Alejandro Noriega

@ Entrevista a Alsjandro Noriega

sistemas de
'oteccion socia
adaptativos

Alexandre Bagolle

Alexandre Bagolle

-

i that affect the welfare of
% the most vulnerable populations

Carolina Freire
@ m——

Carolina Freire
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ENTREVISTAS

André Quintao Silva

@ Entrevista & Andné Guintio Siva

Construyendo

sistemas de
proteccién social
adaptativos

- .I )

ista a la Ministra Vindiya Vasini Persaud
TTSTUYETIO0

“Sistemas de
proteccion social
adaptativos

Windhya Vasini Persaud

¥ gran parte del traba w0s haciendo
se centra en |a reco n de datos,

Haon. Kirk Humphry
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