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Algoritmolandia
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“Habitamos todos un nuevo planeta: se llama Algoritmolandia”. Con este provocador comienzo, Gustavo Beliz,
director del Instituto para la Integracion de América Latina y el Caribe (INTAL/BID), abrié el evento de
lanzamiento del nuevo informe del Banco Interamericano de Desarrollo.

¢Qué es Algoritmolandia? Es un espacio ciber-fisico a través del cual millones de datos se trasladan a hiper-
velocidad y terminan siendo analizados en sistemas crecientemente sofisticados de inteligencia artificial (1A),
que a través de procesos de aprendizaje y auto-aprendizaje generan un impacto cada vez mayor en la industria,
el comercio, los servicios y multiples facetas de nuestra vida comunitaria.

También es el titulo del dltimo informe del INTAL/BID, que convoca a mas de 40 expertos mundiales a pensar
las oportunidades y los desafios que la A, la tecnologia méas disruptiva de la Cuarta Revolucién Industrial, ofrece
para la region.

La presentacion, que tuvo lugar el 29 de agosto, no pudo tener un mejor marco: el Planetario de Buenos Aires,
con su estética futurista y su pantalla semiesférica que abarca los 180 grados de la ctpula. Por parte del BID,
también expusieron Antoni Estevadeordal, Gerente del Sector de Integracion y Comercio, y Marcelo Cabrol,

Gerente del Sector Social.
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Una nueva geografia

“Este nuevo planeta tiene una nueva geografia”, prosiguioé Beliz en la apertura. “Océanos de datos que en un
80% no se encuentran estructurados y reflejan el potencial que tiene hoy el anélisis inteligente de esa
informacion. Una nueva infraestructura, menos fisica y méas intangible, como ocurre con la computacion en
nube”, explico.

Para los gobiernos, “es esencial disefiar politicas publicas y planes estratégicos de inteligencia
artificial, para manejar con cuidado la transicion tecnoldgica de trabajadores desplazados hacia nuevos
empleos”, dijo Beliz. También sostuvo la importancia de crear una alta gerencia publica en manejo de datos, y
en crear una marca distintiva de América Latina en IA. “En Algoritmolandia se habla un nuevo lenguaje, se
Ilama co-botizacion, y nace de la interaccion diaria que tenemos los humanos con los robots, una relacion que
sera cada vez méas comun en fabricas-algoritmo Yy en oficinas, y que requiere dotar a los trabadores de nuevas
competencias y habilidades”.

En este mismo sentido, y prosiguiendo con la metafora, manifesté que en el nuevo planeta también hay una
nueva moneda. “Es la cognificacidn, el conocimiento humano aumentado por el conocimiento algoritmico”,
puntualizé. “Debemos darle cada vez un mayor respaldo en conocimiento a esa moneda para no tener inflacion
de desempleo”.

“Es urgente incorporar estas nuevas tecnologias a nuestra matriz productiva y a nuestra canasta exportadora para

no quedar rezagados con respecto a las economias mas desarrolladas”, concluyo Beliz, al tiempo que instd a no
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caer tampoco en la trampa de los espejismos que propone la 1A y evitar los riesgos éticos de cajas negras
que reproducen prejuicios.

A continuacién, Antoni Estevadeordal, Gerente del Sector de Integracion y Comercio del BID, coment6 tres
iniciativas de la entidad en materia de nuevas tecnologias. ConnectAmericas, una red de empresas para hacer
negocios en todo el continente potenciada con machine learning; las ventanillas inicas de comercio, donde
se aplican pruebas piloto con blockchain y otras tecnologias de vanguardia para facilitar el comercio; y Uruguay
digital, una alianza de la Universidad Tecnoldgica uruguaya con el BID para ofrecer capacitacion en nuevas
tecnologias con profesores de los principales centros de estudio del mundo.

Una gobernanza del futuro

Tras la introduccion de Beliz y Estevadeordal, Kristina Persson, Ministra del Futuro de Suecia, comentd las
dificultades de gobernanza local que encuentran los proyectos de mediano y largo plazo. “En especial los
gobiernos deben dejar de trabajar en silos aislados. Se necesita cooperacion y dejar de lado egoismos individuales
para abordar los temas tecnoldgicos de forma transversal como se requiere”. Para Persson, “una IA que sea
benéfica para toda la sociedad es posible si abordamos el debate sobre los valores involucrados”. Y sostuvo que
“los nuevos trabajos necesitan del esfuerzo publico para salir a la luz”.

El siguiente orador, Nicolas Miailhe, presidente de la iniciativa The Future Society, incubada en la Universidad
de Harvard y Director de la consulta global sobre la gobernanza de la Inteligencia Artificial, remarcé que seria
bueno tomar ejemplos exitosos de cooperacion internacional para tratar dificultades globales, como el Panel
Intergubernamental sobre Cambio Climatico (IPCC, por sus siglas en inglés). “Hay que avanzar en politicas
publicas que incorporen IA para mejorar los servicios a los ciudadanos, sin tener miedo al fracaso. Pero tenemos
que asegurarnos de que los fracasos tengan consecuencias limitadas, aprender a fracasar de forma inteligente”.
Miailhe lanzd en 2018 una consulta civica global sobre la gobernanza de IA. En linea con otros manifiestos
al respecto. El resultado de esa iniciativa fue que la IA genera tanto miedo como oportunidades, y que necesita
ser guiada para no profundizar desigualdades y desequilibrios sociales, pero al mismo tiempo que no alcanza
una guia local o nacional, sino que debe tener una escala al menos regional para consensuar politicas sobre

transferencia de datos.

Una educacion inteligente

Débora Schapira, Profesora de la Universidad Nacional de San Martin (UNSAM), remarcé el potencial de
la educacion personalizada a través de IA, mostrando casos concretos de aplicacion como Geekie en Brasil,
u otros ejemplos en India y Chile, donde la tecnologia permite un aprendizaje a medida de cada alumno. Sin
embargo, los profesores seguiran teniendo la dificil tarea de ensefiar habilidades blandas, como liderazgo,
empatia, y el aula seguira siendo “un lugar sagrado”, vaticind. También abogé por la creacion de carreras de

grado en IA para América Latina.



Kate Pounder, exasesora del gobierno de Australia para temas de economia digital y directora de AlphaBeta,
describi6 el impacto de la automatizacién a nivel de horas trabajadas para el mercado australiano. “Habra
profesiones que desapareceran, otras ocupaciones nuevas que naceran a la luz de nuevas tecnologias, pero mas
que nada habrd una reconversion hacia adentro de las actuales ocupaciones, donde la 1A y las

tecnologias de automatizacion permitiran dedicar mas tiempo a las tareas menos repetitivas”, aseguro.

Un nuevo factor de produccion

El siguiente expositor fue Eduardo Plastino, Economista Senior de Accenture Research, para quien adn es dificil
consensuar una misma opiniéon sobre qué significa IA. “Para nosotros es un nuevo factor de produccion, no es
ni capital ni trabajo, sino un hibrido de ambos, con el potencial de aumentar la tasa de crecimiento de los paises
de América Latina hasta 25% en 2035”. Segun Plastino, la clave del éxito pasa por la difusiéon de la
innovacién, de modo que la IA provoque “una innovacion adicional y un efecto derrame en todos los sectores
al de la economia”.

También dijo que, cuando se trata de IA, es esencial potenciar el ecosistema de actores e innovadores, promover
reglamentaciones, crear un codigo de ética y minimizar los riesgos de fragmentacion social.

Vinculado a este tema, Elsa Estévez, Profesora del Departamento de Ciencias e Ingenieria de la Computacién
de la Universidad Nacional del Sur, sostuvo que cada vez mas empresas encuentran en la regién en la IA un
vehiculo para incrementar su productividad. “Los chatbots pueden ofrecer atencidn al cliente 24/7, e incluso
entablar conversaciones en cualquier idioma con traductores conversacionales en tiempo real. “A partir de las
tecnologias actuales, los chatbots basados en IA permiten definir asistentes de compra digital que pueden
explotar la informacion historica del cliente en tiempo real, posibilitando algunas de las acciones siguientes:
realizar un seguimiento del grado de satisfaccién de los consumidores para confirmar su opinion sobre los
productos adquiridos; enviar mensajes para fortalecer la comunicacién entre el cliente y la empresa, adaptados
a los habitos de consumo”, explico la Estévez.

Una macroeconomia de la complejidad

Daniel Heymann, director del Instituto Interdisciplinario de Economia Politica de la Universidad de Buenos
Aires, coment6 el impacto de la IA en el andlisis econdmico. “Seguramente la teoria econdmica cambiara debido
al andlisis de los datos. Los sistemas se vuelven mucho més complejos porque los algoritmos ya son parte de él,
por ejemplo, cuando navegan en internet, hacen compras y deciden inversiones. Entonces, los algoritmos deben
estudiar un sistema afectado por su mismo comportamiento en una complejidad creciente”, asegur6 el
especialista.

Heymann se mostr6 escéptico respecto a que por el sélo hecho de un aumento en la capacidad predictiva de los
algoritmos, no vayan a desatarse crisis econdmicas. “Las crisis son justamente eso, eventos que no podemos

predecir. Crisis seguira habiendo a pesar de la superinteligencia”, pronostic6 Heymann.



En la clausura del evento, Marcelo Cabrol remarcé la necesidad de identificar mejor los escenarios de los
mercados futuros de empleo. “De seguro necesitaremos mas plomeros del futuro, personas creativas que
resuelvan problemas granulares; mas legisladores, que sientan las bases de convivencia en el nuevo planeta,
Algoritmolandia; y mas filésofos-reyes, que debatan y difundan las ventajas de las nuevas tecnologias y

adviertan sobre sus riesgos éticos”.

Inteligencia Artificial: un asunto de Estado

En el marco de la presentacién del informe ALGORITMOLANDIA, se llevaron a cabo reuniones de
trabajo con la Municipalidad de Tigre y con representantes del sector ptblico nacional para debatir
sobre los desafios y oportunidades que presenta la IA.

Durante la jornada del 29 de agosto, realizada en el Museo de Arte Tigre (MAT), participaron Julio
Zamora, intendente de Tigre, Gustavo Beliz, Kristina Persson, Nicolas Miailhe, y Kate Pounder.
Coordind el panel Alejandro Melamed, director de Humanize Consulting y autor del libro “El futuro del
trabajo y el trabajo del futuro”. Asistieron mas de 80 personas del sector privado, emprendedores
locales, sindicatos y funcionarios del municipio, para debatir sobre el impacto de la tecnologia en el

empleo y la productividad a nivel local.




En las palabras de bienvenida, el intendente Zamora hizo énfasis en las oportunidades sociales que

pueden traer estas nuevas tecnologias. “Es necesario tomarnos un tiempo para comenzar a delinear

politicas que tengan como eslabdn principal una distribucién equitativa de la riqueza”, afirmé.
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En esta misma linea, Gustavo Beliz propuso “disefiar en la regiéon un nuevo contrato social donde se
puedan incluir a todas las personas a través de la tecnologia”. Y remarcé: “Nuestros trabajos no van a
desaparecer, van a recrearse y modificarse. Frente a esta situaciéon no tenemos que ser ni optimistas ni
pesimistas, s6lo hay que tener esperanza”.

Kristina Persson recomendé al municipio “trabajar en politicas locales que deriven en soluciones
globales, invertir en educacién y pensar en nuevas formas de servicios tecnolégicos”.

Por su parte, para Nicolas Miailhe, la revolucién digital “en cierto modo comienza como un modelo de
negocio, pero debemos entenderla como una plataforma ttil y productiva en una sociedad. Por eso es
necesario desarrollar politicas complementarias a la tecnologia con el objetivo de aprovecharla al
maximo”.

Finalmente, el 30 de agosto, el Ministerio de Modernizacién de la Republica Argentina organizd, con la
colaboracién del INTAL, un seminario en el Palacio San Martin de la Ciudad de Buenos Aires. Allj,
funcionarios publicos de distintos ministerios intercambiaron ideas con los expertos internacionales
Kristina Persson, Nicolas Miailhe, Kate Pounder y Eduardo Plastino sobre los desafios y oportunidades
que la Inteligencia Artificial genera en la gobernanza y la prestacion de servicios publicos de la regién.
Participaron mas de 100 representantes de los ministerios de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Productiva, Desarrollo Social, Educacién, Hacienda, Modernizacion, Produccién, Seguridad, Trabajo,
Transporte y Turismo. Asimismo, asistieron funcionarios de la ANSES y del Banco Central de la
Argentina.

Rudi Borrmann, Subsecretario de Innovacién Publica, y Gonzalo Iglesias, Director Nacional de Datos e
Informacién Publica, fueron los anfitriones del encuentro. También se sumaron del Ministerio de
Modernizacidn, Marfa Inés Baqué, Secretaria de Gestién e Innovacion, y Héctor Huici, Secretario de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Jorge Aguado, Secretario de Planeamiento y
Politicas en Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva del MINCYT, también participé del encuentro.
La comitiva del BID estuvo encabezada por Antoni Estevadeordal, Gerente del Sector de Integracién y

Comercio del Banco, y Gustavo Beliz.

La automatizacion en la region: actualidad y
perspectivas
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Introduccion

La robdtica es el segmento de mayor avance de la inteligencia artificial (IA). Los primeros robots industriales se
instalaron en los ‘60 principalmente en el sector automotriz, quimica y metales basicos. La introduccion de los
robots de servicios fue mas reciente y puede relacionarse con robots en servicios profesionales (e.g. logistica,
agricultura, ganaderia, salud), personales (e.g. de limpieza, seguridad) o vinculados con el entretenimiento o la
asistencia de ancianos o personas con capacidades diferentes. Los avances en las tecnologias de vision artificial
(machine vision), inteligencia artificial (I1A), comunicacién maquina a maquina, sensores y activadores han dado
lugar a robots cada vez con mayor destreza, mas seguros, menos costosos, mas flexibles, compactos, adaptables
y que mejoran a un ritmo acelerado.

De acuerdo con las cifras mas recientes de IFR (2017), en 2016 se produjeron 16% mas robots industriales que
en 2015 y para 2017 las cifras preliminares dan cuenta de un 31% de aumento. Las proyecciones para 2020
consideran que habra mas de 3 millones de robots en uso en las fabricas, casi triplicAndose respecto de 2008
(1,035 millones) y mas del doble respecto de 2014 (1,472 millones). La venta de robots de servicios en 2016
crecid 24%, 25% y 22% para los servicios profesionales, domésticos y de entretenimiento, respectivamente. Las
proyecciones para 2017 marcan tasas en torno al 17%, 30% y 22%. En la nota se hara especial foco en la robética
industrial por su importancia para la estructura productiva.

¢Se ha subido la regién a esta oleada de robotizacion? ;en qué actividad existe potencial de automatizacién?
¢cuales son los impactos esperados para la estructura productiva regional?

Penetracion de la robética en la region

Los robots se encuentran muy concentrados sectorial y geograficamente. El sector con mayor intensidad
robotica, el automotriz, experimentd un aumento de la compra de robots de 6% anual posicionandose como el
destinatario del 35% de la oferta total de robots de 2016. En segundo lugar, el sector de eléctrica y
electronica, tuvo un incremento de 41% en la demanda en 2016 alcanzando el 31% de la participacion en las
ventas totales de robots, dicho dinamismo se vinculdé con el dinamismo sectorial y las necesidades de
automatizacion e insumos (baterias, chips) en el contexto del auge de los sistemas globales de produccién.
Ahora bien, no solo los principales demandantes de robots fueron dindmicos en la demanda de estos, sino que el
dinamismo fue generalizado. Entre 2011 y 2016 la tasa total de crecimiento anual promedio de la instalacion de
robots fue 13% para todas las actividades, para el sector automotriz fue 12% y para eléctrica y electrénica 19%.

En el mismo periodo, la tasa de crecimiento del sector de metal y maquinaria industrial (10% de la demanda
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total de 2016) fue de 15%, 9% en el caso del sector de gomas y plasticos (5% de la demanda) y 12% para
alimentos y bebidas (3% de la demanda).

En términos geogréaficos, 5 paises concentran el 72% de las ventas mundiales de robots de 2017 (IFR, 2018):
China, Japon, Corea, EE.UU. y Alemania. El ascenso mas impresionante es el de Vietnam, que pasé de comprar
2 mil robots en 2016 a 8 mil en 2017 (+410% en solo un afio). México el demandante mas importante de la
region solo da cuenta de cerca de 2% de las compras mundiales de robots entre 2015 y 2016 y segln las
proyecciones se espera que su participacion caiga (Grdfico 1). La participacion de Brasil y resto de Sudamérica
si bien es creciente se encuentra cercana al 0,5 y 0,15%, respectivamente. Por su parte, las grandes fabricas
globales (Asia, EE. UU. y Europa) representan en torno al 95% de la demanda mundial de robots.

Grafico 1. Participacion actual y estimada en las ventas anuales de robots industriales
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Fuente: BID-INTAL en base a Federacion Internacional de Robética (2017). *Proyecciones de I[FR

De todas formas, México y Brasil se han transformado en mercados emergentes importantes para los robots
industriales (Grafico 2). México es el Unico pais latinoamericano que figura entre los 10 principales mercados
mundiales de robots: en 2017 con su demanda de cerca de 6 mil robots (+7% respecto de 2016) se ubicé en el
décimo puesto como mercado mas importante, luego de ostentar el octavo puesto en 2016 (IFR, 2018).
Grafico 2. Variacion interanual de las ventas estimadas de robots industriales multipropésito,

segun paises o regiones seleccionadas
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Por su parte, la instalacion en Brasil (IFR, 2017) se ubicé en algo mas de 1200 unidades en 2016 (-14% en
comparacion con las unidades de 2015). Se espera que para los proximos afios la demanda repunte y se ubique
en tasas de crecimiento de mas de 20%. Las proyecciones para 2020 dan cuenta de una tasa de crecimiento en
torno al 29%.

Si bien el resto de Sudamérica se encuentra en niveles muy bajos respecto a los anteriores, presenté en 2016 un
fuerte dinamismo: se instalaron 417 unidades, un 47% mas de unidades que en el 2015. De todos modos, se
esperan menores tasas de crecimiento para los proximos afos.

En el caso de la penetracion de la robdtica, mientras que el promedio mundial de autématas cada 10 mil
empleados se encuentra en torno a los 74; en México dicho valor es de 31, en Brasil de 10 y en Argentina de 18.
Desde ya, la brecha se agudiza al comparar con los paises de mayor densidad de robots como Corea (631) 0
Singapur (488).

Consistentemente con lo que sucede a nivel mundial, de acuerdo con datos de 2014, el 70% de los robots de la
region se concentra en el sector de transporte. La proporcion restante se encuentra distribuida principalmente
entre el sector de sustancias quimicas y plasticos y metales. De acuerdo con un relevamiento de IADB (2017),
el sector eléctrico y electronico, fuente del dinamismo de la demanda de robots solo ha experimentado un
aumento relevante en México, aunque aun muy lejos de los valores mundiales.

Potencial de automatizacién

De acuerdo con el indicador de automatizacion de McKinsey, solo 5% de las ocupaciones del mundo son

totalmente automatizables mientras que en torno a la mitad de las actividades tienen potencial para ser
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automatizadas (McKinsey, 2017). Con esta métrica, la regién cuenta con un promedio cercano al mundial, y
resulta algo mayor en paises como Colombia y Per( (Grafico 3).

Grafico 3. Potencial de automatizacion (en % de empleados)
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Fuente: BID-INTAL en base a McKinsey Global Institute. Nota: la estimacion se basa en datos de 46
paises y se realiza una descomposicion de las actividades (2000 definidas) y capacidades (18) que se
necesitan dentro de cada ocupacién (800). Para cada capacidad se determina 4 niveles de
requerimientos (desde no requerido hasta el equivalente al cuartil mas alto de desempefio humano a
nivel global). Luego se asignan horas trabajadas para cada actividad de cada ocupacién. Para conocer

mas en detalle la metodologia acceda al Anexo metodoldgico del informe (Mckinsey, 2017).

De todas formas, el potencial de automatizacion depende de la naturaleza de las actividades, de las habilidades
requeridas de los trabajadores y la complejidad tecnoldgica de las manufacturas. En particular, es mayor en
actividades donde la calificacion necesaria y la complejidad es baja (aunque no solamente) y donde las tareas
son repetitivas y predecibles, pero también depende de factores como los precios de los robots, los salarios, la
vision de la sociedad sobre la deseabilidad de la automatizacion en dicha tarea y el marco regulatorio.

De acuerdo con el mencionado indice, el potencial para el sector manufacturero es algo mayor al promedio, en
torno al 60%, en especial en actividades fisicas mas predecibles (como la pintura, soldadura, etiquetado). En el
caso de las actividades comerciales, el potencial de automatizacion se encuentra en torno a la media regional,
excepto Brasil donde es un poco mayor. Por ejemplo, las actividades realizadas por la fuerza de ventas,

cajeros/as, son actividades rutinarias con alto potencial de automatizacién. El potencial del sector primario se
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encuentra en torno a la media excepto en Perd donde es algo mayor. Labores como la supervision de granjas o
la de los contratistas de granja son ejemplos de actividades con potencial alto de automatizacion (Grdfico 4).
Grafico 4. Potencial de automatizacion segiin sectores seleccionados (% de automatizacion

posible estimado)
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Fuente: BID-INTAL en base a McKinsey Global Institute. Nota: idem Gréfico 3.

Ahora bien, las métricas precedentes no toman en cuenta el nivel educativo de la poblacion, las caracteristicas
de la estructura productiva y de la canasta exportadora. El Indicador Sintético del Riesgo de
Automatizacion desarrollado en un estudio reciente de BID-INTAL (Chelala, 2018) incluye los factores
socioecondémicos, y estima que el riesgo de automatizacion en la region es de 39% (en una escala de 0 a 100%,
siendo 100% el riesgo maximo), con minimos de 36% y maximos de 43%. En dindmica, una diversificacion de
la estructura productiva hacia sectores menos vulnerables a la automatizacién, o una mejora de la calidad
educativa lograrian reducir el riesgo de automatizacion relativo. Entre 2014 y 2017, el indicador sintético de
riesgo de automatizacion crecio para Argentina, Brasil, Chile, Colombia y Peru (paises incluidos en la muestra
del ejercicio), principalmente por causa del bajo nivel educativo; del riesgo estructural, es decir, el peso de
sectores mas susceptibles de ser automatizados y; en tercer lugar, por el uso de TIC (Grafico 5). Cuando se lo
combina con variables como el PIB y la distribucién del ingreso, se observa que, el riesgo resulta mayor cuanto
menor es el ingreso per capita y mayor es la desigualdad.

Grafico 5. Indicador Sintético de Automatizacion, segin variable explicativa y pais.
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Fuente: extraido de Chelala (2018) en Estevadeordal y Beliz (2018). Nota: construido para 37 paises de
Norteamérica, América Latina, Europa y Asia para el periodo 2013-2016. El indicador compuesto
incorpora el stock de robots por trabajador, uso de TIC, nivel educativo, participacidn de exportaciones
de software en las exportaciones totales, peso del empleo en los sectores mas susceptibles de ser

automatizados. Para conocer mas detalle sobre la metodologia ver Estevadeordal y Beliz (2018)

El impacto de la robotizacion

Segun estimaciones de McKinsey, la automatizacion podria aumentar la productividad de la economia mundial
por el equivalente a entre 0,8% y 1,4% del PIB anual bajo la hipotesis de que el trabajo humano reemplazado se
incorpora en otras actividades. Ademas, de acuerdo a las diversas contribuciones disponibles en La Revista de
Integracion y Comercio (IADB, 2017), la automatizacion ofrece oportunidades para la mejora de las condiciones
laborales, reduccion o eliminacion de trabajos riesgosos, accidentes laborales, reduccidn de errores, mejora de
calidad y velocidad de las operaciones o incluso llevar a cabo tareas dificiles o imposibles para las personas,
entre otras.

Para el reconocido tedrico austriaco Joseph Schumpeter el cambio tecnoldgico es el factor dindmico de la
economia mundial, la introduccion de un cambio discontinuo o innovacion radical produce cambios que
desatan transformaciones bruscas, discontinuas e irreversibles y que implica un proceso de
creacion y destruccion de empresas, actividades y sectores. Un informe de McKinsey (2013) identifica
a la robética avanzada, junto a otras 11 tecnologias como las de mayor potencial de disrupcion econdémica y
social (de rapido cambio, amplio impacto, potencial para cambiar dramaticamente el statu quo, impacto
econémico masivo). La robdtica avanzada, (robots con grandes capacidades, destreza, inteligencia, mejores

sensores) con aplicaciones manufactureras, de servicios, cirugia, atencién de personas con capacidades
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diferentes tendria un impacto econémico potencial entre los 1,7 y 4,5 Bn de dodlares, 12% de la fuerza de
trabajo mundial, 50 millones de personas con problemas de movilidad.

En linea con lo planteado por Schumpeter, la automatizacion de tareas al tiempo que se espera que cree nuevas
actividades y empleos, impone el riesgo del “desempleo tecnologico”, donde algunos oficios desaparecerian y
otros deberian transformarse para seguir existiendo. La evidencia disponible sefiala que una parte de las
ocupaciones seran reemplazadas, en particular las tareas rutinarias. EI temor por lo que pueda suceder con los
empleos se refleja en las opiniones de los latinoamericanos: solo 24% cree que la IA y la rob6tica permitiran
crear mas empleo (Basco, 2017). A su vez, estos dilemas han localizado el debate a nivel mundial en temas
como los sistemas de renta basica, la reduccioén de la jornada laboral, el fortalecimiento de los sistemas
de proteccion social, entre otros (IADB, 2017).

De acuerdo con Estevadeordal y Beliz (2018), los conocimientos digitales, el pensamiento critico y la creatividad
fueron las habilidades que méas aumentaron dentro de los requerimientos de los empleadores entre 2012 y 2015.
En este sentido, un desafio importante serd el surgimiento de nuevas profesiones vinculadas con la
automatizacién y la recalificacion de los trabajadores dado que sus tareas estaran crecientemente vinculadas con
actividades complejas e interactivas, resolucion de problemas, comunicacion verbal, actividades interpersonales
y seran cada vez menos rutinarias. En este sentido, el fortalecimiento del sistema cientifico-tecnoldgico sera
clave en este objetivo.

Ahora bien, el cambio tecnolégico en algunos paises asiaticos les ha permitido diversificar su matriz productiva,
crear nuevos empleos, incrementar la densidad de robots, el valor agregado y la productividad. Carlota Perez
sefiala que, en un esquema caracterizado por revoluciones tecnoldgicas sucesivas, la tecnologia no es un
ingrediente de una estrategia de desarrollo, sino que condiciona su viabilidad. Politicas apropiadas para la
acumulacion de capacidades tecnoldgicas y sociales permitirdn aprovechar la oportunidad que ofrece la
revolucion tecnolégica para alcanzar el desarrollo (Pérez, 2001). Irmgard Nibler de la OIT, apunta que para
lograr el catching up y poder aprovechar las oportunidades de las nuevas tecnologias, los paises de renta media
necesitan capacidades colectivas, es decir, la combinacién correcta de habilidades sociales, vocacionales,
técnicas y de administracion (Entrevista Irmgard Nubler). En la misma linea, un trabajo reciente de AfDB,
ADB, BID, EBRD (2018) destaca que, la politica pablica de la region debe ocuparse de la fuerza laboral, en
particular, la inversion en competencias resulta clave no solo para la adopcion tecnolégica en la estructura
productiva de la region, sino para minimizar la incertidumbre de los trabajadores en relacién a la automatizacion.
Reflexiones finales

La adopcidn de robots parece tener relacion directa con la dimensién econémica de los paises y su estructura
productiva. La penetracion de la robética en la region atin es baja, pero segun algunas métricas resefiadas

previamente podria crecer, en particular, en sectores vinculados con actividades mas rutinarias.
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Muchos analistas consideran que el impacto de la robotizacion serd bueno para la sociedad aludiendo
razones como el impacto en la productividad, reduccién de tareas peligrosas para los trabajadores y creacién de
nuevos empleos de mayor calidad. Otros vaticinan los peores escenarios, por el desempleo tecnoldgico a partir
de la automatizacion creciente. Sin lugar a duda, el impacto sera enorme y modificara radicalmente las practicas
productivas a nivel global generando oportunidades de desarrollo industrial u obturandolas.

La politica publica necesitara disefiar instrumentos para subirse a la nueva ola de innovacion, adaptar la fuerza
laboral a los desafios que impone el cambio tecnolégico (nuevas habilidades y formacién continua) para mejorar
las posibilidades de adopcidn tecnoldgica, minimizar los costos de esta transicion y lograr que la sociedad se
beneficie de este cambio. Laintegracion regional es clave en este contexto a partir de la generacion
de clusters de innovacion, transferencia de conocimiento, cooperacién técnica, compras publicas regionales,
conexién de redes regionales de incubadoras y Pequefias y Medianas Empresas, exploracion de
complementariedades, redes regionales educativas, armonizacion de regulaciones y estandares, entre otras.
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A lo largo de la historia de la humanidad, los avances tecnoldgicos han motorizado varios procesos de
transformacion radical en las condiciones materiales y sociales de produccién. Actualmente, estamos siendo
testigos de una nueva fase de trasformacion de la economia global; la Cuarta Revolucién Industrial, bautizada
en Alemania como “Revolucion 4.0”, es la fase de digitalizacion del sector manufacturero y esta impulsada por
el sorprendente aumento de los volimenes de datos, la potencia en los sistemas computacionales y la
conectividad. El analisis de datos y la toma de decisiones en tiempo real impactan positivamente en la eficiencia
individual de las empresas y en la cadena de valor que éstas integran. Algunas tendencias de la época, como la
difusion de internet de las cosas, los sistemas de integracion y las plataformas digitales permiten a las empresas
ampliar mercados, obtener informacion sobre sus clientes y productos, como asi también, colaborar con otros
actores del ecosistema productivo. Otras tendencias como la digitalizacion y la robotizacién de los procesos
productivos parecen erosionar las ventajas competitivas de los paises basadas en la oferta de mano de obra barata.
Conforme la economia global se digitaliza, recobra importancia la densidad y calidad del ecosistema productivo
y de innovacion local. Por lo tanto, este proceso de “glolocalizacion” desafia a los paises emergentes a encontrar
nuevas formas de insercion en las cadenas globales de valor (CGV), pero al mismo tiempo ofrece oportunidades
para el surgimiento de nuevos actores con habilidades en el mundo de las tecnologias de la Informacion y la
comunicacion (TICs), para emprendedores y startups, empresas pequefias y medianas intensivas con estructuras
de produccion flexible. Promover el desarrollo de las habilidades de las personas segin las nuevas exigencias de
la época es un factor decisivo para que los paises emergentes se suban a la ola de la Industria 4.0. Garantizar la
alfabetizacion digital, y otras habilidades genéricas como la creatividad, la aritmética, la programacion, y la
resolucion de problemas, debieran ser los principales objetivos de las politicas educativas. Asimismo, el
surgimiento de nuevos actores y nuevos mercados exige de una nueva gobernanza y un nuevo contrato social.

En la publicacion reciente “Industria 4.0. Fabricando el Futuro” realizada en forma conjunta entre el

INTAL/BID y la Unién Industrial Argentina (UIA), se dio el puntapié inicial para comprender el alcance de esta
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Cuarta Revolucion Industrial y su impacto en economias emergentes, con especial hincapié en la industria
manufacturera local. A continuacion, se presentan los principales hallazgos del documento:

1 | La Fabrica Algoritmo. La revolucion 4.0 genera una amalgama ciberfisica que todo lo conecta
en tiempo real: maquina - maquina, maquina - producto, producto - personas. A diferencia de las
tres revoluciones anteriores, donde era posible identificar algunas tecnologias puntuales motorizando el cambio
radical, ahora conviven una gran variedad de tecnologias que se entremezclan generando una matriz tecnoldgica
muy compleja y en cambio permanente. Entre los pilares tecnoldgicos de la Industria 4.0 se destacan: sistemas
ciberfisicos de integracion; maquinas y sistemas autdnomos (robots); internet de las cosas (loT); manufactura
aditiva (impresion 3D); big data y andlisis de macro datos; computacién en la nube; simulacién de entornos
virtuales; inteligencia artificial; ciberseguridad; y realidad aumentada. La Revolucién 4.0 implica una verdadera
fusion entre los planos fisico, digital y biolégico, y un cambio de paradigma. Supone la transicion hacia nuevos
sistemas ciberfisicos que operan en forma de redes mas complejas y que se construyen sobre la infraestructura
de la revolucion digital anterior (Klaus Schwab, 2016). La transformacion mas profunda se produce por la
digitalizacion y la posibilidad de conectar en tiempo real a todos los actores sociales mediante Internet (\Ver
Gréfico 1).

Gréfico 1. Evolucion de las Revoluciones Industriales
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En la Revolucién 4.0, la conectividad alcanza a consumidores, empresas, gobierno, organizaciones de la
sociedad civil, y es posible mediante dispositivos (smartphones, computa- doras, sensores, wearables, etc.),
sistemas informaticos y plataformas digitales (e-commerce, e-government, redes sociales). Pero la novedad de
esta época es que la conectividad alcanza también a los objetos permitiendo la conexién en varios sentidos:
maquina-méaquina (M2M), maquina-producto, maquina-humano, producto-humano. En la actualidad se calcula
que existen 3.750 millones de objetos conectados a Internet, y hacia el afio 2020 esta cifra se multiplicara por
mas de 6 hasta llegar a los 25.000 millones[1]. No obstante, para que las previsiones de crecimiento se cumplan,
sera necesario que las tecnologias de conectividad, por ejemplo, los sensores, sigan evolucionando hacia una
gran diversidad de componentes de un tamafio bien reducido, consumo muy inferior al actual de las baterias,
sensores casi microscépicos, modulos con capacidad de conectividad y de muy bajo costo que permita operar
durante afios sin necesidad de ninguna intervencion, o incluso que sean capaces de captar energia del ambiente

y puedan funcionar de forma autdnoma desde el punto de vista energético.
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2 | La Fabrica Inteligente Predictiva. Las empresas se integran en redes y colaboran con otros
actores del ecosistema, estableciendo modelos predictivos merced a altos niveles de
automatizacion, digitalizacion y conectividad. Las empresas generan una enorme cantidad de datos que,
gracias a nuevos sistemas computacionales y algoritmos avanzados, pueden ser procesados y analizados
minimizando el esfuerzo humano. Esto permite descentralizar la toma de decisiones, y pasar de modelos
preventivos a modelos predictivos que pueden aplicarse en todas las areas de la organizacion: en la cadena de
suministros (ajustando los tiempos en la provisién de insumos y minimizando la necesidad de inventarios); en
los sistemas de deteccion de fallas de los equipos (eliminando las paradas preventivas y anticipando
desperfectos); y en el sistema de logistica (anticipando el requerimiento de insumos y productos terminados,
eficientizando su distribucién y entrega). Ademas, con la ayuda de sistemas de integracidn y plataformas
digitales, las empresas se integran vertical y horizontalmente generando mejoras de la productividad individual
y de la cadena de valor en la que participan. Conforman redes dindmicas y colaboran con otras empresas y
actores del ecosistema para potenciar los procesos de innovacion.

3 | La reinvencion de la geografia productiva global tiene efectos atn inciertos sobre el comercio
internacional. Las tecnologias pueden impulsar a las empresas globales hacia la relocalizacién (reshoring) de
la produccion en su pais o region de origen y/o a la descentralizacion de la producciéon (manufactura distribuida),
acercando la fabricacion a los centros de consumo. Surgen nuevas oportunidades para las PyMEs que, con
pequefias infraestructuras dispersas en el espacio urbano, pueden producir de forma inteligente y formar parte
de redes de manufactura desconcentradas. La automatizacion y la robotizacién erosionan las clasicas ventajas
competitivas de los paises basadas en la oferta de mano de obra barata, al tiempo que la difusion de las TICs y
tecnologias como la computacion en la nube, la 10T, y big data, reducen ain mas los costos de coordinacion a
nivel global. Por lo tanto, otros factores vinculados con la competitividad, tales como el sistema de
infraestructura, logistica y conectividad digital, el costo energético y los talentos de las personas acordes a las
exigencias de la Industria 4.0, vuelven a ocupar un lugar importante sobre las decisiones de localizacion de las
empresas globales. Ademas, la democratizacién en el acceso a tecnologias puntuales como impresoras 3D,
impresoras de circuitos, y sistemas de Control Numérico Computarizados (CNC) reducen la importancia que
tenian en algunos casos las economias de escala, permitiendo sustituir relaciones en la cadena de suministro y
abriendo nuevas oportunidades para las PyMEs. Estas tendencias, ain incipientes, podrian en un futuro cercano,
alterar la geografia de las CGV, el volumen y el sentido de los flujos del comercio internacional.

4 | Modelos 360 de negocios des-intermediados: productos personalizados, productos-plataforma,
productos inteligentes con incorporacién de servicios, produccion a demanda, respuesta
inmediata, produccion cercana a los centros de consumo, tiendasonline, plataformas de
innovacion abierta. Los mercados se expanden mediante plataformas de e-commerce: se acorta la distancia

entre el fabricante y el consumidor y se genera un canal de dialogo entre el fabricante y el consumidor que



previamente no existia; se reducen intermediarios y se minimiza la posibilidad de crear valor mediante
acumulacion de inventarios/stocks. El cliente se ubica en el centro de la escena y se personalizan los productos.
Para la industria manufacturera, el desafio dejo de ser “producir mucho con pocos recursos” o “vender mucho
para conseguir una mayor participacion en el mercado”. El ciclo ya no es exclusivamente disefiar-producir-
vender, sino que producto del contacto con los futuros usuarios se vende antes de producir. Ahora el desafio es
“capturar el valor generado a partir del uso de su producto”; pasar del producto tradicional al “producto-
plataforma”. La tendencia es fabricar productos inteligentes que incorporen servicios. Se prioriza el “acceso” al
producto por encima de la propiedad. Mediante plataformas de innovacidn abiertas, se establecen mecanismos
de cooperacion entre empresas que permitan acelerar los resultados de las actividades de 1+D+i.

5 | Management de la improvisacion y de la innovacidn. En la transicion “a ciegas” hacia la fabrica
inteligente, las empresas gestionan sus actividades con altos niveles de incertidumbre; faltan
capacidades para analizar los datos y para tomar decisiones en un contexto competitivo y
cambiante. La matriz tecnolégica cambia constantemente y de forma acelerada. El ciclo de vida de los
productos se acorta considerablemente; algunos bienes caen en la obsolescencia mientras se configuran nuevos
mercados de bienes y servicios “donde antes no habia nada”. La digitalizacion de la economia cambia las reglas
de juego: las empresas tienen cada vez mas informacion sobre sus clientes, pero al mismo tiempo, permite el
ingreso repentino de nuevos competidores al mercado. Por lo tanto, se ven desafiadas a enfrentar una
competencia creciente y escalable, y a tomar decisiones sobre una enorme cantidad de datos que muchas veces
no tienen capacidad de interpretar. Sobre 2.000 directivos de nueve sectores industriales en 26 paises, sélo el
20% de las empresas industriales reconoce tener capacidades avanzadas para el analisis de datos. ElI 51%
considera necesario estimular el desarrollo de estas habilidades entre sus recursos humanos para eficientizar el
proceso de toma de decisiones y reducir la incertidumbre.

6 | Desigualdad robdética tridimensional: crea, destruye y desplaza empleos. Crece la adopcion de
robots industriales, pero de forma concentrada en pocos paises y en empresas de gran tamaiio. La
automatizacion de la produccién es una tendencia creciente a nivel mundial; en el periodo 2010-2016 la
produccidn de robots industriales crecid a una tasa promedio anual del 12%, mientras que la dotacién de robots
industriales cada 10.000 habitantes, pas6 de 66 unidades a 74 unidades en el mismo periodo. El capital robético
se concentra en pocos paises (ver Gréfico 2) y en empresas de tamafio grande, siendo la industria automotriz la
principal adoptante de esta tecnologia a nivel mundial. El uso del 75% de los robots industriales se localiza en
cinco paises: China, Estados Unidos, Corea, Japdn y Alemania, los que, al mismo tiempo, resultan los principales
productores de la tecnologia. La reciente expansion de las capacidades cognitivas a las maquinas implica que
tareas de complejidad media también pueden ser automatizadas, generando pérdidas de empleo y desplazamiento

de trabajadores a nuevas ocupaciones. Las economias mas automatizadas, muestran tasas positivas de creacion



de empleo, lo que podria explicarse por el aumento de productividad propiciado por la incorporacién de las
nuevas tecnologias.

Gréfico 2. Stock mundial de robots industriales

Stock mundial anual estimado de robots industriales
15 mayores mercados del 2016
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| Habilidades hibridas soft-hard. La digitalizacion y la intensidad tecnolégica de los distintos
sectores de la industria impactan sobre las habilidades demandadas a los trabajadores y sobre las
remuneraciones que perciben. Un estudio realizado por el Task Force sobre Economia Digital del G20[2],
aborda la demanda de nueve habilidades cognitivas, no cognitivas y sociales: alfabetizacion; aritmética;
habilidades relacionadas con TICs; habilidades STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematica); marketing
y contabilidad; gestion y comunicacion; resolucion de problemas; auto organizacion; predisposicién para
aprender. Muestra que los trabajadores en sectores industriales intensivos en tecnologias digitales exhiben, en
promedio, una mayor dotacién de todas estas habilidades en comparacion con los trabajadores de sectores menos
intensivos, y logran un mayor retorno por su trabajo. En particular, las habilidades de las TICs, la aritmética y
las habilidades cuantitativas STEM, asi como la auto organizacion y las habilidades de gestion y comunicacion
parecen ser especialmente reconocidas y remuneradas en los sectores mas digitalizados. Asimismo, otros
estudios[3] muestran una creciente demanda orientada hacia la ingenieria, el desarrollo de cédigo, la informatica,
la electronica y el analisis de datos, asi como también hacia habilidades no basadas en las ciencias duras, como
el pensamiento critico y la creatividad.

8 | Plataformas colaborativas como espacio de los empleos del futuro. Nacen emprendedores
y startups que se nutren del ecosistema de innovacién para acelerar sus proyectos, ganar escalay
posicionarse en el mercado. La descomposicion del trabajo en tareas y la economia colaborativa llevan a la
reduccion del trabajo asalariado y a nuevas formas de organizacion laboral. En la medida en que la industria se

esfuerza por digitalizar sus operaciones, las empresas entran en contacto con actores del mundo de las TICs. En
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la interaccion con la industria, estos actores acceden a informacién muy valiosa relacionada con la empresa, la
produccidn, y el negocio, sobre la que incorporan otros conocimientos y talentos que les permiten desarrollar
soluciones puntuales para atender el mercado. La automatizacion aplicada a la administracion y a la gestion de
recursos humanos permite reducir los tiempos y costos asociados a la contratacion de las personas, facilitando
la tercerizacion de las tareas. Los nuevos modelos de negocios, la posibilidad de economia colaborativa y el
trabajo autonomo en modalidad de prestacion de servicios son algunos de los drivers que estdn modificando la
forma en que se organiza el trabajo y sus relaciones. Desarrolladores de software, informaticos y profesionales
de todas las disciplinas trabajando en forma remota y bajo modalidades de contratacion del estilo freelance y gig
economy[4], son algunos ejemplos de estos cambios.

9 | Retos multidimensionales y reinvencion de modelos. La transformacion digital desafia a todos
los actores sociales en distintos planos. Entre los desafios tecnoldgicos se destacan: estandarizar las
interfaces; perfeccionar los sistemas autonomos para la toma de decisiones; desarrollar infraestructura para el
uso de grandes volumenes de datos y mejorar la ciberseguridad. Entre los desafios socioeconémicos cabe
mencionar: evitar la concentracién de las nuevas tecnologias en pocas empresas; garantizar la alfabetizacion
digital en forma universal; desarrollar habilidades en los trabajadores acordes a las huevas exigencias; monitorear
los impactos sobre el mercado laboral, con especial atencidn sobre la desigualdad de ingresos entre hombres y
mujeres, y reducir de brecha digital de género. Entre los desafios regulatorios, se requiere generar una nueva
gobernanza en materia de seguridad y propiedad de los datos; nuevos mercados y actividades laborales;
propiedad intelectual; seguridad nacional; monedas digitales, y bioética.

10 | De las ventajas comparativas y competitivas a las ventajas innovativas. La Revolucién 4.0
desafia particularmente a los paises emergentes; desplaza la competitividad basada en costos
salariales y ventajas naturales, revaloriza el ecosistema productivo y el capital humano. El uso
generalizado de nuevas tecnologias desafia los patrones establecidos de ventaja comparativa, reduciendo la
importancia relativa de la competitividad salarial. La necesidad de ecosistemas mas exigentes en términos de
infraestructura, logistica, recursos humanaos, requisitos regulatorios, base de proveedores, etcétera, aumenta los
desafios para la mayoria de los paises en desarrollo. El comercio se esta desplazando cada vez més a bienes y
servicios digitales; los flujos de comercio intensivos en conocimiento ya estan creciendo aproximadamente un
30% maés réapido que los flujos comerciales intensivos en capital y mano de obra (OECD, 2016). Los mercados
laborales se ven afectados mientras que los proveedores de capital intelectual y robético, concentrados en los
paises desarrollados, se benefician particularmente. Entre los principales desafios para los paises emergentes, se
destacan: reducir la brecha digital respecto a paises desarrollados; promover la penetracién y adopcion de
tecnologias 4.0 en sus ecosistemas productivos; establecer nuevas estrategias de integracion comercial en las
cadenas globales; mejorar la articulacion entre la comunidad cientifica y el sector productivo; fortalecer los

ecosistemas locales de innovacion y promover el surgimiento de nuevos acto- res y nuevos mercados.
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11 | De made in Argentina a created in Argentina. La adopcién de las nuevas tecnologias esta en la
agenda de las empresas, pero alin permanece baja y con heterogeneidades segiin el tamafio de la
empresa. Un estudio reciente de Boston Consulting Grup[5], muestra que el 34% de las empresas argentinas
tiene planeado incorporar todas las tecnologias de la industria 4.0 en los proximos 5 afios, mientras que en
Alemania y Francia ese porcentaje supera al 70%. Sin embargo, el 76% de los entrevistados reconoce que la
evolucion de su empresa hacia la industria 4.0 forma parte de los temas de discusion de la alta gerencia. Entre
las principales limitantes para la implementacién de estas tecnologias se reconoce: 1) la falta de personal
capacitado (70% de respuestas); 2) la incertidumbre respecto al impacto de estas inversiones en el bene cio de
la empresa (65%); 3) la resistencia al cambio y a la innovacion (64%). Contrario es el caso de las firmas Tenaris
y Sinteplast que muestran importantes niveles de adopcién de nuevas tecnologias. Tenaris ejemplifica la
dinamica del intercambio de informacion y colaboracion en sentido vertical dentro de una cadena de valor
(integracion proveedor-cliente). Sinteplast promueve la dindmica del intercambio de informacion y colaboracion
en sentido horizontal (integracion de la empresa con otras empresas lideres de fabricacion de pinturas) para el
desarrollo de nuevos productos.

12 | Inmersion 4.0 a plurivelocidades. Los sectores mas competitivos y ex- portadores de Argentina
muestran una mayor adopcion de las tecnologias de la industria 4.0, aumentando la brecha de
productividades respecto a los sectores no transables. Los especialistas consultados destacan que la
digitalizacion industrial representa una nueva oportunidad para conseguir una insercion inteligente en los flujos
de comercio internacional. La industria podria recuperar su liderazgo y generar mas empleo, agregar de valor,
participar en CGV e impulsar los procesos de innovacion. Es necesario lograr una nueva sintesis entre los tres
pilares de la estructura econdmica (recursos naturales, las capacidades del sector industrial, y del sistema
cientifico tecnolégico) y generar un entorno macroeconémico estable. Argentina no debe limitarse a ser usuario
de nuevas tecnologias; puede convertirse en un productor de soluciones tecnol6gicas especializadas. Se destaca
el potencial de la biotecnologia y de algunas herramientas puntuales de politica industrial como el Programa de
Desarrollo de Proveedores del Estado y la reciente sancion de la Ley Compre argentino como driversen la
reconversion de la industria. A nivel regional, la experiencia de Brasil ofrece varios casos de empresas y sectores
evolucionando hacia la industria 4.0 y muestra la importancia de los lideres corporativos en la visualizacién de
las oportunidades ligadas a la innovacién y establecimiento de nuevos modelos de negocios.

13 | Ejemplificacion exponencial. Los casos de estudio de las empresas Tenaris y Sinteplast
muestran importantes niveles de adopcion de las tecnologias de la industria 4.0, modelos de
negocios orientados al cliente e innovaciones exitosas conseguidas a partir de estrategias
colaborativas. Tenaris, desde hace mas de 20 afios trabaja colaborativamente con YPF para lograr una
provision de tubos just in time. Sobre la base de esta experiencia, en 2015 desarroll rig direct un producto

plataforma ofrecido a nivel global que permite reducir el capital de trabajo con que opera el sector. Es decir,
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Tenaris ejemplifica la dinamica del intercambio de informacion y colaboracion en sentido vertical, dentro de una
cadena de valor (integracién proveedor-cliente). Sinteplast, en su busqueda por reducir los inventarios y tiempos
de entrega de los productos a sus clientes, opera con importantes niveles de automatizacion y digitalizacion.
Ademas, participa de distintas organizaciones globales del sector de fabricacion de pinturas, lo que le permite
agilizar sus procesos de innovacion. Es decir, Sinteplast ejemplifica la dinamica del intercambio de informacion
y colaboracion en sentido horizontal (integracién de la empresa con otras empresas lideres de fabricacién de
pinturas) para el desarrollo de nuevos productos.

14 | A al cuadrado (a2): automotriz automatizada. El sector automotriz escenifica practicamente
la totalidad de las dimensiones en que la industria tradicional evoluciona hacia una industria
4.0. Tiene una tradicion de adopcién temprana de nuevas tecnologias y concentra el mayor stock del capital
robotico a nivel mundial, con una reciente y marcada tendencia hacia los robots colaborativos. La CGV de la
industria automotriz muestra histdricos niveles de integracion vertical y larga trayectoria de colaboracion entre
los distintos eslabones, aspectos que se han visto profundizados con la digitalizacion del sector. La Cuarta
Revolucién industrial, desafia a las automotrices a convertirse en “proveedoras de servicios de movilidad”
dejando atras el modelo de negocio 3.0. Lineas de produccion flexibles, “vehiculos conectados” y customizados
son tendencias entre las empresas fabricantes quienes, ademas, enfrentan el desafio de competir o establecer
estrategias de cooperacién, con nuevos jugadores como proveedores de telematica, contenido, Big Data,
servicios de telecomunicaciones y aseguradoras. Hacia el futuro, se espera que las mayores transformaciones del
sector se basen en la aplicacion modelos de negocios centrados en el acceso (ya no en la posesion) y a la mayor
penetracion de tecnologias altamente disruptivas como el aprendizaje automatico y el analisis de big data, lo que
podria llevar a nuevas experiencias de conduccién, y seguramente, a la conduccion auténoma. Esta situacién
modificara las rentas al interior de la industria: la participacion de los servicios digitales en las utilidades de la
industria automotriz pasara del 4% en 2015 al 36% en 2030.

15 | 4.0 es un asunto de Estado atin embrionario y parcial. A nivel global se observa una tendencia
reciente de los gobiernos a desarrollar estrategias que promuevan la evolucién hacia la Industria
4.0, aunque la mayoria de estas se reduce a la difusién y el acceso de las empresas a las TICs. Las
administraciones se ven desafiadas a emprender acciones para garantizar el acceso y la difusién universal de las
nuevas tecnologias; reducir impactos indeseados en términos de concentracion econémica o equidad social;
definir estdndares y marcos normativos que estimulen el surgimiento de nuevos actores y mercados, entre otros.
Sin embargo, por tratarse de tecnologias emergentes, no existen recetas probadas que permitan garantizar
resultados exitosos, menos aln, considerando la diferencia entre los puntos de partida de los paises. Actualmente
son muy pocas las experiencias de los paises que han redefinido sus politicas industriales en base al nuevo
escenario de la Revolucion 4.0; en cambio, son muchos los que promueven la difusion y el acceso a las TICs.

En este trabajo se analizaron las politicas adoptadas por Alemania y México. Alemania fue el pais pionero en



visualizar el impacto de la digitalizacion y en delinear una estrategia de largo plazo que le permitiese fortalecer
la competitividad en el nuevo contexto. Esto lo ha convertido en un referente absoluto en el campo tematico de
la Revolucion 4.0. México, fue el primero de los paises de latinoamericanos en esbozar una estrategia en este

sentido; en 2016 deline6 un mapa de ruta para encaminar el proceso de digitalizacién de su industria.

Conclusion

La Revolucién 4.0 implica una transformacion profunda de todas las dimensiones de la organizacién econémica
y social. Se modifica aceleradamente la forma en que trabajamos, socializamos, nos comunicamos, pensamos y
sentimos. La subjetividad misma esta siendo transformada por el avance tecnolégico. Surgen nuevas direcciones
de innovacién, de progreso social y de ecosistemas econémicos. Los ecosistemas locales de innovacién estan
emergiendo en las ciudades de todo el mundo, interrumpiendo los negocios tradicionales, creando nuevas
industrias y generando nuevos empleos. A nivel global, el proceso de incorporacién de tecnologias de la industria
4.0, se esta acelerando, aungue con notables diferencias entre los paises y tamafios de empresas.

En Argentina, el proceso es incipiente y adquiere distintas velocidades; los sectores exportadores como la
mineria, la produccién de hidrocarburos, 6 el agro, muestran un mayor nivel de penetracion de las tecnologias
de la industria 4.0, lo que aumenta la brecha de productividades respecto a los sectores no transables. La
transformacion digital representa, por lo tanto, un desafio adicional para la Argentina sobre los objetivos (ain
incumplidos) de lograr una especializacién productiva mas compleja, con mayor agregacion de valor, que
permita crear trabajo de calidad, inclusion social y desarrollo econémico sostenido. Argentina podria aspirar a
posicionarse como un lider regional en la generacion de soluciones tecnoldgicas especificas, que puedan
aplicarse en cadenas como la agricola, la alimenticia y la petroguimica, entre otros. El pais cuenta con recursos
humanos altamente capacitados y varios afios de esfuerzo tratando de mejorar la articulacion entre el sector
cientifico y académico con los sectores productivos, dispone de infraestructura para realizar actividades de I+D+i
y espacios para incubar nuevas empresas y proyectos innovadores.

Los Estados de las economias mas industrializadas del mundo empiezan a redefinir sus politicas industriales
considerando el contexto de la Revolucién 4.0. Un reto adicional y poco abordado en general en sus disefios de
politicas publicas, se relaciona con el desarrollo de capacidades en las empresas para gestionar las nuevas
demandas y el nuevo escenario. Actualmente, en el mejor de los casos, las empresas que deciden emprender el
camino de digitalizacion lo hacen en forma intuitiva, o “a ciegas”. Los Estados no s6lo deben facilitar el acceso
de las nuevas tecnologias, pueden tener un rol activo en el disefio de mapas de rutas y de instrumentos de politicas
que propicien el cambio cultural necesario para que la transformacion se produzca. Pero el cambio no es ni sélo
privado, ni s6lo publico. Esta Cuarta Revolucion Industrial, nos interpela a todos los actores sociales
a construir una institucionalidad 4.0, una gobernanza 4.0, un Estado 4.0, una fuerza laboral 4.0, y

un empresariado 4.0. Sélo asi podremos lograr una transformacion digital inclusiva.
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[2] Towards the implementation of the G20 roadmap for digitalization: skills, business dynamics and
competition. (2018). Paris: OECD.

[3] Jobs lost, jobs gained: What the future of work will mean for jobs, skills, and wages. (2017) McKinsey
Global Institute’s. Disponible en: https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-organizations-and-
work/  jobs-lost-jobs-gained-what-the-future-of-work-will-mean-for-jobs-skills-and-wagesste-  Entender el
futuro del Trabajo (2017). Organizacion Internacional de Empleadores (OIE). Disponible en: http://www.ioe-
emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/future_of _Work/ ES/ 2017-02-
02__Entender_el_futuro_del_trabajo_- Resumen_ejecutivo__web___ print_.pdf

The Future of Jobs Employment, Skills and Workforce Strategy for the Fourth Industrial Revolution. (2016)
World Economic Forum. Disponible en: http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of Jobs.pdf

[4] Podria traducirse como “pequefios encargos”. Se trata de una modalidad de contratacion relacionada con la
economia colaborativa. Por ejemplo, la plataforma TaskRabbit conecta oferta y demanda para realizar servicios
de mantenimiento, de arreglos y acondicionamiento en las casas (pintores, plomeros, gasistas, electricistas,
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El concepto de “Gran Divergencia”, acufiado por el politdlogo estadounidense Samuel Huntington, se refiere al
distanciamiento en términos de ingreso per capita de Occidente respecto al resto del mundo que se dio a partir
de fines del siglo XVIII. Mientras que, hasta ese momento, el mundo reflejaba niveles de desarrollo econémico
relativamente similares entre paises y regiones, el desarrollo en Occidente de las nuevas tecnologias y técnicas
de la primera Revolucion Industrial generaron un gran salto de productividad, y por lo tanto una “gran

divergencia” respecto al crecimiento en el resto del mundo.
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Baldwin (2016) agrega que a este periodo de gran divergencia le siguid a partir de fines de los afios 1980 un
periodo de “gran convergencia” de ingresos impulsada por las nuevas tecnologias de la tercera revolucion
industrial, la revolucion TIC (Ver entrevista a R. Baldwin).
En ambos casos, tanto para la etapa de divergencia como para la etapa de convergencia, fueron los cambios
tecnoldgicos los que inciaron e impulsaron estos procesos. La escasa difusién de las nuevas técnicas y
tecnologias desarrolladas en Occidente hacia el resto del mundo generd la divergencia a partir de fines del siglo
XVIII, mientras que la tecnologia de la informacion, que redujo radicalmente el costo de mover ideas a través
de las fronteras, impulsd la convergencia. Justamente, uno de los principales hallazgos de la economia del
desarrollo en las Gltimas décadas es que no son tanto las diferentes dotaciones de capital fisico y humano las que
explican la diferencia en el ingreso per capita entre las economias del mundo, sino las diferencias en la
productividad total de los factores (PTF), o sea en el nivel tecnoldgico o eficiencia con la que una economia
combina estos factores (Khan, 2009; Caselli, 2004).
La pregunta que surge entonces es qué impacto tendra la nueva revolucion tecnoldgica en ciernes, impulsada por
la Inteligencia Artificial, el Big Data, Blockchain y la creciente digitalizacion de la economia. ¢Potenciara la
convergencia de las Ultimas décadas o iniciara un nuevo periodo de divergencia? Mas importante para América
Latina y el Caribe (ALC), ¢podran los paises de la region subirse a esta nueva ola tecnolégica, o la dejaran pasar
como en otras ocasiones en el pasado?
La difusién tecnoldgica es clave
La buena noticia es que las nuevas tecnologias se difunden mucho mas rapido entre los paises que en el pasado.
En general, las tecnologias relativamente mas recientes, como las computadoras y los celulares, se empezaron a
utilizar en la mayoria de los paises del mundo solo unos afios después de su invencion, mientras que en el siglo
XIX era comdn un retraso de entre 50 y 100 afios desde la invencidn a la utilizacién en un nimero significativo
de paises.
Los datos reflejan también una menor brecha en el tiempo de difusion de las nuevas tecnologias entre paises en
desarrollo y paises desarrollados. Las tecnologias de ICT a partir de los afios 1980, por ejemplo, fueron adoptadas
casi al mismo tiempo en paises desarrollados y en paises en desarrollo. En el grafico 2, se refleja la reduccion de
la brecha de adopcidn de tecnologias entre ALC y el G7 a lo largo del tiempo.

Grafico 1: Retraso de adopcion de nuevas tecnologias

En cantidad de afios desde invencidn
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INTAL-BID en base a CHAT Dataset

Aungue las mas nuevas tecnologias de la era digital estan ausentes de la muestra, la evidencia anecddtica sugiere
una fuerte aceleracién de su difusion en los Gltimos afios. Google+, por ejemplo, fue utilizado por 10 millones
de personas en todos los paises del mundo después de solo 16 dias.

En breve, el ritmo con el que la tecnologia se propaga entre los paises se aceler6 significativamente, reduciendo
el tiempo que transcurre entre que una tecnologia surge (generalmente en un pais desarrollado) y su primera
adopcién en paises en desarrollo.

Sin embargo, en ultima instancia, lo mas importante para el logro tecnolégico no es si una empresa de frontera
logra adoptar una nueva tecnologia en forma aislada, sino la velocidad en que esta nueva tecnologia se extiende
al resto de la economia, la penetracion o difusion interna. Aqui también la evidencia sugiere un aumento
en el ritmo de penetracién de las nuevas tecnologias, incluso en paises en desarrollo (Diermeier y Goecke, 2017)
Esto se debi6 a diversos factores como mejoras regulatorias, mayor acceso a financiamiento, mayor apertura
econdmica, la propia caracteristica de las nuevas tecnologias, entre otros, que facilitaron su difusidn al interior
de los paises en desarrollo. Pero, y este es un punto que amerita atencion, mientras que algunas economias en
desarrollo han logrado achicar la brecha de penetracion de las nuevas tecnologias respecto de los paises
desarrollados, otros se han rezagado. Lamentablemente, muchas de las economias de ALC estan en este segundo
grupo (Banco Mundial, 2008).

La region no tiene un historial auspicioso

La Gran Convergencia a la que se refiere Baldwin no benefici6 en igual medida a todos los paises en desarrollo.

Como se refleja en el Cuadro 1, mientras que China e India, y la mayoria de las economias asiaticas, lograron
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reducir su brecha de PIB per capita con el mundo desarrollado a lo largo de todo el periodo 1990-2016, otras
regiones, incluyendo ALC pero también Medio Oriente y Africa, lograron converger recién durante el periodo
del boom de los precios de las materias primas a partir de 2003.

Resulta llamativo, ademas, que en términos de progreso tecnoldgico, reflejado en el cuadro por el crecimiento
promedio de la PTF, tanto ALC como Medio Oriente y Africa no solo no lograron converger, sino que en muchos
casos profundizaron la brecha con el mundo desarrollado. En el caso de ALC en particular, la PTF creci6 a lo
largo del periodo a una tasa promedio anual de tan solo 0,1%, marginalmente por encima de la tasa de la UE y
por debajo de la de EE. UU. Ni siquiera en el periodo mas favorable entre 2003 y 2013 se pudo reducir en forma
sensible la brecha tecnoldgica de la regidn con la principal economia del mundo.

Cuadro 1: Crecimiento del PIB y de la PTF por region

Crecimiento anual promedio, en %

1990-2016 2003-2013

Crecimiento del PIB | Crecimiento de | Crecimiento del | Crecimiento de

per capita la PTF PIB per capita la PTF
EE. UU. 1.4 0.5 0.9 0.4
UE-28 1.4 0.0 0.9 -0.4
China 8.8 1.2 9.7 1.6
India 4.8 1.3 6.2 1.6
Ameérica Latina 1.3 0.1 2.5 0.5
Medio Oriente y
Africa del Norte | 1.6 -0.4 2.4 0.2
Africa Sub-
sahariana 1.3 -0.8 2.9 -1.4

Fuente: INTAL-BID en base a The Conference Board - Total Economy Database

Aungue los resultados varian al interior de la region, con paises como Uruguay que han logrado resultados mas
favorables, la gran mayoria de los paises de ALC da cuenta de esta historia de divergencia tecnoldgica, o cuanto
menos de muy lenta convergencia.

Estos resultados deben matizarse sin embargo apelando a indicadores que reflejan un panorama ligeramente
menos desalentador. A diferencia de la PTF que es un indicador indirecto del nivel tecnol6gico, existen
indicadores de innovacion cientifica, como patentes y gasto en I&D, y de penetracién de tecnologias, como
consumo eléctrico, uso de internet y subscripciones de celulares, que tratan de capturar en forma directa el estado
de avance tecnolégico en los paises (ver Cuadro 2). Aunque las brechas de ALC con los paises de altos ingresos
siguen siendo muy importantes en casi todas las variables, especialmente en lo que refiere a indicadores de
innovacidn, se percibe una reduccion considerable de las mismas entre 2003 y 2016. Por ejemplo, la cantidad de

articulos por habitante publicados en revistas cientificas o técnicas en la region paso de representar 7,4% de las
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publicaciones en paises de altos ingresos en 2003 a 13,3% en 2016, reduciéndose efectivamente la brecha en
este aspecto.
Cuadro 2: Indicadores directos de tecnologia

ALC, en % de paises de altos ingresos

2016 o ultimo
dato
Variable 2003 disponible
Registro de patentes, residentes (por habhitante) 1.6% 2.0%
Articulos en revistas cientificas o técnicas (por
< habitante) 7.4% 13.3%
‘% Gasto en 1&D (% del PIB) 24.8% 31.1%
§ Cargas por el uso de propiedad intelectual, pagos (USD
£ | corrientes por habitante) 8.9% 7.1%
5 Individuos usando internet (% de poblacion) 23.3% 69.6%
'S | Suscripciones de banda ancha (cada 100 personas) 6.2% 35.6%
‘E Suscripciones de celulares (cada 100 personas) 34.1% 85.7%
& | Consumo de electricidad (kWh por habitante) 19.0% 24.1%

Fuente: INTAL-BID en base a Banco Mundial

En suma, el fuerte crecimiento econdmico que mostré la region en los afios 2003-2013 se debid a un mayor uso
de trabajo y capital, pero sin un correlato significativo en términos de mejoras de eficiencia y tecnologia. Gran
parte de esta historia se explica por la falta de difusion interna del progreso tecnoldgico. Pese al fuerte
crecimiento econémico en dichos afos, la region no pudo superar su heterogeneidad estructural, ni su limitada
capacidad difundir cambios técnicos en forma amplia. Mientras que el nivel tecnoldgico en algunas ciudades
centrales de ALC puede rivalizar con el promedio en paises de altos ingresos, éstas conviven con zonas rurales
atrasadas y grandes asentamientos informales; asi como conviven grandes empresas exportadoras en la frontera
tecnoldgica con microfirmas informales con nula sofisticacion técnica, incluso dentro del mismo sector (Cimoli,
2005 y Cepal, 2007).

(Qué pasara con la Inteligencia Artificial?

Existen ain muy pocos datos que permitan evaluar el ritmo de difusion de la 1A en el mundo. El indicador mas
comin es el stock de robots industriales, que en 2015 se encontraba concentrado en un 66% en el G7+China. En
contraste, ALC contaba con solo 1,7% de los robots industriales del mundo.

Otros indicadores dan cuenta de una concentracion similar. Por ejemplo, 72% de las empresas de IA, recopiladas
en The Global Artificial Intelligence Landscape, son originarias de paises del G7+China. Solo EE. UU. y China
concentran el 51% de las empresas de IA. En comparacion, los paises de ALC representan tan solo 1,2% del

total de empresas de IA.
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En forma similar, 56% de los articulos sobre IA publicados en 2017 se originaron en paises del G7+China. En
el caso de ALC, los articulos sobre 1A regionales representan 3,3% del total.

Por otro lado, un informe de Linkedin del 2017 sobre la cantidad de personas registradas en la plataforma con
calificacion en IA refleja un panorama igualmente dispar. Mientras que en EE. UU. habia 850 mil personas
calificadas en IA, en Espafa habia solo 20 mil y en Rusia apenas 10 mil.

Esta informacion es claramente escasa para realizar un analisis a conciencia. También presenta potenciales
sesgos, como por ejemplo por el hecho de que el uso de Linkedin no es similar en todo el mundo. De todas
formas, los pocos indicadores disponibles apuntan a una difusion muy dispar de la robética y la 1A en el mundo.
Exceptuando algunos pocos, los paises en desarrollo, y en particular los paises de la regién, se encuentran muy
rezagados.

Sin embargo, hay razones para el optimismo. El surgimiento de Internet, ICT y la economia del conocimiento
desencadend un aumento en la demanda de habilidades técnicas y trabajadores capacitados en disciplinas de
ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas (STEM). Asia en general aprovechd, y aprovecha aun, la
oportunidad para orientar la educacién y la capacitacion hacia esas necesidades. América Latina quedd en
términos relativos rezagada. Pero la automatizacion revalta un set distinto de habilidades. Mientras que incluso
profesiones técnicas y tareas con fuerte contenido cognitivo son vulnerables a la automatizacion, las habilidades
conductuales y sociales adquieren una nueva importancia. La creatividad, la colaboracion, la resiliencia y la
toma de riesgos devienen igual o mas relevantes. Estas son todas habilidades que existen en la regidn, ya que
han sido esenciales para que los latinoamericanos puedan desarrollarse en condiciones volatiles. Ademas, en
ALC, los consumidores y trabajadores han demostrado un apetito singular por interactuar con las nuevas
herramientas digitales, asi como los emprendedores latinoamericanos han sabido crecer en los emergentes
mercados digitales (Framil y Ovanessoff, 2018).

Frente a este contexto, el principal error que podrian cometer los paises de la region es confiar en que el desarrollo
de la IA se hara por si solo. Aunque la difusién de las nuevas tecnologias se ha acelerado, las tecnologias de
vanguardia actuales, como la 1A, son mas complejas que la maquinaria industrial y las tecnologias ICT del
pasado reciente, y por lo tanto pueden ser mas dificiles de copiar y tardar mas en penetrar al interior de las
economias en desarrollo (Dervis, 2018).

A su vez, aunque la proliferacion de librerias de algoritmos open source facilita la difusion tecnoldgica, el factor
de diferenciacion no reside — que muchas veces se encuentran en posesion de pocas empresas digitales —y en la
calidad en la gestion y valorizacion comercial de dichos datos — lo que requiere perfiles profesionales que alnen
conocimientos técnicos con pensamiento estratégico e innovador.

Estas nuevas tecnologias requieren desarrollar un set muy especifico de habilidades, asi como propiciar ambitos
publico-privados para la innovacién y la experimentacion, implementar regulaciones claras sobre privacidad y

seguridad de datos, repensar las estrategias de integracion regional y reformar las regulaciones de los mercados,



particularmente el laboral, entre otros aspectos. En pocas palabras, se requiere una estrategia integral que
potencie las oportunidades de cada pais y region en la IA.

A lo largo de los tltimos dos afios, 24 paises, mas la Unién Europea y la regién del Baltico Norte, desarrollaron
o0 han avanzado significativamente en el desarrollo de estrategias para promover la difusién de la IA en sus
territorios. Entre ellos dos paises africanos, Kenia y Tlnez, y solo un pais de la regién, México. Sin una mirada
estratégica sobre las oportunidades y desafios de la region frente a uno de los cambios tecnoldgicos
potencialmente mas grandes de las Gltimas décadas, dificilmente la region pueda subirse a la ola de la IA.

Grafico 2: Una region sin estrategias

Paises que tienen o hicieron ptblica su intencion de adoptar estrategias de IA
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Fuente: INTAL-BID en base a Dutton (2018)
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A medida que la industria de turismo se expande, con la apertura de nuevos destinos, modalidades de viaje y
segmentos de poblacidn que se incorporan, también multiplica sus puntos de contacto y posibilidades mediante
el uso de tecnologia. América Latina no estd al margen, y se integra a este proceso con el desarrollo de sus
propios emprendimientos.

Segun el Barometro del Turismo Mundial, una publicacion de la Organizacién Mundial de Turismo (UNWTO),
entre enero y abril de este afio la llegada de turistas internacionales crecio 6% a nivel global, un dato que “refleja
la continuidad de la fuerte tendencia vista en 2017" -cuando este flujo habia aumentado un 7%- y exceder4 por

lejos las estimaciones para todo el 2018. De hecho, las previsiones que maneja la UNWTO para el periodo mayo-
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agosto de este afio “son las mas optimistas en una década’, puntualiza el informe. El fuerte desplazamiento de
turistas se traduce en actividad econémica: en 2017, los ingresos por turismo (facturacion por exportaciones por
gastos de visitantes en el pais de destino) totalizaron US$ 1.332 millones en el mundo, mientras que en 2016 la
cifra fue de US$ 1.239 millones.

Globalizada, movil y en expansion, la industria turistica aplic6 tecnologia y se transformoé. Para interpretar este
contexto, una encuesta de la UNWTO, realizada el afio pasado entre 114 empresas, académicos y organismos
publicos, investigé el impacto que plantea la adopcidn de las plataformas digitales de servicios sobre la dindmica
de los sectores de viajes, actividades turisticas, hoteleria y gastronomia. Es que el rapido desarrollo que
experimentaron estos segmentos en los Ultimos afios se debe, en parte, al uso de informéatica y
telecomunicaciones, que habilit6 la creacion de nuevas soluciones y modelos de negocio para acelerar la llegada
a los usuarios, automatizar procesos, reducir costos, diversificar la oferta, incrementar la seguridad, establecer
politicas de precios flexibles y mejorar la calidad de la conectividad e infraestructura. Pero también se renovaron
los desafios para los operadores tradicionales, que deben adaptarse a un nuevo escenario donde los algoritmos
marcan el ritmo.

Sobre el impacto actual de las plataformas digitales de servicios turisticos en las distintas actividades y destinos,
segin la UNWTO, el 80% de los encuestados dijo que las soluciones que brindan informacién son “importantes
y muy importantes”, mientras que el 67% califico de esta manera a las plataformas de alojamiento. En tercer
lugar, con el 44% de encuestados que las calificaron de “importantes y muy importantes”, se colocan las
aplicaciones digitales de transporte. América es la region que exhibe los porcentajes mas altos de calificacion en
estas tres categorias, por encima del promedio mundial.

En cuanto al impacto general de los servicios turisticos basados en plataformas digitales, el 82% consideré como
“muy positivo” y “mads positivo que negativo” a los servicios de informacion online. Le siguieron en importancia
los servicios de alojamiento (53%), transporte (47%) y gastronomia (36%). Las perspectivas a futuro, para los
préximos cinco a diez afios, indican que los servicios turisticos basados en tecnologia digital cobraran mucha
mas importancia que hoy, con porcentajes que rondan el 90% para los servicios de informacién, alojamiento y
transporte.

Viaje artificial

Frente a una industria que incorpora cada vez mas tecnologia a sus servicios, la Inteligencia Artificial
(principalmente, las técnicas de aprendizaje profundo, como las redes neuronales) es una de las tecnologias que
mas beneficios promete al sector. Segln un estudio de la consultora McKinsey que mide la contribucién de la
Inteligencia Avrtificial (IA) sobe distintos sectores de la economia a nivel global, el de viajes y turismo es el que
mas beneficios obtendra por el uso de esta tecnologia, con un impacto que oscila entre el 7,2% y el 11,6% de su
facturacion, incluso por encima del mercado de alta tecnologia. En todas las industrias, las areas que capitalizan

en mayor medida la 1A son marketing, ventas y gestion de la cadena de abastecimiento. “La IA es una poderosa
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herramienta para recomendaciones de productos personalizadas que incluyen el uso y analisis de datos agregados
de usuarios que permiten entender las preferencias individuales de los clientes”, sostiene el informe de
McKinsey. “"Parte de este valor sera capturado en una gran variedad de maneras que pueden resultar en productos
y servicios de mayor valor, crecimiento de la facturacion, reduccién de costos y la obtencién de mas clientes
(...). En algunos casos, estos avances pueden equivaler a una transformacion radical.

Em América Latina, se desarrollaron numerosas empresas y start-ups vinculadas al turismo. ¢Como usan la
tecnologia? ¢En qué medida se benefician de la IA? Segun Arthur Virzin, fundador y CTO de Flapper, una
aplicacion movil creada en Brasil que presta servicios de transporte aerocomercial privado para ejecutivos, “la
IA se esta convirtiendo en un “commodity” en la industria de viajes y turismo. No se trata de quién tiene esa
tecnologia en mayor medida, sino de quién utilizara los datos recopilados para hacer un modelo mas preciso”. Y
agrega: “Actualmente se usa en la aviacion comercial para tener un precio dindmico y brindar ofertas relevantes
durante la etapa de blsqueda, pero esto no existe en la aviacion privada ya que hay pocas iniciativas para analizar
los datos de comportamiento del cliente y construir un modelo sélido. A su entender, en América Latina “la
adopcidn de IA esta en sus primeras etapas y enfrenta algunos desafios como la escasez de talentos especializados
y la falta de datos para entrenamiento; pero hay una creciente disponibilidad de soluciones de IA que pueden ser
integradas facilmente en cualquier software. La pregunta es quién sera el primero en la industria en usarla de
manera efectiva y quién tendra el mejor modelo”.

Carlos Alvarez, CTO de la agencia de viajes online Despegar, considera que el turismo “no escapa a las
generales del mercado: todas las industrias estan globalizadas y el uso de Internet para comprar e informarse
afecta a casi todos los sectores”. Para el especialista, “el despliegue correcto de la tecnologia es un factor clave
para la supervivencia de cualquier empresa hoy. Las barreras de entrada al uso de tecnologia se han reducido
terriblemente, por ejemplo, la nube abarat6 los costos de acceso; asi, las restricciones son cada vez menores y
un creciente nimero de empresas puede buscar ventajas con el uso de estas herramientas”. Desde su perspectiva,
la transformacion digital sera trasversal. “Despegar es una empresa de tecnologia, pero en el futuro todas las
compafiias van a tener que serlo. Hoy, la Gnica barrera de entrada que resiste es el talento y tu capacidad de
atraerlo. Ese es el diferencial .

Primero en la pista

En la plataforma Despegar, fundada en 1999 y con operaciones en veinte paises de América Latina, el uso de
algoritmos de Machine Learning (que aprenden a partir de grandes cantidades de datos) agrega valor en el
desarrollo de ofertas personalizadas, seguridad informatica y atencion al cliente. "En la enorme cantidad de datos
que hay actualmente, te permite encontrar cual es la oferta méas relevante para el usuario; es tal el volumen de
informacion y opciones, que la persona no tiene la capacidad de manejarlo si no hay un esfuerzo de
procesamiento de la busqueda de lo que es mas significativo para cada uno”, sefiala Alvarez. Respecto a la

seguridad, “la deteccion del fraude y los comportamientos espurios, y la diferenciacion de usuarios legitimos,
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también es realizado con técnicas de machine learning”. Por Gltimo, Alvarez destaca que esta creciendo el uso
de estas técnicas en servicio al cliente, "ya que permite eficientizar el trabajo humano, dirigiéndolo hacia donde
aporta mas valor o permitiendo anticiparse detectando las areas mas conflictivas’.

Las herramientas de 1A que usa Despegar para desarrollar su plataforma son open source. “La calidad no reside
en la implementacion de los algoritmos sino en el acceso y una adecuada clasificacion y gestion de los datos -
advierte Alvarez-. Los algoritmos de machine learning de primer nivel son publicos y de acceso gratuito. La
diferenciacidn esté en el dato. Usamos Deep Learning, que es una evolucidn de las redes neuronales, y Random
Forest para clasificacion”. Al momento de desarrollar nuevas soluciones, el equipo de IT de la empresa, que esta
integrado por cerca de 1.000 personas (representa un tercio de la dotacidn total), "tiene mucha libertad para
explorar y probar distintas tecnologias en librerias open source”.

La reduccion de las barreras de ingreso al mercado no se limita a la tecnologia. “A escala global, disminuy6
también la brecha de acceso al conocimiento, que a través de plataformas digitales se difunde mas rapido, se
abarata, y esta disponible -comenta Alvarez-. En un esquema de ese tipo, los profesionales y emprendedores de
la region pueden capacitarse y tener mas medios para ser ‘challengers”.”

Clase ejecutiva

A la regién de Ameérica Latina y el Caribe, de acuerdo con la UNWTO, durante el afio pasado llegaron 74
millones de turistas internacionales y los ingresos ascendieron a US$ 730,2 millones. EI mayor crecimiento de
visitantes, durante los primeros cuatro meses de este afio (8%), fue en Sudamérica, seguido por América Central,
gue aumentd un 6%.

En el segmento de aviacion aerocomercial, la plataforma Flapper es un Marketplace que ofrece vuelos charter y
viajes compartidos para ejecutivos a un precio que promete ser mas accesible. "Brasil practicamente no tiene
clase de negocios cuando se trata de vuelos domésticos. Las constantes demoras en los vuelos, los controles de
seguridad y la comodidad limitada crearon una creciente demanda de comodidades que solo la aviacién ejecutiva
puede proporcionar. Tenemos clientes que viajan con frecuencia entre Sdo Paulo y Rio (por negocios), y
pasajeros entre Sdo Paulo y la costa (por vacaciones), donde actualmente no hay vuelos comerciales disponibles.
Angra dos Reis es el principal destino™, dice Virzin.

Segun el empresario, uno de los grandes desafios es crear un estandar industrial. “Hay varias compafiias de taxis
aéreos con diferentes niveles de automatizacién y politica de precios cuando se trata de charters -justifica-. A
veces simplemente no hay suficientes herramientas para considerar todas las variables de precio y el precio se
calcula manualmente, lo que resulta en tarifas infladas.” En su estrategia de negocios, cuenta que estan planeando
construir una red de rutas compartidas “entre aeropuertos que no estan disponibles para la aviacion comercial
con un enfoque en destinos premium”. Al respecto, “hay un reto para integrar a todos los jugadores del mercado

de viajes, desde los OBT (herramientas de reserva en linea) y OTA (agencias de viajes en linea) hasta los



metabuscadores”, explica el ejecutivo, cuya empresa, en junio pasado, recibié una inversion de 3 millones de
reales de parte de Confrapar (fondo de inversidn especializado en tecnologia) y Travel Capitalist Ventures.

La plataforma también recurre a un modelo de economia colaborativo. “El crecimiento constante del modelo de
economia compartida apunta que habria alrededor de 87 millones de usuarios para 2021 en los Estados Unidos
-afirma Virzin-. En el caso de Brasil vimos como Uber transformé el mercado no solo aumentando su cuota de
mercado, del 2% (2014) al 65% (2016), sino también a todo el mercado de viajes compartidos, de 4 a 14 millones
de usuarios.” Por ahora, ofrece opciones de pago por asiento para la ruta mas concurrida en Sudamérica: Sdo
Paulo-Rio de Janeiro y S&o Paulo hasta la costa de Brasil.

Flapper aplica técnicas de 1A, principalmente, para estimar de manera automatizada los precios de los aviones
charter y agregar las cotizaciones de los clientes. "Esto nos dio una ventaja significativa, ya que nadie en la
industria brasilefia de aviones ejecutivos estaba dispuesto a proporcionar una estimacién de precios: solo se
brindaba informacion de salida y llegada. Ahora, estamos buscando una integracién mas profunda con las
compafiias de taxis aéreos y hemos comenzado a desarrollar una solucién mas escalable que, definitivamente,
depende de la IA”, cuenta Virzin.

Para desarrollar su servicio de cotizacién de tarifas de pasajes, Flapper trabaja con las herramientas de Amazon
Web Services (AWS). "Obtuvimos muchos créditos de AWS en nuestra etapa inicial, por lo que comenzamos a
buscar una solucién con la plataforma Amazon™, recuerda Virzin. "Elegimos Amazon Machine Learning, y
enfrentamos el reto de recopilar todos los datos que estan relacionados con la creacidn de precios. Ese banco de
datos masivo se recolecto e insertd en nuestra base de datos.”

Pasaje al metabuscador

Otro emprendimiento brasilero es el metabuscador de vuelos Voopter, que en febrero de 2017 recibié una
inversion de US$ 600.000 por parte de Travel Capitalist Ventures. "Nuestra mision es ayudar a las personas a
encontrar las mejores ofertas de vuelos en funcién de sus necesidades. Eso significa que nos tomamaos el arduo
trabajo de buscar, encontrar, comparar y organizar tarifas de docenas de sitios web”, detalla Pettersom Paiva,
cofundador y CEO de Voopter. “La IA nos ayuda a realizar esta tarea en un modelo predictivo y personalizado,
donde los metadatos recopilados de millones de consultas y el comportamiento histérico del usuario se procesan
incluso antes de realizar una bisqueda adecuada. Esto permite que nuestros usuarios pasen mucho menos tiempo
en el proceso de encontrar las mejores tarifas. Ademas, esto permite a Voopter expandir su alcance mas alla del
modelo de metablsqueda mediante la entrega de contenido personalizado y Util para nuestros usuarios, en
funcién de sus necesidades actuales, en el momento adecuado”, completa.

“El proceso de buscar y encontrar tarifas de vuelos sigue siendo el mas importante para el consumidor final -
prosigue-. La tecnologia y la 1A pueden facilitar este proceso, realizando automaticamente la mayoria de las

tareas que un usuario inevitablemente haria.”
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Sobre el impacto de la tecnologia en la region, Paiva, considera que “la industria de viajes todavia estd dominada
por las OTA, y las aerolineas estan luchando por mejorar sus puntos de venta digitales y directos. Eso significa
que el mismo vuelo (o habitacién de hotel) se puede reservar en docenas de sitios web diferentes (algunos incluso
pueden ser falsos), con precios distintos. Ese es el punto donde los metabuscadores realmente pueden ayudar,
proporcionando herramientas que conectan al usuario con las mejores ofertas de vuelos y al vendedor mas barato
al mismo tiempo.”

Como sucede en otros startups, muchas de las técnicas y herramientas que usa la plataforma se desarrollan
internamente. “Nos encanta trabajar con el lenguaje R y crear nuestros propios tableros de visualizaciéon de
datos”, precisa Paiva. “Ademas, nuestro propio software esta conectado con nuestro paquete de automatizacion
de marketing de terceros, lo que mejora el tiempo y la calidad de la informacion entregada a nuestros usuarios.
Todo esto se basa en la gran cantidad de datos que recopilamos de las aerolineas y OTA -afirma-. VVoopter
procesa y combina esta informacion ‘meta’ con el comportamiento ‘personal’ de cada usuario, por lo que la
entrega de contenido promocional y la seleccion de las mejores ofertas de vuelos es individualizada.”

Otro metabuscador regional es Viajala. Con base de operaciones en Medellin, Colombia, permite comparar
diferentes productos turisticos (viajes, alojamiento, cruceros, alquiler de autos) y actualmente tiene 3,5 millones
de usuarios mensuales. Esta presente en Brasil, Argentina, Per(, Chile, México y Ecuador, pero el mercado
colombiano concentra el 40% de su negocio.

Para automatizar el procesamiento de la bisqueda de precios de pasajes aéreos -una variable muy dinamica-, la
plataforma se integra en tiempo real a 50 fuentes de inventarios, como las lineas areas, las agencias de viajes y
las centrales de reservas online. Y recurre a algoritmos de machine learning para seleccionar y mostrar a los
usuarios las distintas alternativas. "El mayor uso de machine learning es para descubrir las ofertas que pueden
interesar a los consumidores, en un entorno de tiempo real que supone el procesamiento de un gran volumen de
datos en linea”, sefiala Thomas Allier, CEO de Viajala, que cuenta con el apoyo de Startup up Chile, Wayra
Colombia.

“La gente cada vez mas tiende a comprar pasajes aéreos en la Web y a buscar la tarifa, con exhaustividad, desde
la comodidad de su computadora. Cuando empezamos, la tasa de penetracidn de compras online era del 20% y
ahora es del 40%", recuerda.

En cuanto a la adopcidn de nuevas soluciones, Allier explica que la gente esté tendiendo a realizar cada vez méas
sus compras desde sus dispositivos moviles. “En nuestro caso, ya superamos el 50% de uso desde el mavil. Es
un desafio, porque se trata de brindar una buena experiencia a través de la pantalla del teléfono. EI canal mavil,
de hecho, sera alin mas relevante en los proximos cinco afios”, destaca. Otro nuevo punto de contacto son los
chatbots, como los asistentes de voz con reconocimiento de voz. “"Es una tecnologia mas compleja, que esta
costando incluso a las grandes marcas -admite Allier-. Es prematuro saber si va a prosperar como herramienta

de busqueda, de entrega de informacién o para comprar de vuelos. Por el momento, en Viajala tenemos un
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chatbot basico con el cual estamos experimentando, pero no tenemos la capacidad de invertir en esas areas que

no sabemos si van a funcionar para el negocio”.

Actividades que Inspiran

“La ‘telemigracion’ es una gran oportunidad para
América Latina”
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El 23 de agosto se realizdé en Buenos Aires, el XIV Seminario del Boletin Techint sobre “Disrupcién en la
economia global”. En esta edicion del ciclo de conferencias disertaron Richard Baldwin, Profesor de
Economia Internacional en el Graduate Institute of Geneva, y Arvnid Panagariya, profesor de Economia en la
Universidad de Columbia y ex Sherpa de India en el G20.

La nueva globalizacion

En este marco, Richard Baldwin, autor de “The Great Convergence: Information Technology and the New
Globalization” converso con INTAL-BID sobre el rumbo de la globalizacion.

Baldwin se refierio en particular a la sucesion de distintos procesos de desagregacion (o unbundlings) que han
marcado la historia econémica moderna.

El primer unbundling fue el de los bienes, “cuando el consumo y la produccion se separaron”. Las
tecnologias de la primera Revolucién Industrial permitieron reducir enormemente el costo de mover bienes a
través de grandes distancias, facilitando la separacion entre el lugar de produccion y el lugar de destino. En pocas
palabras: el comercio exterior. Sin embargo, debido a la dificultad de mover ideas y conocimiento a través de
las fronteras, la innovacion y la modernizacion se limité en gran medida a los paises desarrollados de Occidente.
El segundo unbundling fue el del conocimiento, “cuando los procesos productivos se separaron”. Las
tecnologias de TIC a partir de los afios 1990 redujeron el costo de mover ideas a través del mundo, lo que
“permitid que ahora los procesos productivos no tengan que estar juntos en un mismo lugar sino distribuidos en

el mundo”. El conocimiento previamente limitado al G7 pudo trasladarse al resto de los paises, permitiendo a
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las empresas deslocalizar procesos de produccidn. El resultado fue la desindustrializacién de Occidente y la
convergencia de un nimero de economias en desarrollo, especialmente en Asia, que se beneficiaron de la
transferencia de conocimiento y tecnologia. Fue también el periodo de surgimiento de “las cadenas globales de
valor (que) permiten Ilevar el conocimiento a paises de salarios bajos. Estas altas tecnologias con bajos salarios
fueron las que revolucionaron la manufactura global”.

Hoy, asegura Baldwin, estamos entrando en el tercer unbundling, “cuando el trabajo se separa de la
prestacion de servicios”. Los avances en términos de tecnologia digital, robotizacion, realidad virtual,
interpretacion y traduccion de lenguaje natural, entre otros, permitira a una persona “en Argentina trabajar en
una oficina en Dallas o en Londres. Me gusta llamar a eso telemigracidn porque en esencia estad migrando al
pais, pero no en forma fisica sino a través de las telecomunicaciones. Es el tercer unbundling y creo que el futuro
de la globalizacion se mueve en esa direccion”.

En este sentido, advierte Baldwin, “mucha gente ve la globalizacion del futuro como una extensién de lo que
paso hasta ahora y eso es un gran error: la globalizacion que viene en el futuro es distinta”.

“;Qué puede hacer Argentina ante este nuevo panorama?”, se pregunta Baldwin. “Ustedes deben
aprovechar que bajan los costos de mover los bienes, de conseguir los conocimientos y de hablar con otras
personas”, opind y aclaré que la nueva globalizacion va a afectar a los trabajos de oficina, no solo a los de las
industrias. “Hasta ahora los trabajadores de una oficina no competian internacionalmente, ahora empezaran a
hacerlo”, advirtio. La clave para un pais como Argentina pasara por la capacidad de exportar trabajo de calidad
a menor costo en forma directa y remota.

Asi, con la telemigracion, una de las principales limitantes de la participacion del Cono Sur en las cadenas
globales de valor — la gran distancia que lo separa de los mayores centros urbanos del mundo — deviene menos
importante. “El trabajo remoto puede generar que los trabajadores de Argentina puedan suplantar a un trabajador
de Nueva York, obteniendo salarios mucho mayores que los que tendrian en un empleo doméstico”, anticipo.
Sitios online como Upwork, Freelancer, Fiverr y Witmart son ejemplos de plataformas que hoy mismo permiten
la contratacion de servicios laborales en forma internacional.

En este contexto, aunque “Factory Asia” va a seguir liderando, asegur6 Baldwin, la telemigracion abre la
posibilidad de desarrollar una “Office America”, que podria permitir a “Sudamérica proveer servicios laborales
a Canada y EE. UU.”, aprovechando los usos horarios similares. Esta transformacion requerird por supuesto
“una amplia revisiéon de las regulaciones laborales, marcos de seguridad social y sistemas impositivos
existentes”, advirtio.

Transformando las economias en desarrollo

Por su parte, Arvind Panagariya relatd ante las camaras del INTAL-BID su experiencia al frente de NITI
Aayog (Instituto Nacional para Transformar India), la institucién a cargo de desarrollar estrategias y politicas

innovadoras que sustentan la profunda transformacion que lidera el Primer Ministro Modi en India desde 2014.



“NITI Aayog funciona en la practica como el think tank del Primer Ministro y también del gobierno”. Como tal
tiene responsabilidad en la planificacidn, disefio e implementacion de reformas en todas las areas de politica
publica. Ademas, se convirtié en una institucion clave de coordinacion de politicas tanto entre los distintos
ministerios nacionales, como entre las 29 regiones que componen el Estado Federal de India. En este sentido,
Panagariya rescata la amplia experiencia del pais en la planificacion de la economia y el desarrollo de estrategias
consensuadas para modernizar y globalizar la economia y la sociedad del pais.

Algunas de las areas en las que trabajé NITI Aayong durante su cargo fueron: ordenamiento y privatizacion de
empresas del sector publico; educacion, especialmente del sistema de educacién superior que no habia sido
reformado desde los afos 1950’; transparencia en la educacion médica; y reforma de las leyes de arrendamiento
de tierras, que en India son responsabilidad de las regiones; entre otros.

Finalmente, José Guilherme Reis, especialista en Comercio Internacional del BID, analiz6 el potencial impacto
del nuevo contexto internacional y las tensiones comerciales actuales en la regién. A su turno, Jorge Katz,
Profesor de la Universidad de Chile, y Juan Carlos Hallak, presidente de la Comision Nacional de Comercio
Exterior, examinaron los desafios y oportunidades de Argentina frente al nuevo contexto global. En particular,
Hallak asegurd que Argentina tiene “potencial para aumentar las exportaciones de productos diferenciados y
generar mas y mejores empleos de forma sostenible”, pero que ain tiene mucho camino por recorrer en términos

del desarrollo de una institucionalidad que acomparie a las empresas argentinas en el exterior.

Negociaciones comerciales inteligentes

e Actividades que Inspiran
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Con motivo de la Cumbre del G20 a realizarse en Buenos Aires en noviembre de 2018, el Instituto para la
Integracion de América Latina (INTAL-BID), el Consejo Argentino de Relaciones Internacionales (CARI), la
Fundacion Foro del Sur, el Instituto de Comercio Internacional de la Fundacién ICBC (FICBC) y la Carrera 'y
Maestria de Relaciones Internacionales de la Universidad del Salvador (USAL), organizaron un encuentro donde
se analiz6 la evolucion de las relaciones comerciales internacionales a la luz del impacto que generan las nuevas
tecnologias disruptivas y los ultimos cambios de contexto politico, tanto en el plano global como

latinoamericano.
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En el evento realizado el 8 de agosto en el INTAL de Buenos Aires, se hizo énfasis en el cambio exponencial
que la inteligencia artificial (I1A) puede traer en los acuerdos comerciales y contd con la presencia de Welber
Barral, exsecretario de Comercio Exterior de Brasil, quien impulsa la iniciativa internacional Intelligent Tech
& Trade Initiative (ITTI), que busca aplicar IA en las negociaciones multilaterales.

La apertura estuvo a cargo de Gustavo Beliz, Director del INTAL, para quien “La revolucion tecnologica, en
especial la 1A que es su tecnologia mas disruptiva, puede acelerar las negociaciones comerciales que lleva
adelante el MERCOSUR. Nuestros colegas del Sector de Integracion del BID en Washington estan colaborando
con esta experiencia que en octubre se presentara en el Foro Publico de la Organizacion Mundial de Comercio
(OMC)”.

A su turno, Barral sostuvo que esa experiencia piloto se desarrollo en conjunto entre la Cdmara de Comercio de
Brasil (ICC) e IBM. “Estamos llevando adelante un prototipo creado para el acuerdo MERCOSUR-Canada que
se exhibira en octubre en la OMC”.

Segun el exsecretario, de prosperar la iniciativa ITTI se podria crear un recurso en la nube donde estén todos los
acuerdos comerciales existentes, para analizar de forma inteligente el impacto de las distintas posibilidades de
integracion y predecir las alternativas de transicion para los sectores sensibles. De todas maneras, “a pesar de
los algoritmos, siempre habra factores imponderables que no pueden ser analizados solo con IA, como la
relevancia politica de un acuerdo”, coment6 Barral.

Desde Ginebra por via de teleconferencia, se unié a la conversacion Ricardo Meléndez Ortiz, Director
Ejecutivo del International Centre for Trade and Sustainable Development (ICTSD), para quien la IA permitiria
avanzar de una manera muy rapida, por ejemplo, sumando voluntades a la facilitacién de comercio de la OMC.
“Hay muchos temas vinculados a la tecnologia que son prioritarios. Por ejemplo, en un mundo de creciente
servitizacion de los bienes, necesitamos acuerdos de comercio de servicios para facilitar el comercio de bienes,
y lo mismo ocurre con el comercio electronico y la firma digital”, comenté Melendez Ortiz y asegurd que a partir
de la reunion ministerial de la OMC en Buenos Aires comenzo el trabajo para implementar una facilitacion de
comercio 2.0, con una agenda digital muy profunda en algunas regiones, como en la Alianza del Pacifico.

“Las tecnologias disruptivas pueden generar identidades digitales no solo para las personas, sino también para
bienes y servicios, un avance que permitiria una enorme agilizacion del comercio”, dijo Melendez, en referencia
a una trazabilidad més precisa de los bienes.

“Otro aporte de la IA son los contratos inteligentes, donde la informacion puede ser automatizada y vista por
distintas agencias en distintos puntos del planeta en tiempo real, y reglas y principios de una contabilidad
consensuada. Para esto también es clave aplicar tecnologia de blockchain”, concluyd Melendez Ortiz.

Por su parte, Félix Peiia, director del Instituto de Comercio Internacional Fundacién ICBC, aseguré que mucha
gente esta enojada y existe un mal humor internacional, en particular por cuestiones de falta de transparencia.

“Esta falta de transparencia es algo obsoleto. No hay motivo de que haya falta de transparencia si se aplican las



nuevas tecnologias y si las formulas algoritmicas son compartidas por todas las partes intervinientes”, sostuvo
Pefia.

En el siguiente panel del evento, Santiago Chelala, consultor del INTAL, e Inmaculada Martinez Zarzoso,
profesora de la Universidad de Goettingen, Alemania, presentaron un estudio preliminar donde analizaron més
de 300 tratados comerciales en detalle para identificar qué casos fomentan la innovacion e incentivan
exportaciones de mayor contenido tecnoldgico.

Algunas de las principales conclusiones son las siguientes:

1. Los acuerdos con clausulas de innovacién generan un mayor incremento en las exportaciones que
los acuerdos sin esas clausulas.
2. Lamayor suba de exportaciones tiene lugar en bienes de alto contenido tecnolégico.

El mayor derrame se produce en acuerdos entre paises con distinto grado de desarrollo.

4. Elderrame es incluso mayor en acuerdos Sur-Norte (las exportaciones de paises en desarrollo
suben relativamente més a los paises desarrollados que viceversa). Es decir, los paises en
desarrollo se benefician mas de los acuerdos (en contradiccién con la hipétesis de que los paises
mas avanzados se aprovechan de los demas con los acuerdos, al menos en materia de derrame
tecnolégico).

5. Los acuerdos Sur-Sur no tienen efecto en el comercio de bienes de alto contenido tecnolégico,
aunque si para el comercio de bienes de tecnologia media y baja.

w

Ese panel también cont6 con la participacion de Juan Carlos Hallak, presidente de la Comisién Nacional de
Comercio Exterior de la Argentina. Segin Hallak, existe una brecha entre la teoria y la practica del comercio.
“La mayoria de la teoria econdmica dice que el comercio es bueno, pero la evidencia empirica muestra escasos
beneficios del comercio en términos estaticos. La clave son los beneficios dinamicos del comercio, por su
capacidad para generar mayor competencia, inversion y estimular el progreso tecnolégico. De alli la importancia
de este trabajo.

Las conclusiones del encuentro, junto a otros eventos que organiza el Ciclo, seran presentadas en la introduccion
a la Jornada sobre “América Latina en un nuevo contexto internacional: Reflexiones con motivo de la Cumbre

del G20 en Buenos Aires”, a realizarse en la mafiana del 14 de septiembre del 2018.

Desafios de la inteligencia artificial segun 4 iniciativas
globales
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De acuerdo con el Foro Econémico Mundial en su Informe Global de Riesgos para 2017, la inversion global
en Inteligencia Artificial (IA) ha aumentado exponencialmente de US$ 282 millones en 2011 a US$ 2.400
millones en 2015. Mientas que las cifras publicadas recientemente por el Banco de América Merrill
Lynch vaticinan que para el 2020 alcanzara un valor de USD 153 mil millones; es decir que en los
proximos afios se invertird mas dinero en investigacion sobre la IA que en toda la historia del campo de la ciencia.
Gracias a la IA muy pronto los vehiculos conducirdn por nosotros, los robots hardn las tareas de
almacenaje y se ocuparan de atender a las personas mayores. También elaboraran diagnésticos médicos,
actuaran de intérpretes interactivos y detectaran fraudes financieros, entre otros usos aun inimaginables.
Algoritmolandia, una flamante publicacion de .

Pero cuando la humanidad esta ante los beneficios de un nuevo avance, también aumentan los riesgos y los
peligros de que sean manipulados. La impresion 3D, por ejemplo, sirve tanto para obtener prétesis para
discapacidades como para producir armas de fuego de bajo costo.

Cuando se produzca el choque del hombre contra la maquina, algo que predijeron e imaginaron genios como
Ray Bradbury o Issac Asimov, pueden presentarse varios peligros, como por ejemplo el robo de datos, hackeos,
ciberterrorismo o ataques de robots. De hecho, hace pocas semanas Singapur sufri6 el peor ciberataque de su
historia con el robo de datos personales de 1,5 millones de pacientes de varios centros de salud.

Lo cierto es que la era de las maquinas que analizan y piensan soluciones gracias a la IA necesita, una nueva
politica inteligente. Esto implica que tanto las empresas tecnoldgicas lideres, los policy-makers, el mundo
académico, organizaciones internacionales, y la sociedad en general se comprometan a trabajar en conjunto para
buscar soluciones con humildad, desinterés y colaboracion. El grado en que se maximicen los beneficios y se
mitiguen los riesgos dependerd de la calidad de gobernanza generada por dichas instituciones.

Por suerte, ya funcionan varias iniciativas impulsadas por distintos actores sociales que abren una luz de
esperanza ante el irrefrenable avance de las nuevas tecnologias.

Partnership on Al

Es una asociacién que se conformd a fines del 2016 entre las empresas tecnolégicas mas importantes del mundo:
Apple, Amazon, DeepMind, Google, Facebook, IBM y Microsoft. En 2017, se amplié a una comunidad de mas
de 50 organizaciones miembro. Fue establecida para estudiar y formular mejores practicas sobre tecnologias de
IA, promover la comprension publica de la IA, y servir como una plataforma abierta para la discusion y el
compromiso sobre la IA y sus influencias en las personas y la sociedad. “Necesitamos especial atencion a las
implicancias éticas y politicas en data, algoritmos y modelos de gobernanza para disefiar un futuro adecuado en
IA para todos”, dice Deirdre Mulligan, docente de la Escuela de Informatica de UC Berkeley, e integrante de

esta iniciativa.
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Recientemente el PNUD se ha unido a Partnership on Al con el fin de aportar sus experiencias de manera
responsable, y asi lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). El potencial de los datos es enorme
ya que podria ayudar a profundizar la evaluacidn de riesgos, politicas y programas, y fortalecer la toma de
decisiones. Por ejemplo, para la preparacién ante los desastres en Maldivas, e involucrar a los refugiados y a las
comunidades de acogida en el desarrollo conjunto de infraestructuras en Uganda.

The Centre for the Fourth Industrial Revolution Creado como Hub global por el World Economic Forum,
tiene como objetivo maximizar los beneficios de la ciencia y la tecnologia a favor de la sociedad. Segun se
describe en la pagina oficial, “Las tecnologias emergentes inevitablemente tienen tanto ventajas como riesgos.
La medida en que los beneficios se maximizan y los riesgos mitigados depende de la calidad de los protocolos
de gobernanza: politicas, normas, estandares e incentivos que dan forma al desarrollo y despliegue de
tecnologias. La gobernanza debe ser estable, interoperable, predecible y transparente para generar confianza
entre los inversores, las empresas, los cientificos y el publico en general, pero también lo suficientemente agil

como para seguir siendo relevante frente a los rapidos avances en la tecnologia”.
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El foco esta puesto en el desarrollo de politicas y protocolos de gobernanza en diferentes areas de dicha
Revolucién Industrial. Un ejemplo de ello es Internet de las cosas y dispositivos conectados: hay més
dispositivos conectados en el mundo hoy en dia que humanos. Pero ¢de quién es la propiedad de los datos?
¢Quién protege la privacidad? Asimismo, ¢cuan vulnerables somos ante los ciberataques?

El fin es mitigar estos riesgos por medio de la seguridad y la proteccion, la privacidad e integridad de datos,
arquitectura e interoperabilidad del sistema, beneficio social y equidad, y una viabilidad econémica en las
soluciones.

International Joint Conference on Artificial Intelligence

Esta organizacion sin fines de lucro fue creada en 1969. Se enfoca en temas cientificos y educativos, con un gran
énfasis en la difusion de informacion sobre 1A tanto en eventos como a través de material presentado en distintos

formatos, entre ellos libros y videos.
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Durante suultima conferencia, realizada conjuntamente con The European Conference on Artificial
Intelligence en el 2018, se presentd una carta firmada por 238 de las organizaciones mas destacadas, y
3030 personas de gran renombre en el area, declarandose en contra de la creacion de armas letales con
IA, augurando un futuro con reglas, regulaciones y leyes propicias para el orden de esta nueva era de maquinas
inteligentes.

G7 Future of Work Forum

Fue creado en el marco de la Reunidn de Ministros de Empleo e Innovacion del G7, realizada en septiembre del
2017 en Turin, Italia, bajo el lema “For a Better Future of Work: Pathways for Action”. El foro es dirigido
por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) en colaboracion con la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), con el fin de compartir estrategias, intercambiar experiencias y

buenas practicas.
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La IA tiene el potencial de crear nuevos espacios econémicos, los cuales presentan una gran oportunidad a
aquellas economias altamente dependientes de las producciones tradicionales. Asimismo, conlleva la
responsabilidad de capacitar el mercado de trabajo para promover habilidades y conocimientos relevantes para
participar en trabajos del futuro y adaptarse a los cambios en la demanda de habilidades. Al respecto, el INTAL-
BID ha elaborado la publicacion Robotlucién, que analiza el futuro del empleo con contribuciones de 40
expertos internacionales.

Ante este gran desafio, el foro promovera herramientas nacionales e internacionales que acompafien la
adaptacion a través del desarrollo de instrumentos y estandares internacionales. Por ejemplo, Alemania impulsa
el Centro de Competencia “Mittelstand 4.0”, que ofrece una amplia gama de programas de concienciacion,
informacion, pruebas y capacitacion sobre tecnologia digital, centrandose en las PYMEs.

Ademas, la plataforma “Industrie 4.0” desarrolla recomendaciones para nuevos métodos de capacitacion y
presenta ejemplos de mejores practicas que muestran como los empleadores y los empleados trabajan juntos. Ya
las han puesto en practica empresas, centros de ensefianza y escuelas de formacién profesional, para garantizar

que los jovenes adquieran las habilidades que necesitan en el futuro mundo del trabajo.
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Conectividad e infraestructura, prioridades de
Argentina y Chile
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Compromiso, voluntad comun, hermandad, cooperacion e integracién son algunas de las palabras que se repiten
en la Declaracion firmada por las autoridades argentinas y chilenas que participaron de la IX Reunion Binacional
de Ministros y la VII Reunidn Binacional de intendentes chilenos y gobernadores argentinos de la Frontera

Comdn.

FOTO: Foto oficial, Cancilleria Argentina

El encuentro, que tuvo su inauguracién en el Palacio de La Moneda, Santiago de Chile, se realizd en agosto
pasado en el marco del Tratado de Maipu de Integracién y Cooperacion, el mas importante a nivel bilateral
luego de los encuentros presidenciales. Participaron desde Argentina 19 Ministros y Secretarios de Estado, y 15
gobernadores; y por parte de Chile 23 ministros o subsecretarios, y 14 intendentes.

La delegacion argentina fue recibida por el presidente chileno Sebastian Pifiera. “Nunca hemos tenido una guerra
entre Chile y Argentina. Y, por lo tanto, hemos demostrado, a lo largo de los siglos, una relacion que hoy dia
estd conociendo sus mejores momentos y que tenemos que proyectar hacia el futuro”, dijo el primer mandatario
chileno.

En tanto, el Canciller argentino Jorge Faurie, sefiald: “Con Chile compartimos més de 5 mil kilometros de
frontera, y esto ya otorga a nuestra relacion bilateral de una riqueza y complejidad Unicas. Ambos pueblos

comparten un destino comtin donde la integracion constituye una politica de Estado”. Faurie participo junto al
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Jefe de Gabinete, Marcos Pefia, y varios ministros argentinos, de la apertura de la IX Reunién Binacional de
Ministros.

La reunion se enfoco en seis ejes: Infraestructura, Facilitacién Fronteriza y Conectividad para la Integracion;
Integracion Econdmica para el Desarrollo; Administracion Sustentable del Ambiente y los Recursos Naturales;
Seguridad y Defensa para la Integracion; Integracién Cultural y Humana; y Cooperacion para el Desarrollo
Humano. En relacion a ellos, se firmaron maltiples acuerdos que buscan no sélo estrechar la integracion, sino
también asegurar un desarrollo integral para ambas naciones.

Sin dudas, la consolidacion de la conectividad terrestre y las obras de infraestructura fueron dos de los ejes
principales de este afio, temas de interés que se repiten en cada reunién de ministros y que hemos documentado
en BID-INTAL. Eltanel internacional de Agua Negra (San Juan-Coquimbo) y la ampliacion del tinel
internacional Cristo Redentor, que conecta la provincia de Mendoza con el pais trasandino, son dos obras
fundamentales en las que el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) participa con distintos préstamos.

En el marco de la la 59a reunion anual de la Asamblea de Gobernadores, realizada en marzo pasado en Mendoza,
el presidente del BID, Luis Alberto Moreno, participd de la inauguracién del tinel que conecta las localidades
de Cacheuta y Potrerillos. La obra, que se esperaba ansiosamente hace 20 afios, contd con el aporte crediticio
del BID.

“Buscamos trabajar en la simplificacion de todo lo que es el tramite migratorio, la gestion aduanera y que los
sistemas migratorios estén conectados para que se agilice todo el tramite. La idea es que podamos tener las bases
de datos conectadas para que rapidamente se pueda acceder a la base de datos del otro pais y asi validar la

informacion”, sefial6 el embajador Leopoldo Sahores, subsecretario de Asuntos de América de la Argentina.
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Estos son los principales avances y acuerdos que se establecieron tras la IX Reunién Binacional de Ministros y
la VII Reunion Binacional de intendentes chilenos y gobernadores argentinos de la Frontera Comdn;

COMITE DE INTEGRACION AGUA NEGRA

Las autoridades convinieron en conformar un “Comité del Corredor Bioceanico Central”. Las provincias
de San Juan, Mendoza, Entre Rios, Santa Fe, Cérdoba y La Rioja trabajaran para llevar a cabo las obras
necesarias que garanticen el acceso al Pacifico con sus producciones.

En ese marco de destacaron los avances en el proceso de precalificacion internacional Tuinel Agua Negray las
obras de ampliacién de la infraestructura del Puerto de Coquimbo, el incremento de su calado y capacidad, asi
como su desarrollo como puerto multipropésito.

La licitacion del proyecto estd a cargo de la Entidad Binacional Tunel de Agua Negra, que supervisara los
grupos técnicos y el Consejo de Administracion.

Otro de los aspectos que se analizaron fue el estado actual del Centro de Frontera y Complejo Fronterizo, que
necesita mejoras para su correcto funcionamiento, incluyendo una optimizacion de la infraestructura y las rutas
de acceso.

Todos estos avances tendran en cuenta los factores vinculados al medio ambiente con el objetivo de optimizar

el manejo ambiental territorial y mejorar los impactos locales de la infraestructura.
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En relacién a la conectividad aérea, se enfatiz6 sobre la importancia y necesidad de que existan vuelos
comerciales para mejorar la conexion regional, sobre todo entre la Regién de Coquimbo, Santiago de Chile y las
provincias de San Juan, Cdrdoba y Santa Fe.

COMITE DE INTEGRACION PASO SISTEMA CRISTO REDENTOR

Uno de los principales puntos que destacaron las autoridades fue la reciente inauguracion de la obra realizada
en la Aduana Argentina en el ACI Uspallata: ahora cuenta con 10 vias de acceso de 2 cabinas cada una, que
permitiran agilizar el flujo del transito de carga ya que es uno de los corredores biocednicos mas dindmicos de
Sudamérica por donde pasan 300.000 camiones al afio. También se incorpord un estacionamiento para
500 camiones, un sector de cargas peligrosas y otro para la deteccion de trafico de estupefacientes y dinero en
efectivo.

Ademas, se reconocid el trabajo en conjunto de las Aduanas en el Sistema Aduanero Simplificado (S.A.S.), cuyo
objetivo es obtener un registro documental Unico para disminuir los tiempos de atencién sobre los vehiculos de
transporte de pasajeros y vehiculos particulares.

A su vez, la provincia de Mendoza solicité a Chile la posibilidad de adoptar la metodologia implementada por
el MERCOSUR en lo relativo al control de frontera con el fin de unificar criterios en toda la region.

La delegacion chilena informd acerca de los avances de su complejo fronterizo, que se encuentra
cumplimentado en un 78,51%, cuya finalizacion esta prevista para el primer semestre de 2019.

También se celebro la obra que esta realizando la Argentina en el Complejo Los Horcones, donde se sumara un
sector para la atencidn de buses y vehiculos particulares. La obra, financiada con el apoyo de FONPLATA, se
licitara el afio proximo.

Temas como plagas y control fitosanitario, facilitacion de exportaciones via el Pacifico y la atraccion de
inversiones también estuvieron en la agenda. Se propuso, por ejemplo, la Red Comex Mendoza — San Luis —
Regidn de Valparaiso; y misiones comerciales a través de ProChile.

COMITE DE INTEGRACION LAS LENAS

Ambas delegaciones dieron continuidad a las reuniones de la Entidad Binacional para el Proyecto Tunel
Internacional Paso Las Lefias (EBILENAS). Se realizaran 3 estudios para la concrecion del tanel, que
estaran disponibles para 2020.

COMITE DE INTEGRACION EL PEHUENCHE

Comenzara a estudiarse la posibilidad de implementar la Tarjeta Unica Migratoria en este paso. Argentina
realiz6 obras en el Complejo Fronterizo Las Loicas para mejorar la capacidad de atencion en las épocas de mayor
afluencia turistica

En tanto, la delegacion chilena se comprometio a analizar cambios en las modalidades de doble cabecera, para
avanzar en lograr un Control Integrado de Cabecera Unica. Este paso impulsa el desarrollo del sur de Mendoza,

el sur de San Luis, sur de Cérdoba, La Pampa y oeste de la Provincia de Buenos Aires.
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*Colabord en la elaboracién de este informe Marcela Spadavecchia
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Nuevo acuerdo para crear una autopista de datos entre
Ameérica Latina y Europa
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El grupo “Vinculando Europa y Latinoamérica” (BELLA, por sus siglas en inglés), conformado por once redes
de investigacion de Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Francia, Alemania, Italia, Portugal y Espafia, firmé un
contrato para iniciar la instalacién de un cablesubmarino de fibra éptica que conectara a ambos continentes.
El proyecto proporcionara una conectividad de alta capacidad y rapidez, lo que impulsara los
intercambios empresariales, tecnolégicos, cientificos y culturales, ademéas de fomentar la innovacion y el
desarrollo de actividades multidimensionales.

Se prevé que la “autopista de datos” estara lista para 2020 y costard aproximadamente 53 millones de euros. La
Comision Europea, por su parte, confirmo que financiara la mitad del presupuesto (23 millones), mientras que
para el monto restante, BELLA contara con el apoyo de las redes RedCLARA y GEANT.

Cabe destacar que los gobiernos europeos y latinoamericanos se han referido en reiteradas ocasiones a la
intencion de cerrar la brecha digital a la que se enfrentan especialmente los paises en desarrollo. La idea
del cable submarino ya habia sido sugerida en la Cumbre UE-Brasil en 2014, y la Cumbre UE-CELAC del afio

2015, dio més apoyo a la iniciativa en su Declaracion de Bruselas.
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BRICS lanza proyecto conjunto sobre la Cuarta
Revolucion Industrial
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El  blogue deintegracion econdémico-comercial conformado  por Brasil, Rusia, India,
China y Sudafrica (BRICS), formaliz6 su X Cumbre en Johannesburgo (Sudafrica), durante los dias 25 y 27 de
julio. La cita cont6 con una intensa agenda de trabajo para tratar, entre otros, asuntos comerciales,
de cooperacion y de desarrollo tecnoldgico.

Principalmente, los paises demostraron su apoyo al sistema multilateral de comercio. Al respecto, el presidente
de Rusia, Vladimir Putin, llam6 a incrementar el comercio entre los paises del blogue.

Al finalizar el encuentro, los mandatarios anunciaron la creacién de una Asociacién para la Nueva Revolucion
Industrial (PartNIR, por su sigla en inglés), que constituird un Grupo Consultivo integrado por representantes
de los respectivos ministerios de Industria. Esta asociacion buscara profundizar la cooperacion en
digitalizacidn, industrializacion, innovacion, inclusividad e inversidon para maximizar las oportunidades y
hacer frente a los desafios que surjan de la Cuarta Revolucion Industrial. Asi, la iniciativa contempla

establecer redes de parques cientificos e incubadoras de negocios tecnoldgicos, entre otras actividades.

Japon y Union Europea firman Acuerdos de Asociacion
Econdmica
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En el marco de la 252. Cumbre UE-Japdn, celebrada en Tokio, en el mes de julio, la Unién Europea (UE) y

Japén firmaron dos acuerdos sobre asuntos comerciales y cooperacion.
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El primero de ellos se trata de un Acuerdo de Asociacion Econémica, que las partes venian negociando desde
el afio 2013. Con él, eliminaran o reduciran casi a cero el 99% de los aranceles que las empresas de la UE pagan
para exportar a Japon, asi como otras barreras regulatorias.

“El acuerdo tiene sentido: las empresas de la UE exportan mas de 58.000 millones de euros en bienes y
28.000 millones de euros en servicios a Japon cada afio”, enfatiz6 Jean-Claude Juncker, presidente de la
Comision Europea.

El segundo es un Acuerdo de Asociacion Estratégica que permitird mostrar valores comunes en materia
de cambio climatico, lucha contra el terrorismo, seguridad energética, innovacion, educacion, ademas de
promover el didlogo y la cooperacion bilateral ante desastres naturales.

Para que ambos acuerdos entren en vigor, se espera que los paises implicados y la Eurocamara den su aprobacion

en los proximos meses.

Peru recibe apoyo de Reino Unido para infraestructura y
transporte
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El ministro peruano de Transporte y Comunicaciones, Edmer Trujillo, recibié en Lima a la ministra
de Comercio del Reino Unido, Rona Alison Fairhead, para tratar asuntos bilaterales y de interés comun, en el
marco del acuerdo Gobierno a Gobierno (G2G) que ambos paises suscribieron en 2017.

Durante la jornada, los funcionarios dialogaron acerca de uno de los compromisos mas importantes asumidos
por el gobierno britanico, que fue el de compartir su experiencia en el planeamiento y estructuracion
de proyectos de infraestructura y transporte. Fairhead ofreci6 una linea de crédito a Per( por un monto
de aproximadamente 63 millones de dolares, para iniciar las obras.

El gobierno peruano solicitd el asesoramiento considerando de manera especial los futuros Juegos
Panamericanos y Parapanamericanos que se desarrollaran en la capital en 2019, y atendiendo al G2G.

Por otra parte, la ministra Fairhead aprovech¢ la visita para presentar el proyecto “Mujeres emprendedoras:

apostando por el crecimiento”, desarrollado por la Embajada Britanica en el Per( y que tiene como finalidad
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brindar capacitacion, asesoramiento y mentoria a un grupo de mujeres peruanas en sectores extractivos y sectores

no tradicionales de la economia.

CARICOM y Union Africana avanzan en integracion

Caribe
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En un encuentro en Georgetown, Guyana, el Secretario General de la Comunidad del Caribe (CARICOM),
Irwin LaRocque, y el Vicepresidente de la Comision de laUnién Africana (AUC), Kwesi
Quartey, dialogaron sobre un posible acuerdo entre ambas organizaciones.

Actualmente, el Grupo de paises de Africa, el Caribe y el Pacifico (ACP) -al que pertenecen todos los paises
de CARICOMy AUC- comparte con laUniéon Europea (UE) el Acuerdode Cotonu que rige
asuntos econémicos, politicos y de cooperacion. Dicho instrumento expirara en 2020, por lo que -si bien la
UE planea renovarlo— los funcionarios LaRocque y Quartey aprovecharon la oportunidad para considerar
algunas de las areas en las que sus dos organizaciones podrian trabajar juntas.

Entre otros temas abordados, las partes coincidieron en la necesidad de una mayor cooperacion
internacional y en la importancia de iniciar acciones contra el cambio climatico, una problematica que
afecta a ambas regiones. LaRocque también compartié con la AUC una serie de iniciativas que esta llevando
adelante la CARICOM en seguridad alimentaria y movilidad de personas, a modo de poder encontrar puntos

comunes de trabajo.

México y Australia acuerdan impulsar el comercio
agropecuario

e Centroamérica y México
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El secretario de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA), Baltazar
Hinojosa Ochoa, recibié a su par australiano, David Littleproud, para celebrar una reunién de trabajo a fin de
consolidar el intercambio comercial de productos agroalimentarios entre sus paises.

Fortaleciendo su relacion bilateral como miembros también del Acuerdo de Asociacion Transpacifico (TPP),
los funcionarios acordaron definir instancias precisas que permitan obtener informacion geografica y técnica de
unidades productivas; revisar los estatus fito y zoosanitarios vigentes; y optimizar los andlisis de riesgo que
permitan, en un corto plazo, la exportacion de aguacate, limdn, guayaba y mango hacia Australia.

También establecieron disefiar una agenda de trabajo para que delegaciones de expertos y autoridades de los dos
paises realicen visitas técnicas a las areas de produccion, y, posteriormente, empresarios agroindustriales
puedan participar de una misién comercial que les permita conocer la demanda de productos en
los mercados.

Hinojosa destact que el fortalecimiento de la relacion comercial representa una gran oportunidad para su pais
dados los importantes avances en innovacidn y tecnificacion de la agricultura y ganaderia con que cuenta
Australia.

Por su parte, el ministro Littleproud reconocié el posicionamiento de Méxicoa nivel global en
la produccion de alimentos de calidad, por lo que afirmé que trabajara para optimizar los andlisis de riesgo
de los productos agricolas y pecuarios, a efecto de ampliar la oferta comercial, que actualmente esta
compuesta por cerveza, tequila, frutas de conservas, higo, frutas congeladas, café, pectinas, ajos, café instantaneo

y productos de confiteria.
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Colombia fortalece el mercado exportador con Estados
Unidos y Chile

e Integracion en Movimiento
e n264
e Panorama Regional
e Regiéon Andina
Luego de varias negociaciones encabezadas por el Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo (MinCIT) con organismos de Estados Unidos y Chile, Colombia logré ampliar
sus mercados con la exportacion de citricos dulces y carne bovina, respectivamente.

El Servicio Agricola y Ganadero (SAG) de Chile, por su parte, restablecié la entrada de carne colombiana tras
haberla suspendido en junio de 2017 por un brote de fiebre aftosa. Si bien Colombia ya cumplia desde marzo
con todos los requisitos para exportar, la enfermedad derivo a la inhabilitacién. Sin embargo, en abril del
corriente afio, la Organizaciéon Mundial de Sanidad Animal ratifico el status de Colombia como pais libre de
aftosa, lo que llevo a solicitar la reapertura del mercado.

Por parte de Estados Unidos, el Servicio de Inspeccion Sanitaria de Animales y Plantas, autoriz6 a principio
de afio la entrada de naranjas, mandarinas y pomelos colombianos, por lo que hace pocas semanas se realiz6 el
primer envio de 23 toneladas.

Al comunicar las medidas, el ministro del MinCIT, José Manuel Restrepo, destacd que el acceso a los
mencionados mercados se logrd gracias un trabajo conjunto entre los sectores privado y publico, resaltando
especialmente el aporte del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, ProColombia, la Cancilleria y el
Instituto Colombiano Agropecuario (ICA).

El objetivo del MinCIT es “aumentar y diversificar la canasta agroexportadora del pais, aprovechando
los Tratados de Libre Comercio con que cuenta Colombia”, afirmd Restrepo, recientemente incorporado al
Ministerio. “Esto se hara a través del didlogo permanente con el sector empresarial, para
identificar productos con potencial en los mercados internacionales, disefiando estrategias que hagan posible

ampliar la oferta”, agrego.
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MERCOSUR y Colombia firman acuerdo sobre comercio
de servicios
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Los miembros del MERCOSUR firmaron con Colombia un Protocolo Adicional al Acuerdo de
Complementacion Econémica (ACE )N.° 72 sobre Comercio de servicios, con el propdsito de profundizar
el acceso a los mercados y el trato nacional para los servicios y proveedores de los cinco paises.

El hecho, llevado a cabo en el marco de la XIII Cumbre Presidencial de la Alianza del Pacifico, en México,
contribuye con la idea del MERCOSUR de fortalecer el comercio regional de servicios y de relacionarse con
la Alianza.

El Protocolo proveerda mas y mejores oportunidades de acceso de servicios de Colombia en
los mercados del MERCOSUR, en un rango de sectores y actividades que incluyen: servicios prestados a
las empresas, servicios postales y de correo, servicios de telecomunicaciones, servicios de construccion e
ingenieria, servicios de distribucion, de ensefianza, financieros, de turismo y de transporte.

“Para Colombia, es muy importante establecer condiciones claras de acceso a mercadosy que
nuestras empresas puedan competir en igualdad de condiciones con las industrias de servicios de los paises
de MERCOSUR. Este acuerdo genera certeza juridica para los empresarios”, expres6 la ministra colombiana

de Comercio, Industria y Turismo, Maria Lorena Gutiérrez.
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Capacitacion para PYMEs 24x7
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Solo con armar un usuario dentro de la plataforma ConnectAmericas.com, las empresarias y empresarios de la
region pueden acceder a cursos y webinars on line bajo la modalidad auto-estudio, es decir 24x7.

Los més recientes que se han publicado son sobre “;Cémo participar en un proceso de COMPRA PUBLICA?*,
“Innovacién empresarial aplicada a las PYMEs*, “Ejercita tu musculo agile para poder emprender mejor*,
y “Oportunidades en infraestructura educativa uruguaya”

ConnectAmericas.com es una comunidad virtual de negocios creada por el Banco Interamericano de Desarrollo

(BID) para fortalecer y hacer crecer a las PYMEs de América Latina y el Caribe.


http://conexionintal.iadb.org/category/integracion-en-movimiento/espacio-pyme/
http://conexionintal.iadb.org/category/integracion-en-movimiento/
http://conexionintal.iadb.org/category/numero-carta/n264/
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2FConnectAmericas.com&data=01%7C01%7CBELISARIOD%40iadb.org%7Cda61ffea291845510ed808d6129b64de%7C9dfb1a055f1d449a896062abcb479e7d%7C0&sdata=us8xN42Ijo5rmAxIkiQFRbY8btzlfmVDz90Y6CLWCYA%3D&reserved=0
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fconnectamericas.com%2Fes%2Fvideo%2Fwebinar-%25C2%25BFc%25C3%25B3mo-participar-en-un-proceso-de-compra-p%25C3%25BAblica-especial-pymes&data=01%7C01%7CBELISARIOD%40iadb.org%7Cda61ffea291845510ed808d6129b64de%7C9dfb1a055f1d449a896062abcb479e7d%7C0&sdata=gQ6OnIfeQvVAijK8AlbpxoJ2rBn3e7mAH1RLtbZUmt0%3D&reserved=0
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fconnectamericas.com%2Fes%2Fvideo%2Fwebinar-innovaci%25C3%25B3n-empresarial-apicada-las-pymes&data=01%7C01%7CBELISARIOD%40iadb.org%7Cda61ffea291845510ed808d6129b64de%7C9dfb1a055f1d449a896062abcb479e7d%7C0&sdata=4n7mv4OT7yFgkndz4zE6l2cxoNTzkJwJM68vm2YrTZ4%3D&reserved=0
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fconnectamericas.com%2Fes%2Fvideo%2Fwebinar-ejercita-tu-m%25C3%25BAsculo-agile-para-poder-emprender-mejor&data=01%7C01%7CBELISARIOD%40iadb.org%7Cda61ffea291845510ed808d6129b64de%7C9dfb1a055f1d449a896062abcb479e7d%7C0&sdata=ytT8gIVFS%2Fd64oIobjjjzqa%2Bac%2FCaivx1TzzSdWcq1s%3D&reserved=0
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fconnectamericas.com%2Fes%2Fvideo%2Fwebinar-oportunidades-en-infraestructura-educativa-uruguaya&data=01%7C01%7CBELISARIOD%40iadb.org%7Cda61ffea291845510ed808d6129b64de%7C9dfb1a055f1d449a896062abcb479e7d%7C0&sdata=QklzQ1RuBK9qsCBpKUqHSHqQ7T8k0OVvPgLfSoXHpDA%3D&reserved=0
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2FConnectAmericas.com&data=01%7C01%7CBELISARIOD%40iadb.org%7Cda61ffea291845510ed808d6129b64de%7C9dfb1a055f1d449a896062abcb479e7d%7C0&sdata=us8xN42Ijo5rmAxIkiQFRbY8btzlfmVDz90Y6CLWCYA%3D&reserved=0
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.iadb.org%2Fen&data=01%7C01%7CBELISARIOD%40iadb.org%7Cda61ffea291845510ed808d6129b64de%7C9dfb1a055f1d449a896062abcb479e7d%7C0&sdata=WHIvRv1UfSzZep6c9v2Fo7sQUTEWU4k3D8zOElT%2BC2g%3D&reserved=0

Voces que Conectan

Algoritmolandia
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El 29 de agosto se presentd el libro “Algoritmolandia: inteligencia artificial para una integracién predictiva
e inclusiva de América Latina”, del INTAL/BID. En él se convoca a mas de 40 expertos mundiales a pensar las
oportunidades y los desafios que la Inteligencia Artificial, la tecnologia mas disruptiva de la Cuarta Revolucién
Industrial, ofrece para la region.

La presentaciéon no pudo tener un mejor marco: el Planetario de Buenos Aires, con su estética futurista y su
pantalla semiesférica que abarca los 180 grados de la cipula. A continuacion, las entrevistas realizadas a algunos
de los principales oradores del evento.

Nicolas Miailhe

https://youtu.be/GKIZS8VhS4g

Eduardo Plastino

https://youtu.be/GyW]GeCyNjM

Kate Pounder

https://youtu.be/9XbQ0JaKQac

Kristina Persson

https://youtu.be/hejccl]_TzE
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Lecturas de Integracion

Perspectivas del empleo en la OCDE
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La edicion de 2018 de la Perspectiva de Empleo de la OCDE revisa las tendencias y perspectivas del mercado
laboral en los paises de la OCDE, presentando la evolucidn reciente del mismo.

El principal hallazgo en este caso es que el crecimiento de los salarios sigue estando estancado debido a las
bajas expectativas de inflacion, el débil crecimiento de la productividad y las tendencias adversas en los
trabajos de bajos sueldos en los paises.

Pese a esto se registra, por primera vez desde el comienzo de la crisis financiera mundial en 2008, que hay mas
personas con un trabajo en el area de la OCDE que antes de la crisis. Las tasas de desempleo estan en niveles
inferiores o cercanos a los niveles previos a la crisis en casi todos los paises. Las vacantes laborales han alcanzado
niveles récord en la zona del euro, los Estados Unidos y Australia. Un nimero creciente de ellos permanecen sin
cubrir por muchos meses a medida que las condiciones del mercado laboral se vuelven mas estrictas. Sin
embargo, el crecimiento salarial no acomparia dicho ritmo.

También se analiza la disminucién de la participacion laboral y muestra que esto esta relacionado en parte con
la aparicion de empresas “superestrella”, que invierten masivamente en tecnologias intensivas en capital.

Otro punto clave para este informe es el de las instituciones de negociacién colectiva para el desempefio
del mercado laboral. Los sistemas que coordinan los salarios entre los sectores se asocian con mejores
resultados de empleo, pero a veces se requieren ajustes a nivel de empresa de los acuerdos sectoriales para
evitar efectos adversos sobre la productividad.

Esto se conecta fuertemente con el papel de la politica para facilitar la transicion hacia nuevos empleos de
los trabajadores que fueron despedidos por razones economicas, lo que subyace a la necesidad de
intervenciones tempranas en la etapa de desempleo.

Un aspecto interesante es que el reporte esboza un analisis sobre el acceso de los solicitantes de empleo a los
beneficios de desempleo y muestra que la mayoria de los solicitantes de empleo no reciben beneficios de

desempleo.
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El asunto de genero tampoco queda de lado en esta edicién: se investiga la razén por la cual la brecha de
género en el ingreso laboral aumenta durante la vida laboral, enfatizando el rol de la menor movilidad
profesional de las mujeres.

OECD. OECD Employment Outlook 2018. 2018

Propiedad Intelectual y comercio digital en la era de la
Inteligencia Artificial
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Como parte de una serie desarrollada entre el Centro de Estudios Internacionales de Propiedad Intelectual,
CEIPl y la ICTSD se publica este estudio denominado: Intellectual Property and Digital Trade in the Age of
Artificial Intelligence and Big Data sobre perspectivas y desafios globales para el sistema de propiedad
intelectual relacionado al comercio y las nuevas tecnologias.

Este reporte profundiza en los cambios innovadores en las formas de produccién y comercializacion que se
estan dando a nivel internacional y la forma en la que se relacionan estrechamente con el derecho de
la propiedad intelectual.

El informe maneja tres nlcleos centrales: echar luz sobre el impacto de la revolucién industrial en areas del
derecho; convertirse en un foro de discusion y desarrollar la capacidad de investigacion planteando una posible
agenda de conocimiento en el tema. En el desarrollo del reporte encontramos mas preguntas que respuestas. Las
contribuciones que se presentan buscan alimentar el debate e identificar los aspectos centrales de la problematica.
Se ofrece una perspectiva multisectorial y disciplinar, mezcla de politica, economia, academia legal e industria
que establecen la proposicion de un marco regulativo equilibrado para el futuro y un “desarrollo con enfoque
humano” de estos avances en tecnologia, planteando preguntas éticas y filoséficas mas amplias.

El andlisis econémico que se brinda, por otra parte, permite poner la propiedad intelectual en relacion con
el logro de los objetivos deseables por las naciones, como el empleo, la innovacion y la creatividad.

Para los autores, las implicaciones econémicas del big data y la inteligencia artificial en el futuro cercano
son inmensas. Se predice que el marcador mundial de inteligencia artificial crecera a mas de US $ 47 mil

millones en 2020. China ha declarado que la inteligencia artificial es una prioridad nacional, con grandes
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inversiones hechas por el gobierno. Estas inversiones generan reclamos legitimos de proteccién. En el sistema
de propiedad intelectual para la IA, los expertos sugieren ser cuidadosos, no dar la vuelta al sistema
completo demasiado rapido, ya que esto puede tener consecuencias imprevistas. Esta advertencia se basa en
ejemplos de lo ocurrido con problemas similares con la extension de la ley de patentes en el campo del software
y las empresas, que han provocado tensiones y fuertes rechazos en la opinion publica.

Los capitulos que componen este informe contribuyen a una mejor comprension de las complejidades legales y
las oportunidades sociales y econdmicas que surgen de las tecnologias que sientan las bases de una
nueva revoluciéon industrial.

La publicacién repasa de manera profunda y detallada el pase que existe del comercio digital a
la comercializacion y gestion de la propiedad intelectual, asi como aborda los desafios de la regulacion y
uso de Big Data en el mundo digital.

ICTSD; CEIPI. Intellectual Property and Digital Trade in the Age of Artificial Intelligence and Big
Data. 2018.

INTAL-LIB recomienda qué leer

e Lecturas de Integraciéon
e n264
e Publicaciones destacadas

;Hasta donde pueden llevarte tus habilidades?

NOTAS
TECMICAS

BID


https://www.ictsd.org/sites/default/files/research/ceipi-ictsd_issue_5_final_0.pdf
https://www.ictsd.org/sites/default/files/research/ceipi-ictsd_issue_5_final_0.pdf
http://conexionintal.iadb.org/category/lecturas-de-integracion/
http://conexionintal.iadb.org/category/numero-carta/n264/
http://conexionintal.iadb.org/category/lecturas-de-integracion/publicaciones-destacadas/
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/9089/Technical%20Note%20How%20Far%20Can%20Your%20Skills%20Take%20You.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://conexionintal.iadb.org/wp-content/uploads/2018/09/Imagen-destacada-1.png

Resumen: El presente documento aborda cambios en la demanda de habilidades asociadas con cambios en
ocupaciones, en una muestra de diez paises del G20, utilizando la informacion disponible de LinkedIn, como
una fuente nueva y Unica de datos dinamicos del mercado laboral, sobre ocupaciones y habilidades. Dicha
informacion permite examinar cémo las ocupaciones similares pueden diferir en la composicién de sus
habilidades en diferentes paises, y medir los cambios correspondientes en la demanda de habilidades. Nuestro
analisis arrojé varias conclusiones y recomendaciones clave: en todos los paises examinados, las ocupaciones
relacionadas con la tecnologia y las habilidades digitales avanzadas van en aumento. Los roles centrados en las
personas también estan creciendo. Los paises con redes de ocupaciones mas conectadas pueden tener mayores

posibilidades de ayudar a los trabajadores a salir de las ocupaciones en declive ...

Capital humano para la transformacion digital en América Latina
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Resumen: La oferta de programas de capacitacion en tecnologias digitales maduras en los siete paises de la
region analizados en este documento es abundante, asi como el nimero de titulos ofrecidos. La mayoria de los
programas censados incluyen cursos relacionadas con robética, inteligencia artificial, aprendizaje de maquinas,
big data ... El pais que ofrece el nimero mayor de cursos en tecnologias digitales avanzadas es Brasil (3,141) y
el menor, Uruguay (con 101) ... Existe una clara brecha de oferta en los programas de capacitacion de alto nivel
(principalmente doctorados). Esto tiene un impacto en el nivel y recursos dedicados a investigacion y desarrollo
en la region, con lo que es critico aumentar el énfasis en la creacion de dichos programas. En lo que se refiere a
la concentracién en tecnologias de avanzada, la robética y control tienden a concentrar la mayor parte de la oferta

de capacitacion.

Ni si, ni no, ni blanco ni negro: reflexiones latinoamericanas en ocasiéon de la M11
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Resumen: Las “Reflexiones latinoamericanas” que aqui se presentan son el resultado de una serie de reuniones
que se llevaron a cabo en el marco de un proyecto de colaboracion (Run Up Académico hacia el M11) que lidero
la Catedra OMC FLACSO Argentina. El objetivo de los encuentros fue generar un documento que proveyera
reflexiones diversas en sus perspectivas sobre los desafios y el futuro del multilateralismo para América Latina.
No se trata entonces de un documento sobre el M11 ni de un documento técnico sino de reflexionar en ocasion
del M11, de aprovechar el M11 como excusa para preguntarnos coémo repensamos, para devolverle operatividad

y legitimidad, al sistema multilateral de comercio.

Las PyMEs latinoamericanas, y los dispositivos de capacitaciéon y formacién para su internacionalizacién
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Fundacién EU-LAC

Resumen: Si bien la vinculacién econdémica y empresarial entre Europa y Latinoamérica es una realidad, los
estudios y andlisis llevados a cabo en diversos ambitos —mundo académico, organizaciones internacionales—
muestran una clara asimetria tanto en los flujos comerciales como en las inversiones, siendo los europeos
superiores a los latinoamericanos en monto y en términos de contenidos. La internacionalizacion de las PyMEs
latinoamericanas es una tarea pendiente como también lo es en Europa, pero se plantea alli en términos

acuciantes, pues de ella depende en buena medida la diversificacion de las economias y la sustentabilidad de su
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crecimiento ... El presente estudio aspira a trazar, a través de iniciativas documentadas en nueve paises de la

region, un panorama de la formacion universitaria y profesional enfocada en la internacionalizacion.

Termometro de Comercio
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Confianza en las instituciones en ALC
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La institucion més confiable es la Iglesia (65% de las respuestas “algo” y “mucha” confianza”). En un cémodo
segundo lugar, se ubican las Fuerzas Armadas con 42% de confianza, y en un tercer lugar, la Fuerza Policial con
35%. Los partidos politicos son la institucion con mayor desprestigio (15% de confianza), aunque la Institucion
Electoral logra una confianza superior al poder judicial, al gobierno y al congreso. A pesar de la baja confianza
en las instituciones, “La calidad institucional” y “El estado de derecho” no son percibidos como prioritarios entre
los problemas para el desarrollo de los paises; se posicionan en el puesto 5y 7 del ranking con 38% y 34%

respectivamente.
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Los progresos tecnoldgicos
recientes y futuros modificaran profundamente los mercados laborales, tanto por la desaparicion progresiva de
diversas ocupaciones como por la ampliacion de alcance de otras e incluso la aparicion de actividades antes
inexistentes. Estos cambios pueden alterar las ventajas comparativas y modificar los patrones de insercién a la

economia mundial.
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Argentina y Uruguay reanudan encuentros de la
Comision de Asuntos Comerciales
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Tras la Gltima reunidn realizada en 2011, la Comision de Asuntos Comerciales Argentina-Uruguay celebré
un nuevo encuentro en Buenos Aires. La delegacion uruguaya estuvo encabezada por la directora general para
Asuntos de Integracion y MERCOSUR, Valeria Csukasi, mientras que el subsecretario del MERCOSUR y
Negociaciones Econdmicas Internacionales, Victorio Carpintieri, represent6 a Argentina.

Los mandatarios  coincidieron en la importancia de promover y  fortalecer los
intercambios comerciales de bienes y servicios, avanzando en la facilitaciéon del comercio y alentando la
ejecucién de nuevos programas, especialmente en el marco del MERCOSUR, para poder proyectar también una
insercion del bloque a nivel internacional.

Asimismo, las delegaciones acordaron dinamizar el trabajo de la Comisién mediante reuniones semestrales. La
sesion celebrada en Buenos Aires fue la nimero cuatro, y la quinta se acordd para Montevideo, en fecha a

convenir.
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Chile y Brasil logran avances en acuerdo de libre
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En Santiago, durante los dias 7 y 10 de agosto, Brasil y Chile llevaron a cabo una segunda ronda
de negociaciones para su Tratado de libre comercio (TLC). El encuentro culmind con importantes avances
dado que los equipos negociadores lograron concluir los capitulos de Politica de competencia, Buenas
practicas regulatorias, y Micro, pequeiias y medianas empresas y emprendedores.

Por parte de Brasil asistieron el embajador Carlos Duarte y el Director del Departamento
de Integracion Econémica Regional, Michel Arslanian. Por parte de Chile, el Director General de la
DIRECON, Rodrigo Yafiez, y el Director de Asuntos Econémicos Bilaterales, Felipe Lopeandia.

“Los avances en esta ronda fueron muy sustantivos, no solo por los capitulos concluidos, sino también por otros
en los que hubo significativos adelantos. Tenemos el compromiso politico de concluir el proceso este afio”,
explicé Yafez. Para ello, las partes acordaron llevar a cabo la préxima ronda en Brasilia, desde el 11 al 14 de
septiembre, y se espera poder tener una Ultima ronda durante el mes de octubre. Cuando entre en vigencia,
el TLC complementard al Acuerdo de Complementacién Econdmica (ACE) Nro. 35, que Chile firm6 con
el MERCOSUR en 1996.

La decision de iniciar estas negociaciones se dio en el marco de la visita de Estado del presidente Sebastian
Piflera a Brasil, efectuada en abril de 2018 en Brasilia, cuando ambos mandatarios acordaron ampliar y

profundizar las relaciones econémicas y comerciales.
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Conexion Intal es una publicacion mensual propiedad del Instituto para la Integracién de América Latina y el
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